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EinfUhrung

Uber dieses Handbuch

In diesem Handbuch wird die Installation und Konfiguration von Avaya IP Office VoiceMail Pro erlautert.
Diese Dokumentation richtet sich an Avaya-Mitarbeiter im Bereich Professional Services,
Geschaéftspartner und Systemintegratoren, kann aber auch von allen anderen Personen verwendet
werden, die auf dem Gebiet der Installation und Konfiguration von VoiceMail Pro geschult sind. Diese
Anleitungen setzen voraus, dass Sie mit IP Office Manager vertraut sind.

Die Dokumentation besteht aus folgenden Hauptabschnitten:

VoiceMail Pro installieren

Dieser Abschnitt enthalt beispielsweise Einzelheiten zu Installationsanforderungen, PC-
Spezifikationen und Lizenzen. Er enthalt aul3erdem genaue Angaben dartber, wie man
VoiceMail Pro von einer friilheren Version aktualisiert sowie Informationen zur allgemeinen
Installation der Komponenten von VoiceMail Pro, wie VoiceMail als E-Mail, Integrated Messaging
Service, Networked Messaging (VPNM), Centralised VoiceMail Pro und TTS (Text to Speech).

VoiceMail Pro konfigurieren

Die Standardoperation fur VoiceMail Pro besteht darin, VoiceMail allen Benutzern und
Sammelanschlissen zur Verfugung zu stellen. Beim angepassten Betrieb von VoiceMail Pro
kénnen fur einzelne Benutzer und Sammelanschliisse alternative Aktionen eingerichtet werden,
die von den Uber eine Standard-Mailbox bereitgestellten Funktionen abweichen. Dieser Abschnitt
behandelt das Andern von Systemeinstellungen, Anderungen in IP Office und das Konfigurieren
von Faxservern.

Administration

Im Abschnitt "Administration” wird erlautert, wie man Benutzern Zugriff auf ihre VoiceMail
ermoglicht. Weiterhin werden die Steuerelemente der Mailbox erlautert und erklart, wie man eine
externe VoiceMail-Benachrichtigung erhéalt. Weiterhin werden in diesem Abschnitt folgende
Themen behandelt: VoiceMail fur Gruppen, Aufzeichnen von Anrufen, Konfiguration von
Adminstratoren fiir den VoiceMail Pro-Client, Andern der Ansagesprache sowie Anderungen, die
man zur Unterstitzung von Anrufern mit Seh- oder Hérbeeintrachtigung vornehmen kann.

Verwenden des VoiceMail Pro-Client

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie den Betrieb des VoiceMail Pro-Servers tiber den VoiceMail
Pro-Client individuell anpassen kénnen. Der VoiceMail Pro-Client ermdglicht es Ihnen, per
Fernzugriff auf mehreren Servern zu arbeiten. Es ist nicht notwendig, vor Ort an den einzelnen
Servern tatig zu sein. Uber den VoiceMail Pro-Client werden Anrufverlaufe erstellt. In diesem Teil
des Handbuchs werden alle Aktionen, die in Verbindung mit einem Anrufverlauf verwendet
werden kbénnen, dokumentiert.

Anhang

Im Abschnitt "Problembehebung” finden Sie ausfuhrliche Angaben zum Starten des VoiceMail
Pro-Dienstes Uber die VoiceMail-Konsole und das Benutzerprotokoll. Dieser Abschnitt enthalt
aulRerdem Angaben zu SMTP-Fehlern, das Reservieren von Sprachkanéalen und eine Liste von
Ansagen fir Systeme mit und ohne Intuity-Emulationsmodus.

Weitere Informationen zu Avaya IP Office finden Sie unter www.avaya.com/support und unter
www.avaya.com/ipoffice/knowledgebase. Darlber hinaus finden Sie in der Knowledge Base
(Wissensdatenbank) folgende Handbiicher, die Ihnen bei der Verwendung von VoiceMail Pro nitzlich
sein kénnen.

IP Office Manager

Installations- und Administrationshandbuch zu ContactStore
IP Office Mailbox-Benutzerhandbuch

Intuity Mailbox-Benutzerhandbuch
VoiceMail-Beispieliibungen
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Neue Funktionen

Die folgenden Funktionen sind neue Eigenschaften von Version 4.0.

Aktualisieren

Sie kdnnen die Software ab sofort von Version 3.2 auf 4.0 aktualisieren, ohne vorherige
Versionen der Software zu deinstallieren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Upgrade
von Version 3.2.

Outcalling

Wenn eine neue Sprachnachricht in der Mailbox eines Benutzers hinterlassen wird, kann eine
Benachrichtigung automatisch an eine externe Nummer gesendet werden. Die Benachrichtigung
kann fur alle neuen Nachrichten oder nur flr Nachrichten, die als Prioritat gekennzeichnet sind,
gesendet werden. Wird die erste Benachrichtigung nicht beantwortet, steht eine
Steigerungsfunktion (Eskalation) zur Verfiigung. Ein Benutzer kann seine Outcalling-
Einstellungen Uber das Mobilteil seines Telefons konfigurieren. Einzelheiten tber die
Konfiguration der Outcalling-Funktion fur einzelne Teilnehmer finden Sie im Benutzerhandbuch
zur Intuity Mailbox. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Outcalling:Uberblick.

Personliche Ansagen und Ansagen fur Sammelanschlisse

Personliche Ansagen kdnnen aufgezeichnet werden. Ein Anrufer hért ggf. die persénliche
Ansage des Benutzers, bevor er an das Voicemail-System vermittelt wird. Weitere Informationen
erhalten Sie im Abschnitt Persénliche Gruf3ansagen.

Die GruRansagen und Aktionen, die einem Sammelanschluss-Anrufer angeboten werden,
kénnen Uber die Anfangspunkte fur "In Warteschlange™ und "Immer noch in Warteschlange"
dieser Gruppe angepasst werden. Wenn die Ansagen fiir die Gruppe abgespielt werden, kénnen
Sie die Zeit auswéhlen, die verstreichen soll, bevor der Anrufer die erste Ansage hort. Die Zeit
zwischen der ersten und der zweiten Ansage lasst sich ebenfalls einstellen. Weitere
Informationen erhalten Sie im Abschnitt GruRansagen konfigurieren.

Reservieren von Sprachkanalen

Uber spezielle Funktionen lassen sich Voicemail-Kanale fir eine gewiinschte Nutzung
reservieren. Die Kanéle werden in IP Office Manager reserviert. StandardmaRig gibt es keine
reservierten Kanéle. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reservieren von Voicemail-
Kanalen.

Automatische Aufzeichnung

Routen fiir eingehende Anrufe kénnen so konfiguriert werden, dass sie automatisch
aufgezeichnet werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter Optionen fir die automatische
Aufzeichnung einstellen.

Seite 2
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Uberblick iiber VoiceMail Pro

In der folgenden Abbildung ist ein VoiceMail Pro-System mit einigen Konfigurationsoptionen dargestellt.
Ausflhrliche Informationen Uber die verfligbaren Installationsoptionen finden Sie im Abschnitt VoiceMalil
Pro installieren.

Voicemail Pro-Server

IP Office

ContactStore-Server
{optional)

Vermittlungs-
=telle Microsoft Exchange
Server (optional)

Telefone
mit % oicemsail
Voicemail Pro-Client
Benutzer-PC PC (optional)
(optional)
- LAH —]

S

Die Hauptkomponenten sind wie folgt:

o [P Office-Steuereinheit
Die IP Office VoiceMail Pro-Lizenzen werden in die Konfiguration des IP Office-Systems
eingegeben. Die Lizenzen werden bendtigt, um VoiceMail Pro und verschiedene andere
Funktionen zu aktivieren, so beispielsweise das Integrated Messaging System (IMS). Die nicht
lizenzierte VoiceMail Pro-Software kann zwei Stunden zu Demonstrations- und Testzwecken
ausgefuhrt werden. Fur einen fortdauernden Betrieb wird eine Lizenz bendtigt.

e Lizenzschlissel werden anhand der eindeutigen Seriennummer des mit IP Office
installierten Funktionsschliissel-Dongles oder der Funktionsschliissel-Karte ausgegeben
und Uberpruft.

Bei Funktionsschlissel-Dongles fur USB- und parallelen Port muss der Dongle an einem
PC installiert werden, auf dem die Feature Key Server-Anwendung von IP Office
ausgefuhrt wird. Fur ein Funktionsschliissel-Dongle fir einen seriellen Port ist dies nicht
erforderlich, da dieser direkt in den 9-poligen seriellen Port einer passenden IP Office-
Steuereinheit angeschlossen wird.

e VoiceMail Pro-Server
Der Voicemail Pro-Dienst wird auf dem VoiceMail Pro-Server installiert.

e Beim VoiceMail Pro-Client handelt es sich um eine Oberflache, die entweder auf dem
VoiceMail Pro-Server oder auf einem separaten PC installiert wird. Sie wird zur
Konfiguration des VoiceMail Pro-Dienstes verwendet. Wenn der Client auf einem
separaten PC installiert ist, wird der Client verwendet, um den VoiceMail Pro-Dienst
extern zu aktualisieren. Die Abbildung zeigt die Moglichkeit, den VoiceMail Pro-Client auf
einem separaten PC zu installieren.

e Die Web-Komponente fir Voicemail-Sequenzen wird auf dem VoiceMail Pro-Server
installiert und ermgglicht den Mitarbeitern Zugriff auf Nachrichten mit Voicemail-
Sequenzen (Kampagnennachrichten) Giber Microsoft Internet Explorer 5 oder héher (nicht
Netscape).
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IMS-Server & Verwaltungs-ToolIMS (Integrated Messaging System) bietet eine
ausgereifte Integration von Voicemail- und E-Mail-Funktionen zwischen dem
VoiceMail Pro-Server und Microsoft Exchange. IMS besteht aus einer Reihe von
Komponenten.

Der IMS-Sprach-Dienst und der Gateway-Dienst werden auf dem VoiceMail Pro-Server-
PC installiert. Das IMS-Verwaltungs-Tool wird ebenfalls auf dem VoiceMail Pro-Server-
PC installiert. Falls erforderlich, kann es aber auch auf einem anderen PC im Netzwerk
installiert werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Installieren von IMS.

Die Anwendung Microsoft [IS Web-Server ist erforderlich, wenn ein Zugriff auf
Voicemail-Sequenzen Uber Web-Browser ausgefiihrt werden soll. Die Anwendung sollte
vor VoiceMail Pro installiert werden.

Wenn Networked Messaging erforderlich ist, wird die Software VoiceMail Pro Networked
Messaging (VPNM) wird auf dem VoiceMail Pro-Server installiert. Weitere Informationen
erhalten Sie im Abschnitt Networked Messaging (VPNM) installieren.

PC des Benutzers
Die folgenden Anwendungen kénnen auf dem PC eines Benutzers installiert werden:

Jeder IMS-Benutzer muss ein IMS Client-Paket auf seinem PC installieren, wenn er IMS
nutzen moéchte.

Phone Manager Pro kann mit VoiceMail Pro verwendet werden. Weitere Informationen
Uber die Installation von Phone Manager finden Sie im Installationshandbuch der
jeweiligen Anwendung.

ContactStore-Server

Die aktuelle IP Office VRL-Anwendung (Voice Recording Library) ist Avaya ContactStore fur IP
Office. Die Anwendung kann auf dem VoiceMail Pro-Server auf einer eigenen Festplattenpartition
oder einem separaten Server installiert werden. Die Abbildung zeigt die Moglichkeit,
ContactStore auf einem separaten Server zu installieren.

VoiceMail Pro wird auf zwei CDs bereitgestellt. Die erste CD enthélt die VoiceMail Pro-Software. Auf der
zweiten CD ist Avaya IP Office ContactStore enthalten.

Auf der VoiceMail Pro-Standard-CD werden auch die Software-Komponenten fiir das allgemeine
TTS (Text-To-Speech) bereitgestellt. VoiceMail Pro ScanSoft TTS wird auf fiinf separaten CDs
geliefert. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Installieren der Funktion "Text to
Speech”.

Seite 4
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Funktionen von VoiceMail Pro

VoiceMail Pro liefert einen elektronischen Anrufbeantworter fir jedes Telefon am System. Die Nachrichten
lassen sich entweder an der eigenen Nebenstelle oder an einem anderen Telefon abhéren. Weiterhin
koénnen die Sprachnachrichten an andere Sprachmailboxen weitergeleitet werden. Mit VoiceMail Pro kénnen
Anrufverlaufe erstellt werden, die dann beispielsweise einen Anrufer an die korrekte Nebenstelle leiten.

In der folgenden Tabelle sind die Unterschiede zwischen Embedded VoiceMail, VoiceMail Lite und VoiceMalil
Pro dargestellt. Einen genaueren Vergleich liefert die jeweilige Produktbeschreibung.

Funktion Embedded VoiceMail Voicemail
VoiceMail Lite Pro
Integration mit Phone Manager Pro w ¥, v,
Erstellen personlicher GruRansagen <nurl <nurl +max. 9
Auswahl von Voicemail-Vermittlungsnummern i 7 7
Ansage in Endlosschleife abspielen v v
Nachricht an E-Mail weiterleiten oder kopieren. W ¥ J
E-Mails Gber TTS (Text To Speech) abhoéren W W J
E-Mail-Benachrichtigungen senden W ¥, ¥,
Sprachnachrichten an eine andere oder mehrere Mailbox v, J J
weiterleiten
Sprachnachrichten Uber eine personliche Verteilerliste W W J
(PDL, Personal Distribution List) weiterleiten
Sprachnachrichten mit einem Header weiterleiten 7 J J
Nachricht zurtickspulen Y, ¥, ¥
Nachricht vorspulen (schneller Vorlauf) i ¥, v,
Eine Nachricht Gberspringen v, J J
Eine Nachricht anhalten (Pause) W ¥, ¥,
Nachricht Uberspringen v, J J
Nachrichtenprioritat festlegen w w v,
Bestimmen, wann alte Nachrichten automatisch geldscht W w 7
werden
Alphanumerische Datenerfassung W W J
Anrufern eine Auswahl an Weiterleitungsoptionen anbieten v, J J
Anrufaufzeichnung w w v,
Voicemail-Sequenzen erstellen w w v,
Benachrichtigungsmeldungen an Zielrufnummern w w v,
empfangen, die vom Benutzer konfiguriert wurden (auch als
Outcalling bezeichnet)
Vermittlung an eine Faxnummer 7 %
Eine Nachricht beantworten, falls CLI verflgbar ist v, Nur intern
Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 5
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VoiceMail Pro ist eine lizenzierte Version von Voicemail fur IP Office. Es baut in vielerlei Hinsicht auf
VoiceMail Lite auf:

Gleichzeitige Unterstltzung fir mehr als vier VoiceMail-Benutzer je nach den eingegebenen
Lizenzen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzahl gleichzeitiger Voicemail-Benutzer.

Unterstitzung des Mailbox-Betriebs im Intuity-Modus als Standardeinstellung. Weitere
Informationen erhalten Sie unter Andern des Mailbox-Betriebsmodus.

Standardeinstellungen fir alle oder bestimmte Benutzer und Sammelanschliisse und der Zugriff
Uber benutzerdefinierte Kurzwahlen kénnen angepasst werden.

Die maximale Aufzeichnungslange von Nachrichten, die bei VoiceMalil Lite auf 120 Sekunden
festgelegt ist, kann auf einen anderen Wert eingestellt werden.

Die automatische Anrufaufzeichnung (Sprachaufzeichnung) fur ausgewéahlte Benutzer,
Sammelanschlisse und abgehende Routen lassen sich Uber IP Office Manager konfigurieren.

Voicemail-Sequenzen ermdglichen das Abspielen einer Abfolge von Nachrichten fir einen
Anrufer. Die Antwort des Anrufers auf diese Frage (gesprochen oder Uber Tastatureingaben)
werden aufgezeichnet. Ein Zugriff auf diese Antworten ist anschlieend méglich. Weitere
Informationen finden Sie unter Voicemail-Sequenzen:Uberblick.

Das Integrated Messaging System (IMS) vereint fortschrittliche Voicemail- und E-Mail-
Funktionen. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren von IMS.

Mailbox-Benutzer, die Uber den Intuity-Modus verfigen, kénnen Mailbox-Verteilerlisten erstellen,
die beim Weiterleiten oder Versenden einer Nachricht verwendet werden. Jede Mailbox kann bis
zu 20 Verteilerlisten enthalten. Alle Listen kdnnen bis zu 360 Mailbox-Ziele enthalten. Als
offentlich gekennzeichnete Listen kdnnen auch von anderen Mailbox-Benutzern verwendet
werden. Weitere Informatinen finden Sie im Benutzerhandbuch von IP Office Intuity Mailbox.

Wenn die Funktion Gruppen-Broadcast-Nachricht ausgewabhlt ist, werden die in der Gruppen-
Mailbox eingehenden neuen Nachrichten kopiert und an die persénlichen Mailboxen aller
Gruppenmitglieder weitergeleitet. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von
Sammelrufen fur Gruppen.

Mit VoiceMail Pro lassen sich Anrufaufzeichnungen an eine Sprachaufzeichnungsbibliothek
(Voice Recording Library, VRL) eines anderen Herstellers weiterleiten, die als IP Office
ContactStore bezeichnet wird. Mit dieser Anwendung wird eine durchsuchbare Bibliothek von
Aufzeichnungen gewartet und die Aufzeichnungen kénnen auf DVD archiviert werden.
Installation und Betrieb der VRL ist lizenziert. Weitere Informationen finden Sie unter
Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Wenn IP Office fur das Versenden von SNMP-Alarmen konfiguriert wurde, kann VoiceMail Pro IP
Office veranlassen, dass ein Alarm gesendet wird, wenn der verbleibende Festplattenspeicher
einen festgelegten Schwellenwert nicht mehr erreicht.

An der Nebenstellennummer einer Gruppe kann eine .wav-Datei abgespielt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Anruftransfer".

Das Compact Contact Center (CCC) und der VoiceMail Pro-Server konnen auf demselben
Server verwendet werden. Dies gilt nur fir max. 20 CCC-Agenten und acht Voicemail-Ports.

Seite 6
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Unterstitzte Sprachen

Das Voicemail-System stellt den Anrufern und Mailbox-Benutzern Ansagen bereit. Sie basieren auf der
Landerkennung, die im Formular System in IP Office Manager festgelegt wird.

Wenn die notwenigen Sprachansagen nicht zur Verfigung stehen, wird die nachstverfligbare
Entsprechung verwendet. Zusatzlich wird angegeben, welche Ansagensprache Voicemail Pro als erste,
zweite oder dritte Wahl verwendet. Wenn beispielsweise keine Ansagen fur Benutzer verfligbar sind, fur
die die Landerkennung auf Franzésisch (Kanada) eingestellt ist, sucht VoiceMail Pro zunéachst nach
Ansagen auf Franzosisch, dann Englisch (US) und schliefZlich Englisch (UK). Die in der Tabelle
angegebenen Abkirzungen geben den Ordner fir die Ansagesprache in der jeweiligen Rangfolge an.

Einzelne Benutzer kdnnen ihre eigenen Landerkennungen einstellen. Voicemail stellt ihnen, falls
verflgbar, die passenden Sprachansagen bereit. Diese Einstellung wird entweder Uber das Formular
"Benutzer" in IP Office Manager oder die Sprachauswahl auf einigen Telefonen vorgenommen. Weitere
Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fir das von Ihnen verwendete Telefon.

IP Office wird nicht in all den Landern unterstiitzt, deren Sprache in Voicemail verfligbar ist. Wenden Sie
sich beziglich weiterer Einzelheiten zu den Landern, die IP Office unterstitzen, an lhre Avaya-
Niederlassung vor Ort.

+ Die Ansagen von VoiceMail Pro-Server sind in Chinesisch Mandarin und Chinesisch
Kantonesisch verfligbar. Die Voicemail-Installation, der VoiceMail Pro-Client und die
Systemsteuerung sind nur in Chinesisch Mandarin verfligbar.

Ansagen von VoiceMail Pro-Server kdnnen in den folgenden Sprachen installiert werden:

Brasilianisch Portugiesisch: ptb > pt > en. Italienisch: it > en.

Chinesisch (PRC/Mandarin): zzh > en > enu. Koreanisch: ko > en.

Chinesisch, traditionell: ch > en > enu. Spanisch (Lateinamerika): eso > es > enu > en.
Déanisch: da > en. Norwegisch: no > en.

Niederlandisch: nl > en. Polnisch: pl > en.

Englisch (UK): en. Portugiesisch: pt > ptb > en.

Englisch (US): enu > en. Russisch: ru > en.

Finnisch: fi > en. Spanisch: es > eso > en.

Franzdsisch: fr > frc > en. Schwedisch: sv >en.

Deutsch: de > en. Franzdsisch (Kanada): frc > fr > enu > en.

Griechisch: el > en.

Ungarisch: hu > en. TTY (siehe Hinweis)

Hinweis

TTY istin der Liste der installierbaren Sprachen enthalten, obwohl es selbst keine Sprache ist. TTY ist
ein textbasiertes System, mit dem hor- oder sehbehinderten Benutzern ein Dienst zur Verfligung gestellt
werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter Unterstiitzung von Anrufern mit
Horbeeintrachtigung:Uberblick.
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Installieren von VoiceMail Pro

Uberblick

Sie kénnen eine von drei Voicemail-Komponenten zur Installation auswéahlen:

VoiceMail Pro (Vollversion)

Durch Auswahl dieser Option wird die VoiceMail Pro-Server- und die VoiceMail Pro-Client-
Software installiert. Des Weiteren haben Sie die Wahl zwischen einer minimalen,
standardmaRigen oder benutzerdefinierten Installation. Die benutzerdefinierte Installation
ermdoglicht die Auswahl zusétzlicher Softwarefunktionen fir die Installation, wie etwa von IMS
oder VPNM, sowie das Entfernen von Softwarefunktionen, die in der Standardinstallation
enthalten sind, aber nicht benotigt werden.

Es empfiehlt sich, im Voraus eine Entscheidung Uber die gewlinschte Installationsart zu treffen,
so dass Sie sicherstellen kdnnen, dass die Voraussetzungen fur die jeweilige Installation erfullt
sind. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der minimalen Version der VoiceMail
Pro-Server- und Client-Software, Installieren der Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und
Client-Software bzw. Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und
Client-Software.

VoiceMail Pro (Teilweise)
Uber diese Option wird nur der VoiceMail Pro-Client installiert. Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren des VoiceMail Pro-Clients.

ACM Gateway

Mit dieser Option wird Voicemail-Unterstitzung fur eine Avaya G150-Einheit bereitgestellt, die als
Zweigstellen-Gateway zu ACM mit Modular Messaging verwendet wird. Die Anweisungen zur
Installation und Einrichtung eines solchen Systems, einschlie3ich der Voicemail-Aspekte, werden
in einer separaten Avaya G150-Dokumentation erlautert. Weitere Informationen dazu finden Sie
unter Installieren von VoiceMail Pro als ACM-Gateway.

Text-To-Speech (TTS) wird als Standardkomponente von VoiceMail Pro installiert, muss jedoch vor der
Verwendung lizenziert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Text to Speech:Uberblick.

Folgende Installationsarten stehen zur Verfigung:

Minimal

In diesem Modus werden die Komponenten fir den grundlegenden Voicemail-Betrieb installiert.
Dazu gehdren der VoiceMail Pro-Server oder -Dienst, die VoiceMail Pro-Client-Anwendung
sowie die Hilfedateien und WAV-Dateien fur die Ansagen in der wahrend der Installation
ausgewahlten Sprache. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der minimalen
Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

Standard

Durch diese Option werden die Komponenten fiir den grundlegenden Voicemail-Betrieb sowie
die fir Web-Kampagnen erforderlichen Komponenten installiert. Dazu muss auf dem VoiceMail
Pro-Server-PC ein geeigneter Microsoft-11S-Web-Server vorinstalliert sein. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren der Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

Benutzerdefiniert

Diese Option ermdglicht die Auswahl zusatzlicher Softwarefunktionen fur die Installation, wie
etwa von IMS oder VPNM, sowie das Entfernen von Softwarefunktionen, die in der
Standardinstallation enthalten sind, aber nicht bendétigt werden.

e Die einzige Ausnahme ist die Auswahl des VoiceMail Pro-Servers oder -Diensts, die
Uberschrieben wird, damit sie der Windows-Version entspricht. Wéahlen Sie diese Option,
wenn der Integrated Messaging Service oder VPNM installiert werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter Integrated Messaging Service (IMS) und VPNM.
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Systemplanungsformular

Eine Microsoft Word-Vorlage fir ein Formular zur Systemplanung ist auf der Dokumentations-CD von IP
Office verfugbar. Alternativ dazu ist ein Exemplar des Formulars weiter unten abgebildet.

Durch das Ausfiillen dieses Formulars helfen Sie, eine erfolgreiche Installation und Implementierung von
VoiceMalil Pro sicherzustellen. Méglicherweise muss sowohl der Kunde als auch der Installateur, dieses
Formular vor der Installation mehrere Male durcharbeiten.

A. Kontakte

1. Hauptkundenkontakt
(Dies sollte eine vom Kunden festgelegte Person sein, die in der Lage ist, Entscheidungen
hinsichtlich der Installation und anderer Aspekte zu treffen.)

2. Technischer Kundenkontakt
Dies sollte eine Person sein, die mit den bestehenden Daten-/Telefoniesystemen vertraut ist und
in der Lage ist, unter anderem PC-Benutzerkonten zu autorisieren, Server-Neustarts zu
arrangieren usw.

IS Y = AV Lo A 1= Lo =1 0] o o T
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B. Allgemein

2. |IP Office-Systemtyp:
0 Small Office Edition (10) I 1P 406 V2(20)
O 1P412 (30) O IP 500 (30)

(Es ist fur jeden angegebenen IP Office-Systemtyp maximal die in Klammern angegebene
Anzahl moglich).

4. Mailbox-Betriebsmodus:
Uintuity-Emulationsmodus (Standard) L1 IP Office-Modus

5. Von bestehender VoiceMail Lite-Version aktualisieren?
O Nein
[ Ja - wird der bestehende VoiceMall Lite-Server-PC fir VoiceMail Pro wieder verwendet? O Nein O Ja
OS] o1V 4| 11 €= 10 o L PP PP POPPPTPPON

6. Interne Faxdurchwahl: .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiies
(VoiceMail Pro kann fir die Weiterleitung von Faxanrufen an diese Nummer eingestellt werden.)

7. Hinweis zu Gespréachsaufzeichnung abspielen: [ Nein O Ja

C. Erforderlicher Nachrichtenspeicher

Durchschnittliche Anzahl von Nachrichten pro MailboX: .......cccccoeeeii i,
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Erforderlicher Mindestspeicherplatz fir Nachrichten: ........ccccccvvvii, (MB)
kann errechnet werden mit ((1+2) x 3 x 4)

((Anzahl der Benutzer + Anzahl der Sammelanschliisse) x Max. Nachrichtenlange, x Durchschn.
Anzahl von Nachrichten pro Mailbox).

D. Ordnungseinstellungen

1. Neue Nachrichten Idschen nach:................ccoeeee. Stunden (Standardeinstellung = 0, niemals)
2. Alte Nachrichten léschen nach:.........cc..ccccoooo Stunden (Standardeinstellung = 720, 30 Tage)
3. Gespeicherte Nachrichten I6schen nach:................ Stunden (Standardeinstellung = 0, niemals)
4. Ungeoffnete Nachrichten l6schen nach:................. Stunden (Standardeinstellung = 0, niemals)
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E. Erforderliche Sprachunterstltzung

StandardmalRig wird die Installationssoftware neben der ausgewéhlten Installationssprache immer in
Englisch (GB oder US) installiert.

I Chinesisch L1 Chinesisch I Danisch L1 Niederlandisch

(PRC/Mandarin) (Traditionell/Kantonesisch)

O Englisch (UK) 0 Englisch (US) O Finnisch 0 Franzosisch

O Franzdsisch (Kanada) 0 Deutsch O Griechisch [0 Ungarisch

O Italienisch O Japanisch 0O Koreanisch O Norwegisch

O Polnisch O Portugiesisch O Portugiesisch [0 Russisch
(Brasilien)

O Spanisch O Spanisch (Lateinamerika) 0O Schwedisch

F. Installationszusammenfassung

IP Office: [ Bereits installiert O Neuinstallation
IP Office Manager: [ Bereits installiert 0 Neuinstallation [0 Migration zu
VoiceMail Pro Server
Funktionsschlussel: [ Bereits installiert O Bereits installiert O Migration zu

VoiceMail Pro Server

VoiceMail Pro-Komponenten:
O VoiceMail Lite aktualisieren
J Web-Kampagnen 1 Web-Server auf VM Pro-Server-PC installieren
O VoiceMail als E-Mall O MAPI 0O SMTP
O IMS
[0 Text-To-Speech (TTS)

O TTS-E-Mail-
Lesefunktion

O Networked Messaging [0 SMTP Server auf VMPro Server-PC installieren
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G. Server-PC-Details

Vorhandenen PC oder neuen PC speziell fur diesen Zweck verwenden? [ Vorhanden O Neu

4. Betriebssystem:

O Windows 2000 O Windows 2003 O Windows XP Professional

Wird der Zugriff gesteuert? CINr. O Ja
Falls ja, auf welche WeiSe? ..o
PoSIition der NetZStECKUOSE: .o e e e e b e eeaas

USV-Versorgung verfugbar?  LCINr. O Ja

7. Wird der Server-PC fur andere Anwendungen verwendet:
ONr. OJa
O IP Office Manager
O IP Office Feature Key Server
O IP Office-Fernzugriff: e
O CccC
O SONSHUJE e

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 13
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H. Lizenz- und Funktionsschliussel
Ist an dem Standort bereits ein IP Office-Funktionsschliissel installiert? [ Nein [ Ja

1.

2. Funktionsschlisseltyp: [0 Schlussel fir seriellen Port L1 Schlissel fur parallelen Port

O Schliissel fur USB-Port

Wenn der Funktionsschliissel vor der Installation nicht verfligbar ist, ist die Installation als
Teil der VoiceMail Pro-Installation geplant?

O Nein O Ja

o Falls kein Funktionsschlissel fir den seriellen Port vorhanden ist, geben Sie Details zum
Feature Key Server-PC an, wenn dieser vom geplanten VoiceMail Pro-Server-PC abweicht:

Lizenzen:
0 VoiceMail Pro (4 Ports):

O 2 zusatzliche Ports:

O 4 zusatzliche Ports:

O 8 zusatzliche Ports:

O 16 zusatzliche Ports:

I Integrated Messaging (IMS):

O VB Scripting:

O Datenbankschnittstelle:

L TTS allgemein:

O TTS Scansoft:

O Networked Messaging:

O Administratoren fur VRL-
Aufzeichnungen:
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15-601063 Version 16 (31.01.2007)

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch
IP Office 4.0



Installieren von VoiceMail Pro

l. Installations-/Dienstkonto

VoiceMail Pro sollte von einem Konto mit vollstdndigen Administratorrechten fir den Server-PC installiert
werden. Zudem wird empfohlen, den Dienst mit demselben Konto auszufuhren. Ein neues
Benutzerkonto namens Voicemail wird empfohlen.

Bei Installationen mit Hilfe eines Exchange-Servers (MAPI fur Voicemail als E-Mail, IMS) wird die
Konfiguration eines entsprechenden Exchange-Service-Kontos empfohlen.

1. Kontouberpriufung: J Domanen-Server L] Lokaler PC
Konto erstellt: [ Ja

2
I =TT 101 =T =10 0 (=
4

J. Web-Kampagnen
Bei manchen Windows-Versionen muss fur Web-Kampagnen der Microsoft IIS Web Server auf dem
VoiceMail Pro Server-PC installiert sein.

1. Muss Microsoft IIS Web Server bei der VoiceMail Pro-Installation installiert sein? [ Nein
O Ja

2. Falls ,Nein", wer installiert den WED-SEeIVEI? ...t aan

K. VoiceMail als E-Mail (nicht IMS)

Entsprechenden Abschnitt zur oben gewéhlten E-Mail-Methode ausfiillen:
1. Wird VoiceMail als E-Mail verwendet? [ Nein (Mit "Nein" antworten, wenn IMS geplantist) [ Ja

2. E-Mail-Methode: OO SMTP (Standard) O MAPI

3. Gibt es eine Liste der IP Office-Benutzer einschlie3lich E-Mail-Adressen, die Voicemail als
E-Mail verwenden? 0O Ja

L. SMTP

SMTP-E-Mail kann fur die Operation Voicemail als E-Mail verwendet werden und ist die
Standardeinstellung fir die VoiceMail Pro-Installation.

1. SMTP-Serveradresse (Hier ist der voll qualifizierte Domanenname erforderlich):

2. Portnummer (Standardeinstellung = 25)........cooiiiiiiiiiiiieecen e,

3. Bendtigt der Server eine Senderauthentifizierung? [ Nein Ja

Falls "Ja", bitte Details angeben:
KONEO- BENULZEINAIMIE. ..ot ettt ettt et et et e et e e e e e reenss

Challenge Response Authentication verwenden? [ Nein O Ja

Konto erstellt: O Ja
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M. MAPI
1. Methode: O Exchange Server I Internet
2. MAPI-Client [ Outlook [0 Outlook Express

N. Integrated Messaging Service (IMS)

Ist eine Liste mit IP Office-Benutzern und Exchange-Server-Konten vorhanden? [ Ja

O. TTS (Text to Speech)

1.
2.

Ist TTS erforderlich? J Nein dJa
Welche TTS-Sprachen werden ben6tigt?

TTS allgemein (Werden standardmafiig als Teil von VoiceMail Pro installiert).

O Deutsch O Vereinfachtes Chinesisch
Avaya ScanSoft TTS

O Chinesisch (Traditionell/Kantonesisch) O Chinesisch (PRC/Mandarin)
O Niederlandisch O Englisch (UK)

O Englisch (US) O Franzdsisch

O Deutsch O Italienisch

[0 Japanisch [0 Koreanisch

O Norwegisch O Portugiesisch (Brasilien)

O Russisch O Spanisch

O Spanisch (Lateinamerika)

Maximale Anzahl gleichzeitiger TTS-BenULZEr: .......ccccceeviiieeiiiieiiiiii e,

Entsprechen die TTS-Sprachoptionen (Generic oder Avaya ScanSoft) und die maximale Anzahl
gleichzeitiger TTS-Benutzer der Anzahl von Lizenzen im Abschnitt ,Lizenzen”? [ Ja

P. VoiceMail Pro Networked Messaging (VPNM)

Fur VPNM muss ein SMTP-Server auf dem VoiceMail Pro-Server-PC installiert sein.

1.

w

Wurde ein VoiceMail Pro Networked Messaging-Lizenzschlissel erworben? [ Ja (Siehe
Abschnitt H).

SM T P-S IV eI SO WA eeeiiieiiiee ettt e e e e
Wer installiert den SMTP-Server auf dem VoiceMail Pro-Server-PC? ......cocovvveeeiiievirienneenn,
Wie soll der voll qualifizierte Domanenname des VoiceMail Pro-Server-PC lauten?

Ist eine Liste mit folgenden Elementen fur jeden Remote-Standort vorhanden?

Der voll qualifizierte Doménenname des remoten VoiceMail Pro-Server-PC oder den Avaya
Interchange-Server. Ja

Der vollstandige Name jedes Benutzers am Remote-Standort, seine Durchwahl und die
vollstdndige Telefonnummer, mit der der Benutzer vom lokalen Standort aus angerufen werden
kann [ Ja
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Q. Benutzeranpassung
Geben Sie Details zu weiteren vom Kunden angeforderten Benutzeranpassungen und Installationen an,
beispielsweise alle vom automatischen Assistenten erstellten Anrufverlaufe und Weiterleitungen.
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Allgemeine Installationsvoraussetzungen

Uberblick

Folgende Voraussetzungen gelten fur alle Installationsarten.

PC, auf dem IP Office Manager und Microsoft .NET Framework Versionen 1.1 und 2.0 installiert
sind. IP Office verwendet .NET Framework 2.0, wahrend VoiceMail Pro .NET Framework 1.1.
bendtigt. Wenn Version 1.1 nicht gefunden wird, werden Sie dazu aufgefordert, diese Software
zu installieren, bevor die Installation von VoiceMail Pro fortgesetzt wird.

Falls nicht bereits vorhanden, muss ein IP Office Feature Key-Server installiert werden. Dieser
kann auf demselben PC wie der VoiceMail Pro-Server installiert werden.

Eine Lizenz fiir VoiceMail Pro und fur die zusatzlichen Ports ist erforderlich. Wird der VoiceMail
Pro-Server ohne Lizenz installiert, so wird das Programm zwei Stunden lang ausgefihrt und
schaltet sich dann ab. Weitere Informationen finden Sie unter VoiceMail Pro-Lizenzen.

Eine Lizenz fir alle zu installierenden Komponenten von VoiceMail Pro.
Die IP Office VoiceMail Pro-CD.

Es wird empfohlen, die Installation auf demselben PC vorzunehmen, auf dem IP Office Manager
ausgefuhrt wird.

Bevor Sie mit der Installation von VoiceMail Pro beginnen, sollten Sie sicherstellen, dass der
verwendete PC eine Verbindung mit der IP Office-Einheit herstellen kann und dass das Laden
und Speichern einer Konfigurationsdatei mdglich ist.

Schalten Sie die Modi Standby, Stromsparen, Pause und Ruhezustand fir alle PCs und
Festplatten ab.

VoiceMail Pro sollte von einem Konto mit vollstandigen Administratorrechten fir den PC installiert
werden. Der Dienst wird anschliel3end unter diesem Konto ausgefuhrt. Wir empfehlen, dass zu
diesem Zweck ein spezielles Konto erstellt wird, dessen Passwort nie ablauft.
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Voraussetzungen fir den PC
Die folgenden Konfigurationen werden unterstitzt:

¢ Windows 2000 mit Service Pack 4 und Internet Explorer 5.5 oder héher

¢ Windows XP Professional mit Service Pack 2
Informationen dazu, wie die IP Office-Anwendungen fiir den Betrieb mit SP2 konfiguriert werden, finden
Sie im technischen Merkblatt IP Office Technical Tip Bulletin 49. Technische Merkblétter stehen in der
IP Office-Wissensdatenbank unter www.avaya.com/ipoffice/lknowledgebase zur Verfigung.

e Windows 2003

In der folgenden Tabelle sind die empfohlenen Mindestanforderungen an den PC aufgefihrt. Wenn
Ihr PC diese Voraussetzungen nicht erflllt, kann die Funktion von Voicemail beeintréachtigt sein.

PC-Mindest- Intel Intel AMD Hinweise
voraussetzungen Pentium  Celeron
VM Pro 256 MB RAM beliebiger | beliebiger | beliebiger | Um zu verhindern, dass der
2 GB freier 1,4 GHz 1,7GHz |1,4GHz Server ausgewechselt werden
Festplattenspeicher muss, wenn neue Anwendungen
hinzugeflgt werden, wird die
Verwendung eines PCs mit
Pentium 4-Prozessor mit 2,8 GHz
(oder gleichwertig) empfohlen.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon Wenn sich die abgefragte
+ IMS 2,8 GHz getestet | XP 3000+ | Datenbank auf dem VM Pro-
+ Campaigns Alle Athlon | Server befindet, hangt die
64-Chips. | Abfragegeschwindigkeit von der
Grol3e des verfuigbaren
Speichers ab. Beachten Sie die
Speicheranforderungen der
abgefragten Datenbank.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon
+IVR 20 GB freier 2,8 GHz getestet | XP 3000+
+TTS Festplattenspeicher Alle Athlon
64-Chips.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon Fiur ContactStore ist eine
+ContactStore | 2 GB freier 2,8 GHz getestet | XP 3000+ |separate Festplatte oder Partition
Festplattenspeicher Alle Athlon | erforderlich.
64-Chips.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon VM Pro und CCC kdnnen bis zu
+CCC 10 GB freier 2,8 GHz getestet | XP 3000+ |einem Maximum von 25 Agenten
Festplattenspeicher Alle Athlon | und 8 VM Pro-Ports auf
64-Chips. |demselben Server und nur unter
Windows-Serverbetriebs-
systemen ausgefuhrt werden.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon Als Client-PC muss ein Pentium
+CBC 10 GB freier 2,8 GHz getestet | XP 3000+ | llI-Prozessor mit 800 MHz und
Festplattenspeicher Alle Athlon | mindestens 128 MB RAM
64-Chips. |verwendet werden.
VM Pro 512 MB RAM Pentium 4 | Nicht Athlon Die Datenbank muss mit vollem
+ CCC 10 GB freier 2,8 GHz getestet | XP 3000+ | SQL ausgefuhrt werden; MSDE
+ MMM Festplattenspeicher Alle Athlon | wird fir MMM nicht unterstitzt.
64-Chips.
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Hinweise

1. Die Verwendung der Einstellung Grof3e Schriftarten wird nicht unterstttzt. Wenn Sie diese
Option verwenden, kénnen u.U. andere Optionen auf bestimmten Bildschirmen nicht aufgerufen
werden.

Eine Netzwerkkarte mit 100 MBit/s wird dringend empfohlen.

3. Die Anforderungen an die verfligbare Festplattenkapazitat hangen auch vom erforderlichen
Nachrichtenspeicher ab. Weitere Informationen finden Sie unter Bendtigter Plattenspeicher.

4. Die Optionen IMS und Web Campaigns von VoiceMail Pro werden nur auf Windows-Servern
unterstutzt. Betriebsaspekte wie Voicemail und E-Mail, Integrated Messaging Pro (IMS), Web
Campaigns usw. begriinden weitere Anforderungen, die in den entsprechenden Abschnitten
aufgefihrt sind.

Netzwerkanforderungen
Der PC sollte fur den TCP/IP-Netzwerkbetrieb konfiguriert und gepruft werden.

Wir empfehlen dringend, den Voicemail Server-PC lber einen LAN-Switch mit der IP Office-
Steuereinheit zu verbinden.

Bei einer direkten Verbindung kdnnen Probleme behoben werden, indem Sie die Einstellungen der PC-
Netzwerkkarte mit der IP Office-Steuereinheit abgleichen. Befolgen Sie dabei die Anweisungen des PC-
oder Netzwerkkartenherstellers. Fur IP Office LAN-Ports sind die folgenden Optionen verfugbar:

e 1P412: Verwenden Sie LAN1 und Halbduplex.
¢ Small Office Edition, IP406 (V2) und IP500: Vollduplex.
e Alle IP Office LAN-Ports sind 10 MBit/s/100 MBit/s mit Auto-Sensing.

Wenn keine direkte Verbindung besteht, missen die obigen Einstellungen von den entsprechenden
Netzwerkgeréaten unterstitzt werden.

e Der PC sollte Uber eine feste IP-Adresse verfligen. Auch wenn PCs in einem DHCP-Netzwerk
Ublicherweise nach einem Neustart die IP-Adresse beibehalten, ist dies nicht garantiert.

¢ Wenn IP Office als DHCP-Server fungiert, werden standardmé&Rig die Adressen 192.168.42.2 bis
192.168.42.201 fur DHCP-Clients verwendet. Die Adressen 192.168.42.202 bis 192.168.42.254
bleiben fir Gerate frei, die feste IP-Adressen benotigen.

Bendtigter Plattenspeicher

Fir eine Minimal-Installation von VoiceMail Pro sind 130 MB Plattenspeicher erforderlich; fir eine
Standard-Installation ca. 255 MB. Eine benutzerdefinierte Installation, einschlie3lich VPNM und IMS,
erfordert bis zu 2 GB Plattenspeicher. Ansagen und aufgezeichnete Nachrichten beanspruchen
zusatzlich 1 MB Plattenspeicher pro Minute.

Fur Avaya IP Office Small Office Edition benétigen Sie mindestens 200 Minuten Aufzeichnungskapazitét,
d.h. 200 MB.

Bei einer extrem arbeitsreichen Umgebung missen Sie mit mindestens 1000 Minuten
Aufzeichnungskapazitat (1 GB) rechnen.

Wenn Sie nur den Client installieren, sind mindestens 170 MB erforderlich.

Web-Server-Betrieb

Wenn der Zugriff auf Voicemail-Sequenzen tber Web-Browser ausgefuhrt werden soll, muss der
Microsoft [IS-Web-Server vor VoiceMail Pro auf dem PC installiert werden.

¢ Microsoft-Web-Server-Produkte werden als Dienste ausgefuhrt und erfordern, dass VoiceMail
Pro ebenfalls als Dienst ausgefuhrt wird. Dies gilt fir Windows 2000, 2003 oder XP.

¢ Internet Information Server 4.0 oder eine hohere Version ist erforderlich.
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E-Mail-Verbindung (Voicemail als E-Mail)

Der Betrieb VoiceMail als E-Mail wird mit MAPI oder SMTP unterstiitzt. Bei MAPI muss der Server-PC
mit VoiceMail Pro Uber eine MAPI-kompatible E-Mail-Client-Installation verfigen. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren von VoiceMail als E-Mail:Uberblick.

Wenn Text-To-Speech installiert ist, wird E-Mail-Text-To-Speech uber MAPI unterstiitzt. Weitere
Informationen finden Sie unter Text to Speech zum Lesen von E-Mails einrichten.

In beiden oben erwéhnten Fallen sollte die vollstandige E-Mail-Versendung vom Server-PC zu den
Benutzer-PCs konfiguriert und getestet werden, bevor VoiceMail Pro installiert wird. Fur den Test sollte
dasselbe PC-Benutzerkonto verwendet werden, unter dem VoiceMail Pro installiert werden soll.

Verbindung mit IMS

Fur die Verbindung mit IMS (Integrated Messaging Service) ist Folgendes erforderlich:
e Der Voicemail-Server muss MAPI verwenden.
e Microsoft Exchange 5.5, 2000 und 2003 (SP1 und SP4).
e Ein Exchange-Benutzerkonto fur den Benutzer IMSAdmin.

e Eine Liste, die die Kontonamen der Exchange-Benutzer mit den Voicemail-Mailbox-Benutzern
gleichsetzt.

ContactStore-Anforderungen
Die aktuelle IP Office VRL-Anwendung (Voice Recording Library) ist Avaya IP Office ContactStore.
Diese Anwendung und die Installation werden separat dokumentiert.

Jedoch:

e |IP Office ContactStore sollte nach VoiceMail Pro installiert werden. Der Betrieb sollte Gberprift
werden.

e Fur IP Office ContactStore muss zur Nachrichtenarchivierung eine andere Festplattenpartition
verwendet werden als fur die aktuellen Mailbox-Nachrichten von VoiceMail Pro. Alternativ kénnen
Sie eine separate Festplatte oder eine Installation auf einem separaten Server-PC erwagen.

¢ Die Verwendung von RAID 1 oder RAID 5 wird empfohlen.
e Die Verwendung eines DVD-Recorders fir langfristige Archivierung wird empfohlen.
e Eswird ein Wert von 7,2 MB pro Stunde archivierter Aufzeichnungen angegeben.

¢« Die von IP Office ContactStore archivierten Nachrichten sind iber Web-Browser mit der Port-
Adresse 8888 zuganglich. Diese Port-Adresse ist nicht konfigurierbar. Daher missen Sie
sicherstellen, dass sie nicht mit anderen Web-Server-Diensten in Konflikt steht, die auf
demselben Server-PC ausgefihrt werden.
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VoiceMail Pro-Lizenzen

In VoiceMail Pro werden die folgenden Lizenzschliissel verwendet. Die Lizenzschlissel werden tber IP
Office Manager in die IP Office-Konfiguration eingegeben. Wird der VoiceMail Pro-Server ohne Lizenz
installiert, wird das Programm zwei Stunden lang ausgefuihrt und schaltet sich dann ab.

Port-Lizenzen

Die Port-Lizenzen steuern die Anzahl der Ports (gleichzeitig verbundene Anrufe an/von VoiceMail Pro-
Server). Hinweis: Die maximale Anzahl der fiir den Voicemail-Betrieb unterstitzten Ports wird von der
Art der IP Office-Steuereinheit bestimmt. Weitere Informationen finden Sie unter Anzahl gleichzeitiger
Voicemail-Benutzer. Durch Verwendung mehrerer Port-Lizenzen kann die Anzahl der erforderlichen
Ports erreicht werden.

e VoiceMail Pro (4 Ports)- Schaltet bis zu vier Ports fir VoiceMail Pro frei.

e Zusatzliches VoiceMail Pro (2 Ports) - Schaltet 2 zusatzliche Ports fur VoiceMail Pro frei.

e Zusatzliches VoiceMail Pro (4 Ports) - Schaltet 4 zusatzliche Ports fur VoiceMail Pro frei.

e Zusatzliches VoiceMail Pro (8 Ports) - Schaltet 8 zuséatzliche Ports fur VoiceMail Pro frei.

e Zusatzliches VoiceMail Pro (16 Ports) - Schaltet 16 zusatzliche Ports fir VoiceMail Pro frei.

Feature-Lizenzen fur VoiceMail Pro
Diese Lizenzen ermdglichen die Verwendung spezifischer Features in VoiceMail Pro.

¢ Integrated Messaging - Ermdglicht die Verwendung von IMS mit VoiceMail Pro.
e VMPro VB-Script - Erméglicht die Verwendung von VB Scripting mithilfe der Aktion VB Script.
¢ VMPro-Datenbankschnittstelle - Ermdglicht die Datenbankintegration in Anrufverlaufe.

¢ VMPro TTS (Allgemein) - Erméglicht die Verwendung von Text-To-Speech-Funktionen mit den
Standard-Windows-Rechnern und TTS-Rechnern von Drittanbietern. Eine Lizenz pro
gleichzeitiger TTS-Verwendungsinstanz.

e VMPro TTS (ScanSoft) - Ermdéglicht die Verwendung von Text-To-Speech-Funktionen mit der
von Avaya bereitgestellten TTS-Software (ScanSoft). Eine Lizenz pro gleichzeitiger TTS-
Verwendungsinstanz.

 Networked Messaging - Ermdglicht die Verwendung von VoiceMail Pro Network Messaging.

e VMPro Recording Administrators - Ermdglicht die Ubertragung von Anrufaufzeichnungen in
eine VRL-Anwendung (Voice Recording Library).

e XCAPI - Fir einen C300-Fax-Server ist eine XCAPI-Lizenz erforderlich. Die XCAPI-Lizenz ist in
der C3000-Installation enthalten.

Benutzer-, Gruppen- und Mailboxnamen

Der Voicemail-Server erstellt Mailboxen, die auf den in der IP Office Manager-Anwendung
eingegebenen Benutzer- und Gruppennamen basieren. Beim Neustart des Voicemail-Servers oder der
IP Office-Steuereinheit werden fiir alle gefundenen neuen Namen neue Mailboxen erstellt.

Daraus ergeben sich folgende Konsequenzen:

e Mailboxen basieren auf Namen
Wenn ein Benutzer- oder Gruppenname geandert oder geléscht wird, geht die Verknipfung zu
der vorherigen Mailbox und den VoiceMail Pro-Anfangspunkten verloren.

e Bei Voicemail wird Grol3- und Kleinschreibung unterschieden
Wird der Name einer Mailbox oder eines Anfangspunktes in IP Office Manager oder VoiceMail
Pro nicht korrekt eingegeben, findet der geplante Vorgang nicht statt und die Verbindung wird
eventuell unterbrochen.

e Voicemail entfernt Leerstellen am Ende von Mailboxnamen
Werden im IP Office Manager am Ende eines Mailbox-Benutzernamens beim Erstellen
Leerstellen hinzugefigt, so werden diese Leerstellen entfernt. In diesem Fall wird die Mailbox
nicht gefunden, da es keine Ubereinstimmung zwischen dem Benutzernamen und dem
Verzeichnis gibt.
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Installation des VoiceMail Pro-Servers und Clients
(Vollversion)

Uberblick

Eine vollstandige VoiceMail Pro-Installation umfasst sowohl die VoiceMail Pro-Server- als auch die -
Client-Software. Bei Verwendung dieser Option kdnnen Sie auswahlen, ob Sie nur einige oder aber alle
VoiceMail Pro-Merkmale installieren mochten. Zur Auswahl stehen die Installationsarten "Minimal",
"Standard" und "Benutzerdefiniert".

Minimale Installation: Wahlen Sie die Option "Minimal", wenn nur die wichtigsten VoiceMail Pro-
Funktionen installiert werden sollen. Dabei handelt es sich um folgende Funktionscodes:

¢ Den VoiceMail Pro-Client
* VoiceMail Pro-Server (unter Windows 2000/2003/XP Professional als Dienst installiert)
¢ Hilfedateien und WAV-Dateien fur Voicemail-Ansagen auf Englisch

+ Hilfedateien und WAV-Dateien fur Voicemail-Ansagen in der Sprache, die der Sprache am
nachsten kommt, die gemaR der Landerkennung des Zielcomputers verwendet wird

Tipp

e« Wenn nur die englischen Ansagen bendtigt werden, verlauft die Installation von VoiceMail Pro
am schnellsten.

Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und
Client-Software.

Typische Installation: Wahlen Sie die Option "Standard", wenn nur die am haufigsten verwendeten
VoiceMail Pro-Funktionen installiert werden sollen.

¢ Alle in der minimalen Installation enthaltenen Funktionen
e Web-Komponente der VoiceMail Pro-Kampagne
e Alle Sprachen

Diese Option wird fur die meisten Benutzer empfohlen.

Benutzerdefinierte Installation: Wahlen Sie die Option "Benutzerdefiniert”, wenn Sie die zu
installierenden VoiceMail Pro-Funktionen selbst auswéhlen méchten. Es empfiehlt sich, dass diese
Option nur erfahrene Benutzer verwenden. Folgende Funktionen sind vorausgewahlt und werden
installiert, es sei denn, Sie heben die Markierung dafiir auf, um sie nicht zu installieren:

e VoiceMail Pro-Client

e VoiceMail Pro-Server (unter Windows 2000/2003/XP Professional als Dienst installiert)
e Web-Komponente der VoiceMail Pro-Kampagne

e Hilfedateien und WAV-Dateien fur Voicemail-Ansagen

« Hilfedateien und .wav-Dateien fur Voicemail-Ansagen in der Sprache, die der Sprache am
nachsten kommt, die gemal der Landerkennung des Zielcomputers verwendet wird

* Weitere Optionen fir die unterstutzte Sprache

AnschlieRend kdnnen Sie zusétzlich zu installierende Komponenten auswéhlen, wie etwa IMS
(Integrated Messaging Service). Alternativ kbnnen Sie Komponenten auswahlen, die entfernt werden
sollen, wenn sie nicht erforderlich sind und dadurch Speicherplatz eingespart werden kann (z.B. die
TTY-Ansagen).
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Installationsvorgang

Das Vorgehen zur Installation von VoiceMail Pro unterteilt sich in zwei grundlegende Schritte:

1. Installieren des erforderlichen VoiceMail Pro-Typs. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software, Installieren der
Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software bzw. Installieren einer
benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

2. Konfigurieren von Windows 2003. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von
Window 2003 fir die Arbeit mit Web-Kampagnen.

3. Starten des VoiceMail Pro-Servers. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des VoiceMail
Pro-Dienstes.

4. Zum Testen und fur Diagnosezwecke kann es hilfreich sein, den Dienst auf einer Konsole
auszufuhren. Weitere Informationen erhalten Sie unter der Die VoiceMail-Konsole.

Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und

Client-Software
Informationen zum Aktualisieren eines vorhandenen Voicemail-Systems finden Sie unter Aktualisieren
von VoiceMail Pro-Systemen.
Die minimale (grundlegende) Installation von VoiceMail Pro umfasst Folgendes:
e Den VoiceMail Pro-Client
e Den VoiceMail Pro-Server (je nach Windows-Version als ausfiihrbares Programm oder Dienst)
e Geeignete Ansagen fur die ausgewadhlte Installationssprache
¢ Hilfedateien und WAV-Dateien fur Voicemail-Ansagen auf Englisch

¢ Hilfedateien und .wav-Dateien fur Voicemail-Ansagen in der Sprache, die der Sprache am
nachsten kommt, die gemal der Landerkennung des Zielcomputers verwendet wird.

Diese Komponenten stellen die Mindestvoraussetzungen zur Ausfiihrung von VoiceMail Pro dar. Die
minimale VoiceMail Pro-Installation nimmt gewohnlich weniger Speicherplatz in Anspruch als die
anderen Installationsarten, wobei dies im einzelnen Fall auch von den ausgewahlten Sprachen abhéangt.

Zur minimalen Installation von VoiceMail Pro-Server und -Client sind folgende grundlegenden Schritte
erforderlich:

1. Abarbeiten der in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte, die vor der Installation durchgefiihrt
werden muassen.

2. Installieren der VoiceMail Pro-Software gemaf den Anweisungen in diesem Abschnitt.

Bevor Sie beginnen:

1. Melden Sie sich am Server-PC mit dem Konto an, unter dem der VoiceMail Pro-Server oder -
Dienst ausgefiihrt werden soll. Dieses Konto muss tber vollstandige Administratorrechte auf den
lokalen PC verfligen.

Empfehlung

o Erstellen Sie ein neues Benutzerkonto namens Voicemail und weisen Sie diesem Konto
vollstandige Administratorrechte beziglich des PCs zu. Der Name weist auf den Zweck
des Kontos hin. Legen Sie fir das Passwort des Kontos fest, dass es nie ablauft.

3. Prifen Sie mit der Anwendung IP Office Manager, ob fur VoiceMail Pro die richtigen Lizenzen
installiert sind und sie den Status Gultig aufweisen. Fir die grundlegende Installation von
VoiceMalil Pro sind die folgenden Lizenzen erforderlich:

e Lizenzen fur Voicemail Pro (4 Ports) plus Zusétzliches VoiceMail Pro (X Ports) bis zur
Gesamtzahl der von der IP Office-Steuereinheit benoétigten oder untersttitzten Ports.
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So installieren Sie die minimale Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software:

1. Legen Sie die IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Die Installation wird automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei Setup.exe
und fihren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

2. Wahlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewéahlten Sprache angezeigt.

Klicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

4. VoiceMail Pro erfordert Microsoft .NET 1.1 Framework. Wenn diese Version nicht gefunden wird,
werden Sie aufgefordert, sie zu installieren. Klicken Sie auf Ja, um Microsoft .NET 1.1
Framework zu installieren.

Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
mussen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro. Andernfalls wird die Installation
von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das Begrif3ungsfenster angezeigt.

InstallShield Wizard __ x|

w
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Prograrm andemn, reparnieren oder entfernen.

Willlk.armmen beim Setupw artungsprograrmm van [P Office Yaoicemail Pro. Mit diesem Prograrmm
kannen Sie Anderingen an der akiuellen Installation warnehmen. YW ahlen Sie eine der unten
aufgefiihrten Optionen aus.

% Programm dndern

W ahlen Sie neue Programm-Features aus oder entfernen Sie bereitz
inztallerte Features.

" Reparieren

Inztallizren Sie alle Programm-Features emeut, die vom vorbengen Setup
inztallert wurden.

= Entfernen
a Entfernen Sie alle inztalierten Features.
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5. Klicken Sie im Begrufungsfenster auf die Schaltflache Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.

6. Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen. Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht
auf VoiceMail Pro aus.

7. Wabhlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kénnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

8. Kilicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.

9. Klicken Sie im Fenster Zielspeicherort auswéhlen auf Durchsuchen und suchen Sie den Ordner,
in dem die VoiceMail Pro-Dateien installiert werden sollen. Alternativ kdnnen Sie auf Weiter
klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster "Messaging-Komponenten"
wird angezeigt.

10. Markieren Sie im Fenster flr die Messaging-Komponenten die Option VoiceMail Pro
(Vollversion).

11. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Einrichtungstyp" wird angezeigt.

12. Wahlen Sie im Fenster Setup-Typ die Option Minimal.
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. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Dienst-Kontoname" wird angezeigt. Angaben zum
standardmafigen Administratorkonto sind bereits vorgegeben.

Geben Sie im Fenster Dienst-Kontoname den Benutzernamen und das Passwort fur das
Benutzerkonto ein, unter dem der VoiceMail Pro-Dienst angemeldet und ausgefiihrt werden soll.
Dies sollte das Voicemail-Konto sein, das zuvor auf dem Domanen- und Exchange-Server erstellt
wurde. Alternativ kbnnen Sie auf Durchsuchen klicken und einen Eintrag aus der Liste der
verfigbaren PC- oder Netzwerkkonten auswéhlen.

Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm "Programmordner wahlen" wird angezeigt.
Standardmafig werden die Programmordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
kénnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfigbaren Ordner auswéhlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fir den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewiinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Die von Ihnen eingegebenen Kontoangaben werden tberpruft.

Wenn Sie einen neuen Benutzernamen eingegeben haben, werden Sie in einer Nachricht
gefragt, ob Sie unter Verwendung des angegebenen Namens und Passworts ein neues PC-
Benutzerkonto erstellen mdchten. Klicken Sie auf Ja.

Klicken Sie auf Weiter. Eine Ubersicht der zu installierenden Komponenten wird angezeigt.
Prifen Sie die Liste. Falls die Einstellungen nicht richtig sind, klicken Sie auf Zurtick und andern
Sie sie. Wenn Sie sich von der Richtigkeit der Einstellungen tberzeugt haben, klicken Sie auf
Weiter, um die Dateien zu kopieren.

Das Fenster fur den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen kdnnen, wie weit die
Installation fortgeschritten ist.

Nach abgeschlossener Installation werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Wabhlen Sie Ja, ich mdchte den Computer jetzt neu starten.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Neustart sofort durchzuftihren.

Melden Sie sich nach dem Neustart erneut an.

Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - ACM Gateway-Einstellungen" wird angezeigt. Geben Sie
in das Feld Mail-Server den Namen des zu verwendenden Mail-Servers ein.

Waéhlen Sie Message Networking/Interchange, um Interchange oder Modular Messaging zu
verwenden.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt.

Geben Sie den Namen des E-Mail-Kontos ein oder klicken Sie auf Durchsuchen, um das
gewulinschte Konto auszuwahlen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - SMTP-E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt.

Geben Sie in das Feld Mail-Server den Namen des SMTP-Mail-Servers ein oder verwenden Sie
den vorgeschlagenen Namen. Es sollte sich um einen vollstandig qualifizierten Domanennamen
handeiln.

Geben Sie in das Feld Portnummer den Namen des Eingangsports auf dem SMTP-Mail-Server
ein. Die Standardeinstellung ist 25.

Um die Authentifizierung des Servers zu erzwingen, markieren Sie das Kontrollkéstchen Server
erfordert Authentifizierung. Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie diese Option aktivieren,
mussen Sie den Kontonamen und das Passwort angeben, die zur Authentifizierung eingegeben
werden mussen. AuBerdem kénnen Sie wahlweise die Option Challenge Response-
Authentifizierung verwenden aktivieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Programm versucht, die E-Mail-Einstellungen zu validieren.
Falls mit dem SMTP-Server keine Verbindung hergestellt werden kann, wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um die Meldung auszublenden. Die Installation der VoiceMail Pro-Server-
und Client-Software ist somit abgeschlossen.
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Installieren der Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und

Client-Software
Informationen zum Aktualisieren eines vorhandenen Voicemail-Systems finden Sie unter Aktualisieren
von VoiceMail Pro-Systemen.

Die Standardinstallation von VoiceMail Pro umfasst Folgendes:
¢ Den VoiceMail Pro-Client
e VoiceMail Pro-Server (entweder als ausfiihrbares Programm oder als Dienst)
* Web-Kampagnen-Komponenten, wie den I[IS-Web-Server, sofern dieser noch nicht installiert ist

e Optionen zur Installation von Hilfedateien und WAV-Dateien fiir Voicemail-Ansagen in allen
unterstitzten Sprachen

Zur Standardinstallation von VoiceMail Pro sind folgende grundlegenden Schritte erforderlich:

1. Abarbeiten der in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte, die vor der Installation durchgefiihrt
werden muissen.

2. Installieren der VoiceMail Pro-Software gemaf den Anweisungen in diesem Abschnitt.

3. Konfigurieren von Window 2003 fur die Arbeit mit Web-Kampagnen Weitere Informationen finden
Sie unter Konfigurieren von Windows 2003 fir die Arbeit mit Web-Kampagnen.

Bevor Sie beginnen:

1. Melden Sie sich am Server-PC mit dem Konto an, unter dem der VoiceMail Pro-Server oder -
Dienst ausgefihrt werden soll. Dieses Konto muss Uber vollstandige Administratorrechte auf den
lokalen PC verflgen.

* Wir empfehlen die Erstellung eines neuen Benutzerkontos namens Voicemail, dem
vollstandige Administratorrechte auf den PC erteilt werden. Der Name weist auf den
Zweck des Kontos hin. Des Weiteren empfehlen wir, flir das Passwort des Kontos
festzulegen, dass es nie ablauft.

2. Prufen Sie, ob der Web-Server installiert wurde und korrekt ausgefuihrt wird. Testen Sie, ob die
Homepage von anderen PCs im Kundennetzwerk, d.h. den PCs der Benutzer, die auf Voicemail-
Sequenznachrichten zugreifen méchten, angezeigt werden kann.

3. Prufen Sie mit der Anwendung IP Office Manager, ob fur VoiceMail Pro die richtigen Lizenzen
installiert sind und sie den Status Gultig aufweisen. Fur VoiceMail Pro mit Web-Kampagnen sind
die folgenden Lizenzen erforderlich:

e Lizenzen fur VoiceMail Pro (4 Ports) plus Zuséatzliches VoiceMail Pro (X Ports) bis zur
Gesamtzahl der von der IP Office-Steuereinheit benoétigten oder untersttitzten Ports.
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So installieren Sie die Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software:

1. Legen Sie die IP Office VoiceMail Pro-CD ein. Die Installation wird automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei Setup.exe
und fuhren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

2. Wabhlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewahlten Sprache angezeigt.

3. Kilicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

4. VoiceMail Pro erfordert Microsoft .NET 1.1 Framework. Wenn diese Version nicht gefunden wird,
werden Sie aufgefordert, sie zu installieren. Klicken Sie auf Ja, um Microsoft .NET 1.1
Framework zu installieren.

Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
missen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro. Andernfalls wird die Installation
von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das BegriRungsfenster angezeigt.

InstallShield Wizard X|
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5. Klicken Sie im Begrif3ungsfenster auf die Schaltflache Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.

6. Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen. Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht
auf VoiceMail Pro aus.

7. Wabhlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kdnnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

8. Kilicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.

9. Kilicken Sie im Fenster Zielspeicherort auswahlen auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner,
in dem die VoiceMail Pro-Dateien installiert werden sollen. Alternativ kénnen Sie auf Weiter
klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster flr die Messaging-
Komponenten wird angezeigt, so dass Sie die zu installierenden Komponenten auswahlen
koénnen.

10. Markieren Sie im Fenster fir die Messaging-Komponenten die Option VoiceMail Pro
(Vollversion).

11. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Einrichtungstyp" wird angezeigt.

12. Wahlen Sie im Fenster Setup-Typ die Option Standard.

13. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster zur Auswahl des Webserver-Stammverzeichnisses wird
angezeigt. Darin kdnnen Sie den Ordner angeben, in dem die Web-Kampagnen-Webseiten
gespeichert werden sollen.

14. Der Standardordner ist C:\inetpub\wwwroot. Um den Standardordner zu verwenden, klicken Sie
auf Weiter. Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Pfad des gewlinschten
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Speicherorts ein. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und den gewiinschten Ordner
suchen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Zielspeicherort des Webscipt-Verzeichnisses wird
angezeigt. Darin kdnnen Sie den Ordner angeben, in dem die Web-Kampagnen-Webseiten
gespeichert werden sollen.

Der Standardordner lautet C:\inetpub\scripts. Um den Standardordner zu verwenden, klicken
Sie auf Weiter. Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Pfad des gewlnschten
Speicherorts ein. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und den gewiinschten Ordner
suchen.

Das Fenster "Dienst-Kontoname™" wird angezeigt. Angaben zum standardmalfiigen
Administratorkonto sind bereits vorgegeben.

Geben Sie im Fenster Dienst-Kontoname den Benutzernamen und das Passwort fur das
Benutzerkonto ein, unter dem der VoiceMail Pro-Dienst angemeldet und ausgefihrt werden soll.
Dies sollte das Voicemail-Konto sein, das zuvor auf dem Doménen- und Exchange-Server erstellt
wurde. Alternativ kénnen Sie auf Durchsuchen klicken und einen Eintrag aus der Liste der
verfligbaren PC- oder Netzwerkkonten auswahlen oder auf Weiter klicken, um die vorgegebenen
Kontodetails zu verwenden. Der Bildschirm "Programmordner wahlen" wird angezeigt.
Standardmafig werden die Programmaordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
konnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfiigbaren Ordner auswahlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fir den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewiinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Die von Ihnen eingegebenen Kontoangaben werden tberprift. Wenn Sie
einen neuen Benutzernamen eingegeben haben, werden Sie in einer Nachricht gefragt, ob Sie
unter Verwendung des angegebenen Namens und Passworts ein neues PC-Benutzerkonto
erstellen mochten. Klicken Sie auf Ja. Der Bildschirm "Programmordner wahlen" wird angezeigt.
Wahlen Sie den Programmordner, in den die Symbole fur die VoiceMail Pro-Komponenten
eingefugt werden sollen. Standardmafiig werden die Programmsymbole zu IP Office hinzugefugt.
Klicken Sie auf Weiter. Eine Ubersicht der zu installierenden Komponenten wird angezeigt.
Prufen Sie die Liste. Uberzeugen Sie sich davon, dass die erforderlichen Sprachen aufgefliihrt
werden. Neben der ausgewahlten Installationssprache wird immer auch Englisch aufgefihrt.
Falls die Einstellungen nicht richtig sind, klicken Sie auf Zuriick und @ndern Sie sie. Wenn Sie
sich von der Richtigkeit der Einstellungen tberzeugt haben, klicken Sie auf Weiter, um die
Dateien zu kopieren. Das Fenster fur den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen
kénnen, wie weit die Installation fortgeschritten ist.

Nach abgeschlossener Installation werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Wabhlen Sie Ja, ich mdchte den Computer jetzt neu starten.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um einen Neustart durchzufihren.

Nachdem der Server-PC neu gestartet wurde, wird das Fenster "IP Office Voicemail Pro - E-Mail-
Einstellungen" angezeigt, in dem Sie den Namen des E-Mail-Kontos angeben kdnnen, der flr
vom VoiceMail Pro-Server ausgehende SMTP-E-Mails verwendet wird. Geben Sie in das Feld
Kontodetails den Namen des zu verwendenden E-Mail-Kontos ein. Alternativ kdnnen Sie auf
Durchsuchen klicken und das gewtinschte Konto suchen und auswéhlen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - SMTP-E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt. Hier kénnen Sie Angaben zum SMTP-Server machen, an den der VoiceMail Pro-
Server die Nachrichten senden soll. Ein Vorschlag fir den Servernamen ist méglicherweise
bereits eingetragen.

Lassen Sie den Vorschlag unverandert oder geben Sie in das Feld Mail-Server den Namen des
zu verwendenden Mail-Servers ein. Es sollte sich um einen vollstandig qualifizierten
Domé&nennamen handeln.

Geben Sie in das Feld Portnummer den Namen des Eingangsports auf dem SMTP-Mail-Server
ein. Die Standardeinstellung ist 25.

Um die Authentifizierung des Servers zu erzwingen, markieren Sie das Kontrollkastchen Server
erfordert Authentifizierung. Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie diese Option aktivieren,
mussen Sie den Kontonamen und das Passwort angeben, die zur Authentifizierung eingegeben
werden missen. AuRerdem kénnen Sie wahlweise die Option Challenge Response-
Authentifizierung verwenden aktivieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Programm versucht, die E-Mail-Einstellungen zu validieren.
Falls mit dem SMTP-Server keine Verbindung hergestellt werden kann, wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um die Meldung auszublenden. Die Installation der VVoiceMail Pro-Server-
und Client-Software ist somit abgeschlossen. )

Wenn Sie IS Version 6 unter Windows 2003 Server verwenden, sind einige Anderungen an der
Konfiguration erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von Windows
2003 fir die Arbeit mit Web-Kampagnen.
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Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-

Server- und Client-Software
Informationen zum Aktualisieren eines vorhandenen Voicemail-Systems finden Sie unter Aktualisieren
von VoiceMail Pro-Systemen.

Eine benutzerdefinierte Installation von VoiceMail Pro umfasst alle Merkmale, die in einer
Standardinstallation enthalten sind, und bietet zudem folgende Vorteile:

« Die Mdglichkeit, Softwarefunktionen zu installieren, die tGber eine Standardinstallation
hinausgehen, wie etwa Integrated Messaging oder Networked Messaging. Weitere Informationen
finden Sie unter:

Installieren von Voicemail als E-Mail:Uberblick.
Installieren von Centralized VoiceMail Pro:Uberblick.
Installieren von Text-to-Speech-Funktionen:Uberblick.
Installieren von Integrated Messaging:Uberblick.
Installieren von Networked Messaging:Uberblick.

e Die Mdglichkeit, nicht benétigte Komponenten, die Teil einer Standardinstallation sind, aus der
Installation auszulassen. Weitere Informationen finden Sie unter Entfernen von
Softwarefunktionen aus einer VoiceMail Pro-Installation.

o Die Mdglichkeit, die fur die WAV- und Hilfedateien zu verwendenden Sprachen auszuwahlen.

« Die Mdglichkeit, die TTY-Ansagen auszuwéhlen und zu installieren. Weitere Informationen finden
Sie unter Installation von VoiceMail Pro TTY-Ansagen.

e Die Mdglichkeit, alle nicht benétigten Sprachen auszuwéhlen, um sie aus der Installation
auszuschlieRen bzw. zu entfernen, falls sie bereits installiert sind. Dadurch kénnen Sie
Festplattenspeicher einsparen.

Wenn Sie die Web-Kampagnen-Komponente installieren, miissen Sie Window 2003 fur die Arbeit mit
Web-Kampagnen konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von Windows
2003 fur die Arbeit mit Web-Kampagnen.
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Entfernen von Softwarefunktionen aus einer VoiceMail Pro-

Installation

Wenn Sie eine benutzerdefinierte VoiceMail Pro-Version installieren méchten, kbnnen Sie zusatzliche
Funktionen zur Installation auswahlen, beispielsweise IMS. AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit,
Funktionen auszuwahlen, die Sie nicht installieren bzw. vom Computer entfernen méchten. Wenn eine
Funktion bereits installiert ist, kbnnen Sie sie daher zum Entfernen auswahlen.

So entfernen Sie eine Softwarefunktion aus einer VoiceMail Pro-Installation:

1. Installieren Sie die benutzerdefinierten Versionen von VoiceMail Pro-Server und -Client. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-
Server- und Client-Software.

2. Wenn das Fenster "Funktionen auswahlen" angezeigt wird, kbnnen Sie die Markierung der
Funktionen aufheben, die nicht installiert bzw. vom Computer entfernt werden sollen.

e Wichtiger Hinweis - Wenn Sie die Markierung im Optionsfeld einer bereits installierten
Funktion entfernen, wird diese von Ihrem Computer entfernt (deinstalliert).

3. Setzen Sie den Installationsvorgang wie fir die Installation der benutzerdefinierte Version von
VoiceMail Pro-Server und -Client fort. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren einer
benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

Konfigurieren von Windows 2003 fur die Arbeit mit Web-

Kampagnen

Fur 1IS Version 6 auf einem Windows 2003-Server missen die im Folgenden genannten Einstellungen
geandert werden.

So konfigurieren Sie Windows 2003:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

2. Wabhlen Sie Verwaltung | Computerverwaltung.

3. Gehen Sie zu Dienste und Anwendungen | lIS-Manager | Websites | Standardwebsite.
4

Klicken Sie unter Websites mit der rechten Maustaste auf Standardwebsite und wahlen Sie
Eigenschaften.

Wahlen Sie die Registerkarte Stammverzeichnis.

6. Setzen Sie im Bereich Anwendungseinstellungen die Ausfiihrungsberechtigungen auf
Skripts und Programmdateien.

7. Klicken Sie zweimal auf OK.
Gehen Sie zum Bereich Webdiensterweiterungen unter Websites.

9. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Neue Webdiensterweiterung
hinzuflgen... aus.

10. Legen Sie in der neuen Webdiensterweiterung folgende Werte fest:
¢ Nebenstellenname:Voicemail-Sequenzen.

o Erforderliche Dateien:Klicken Sie aufHinzufligen. Legen Sie den Dateityp als CGI exe-
Dateien fest und navigieren Sie zum wéahrend der Installation angegebenen Speicherort
der Datei campaign.exe. Gewohnlich ist dies
c:\InetPub\wwwroot\scripts\campaign.exe oder c:\InetPub\scripts\campaign.exe.

e Letzen Sie den Erweiterungsstatus auf Zugelassen: Aktivieren Sie diese Option.

11. Driicken Sie OK.

o

oo
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Starten des VoiceMail Pro-Dienstes

Wenn VoiceMail Pro erfolgreich installiert wurde, wird der Voicemail-Dienst automatisch gestartet.
Gelegentlich kann es notwendig sein, den Voicemail-Dienst manuell zu starten, beispielsweise, wenn
Sie Probleme bei der Installation haben oder Probleme, die zu einem spateren Zeitpunkt auftreten,
nachverfolgen mussen.

Das Starten verlauft in zwei Phasen:

1. Sie mussen sicherstellen, dass der VoiceMail Pro-Server automatisch neu startet, wenn der
Server-PC neu gestartet wird.
Der VoiceMail Pro-Server installiert einen Dienst unter Verwendung des Benutzernamens und
Kennworts des wahrend der Installation festgelegten Kontos. Der Dienst wird automatisch bei
jedem Neustart des PC ebenfalls neu gestartet.

2. Sie initialisieren den Standardanrufverlauf.

Die folgenden Schritte gelten fir Windows NT4, 2000, XP und 2003.
So starten Sie den VoiceMail Pro-Dienst:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wahlen Sie Verwaltung > Dienste.
%, Dienste =10 %]

Datei  Aktion  Ansicht 7

¢ |EEFRB(2]» = 1 »

% Dienste iLokal)l | Mame ¢ | Beschreibung | status | aucostarttvp | Anmelden als | -
%Telnet Ermadglicht ei. .. Manuell Lokales Swstem
%Terminaldienste Ermadglicht m.,.  Gestarket Manuell Lokales Swstem
%Treibererweiterung. .. Unkerskitzt 5., Manuell Lokales Swstem
%Uberwachung werte,,, Halt verknipf.., Gestartet Bukornatisch Lokales Swstem
%Universeller Plug & ... Ermdglicht es... Manuell Lokaler Dienst
%Unterbrechungsfrei. o Werwalket ein, ., Maruell Lokaler Dienst
%Upload—rﬂanager Verwalket sy, Gestarket Bukornatisch Lokales Swstem
%Uerwaltung fir auto,.. Erstellt eine ... Manuell Lokales Swstem
%Verwaltung logische,., Erkenntund... Gestarket Bukornatisch Lokales Swstem
%verwaltungsdienst fF... Konfiguriert F... Manuell Lokales Swstem
%VMPrDDBSEWice Gestarket Aukamatisch Lokales Systemn
: nicemail Pro Service Geskartet Autornatisch Aadministrator
%Ualumeschattenkupie Verwalket un... Manuell Lokales Swstem
%VPIM Database Server Gestarket Aukarmatisch Lokales Systern
%HPIM Server Gestarket Automatisch Lokales System
%VPIMReceiver Aukarmatisch Sadrinistr abor
%Warndienst Benachrichtig. .. Maruell Lokaler Dienst
%Webclient Erméglicht 'Wi,,, Gestartet Autamatisch Lokaler Dienst LI

. -
Erweitert }- Standard J/
| | |

3. Der Dienst VoiceMail Pro Server sollte angezeigt werden. Sein Status sollte auf Gestartet und
derStarttyp auf Automatisch eingestellt sein.

4. Schlie3en Sie das Dialogfeld Dienste.

So initialisieren Sie den VoiceMail Pro-Anrufverlauf:

1. Wabhlen Sie die Befehlsfolge Start > Programme > IP Office > VoiceMail Pro. Der VoiceMail
Pro-Client wird gestartet und das Hauptfenster wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Speichern und live schalten.

3. Wabhlen Sie Ja. Die Datei root.vmp wird erstellt und dem VoiceMail Pro-Server zur Verfiigung
gestellt. Dies ist die kompilierte Version des bearbeitbaren Anrufverlaufs.

4. Der Voicemail-Betrieb kann jetzt von einer Nebenstelle aus durch die Wahl von *17 getestet
werden.
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Installieren des VoiceMail Pro-Clients (Teilinstallation)

Uberblick

Sie kénnen die VoiceMail Pro-Client-Software installieren, ohne dass die VoiceMail Pro-Server-Software
ebenfalls installiert wird. Dies wird als teilweise Installation bezeichnet.

Fur den VoiceMail Pro-Client gibt es nur eine Art der Installation. Das Installationsprogramm bietet daher
nicht die Optionen "Benutzerdefiniert”, "Minimal" und "Standard".

Wenn Sie ausschlie3lich den VoiceMail Pro Client installieren mochten, finden Sie entsprechende
Informationen unter Installieren des Voicemail Pro-Clients.

Informationen zur gemeinsamen Installation der VoiceMail Pro Client- und Server-Software finden Sie
unter Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software oder unter
Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

Installieren der VoiceMail Pro-Client-Software

Es ist moglich, nur den VoiceMail Pro-Client zu installieren, um ihn zur Remote-Anmeldung bei einem
anderen VoiceMail Pro-Server zu verwenden.

So installieren Sie nur die VoiceMail Pro-Client-Software:

1. Legen Sie die IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Der Installationsassistent wird automatisch
gestartet. Suchen Sie andernfalls auf der CD die Datei Setup.exe. Das Fenster
"Einrichtungssprache auswéahlen” erscheint.

2. Wabhlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewahlten Sprache angezeigt.

3. Klicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

4. VoiceMall Pro erfordert Microsoft .NET 1.1 Framework. Wenn diese Version nicht gefunden wird,
werden Sie aufgefordert, sie zu installieren. Klicken Sie auf Ja, um Microsoft .NET 1.1
Framework zu installieren.

Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
missen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro.

InstallShield Wizard ll

Willkommen -

Programmn anderm. reparieren oder entfernen.

Willkarmmen beim 5 etup-wartungsprogramm von |P Office Yaicemail Pro. Mit diesem Programm
kahnen Sie Anderungen an der aktuellen [nstallation wornehmen. YW ahlen Sie eine der unten
aufgefubrten Optionen aus.

* Programm ahdern

Wiahlen Sie neus Programni-Features aus ader entfernen Sie bereits
installierte Features.

" Reparieren

Installieren Sie alle Programm-Features emneut, die vom vaorherigen Setup
inztalliert wurden,

" Entfernen

@ Entfernen Sie alle installierten Features.

InstallShield
< Zuriick. | YWieiter > I .-’-\bbrechenl

Andernfalls wird die Installation von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das
BegruRungsfenster angezeigt.

5. Klicken Sie im Begrufungsfenster auf die Schaltflache Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen.
Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht auf VoiceMail Pro aus.

Wahlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kdnnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

Klicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltflache Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.

Klicken Sie im Fenster "Zielspeicherort auswahlen" auf Durchsuchen und wahlen Sie den
Ordner, in dem die VoiceMail Pro-Software installiert werden soll. Alternativ kénnen Sie auf
Weiter klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster fir die Messaging-
Komponenten wird angezeigt, so dass Sie die zu installierenden Komponenten auswahlen
konnen.

Markieren Sie VoiceMail Pro (Teilweise).
Klicken Sie auf Weiter.

StandardmaRig werden die Programmordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
kénnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfigbaren Ordner auswéahlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fur den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewiinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kopie von Dateien beginnen" erscheint. Vor Beginn des
Kopiervorgangs wird eine Zusammenfassung der bisher gewahlten Einstellungen angezeigt.

Uberprifen Sie die Einstellungen, um sicherzustellen, dass sie richtig sind. Filhren Sie
gegebenenfalls einen Bildlauf durch, um alle Informationen anzuzeigen.

Falls die Einstellungen aus irgendeinem Grund nicht richtig sind, klicken Sie auf Zurtick und
andern Sie sie.

Wenn Sie sich von der Richtigkeit der Einstellungen tberzeugt haben, klicken Sie auf Weiter, um
die Dateien zu kopieren.

Das Fenster fur den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen kdnnen, wie weit die
Installation fortgeschritten ist.

Nach abgeschlossener Installation werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Klicken Sie auf Ja, um den Neustart sofort durchzuftihren.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn der Computer neu gestartet wird, melden Sie sich wieder an. Nun ist die Installation der
VoiceMail Pro Client-Software abgeschlossen. Sie kénnen den Client nun starten und sich
anmelden, so dass Sie mit der Konfiguration von entfernten VoiceMail Pro-Servern beginnen
konnen. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des VoiceMail Pro-Client. Bei Bedarf
kénnen Sie dann ein oder mehrere Administratorbenutzer hinzufligen, so dass andere
Administratoren ebenfalls mit dem VoiceMail Pro-Client arbeiten kénnen.
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Installieren von VoiceMail Pro als ACM-Gateway
Uberblick

Durch die Option ACM-Gateway der VoiceMail Pro-Installation werden der VoiceMail Pro-Server und -
Client zur Verwendung mit einem G150-Zweigstellen-Gateway installiert. Installationsanweisungen dazu
finden Sie unter Installieren von VoiceMail Pro als ACM-Gateway. Informationen zur Einrichtung eines
solchen Systems sowie zu Aspekten von Voicemail finden Sie in der separaten Avaya G150-
Dokumentation.

Installieren von VoiceMail Pro als ACM-Gateway

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie VoiceMail Pro als ACM-Gateway installieren. Fir den
VoiceMail Pro-ACM-Gateway gibt es nur eine Art der Installation. Das Installationsprogramm bietet
daher nicht die Optionen "Benutzerdefiniert", "Minimal" und "Standard".

So installieren Sie den ACM Gateway:

1. Legen Sie die IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Die Installation wird automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei Setup.exe
und fuhren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

2. Wabhlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewéahlten Sprache angezeigt.

3. Kilicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

4. Voicemail Pro erfordert Microsoft .NET 1.1 Framework. Wenn diese Version nicht gefunden wird,
werden Sie aufgefordert, sie zu installieren. Klicken Sie auf Ja, um Microsoft .NET 1.1
Framework zu installieren, und folgen Sie den Bildschirmanweisungen.

Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
missen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro. Andernfalls wird die Installation
von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das BegriRungsfenster angezeigt.

' x|

Willkommen -
Programmn anderm. reparieren oder entfernen.

fillk.ornmen beim 5 etup-wartungsprogramm won [P Office Yoicemail Pro. Mit diesern Programm
konnen Sie Anderungen an der aktuellen Installation vorehmen. Y ahlen Sie eine der unten
aufgefubrten Optionen aus.

& Programm dndern

Wiahlen Sie neus Programn-Features aus oder entfermen Sie bereits
itztallierte Features.

" Reparieren

Inztallieren Sie alle Programm-Features erneut, die vom vorherigen Setup
itztalliert wurden,

" Entfermen
@ Entfernen Sie alle installierten Features.

ImstallShield

& Zuriick. | Wieiter > I .-’-\bbrechenl

5. Kilicken Sie im BegriRungsfenster auf die Schaltflache Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.

6. Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen. Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht
auf VoiceMail Pro aus.

7. Wahlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kdnnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

8. Kilicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.
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9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

Klicken Sie im Fenster Zielspeicherort auswahlen auf Durchsuchen und suchen Sie den Ordner,
in dem die VoiceMail Pro-Dateien installiert werden sollen. Alternativ kbnnen Sie auf Weiter
klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster fir die Messaging-Kompo-
nenten wird angezeigt, so dass Sie die zu installierenden Komponenten auswahlen kénnen.
Heben Sie im Fenster fir die Messaging-Komponenten die Option ACM Gateway hervor.
Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Dienst-Kontoname" wird angezeigt. Angaben zum
standardmafigen Administratorkonto sind bereits vorgegeben.

Geben Sie im Fenster Dienst-Kontoname den Benutzernamen und das Passwort fir das
Benutzerkonto ein, unter dem der VoiceMail Pro-Dienst angemeldet und ausgefiihrt werden soll.
Dies sollte das Voicemail-Konto sein, das zuvor auf dem Doméanen- und Exchange-Server
erstellt wurde. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und einen Eintrag aus der Liste
der verfligbaren PC- oder Netzwerkkonten auswahlen oder auf Weiter klicken, um die vorgege-
benen Kontodetails zu verwenden. Der Bildschirm "Programmordner wéhlen" wird angezeigt.
Standardmafig werden die Programmordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
konnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfiigbaren Ordner auswahlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fur den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewtinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Die von Ihnen eingegebenen Kontoangaben werden tberprift. Wenn Sie
einen neuen Benutzernamen eingegeben haben, werden Sie in einer Nachricht gefragt, ob Sie
unter Verwendung des angegebenen Namens und Passworts ein neues PC-Benutzerkonto
erstellen mochten. Klicken Sie auf Ja. Der Bildschirm "Programmordner wahlen" wird angezeigt.
Wabhlen Sie den Programmordner, in den die Symbole fir die VoiceMail Pro-Komponenten
eingefligt werden sollen. Standardmafig werden die Programmsymbole zu IP Office hinzugefugt.
Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kopie von Dateien beginnen" erscheint. Vor Beginn des
Kopiervorgangs wird eine Zusammenfassung der bisher gewéhlten Einstellungen angezeigt.
Uberprifen Sie die Einstellungen, um sicherzustellen, dass sie richtig sind. Fuihren Sie
gegebenenfalls einen Bildlauf durch, um alle Informationen anzuzeigen.

Falls die Einstellungen nicht richtig sind, klicken Sie auf Zurtick und &ndern Sie sie. Wenn Sie
sich von der Richtigkeit der Einstellungen Uberzeugt haben, klicken Sie auf Weiter, um die
Dateien zu kopieren. Das Fenster fir den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen
kénnen, wie weit die Installation fortgeschritten ist.

Nach abgeschlossener Installation werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Wahlen Sie Ja, ich mdchte den Computer jetzt neu starten.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Neustart sofort durchzuftihren.

Wenn der Computer neu gestartet ist, melden Sie sich wieder an. Das Fenster IP Office
VoiceMalil Pro - ACM Gateway-Einstellungen wird angezeigt.

Geben Sie in das Feld Mail-Server den Namen des zu verwendenden Mail-Servers ein.

Wahlen Sie Message Networking/Interchange, um Interchange oder Modular Messaging zu
verwenden.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - SMTP-E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt.

¢ Geben Sie in das Feld Mail-Server den Namen des SMTP-Mail-Servers ein. Es sollte
sich um einen vollstdndig qualifizierten Domanennamen handeln.

e Geben Sie in das Feld Portnummer den Namen des Eingangsports auf dem SMTP-Mail-
Server ein. Die Standardeinstellung ist 25.

e Geben Sie in das Feld Mail Drop box den Namen des Zielordners fiir ausgehende E-
Mails auf dem SMTP-Server ein. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und den
gewinschten Ordner auswéhlen.

e Um die Authentifizierung des Servers zu erzwingen, markieren Sie das Kontrollkdstchen
Server erfordert Authentifizierung. Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie diese Option
aktivieren, missen Sie den Kontonamen und das Passwort angeben, die zur
Authentifizierung eingegeben werden missen. AuRerdem kdnnen Sie wahlweise die
Option Challenge Response-Authentifizierung verwenden aktivieren.
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25. Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Programm versucht, die E-Mail-Einstellungen zu validieren.
Wenn die erforderliche Software korrekt installiert wurde und die Lizenzanforderungen erfullt
sind, werden Sie aufgefordert, den Voicemail-Dienst zu starten. Falls mit dem SMTP-Server
keine Verbindung hergestellt werden kann, wird eine Fehlermeldung angezeigt. In dem Fall
missen Sie den Voicemail-Dienst moaglicherweise manuell starten. Weitere Informationen finden
Sie unter Starten des VoiceMail Pro-Dienstes.

26. Klicken Sie auf OK, um die Meldung auszublenden. Die Installation der VoiceMail Pro ACM
Gateway-Software ist somit abgeschlossen.

Installing VoiceMail Email
Uberblick

Mailbox-Benutzer, den bei der Konfiguration eine E-Mail-Adresse zugewiesen wurde, erhalten von
Voicemail als E-Mail eine E-Mail, wenn in ihrer Mailbox eine neue Nachricht vorhanden ist. Diese E-Mail
kann eine Benachrichtigung tber die Nachricht oder eine angehéngte Kopie der Nachricht enthalten.

e Integrated Messaging System (IMS) und Voicemail als E-Mail sind zwar ahnlich aufgebaut, es
handelt sich jedoch um zwei unterschiedliche Komponenten von VoiceMail Pro, die nicht
verwechselt werden sollten.

Fur Voicemail als E-Mail muss der Voicemail-Server unter einem Benutzerkonto ausgefiihrt werden, das
entweder Uber Zugriff auf ein MAPI-fahiges E-Mail-Client-Programm auf dem Server-PC oder Zugriff auf
einen SMTP-E-Mail-Server verfugt.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol

Dieses Protokoll ermdglicht dem VoiceMail Pro-Server das Senden ausgehender E-Mails an einen
bestimmten SMTP-Server. Microsoft Exchange und die meisten kommerziellen E-Mail-Server
unterstitzen den E-Mail-Empfang Gber SMTP. Fur Unternehmen mit einem eigenen E-Mail-Server ist
deshalb eine einfache Implementierung von SMTP fir VoiceMail Pro mdglich. Weitere Informationen
finden Sie unter Installation von VoiceMail Pro fur SMTP-Voicemail als E-Mail.

MAPI: Microsoft Windows Messaging Application Program Interface

Hierbei handelt es sich um einen Satz von Schnittstellen zur Anwendungsprogrammierung, die MAPI-
Anwendungen ermdglichen, Informationen und Nachrichten gemeinsam zu verwenden.

Fur MAPI muss auf dem VoiceMail Pro-Server ein MAPI-kompatibles E-Mail-Client-Programm installiert
werden. AuRerdem muss der VoiceMail Pro-Dienst unter Verwendung eines Benutzerkontos ausgefuhrt
werden, mit dem E-Mails Uber den MAPI-Client versendet werden kénnen. Folgende MAPI-Clients
werden unterstitzt:

e Outlook2000, 2002, 2003
MAPI Voicemail als E-Mail kann mit Voicemail Lite und VoiceMail Pro verwendet werden. Wenn
VoiceMail Pro als Dienst installiert ist (Standard unter Windows 2000/2003/XP Professional), kdnnen E-
Mail gesendet werden, ohne dass das MAPI-E-Mail-Client-Programm gedffnet und ausgefihrt werden
muss. Ist VoiceMail Pro als ein Server-Programm installiert, muss das E-Mail-Client-Programm
moglicherweise fiir die Ubertragung von E-Mails geoffnet sein.
Die genaue Implementierungsmethode zwischen dem Voicemail-Server und dem MAPI-E-Mail-Client
hangt davon ab, ob der Voicemail-Server Teil einer Arbeitsgruppe oder einer Doméne ist. Das
vorliegende Dokument enthélt Beispiele fir beide Ansatze.
Die hier beschriebenen MAPI-Prozesse basieren auf dem Betriebssystem Microsoft Windows 2000
Professional mit Microsoft Outlook 2000 und Microsoft Outlook Express 5.5. Die Schritte kdnnen je nach
Windows-Version und verwendetem E-Mail-Client variieren.

Installation von VoiceMail Pro fur SMTP-Voicemail als E-Mall
So installieren Sie VoiceMail Pro fiir SMTP-Voicemail als E-Mail:
1. Sie bendtigen Informationen zu dem E-Mail-Konto, das von dem VoiceMail Pro-Dienst verwendet

werden kann. Wenden Sie sich an den Administrator des E-Mail-Servers des Kunden. Folgende
Informationen sind erforderlich:

e E-Mail-Adresse
e SMTP-Serveradresse
¢ Kontobenutzername und Kennwort
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2. Installieren Sie die erforderliche VoiceMail Pro-Software nach Bedarf.

3. Geben Sie nach dem Neustart des Server-PCs die Einstellungen fur das VoiceMail Pro SMTP-E-
Mail-Konto ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

4. Geben Sie fir die entsprechenden Benutzerkonten die E-Mail-Adresse des Benutzers an.
Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von Benutzern und Gruppen fir Voicemail
als E-Mail.

Domanenmitglied

Installieren von VoiceMail Pro fur MAPI-basierte Voicemail als E-Mail als

Domanenmitglied
Vor der Installation der VoiceMail Pro-Software missen Sie folgende Schritte durchfiihren:

1. Ein Voicemail-Domanenkonto erstellen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Erstellen
eines Voicemail-Domanenkontos.

2. Outlook konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von Outlook Express
fur Internet-E-Mail.

Im Anschluss daran kénnen Sie VoiceMail Pro fir MAPI-basierte Voicemail als E-Mail als
Domé&nenmitglied installieren. Dazu sind folgende Schritte erforderlich:

1. Die VoiceMail Pro-Software installieren. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der
VoiceMail Pro-Software.

2. Die standardmagig installierten SMTP-Einstellungen zu MAPI &ndern. Weitere Informationen
finden Sie unter Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb.

Erstellen eines Voicemail-Doméanenkontos
So erstellen Sie ein Voicemail-Doméanenkonto:

1. Stellen Sie sicher, dass der PC, auf dem der Voicemail-Server ausgefuhrt wird, Mitglied der
Domaéne ist. Um Mitglied der Doméane zu werden, benétigen Sie ein Anmeldekonto mit
Administratorberechtigungen auf der Doméane und dem Server-PC. Wenden Sie sich an Ihren
Domanenadministrator.

e Windows 2000
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und wéhlen Sie Eigenschaften
aus. Wahlen Sie die Registerkarte Netzwerkidentifikation.

2. Auf dem Exchange-Server:
e Erstellen Sie in der Doméane ein Konto mit dem Namen Voicemail sowie eine zugehdrige
Mailbox.
e Geben Sie ein sicheres Kennwort an.

e Aktivieren Sie die Kontrollkastchen Benutzer kann das Kennwort nicht a&ndern und
Kennwort lauft nie ab.

Melden Sie sich tGiber ein Dom&nenadministratorkonto an dem Voicemail-Server-PC an.
Waéhlen Sie in der Systemsteuerung Verwaltung.

Wahlen Sie Computerverwaltung | Lokale Benutzer und Gruppen | Gruppen.
Doppelklicken Sie auf Administratoren und wahlen Sie Hinzufugen.

Wabhlen Sie in der Liste Suchen in den Domanennamen aus.

Waéhlen Sie im Fenster Name den Eintrag Voicemailaus. Klicken Sie auf Hinzufiigen und
anschlieffend zweimal auf OK, um das Fenster zu schlie3en.

© N O AW
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Outlook fur VoiceMail Pro als E-Mail konfigurieren
So konfigurieren Sie Outlook fir VoiceMail Pro als E-Mail:

1.

© N Or®WN

[ I S S S T
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16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Outlook-Symbol und wahlen Sie
Eigenschaften aus.

Klicken Sie in der Registerkarte Allgemein auf Hinzufligen.

Wahlen Sie Microsoft Exchange Server.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie in das Feld Server den Namen des Exchange Servers ein.

Geben Sie im Feld Mailbox den Wert Voicemail ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie den Computer auf Reisen verwenden, wahlen Sie Nein aus.
Klicken Sie auf Weiter.

. Klicken Sie auf Fertig stellen.

. Heben Sie die MS Exchange-Einstellungen hervor und klicken Sie auf Eigenschaften.

. Heben Sie Microsoft Exchange Server hervor und klicken Sie auf Eigenschaften.

. Klicken Sie auf Namen Uberpriifen und stellen Sie sicher, dass der Name aufgeldst wird.

. Nachdem der Name aufgelost wurde, wahlen Sie Ubernehmen.

. Klicken Sie zweimal auf OKund anschlie3end auf Schlielen, um die E-Mail-Einstellungen zu

schliel3en.

Fahren Sie erst fort, nachdem der Name mit dem Exchange-Server korrekt aufgeldst wurde. Wird
der Name nicht aufgeldst, Uberprufen Sie die Kontoinformationen im Exchange-Administrator.

Offnen Sie Outlook und wéahlen Sie Ja, um Outlook als Standard-E-Mail-Anwendung
auszuwahlen.
Wahlen Sie Extras | Optionen.
Klicken Sie auf die Registerkarte fiir die Einstellungen.
Klicken Sie auf E-Mail-Optionen.
Deaktivieren Sie die Option zum Speichern von Nachrichtenkopien im Ordner "Gesendete
Objekte".
e Bei der erstmaligen Einrichtung kdnnten Sie diese Option als Hilfe bei der Problem-

behebung aktivieren. Aufgrund der Gro3e der WAV-Dateien in Nachrichtenanhé&ngen
sollte diese Option jedoch nach der abgeschlossenen Installation deaktiviert werden.

Melden Sie sich Uber das Voicemail-Konto an dem VoiceMail Pro-Server-PC an.
Senden Sie von Outlook aus eine Nachricht direkt an einen Nebenstellen-Benutzer.

Wenn diese Nachricht korrekt empfangen wird, fahren Sie mit der Installation der VoiceMail Pro-
Software fort. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der VoiceMail Pro-Software.

Installation der VoiceMail Pro-Software
So installieren Sie die VoiceMail Pro-Software:

1. Melden Sie sich ab und anschliel3end unter Verwendung des Voicemail -Kontos und -Kennworts
erneut an.

2. |Installieren Sie die erforderliche VoiceMail Pro-Software. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software bzw.
Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

3. Wenn wahrend der Installation nach Benutzernamen und Kennwort fiir den VoiceMail Pro-Dienst
gefragt wird, geben Sie die Details zum Voicemail-Konto ein.

4. Starten Sie den Server-PC neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden, und melden Sie sich mit
dem Voicemail-Konto an.

5. Wenn SMTP-E-Mail-Informationen abgefragt werden, geben Sie keine Werte ein und ignorieren
Sie die Fehlermeldung, die nach der SMTP-Uberpriifung angezeigt wird.

6. Starten Sie den VoiceMail Pro-Server-Dienst. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des
VoiceMail Pro-Dienstes.
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7. Vergewissern Sie sich, dass die grundlegenden Voicemail-Dienste gestartet sind und korrekt
funktionieren.

8. Als nachstes missen Sie VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb umschalten. Weitere Informationen
finden Sie unter Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb.

Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb

Bei der Installation von VoiceMail Pro wird standardmafig die Verwendung vom SMTP vorausgesetzt,
so dass wahrend des Einrichtungsvorgangs die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail abgefragt werden.
VoiceMail Pro verwendet MAPI, so dass VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb umgeschaltet werden muss.

Wenn Sie IMS installieren, verwenden Sie das zuvor erstellte IMS-Konto fiir diese Installation. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren von IMS:Uberblick.

e Bei der Offline-Verwendung stehen bestimmte Optionen nicht zur Verfigung. Um dieses
Merkmal verwenden zu kénnen, missen Sie online arbeiten. Weitere Informationen finden Sie
unter Anmelden beim VoiceMail Pro-Server und Zwischen dem Offline- und Online-Modus
umschalten.

So schalten Sie VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb um:

1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.
2. Klicken Sie auf ¥i¥ Voreinstellungen und wéhlen Sie Allgemein aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte MAPI.
.ﬁ.llgemeinl Telefonbiicher  MAFI |SNMF‘-.-’-‘-.Iarm| Dutcallingl

M AP-Priofil:

b & Pl-E.enrsart;

E -t ail-Protokaoll vensenden
= SHTE

£ R

4. In den Einstellungen zum Verwenden des E-Mail-Protokolls kdnnen Sie fir VoiceMail Pro
zwischen MAPI und SMTP wechseln.

e Wenn MAPI ausgewahlt ist, muss in die oberen Felder ein gultiges MAPI-Profil und ein
Kennwort eingegeben werden. Das eingegebene MAPI-Profil muss im MAPI-E-Mail-Client
auf dem Server-PC vorhanden sein und von dem Konto, auf dem der VoiceMail Pro-
Dienst ausgefihrt wird, verwendet werden kdnnen.

e Wird SMTP ausgewahlt, missen die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail wie im
Folgenden beschrieben eingegeben werden (siehe unten).

5. Kilicken Sie auf OK.
6. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten.
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Arbeitsgruppe

Installieren von VoiceMail Pro fur MAPI-basierte Voicemail als E-Mail als
Arbeitsgruppenmitglied
Vor der Installation der VoiceMail Pro-Software missen Sie folgende Schritte durchfiihren:

1. Ein Voicemail-Benutzerkonto erstellen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Erstellen
eines Voicemail-Benutzerkontos.

2. Outlook Express fir Internet-E-Mail konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren von Outlook Express fur Internet-E-Mail.

3. Outlook flr Internet-E-Mail konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Outlook fiir
VoiceMail Pro als E-Mail konfigurieren.

4. Outlook fur den Exchange-Server konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Outlook
fur Exchange Server konfigurieren.

Der erstellte Benutzername und das Kennwort werden bei der Installation des VoiceMail Pro-Dienstes
abgefragt. Bei diesem Vorgang wird vorausgesetzt, dass Outlook installiert ist, jedoch noch nicht
verwendet oder konfiguriert wurde.

Nun kdnnen Sie die VoiceMail Pro-Software installieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren der VoiceMail Pro-Software.

VoiceMalil Pro verwendet fur E-Mails standardmaflig SMTP. Diese Einstellung missen Sie zu MAPI
andern. Weitere Informationen finden Sie unter Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb.

AuRerdem missen Sie in VoiceMail Pro die Einstellungen fur das SMTP-E-Mail-Konto auf die
Einstellungen des E-Mail-Servers des Kunden setzen. Weitere Informationen finden Sie unter Andern
der Kontoeinstellungen fur SMTP-E-Mail.

Erstellen eines Voicemail-Benutzerkontos
So erstellen Sie ein Voicemail-Benutzerkonto:

1. Melden Sie sich auf dem Server-PC als lokaler Administrator an und erstellen Sie einen neuen
Benutzer. In diesem Beispiel lautet der Name des erstellen Benutzerkontos Voicemail.

Geben Sie ein sicheres Passwort an.

Deaktivieren Sie Benutzer muss das Passwort bei der nachsten Anmeldung andern und
aktivieren Sie Passwort lauft nie ab.

Klicken Sie auf Erstellen und dann auf SchlielRen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Neues Konto, und wahlen Sie Eigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Mitglied von.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

© N o 0 A

Markieren Sie im Fenster Guppe wéhlen die Administratoren und klicken Sie auf Hinzuftigen.
Klicken Sie auf OK.

9. Fahren Sie mit einem der folgenden Schritte fort, entsprechend dem installierten MAPI-Client und
der Methode fur das Versenden von E-Mails.
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Konfigurieren von Outlook Express fur Internet-E-Mail
So konfigurieren Sie Outlook Express fir Internet-E-Mail:

1. Klicken Sie auf das Symbol von Outlook Express, um den Konfigurationsassistenten zu starten.

2. Geben Sie in das Feld Angezeigter Name Voicemail ein.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie an, dass Sie eine bereits vorhandene E-Mail-Adresse verwenden mochten, und
geben Sie diese Adresse als E-Mail-Adresse ein, z.B. voicemail@lhr_Domaenenname.
Klicken Sie auf Weiter.

5. Geben Sie den Namen oder die Adresse des Posteingangsservers und des
Postausgangsservers an. Hinweis: Wenn Sie den Namen eingeben, missen Sie sicherstellen,
dass der Voicemail-PC mit der korrekten IP-Adresse des DNS-Servers konfiguriert wurde.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Kontonamen und das Passwort ein, z.B.Voicemail. Wahlen Sie Kennwort
speichern.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten fertig zu stellen.

10. Offnen Sie Outlook Express und wéhlen Sie Extras | Optionen.

11. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

e Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Beim Start von Outlook Express Nachrichten
senden und empfangen.
e Deaktivieren Sie die Option Nachrichteneingang alle ... Minute(n) prufen.
12. Klicken Sie auf die Registerkarte Senden.
e Deaktivieren Sie die Option Kopie im Ordner ‘Gesendete Objekte' speichern.
e Aktivieren Sie die Option Nachrichten sofort senden.
e Wabhlen Sie unter Format fiir "Nachricht senden" das Optionsfeld fir Nur Text aus.

13. Klicken Sie auf OK.

14. Melden Sie sich mit dem Konto, das fur den VoiceMail Pro-Server verwendet werden soll, an
dem Server-PC an.

15. Senden Sie von Outlook oder Outlook Express aus eine Nachricht direkt an einen Nebenstellen-
Benutzer.

16. Wenn diese Nachricht korrekt empfangen wird, fahren Sie mit der Installation der VoiceMail Pro-
Software fort.
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Konfigurieren von Outlook fur Internet-E-Mail

Fur die ordnungsgemale Funktion von Outlook muss der unten beschriebene Einrichtungsvorgang
befolgt werden. Es gibt zwei verschiedene Methoden fir die Konfiguration von Outlook. Wenn Sie dafir
den Assistenten verwenden, kann Outlook die Nachrichten nur dann ordnungsgemaf senden, wenn Sie
zuvor die unten aufgefiihrten Schritte ausfiihren.

So konfigurieren Sie Outlook fir Internet-E-Mail:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Outlook-Symbol und wéhlen Sie Eigenschaften
aus.

2. Kilicken Sie auf Hinzufligen.

3. Wahlen Sie Internet-E-Mail aus und klicken Sie auf OK.

4. Geben Sie fur das E-Mail-Konto Voicemail ein.

5. Geben Sie unter den Benutzerinformationen den Namen "Voicemail" und lhre E-Mail-Adresse
ein, z.B. voicemail@lhr_Domaenenname.

6. Wabhlen Sie die Registerkarte Server aus. Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des
Postausgangsservers und des Posteingangsservers an.

7. Die Details zum Posteingangsserver kdnnen leer gelassen werden, da die Funktion zum
Abrufen neuer Nachrichten fur Outlook nicht erforderlich ist. Geben Sie ansonsten den
Kontonamen und das Kennwort ein, z.B.Voicemail. Wahlen Sie Kennwort speichern.

8. Wahlen Sie die Registerkarte Verbindung. Aktivieren Sie die Option Uber das lokale Netzwerk
(LAN) verbinden. Klicken Sie auf Next (Weiter).

9. Kilicken Sie auf OK.

10. Klicken Sie auf Weiter.

11. Ubernehmen Sie den Standardpfad zum Erstellen von Dateien.

12. Klicken Sie auf Weiter, dann auf Fertig stellen und anschlieBend auf Schlie3en.

13. Offnen Sie Outlook.

14. Wahlen Sie im Optionsbildschirm fur den E-Mail-Dienst die Option Nur via Internet aus.

15. Klicken Sie auf Weiter.

16. Klicken Sie auf Ja, um Outlook als Standard-E-Mail-Anwendung auszuwahlen.

17. Wahlen Sie Extras | Optionen.

18. Klicken Sie auf die Registerkarte fir die Einstellungen.

19. Klicken Sie auf E-Mail-Optionen.

20. Deaktivieren Sie die Option zum Speichern von Nachrichtenkopien im Ordner "Gesendete
Objekte".

e Bei der erstmaligen Einrichtung und bei der Problembehebung ist es mdglicherweise
winschenswert, diese Option aktiviert zu lassen. Aufgrund der Gro3e der WAV-Dateien
in Nachrichtenanhangen sollte diese Option jedoch nach der abgeschlossenen
Installation deaktiviert werden.

21. Melden Sie sich mit dem Konto, das fur den VoiceMail Pro-Server verwendet werden soll, an
dem Server-PC an.

22. Senden Sie von Outlook oder Outlook Express aus eine Nachricht direkt an einen Nebenstellen-
Benutzer.

23. Wenn diese Nachricht korrekt empfangen wird, fahren Sie mit der Installation der VVoiceMail Pro-
Software fort.
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Konfigurieren von Outlook fiir den Exchange-Server

Diese Option kann konfiguriert werden, wenn Outlook fir eine Verbindung mit dem Exchange-Server
konfiguriert werden muss. Dazu werden ein gltiger Benutzername und ein Kennwort verwendet, wobei
der Voicemail-PC Mitglied einer Arbeitsgruppe bleibt.

So konfigurieren Sie Outlook fir den Exchange Server:

1.

N

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Erstellen Sie eine neue Mailbox auf dem Exchange-Server, z.B. Voicemail, und weisen Sie ihr
dasselbe Kennwort zu, das auf dem Voicemail-PC konfiguriert wurde.

Deaktivieren Sie Benutzer muss das Passwort bei der ndchsten Anmeldung andern und
aktivieren Sie Passwort lauft nie ab.

Melden Sie sich an dem Voicemail-PC mit dem Voicemail-Konto an.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Outlook-Symbol und wahlen Sie Eigenschaften aus.
Klicken Sie auf Hinzufligen.

Wabhlen Sie Microsoft Exchange Server aus und klicken Sie auf OK.

Geben Sie fur Microsoft Exchange Server den Namen und im Feld Mailbox Voicemail ein.
Markieren Sie die MS Exchange-Einstellungen und klicken Sie auf Eigenschaften.

Wahlen Sie Microsoft Exchange Server aus. Klicken Sie auf Eigenschaften.

. Klicken Sie auf Namen uberprifen und stellen Sie sicher, dass der Name aufgeldst wird.
. Nachdem der Name aufgeltst wurde, wahlen Sie Ubernehmen. Klicken Sie zweimal auf OK und

anschliel3end auf SchlieRen, um die E-Mail-Einstellungen zu schlie3en.

. Fahren Sie erst fort, nachdem der Name mit dem Exchange-Server korrekt aufgeldst wurde. Wird

der Name nicht aufgeldst, Uberprifen Sie die Kontoinformationen im Exchange-Administrator.
Offnen Sie Outlook und wahlen Sie Ja, um Outlook als Standard-E-Mail-Anwendung auszuwahlen.
Wahlen Sie Extras >Optionen.

Waéhlen Sie die Registerkarte Einstellungen. Klicken Sie auf Optionen.

Deaktivieren Sie die Option zum Speichern von Nachrichtenkopien im Ordner "Gesendete
Objekte".

e Bei der erstmaligen Einrichtung und bei der Problembehebung ist es mdglicherweise
wulnschenswert, diese Option aktiviert zu lassen. Aufgrund der Gréf3e der WAV-Dateien
in Nachrichtenanhangen sollte diese Option jedoch nach der abgeschlossenen
Installation deaktiviert werden.)

Melden Sie sich mit dem Konto, das flir den VoiceMail Pro-Server verwendet werden soll, an
dem Server-PC an.

Senden Sie von Outlook oder Outlook Express aus eine Nachricht direkt an einen Nebenstellen-
Benutzer.

Wenn diese Nachricht korrekt empfangen wird, fahren Sie mit der Installation der VoiceMail Pro-
Software fort.

Installation der VoiceMail Pro-Software
So installieren Sie die VoiceMail Pro-Software:

1. Melden Sie sich ab und anschliel3end unter Verwendung des Voicemail -Kontos und -Kennworts
erneut an.

2. Installieren Sie die erforderliche VoiceMail Pro-Software. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren der minimalen Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software bzw.
Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.

3. Wenn wahrend der Installation nach Benutzernamen und Kennwort fiir den VoiceMail Pro-Dienst
gefragt wird, geben Sie die Details zum Voicemail-Konto ein.

4. Starten Sie den Server-PC neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden, und melden Sie sich mit
dem Voicemail-Konto an.

5. Wenn SMTP-E-Mail-Informationen abgefragt werden, geben Sie keine Werte ein und ignorieren
Sie die Fehlermeldung, die nach der SMTP-Uberpriifung angezeigt wird.

6. Starten Sie den VoiceMail Pro-Server-Dienst. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des
VoiceMail Pro-Dienstes.
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7. Vergewissern Sie sich, dass die grundlegenden Voicemail-Dienste gestartet sind und korrekt
funktionieren.

8. Als nachstes miissen Sie VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb umschalten. Weitere Informationen
finden Sie unter Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb.

Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb

Bei der Installation von VoiceMail Pro wird standardmafig die Verwendung vom SMTP vorausgesetzt,
so dass wahrend des Einrichtungsvorgangs die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail abgefragt werden.
VoiceMail Pro verwendet MAPI, so dass VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb umgeschaltet werden muss.

Wenn Sie IMS installieren, verwenden Sie das zuvor erstellte IMS-Konto flir diese Installation. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren von IMS:Uberblick.

e Bei der Offline-Verwendung stehen bestimmte Optionen nicht zur Verfigung. Um dieses
Merkmal verwenden zu kénnen, missen Sie online arbeiten. Weitere Informationen finden Sie
unter Anmelden beim VoiceMail Pro-Server und Zwischen dem Offline- und Online-Modus
umschalten.

So schalten Sie VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb um:
1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.
2. Klicken Sie auf f= Voreinstellungen und wéhlen Sie Allgemein aus.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte MAPI.
Allgemeinl Telsforbijcher  MAPI |SNMF’-.*3\Iarm| Elutcallingl

FAPI-Profil:

MAP-K.ennwort:

E-Mail-Frotokoll verwenden
£ SMTR

£ MEF

4. In den Einstellungen zum Verwenden des E-Mail-Protokolls kdnnen Sie fur VoiceMail Pro
zwischen MAPI und SMTP wechseln.

¢ Wenn MAPI ausgewahlt ist, muss in die oberen Felder ein giltiges MAPI-Profil und ein
Kennwort eingegeben werden. Das eingegebene MAPI-Profil muss im MAPI-E-Mail-Client
auf dem Server-PC vorhanden sein und von dem Konto, auf dem der VoiceMail Pro-
Dienst ausgefuhrt wird, verwendet werden kénnen.

e Wird SMTP ausgewahlt, missen die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail wie im
Folgenden beschrieben eingegeben werden (siehe unten).

5. Klicken Sie auf OK.
6. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten.
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Andern der Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail
So andern Sie die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie @ IP Office VoiceMail Pro aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte SMTP E-Mail-Einstellungen.

Systemeinztellungen |
E-Mail-Einztellungen

Pfadeinstellungen |
SMTP E-Mail-Einztellungen

— ShTP-Server
M ail-Server:
Fortnummer; |25
b ail Dirop: |E:'xlnetpul:u"«mailru:u:ut\Dru:up J

1 Server erfordert Authentifizienr

K.ontonarme: I

K.enrwort: I

[ | Challenge Fesponse Authentication [CRak -6 D5 venwenden

4. Geben Sie die Einstellungen dem E-Mail-Server des Kunden und dem auf diesem Server fur den
VoiceMail Pro-Dienst konfigurierten E-Mail-Konto entsprechend ein.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte E-Mail-Einstellungen.

Systemeinztellungen I
E-Mail-Einztellungen

Pfadeinztellungen
SMTP E-Mail-Einztellungen

— Fontodetails

Durchauchen |

— Machrichtenparameter

alz wav-Datel in der E-Mail-H achricht gezendet wird.

Die falgenden Einstellungen legen test, ob die Vaoicekdail-H achricht

v fwiave-Datel Ubertrageri

" wiave-Datei an Nachricht anhangen
% wiave-Datei in Machricht einbetten

6. Geben Sie die E-Mail-Adresse fir das Konto ein, das fur den VoiceMail Pro-Dienst auf dem E-

Mail-Server des Kunden eingerichtet wurde.

Klicken Sie auf Prifen, um die Verbindung mit diesem E-Mail-Konto zu tberprufen.

8. Klicken Sie auf OK.
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Konfiguration von E-Mail-Benutzern und Gruppen fur Voicemail als
E-Mail

Voicemalil als E-Mail kann sowohl fir Benutzer-Mailboxen als auch fir Gruppen-Mailboxen verwendet
werden.

E-Mail-Adressen fur Benutzer oder Gruppen kdénnen nur tber IP Office Manager angegeben werden. Die
anderen Einstellungen, z.B. der Benachrichtigungstyp, kdnnen mit einer der folgenden Methoden
festgelegt werden:

e Uber IP Office Manager.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe oder im Benutzerhandbuch zu IP Office Manager.

e Durch Anmelden in der Mailbox (fir Mailboxen im IP Office-Modus).
Benutzer von VoiceMail Lite oder VoiceMail Pro mit einer Mailbox im IP Office-Modus kénnen
Voicemalil als E-Mail aktivieren oder deaktivieren und den Modus fir den Voicemail als E-Mail-
Betrieb auswéhlen. Die jeweilige Methode ist abhéangig vom Typ des verwendeten
Telefonapparats. Weitere Informationen fur Mailbox-Eigentiimer sind im IP Office Mailbox-
Benutzerhandbuch enthalten.

e Uber einen VoiceMail Pro-Anrufverlauf mit Verwendung der Aktion "Konfigurationsment
abspielen”.

In VoiceMail Pro-Systemen wird Anrufern mit der Aktion ﬁ "Konfigurationsmeni abspielen”
ermdglicht, die Voicemail als E-Mail-Funktion eines Benutzers oder einer Gruppe in den Modus
"Bereit" zu setzen. Beachten Sie, dass diese Aktion nicht erkennt, ob flir den Benutzer bzw. die
Gruppe eine E-Mail-Adresse fir diesen Dienst festgelegt wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Aktion Konfigurationsmeni abspielen.

Andere Telefontypen und Zugriff auf externe Anrufe

Wenn fur den Benutzer oder die Gruppe keine E-Mail-Adresse festgelegt wurde, gibt der Voicemail-
Server die Meldung "E-Mail fUr diese Voicemail-Box nicht aktiviert" aus.

Nach der Anmeldung in der Mailbox haben die Mailbox-Eigentiimer folgende Optionen:
e *01: Hiermit wird der Modus von VoiceMail als E-Mail auf "Weiterleiten" gesetzt.
e *02: Hiermit wird der Modus von VoiceMail als E-Mail auf "Bereit" gesetzt.
e *03: Hiermit wird der Modus von Voicemail als E-Mail auf "Aus" gesetzt.

Weitere Informationen fur Mailbox-Eigentiimer sind im Benutzerhandbuch zum jeweiligen Mailbox-Typ
enthalten.
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IP Office Manager-Einstellungen
Die E-Mail-Einstellungen fir Voicemail befinden sich auf der Registerkarte "Voicemail" des jeweiligen
Benutzers.

YaiceMail |
YoiceMail-Code I I+ vaiceMail ein
Woicemail-Code bestatigen I [ YaiceMail-Hilfe
WoiceMail als E-Mail |barrv.shear@acme.cum I woiceMail-Ritckruf

WoiceMail als E-Mail
r lesen

YaiceMail als E-Mail
’7(7 Bs " Kopieren " Rufweitetlsi 1 Bereit

Empfangiabbruch (DTMF 0} I

Abbruch (DTME 2) |

Abbruch (DTME 3) |

Die E-Mail-Einstellungen fur Voicemail befinden ebenfalls auf der Registerkarte "Voicemail" des
jeweiligen Sammelanschlusses.

E sammelanschiuss Sales: * = A S

Sammelanschiugs | YoiceMail | Ausweichauppe | In'Wareschlange | Voicedufnahme

WoiceMal-Code

aoicemal-Code bestatigen

WoiceMail als E-Mail zalesEacme. com
Yoicehail als E-hail Waiceh ail ein
® tus © Kopieren O Wweiterlsiten © Bereit [ WaiceMai-Hite

[] Broadcast

Voicemail als E-Mail
Die E-Mail-Adresse des Benutzers oder der Gruppe.

VoiceMail als E-Malil

Aus

Die Verwendung von Voicemail als E-Mail wird deaktiviert. Beachten Sie, dass andere Dienste,
die die E-Mail-Adresse verwenden, weiterhin ausgefihrt werden kénnen (z.B. E-Mail-TTS).
Kopieren

Bei neuen Nachrichten wird eine Kopie als WAV-Datei an die E-Mail angehangt. Die
urspriingliche Nachricht verbleibt in der Mailbox.

Weiterleiten

Bei neuen Nachrichten wird eine Kopie als WAV-Datei an die E-Mail angehéangt und die
urspriingliche Nachricht wird aus der Mailbox geltscht. Bitte beachten: Mit dieser Einstellung
werden alle anderen Aktionen wie die Benachrichtigung Giber wartende Nachrichten oder der
Voicemail-Ruckruf deaktiviert.

Bereit
Bei einer neuen Voicemail-Nachricht wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet, es wird jedoch
keine Kopie der Nachricht angehéngt.

¢ Verwenden Sie die Optionen zum Umleiten und Kopieren mit Vorsicht. Fur eine
einminutige Nachricht wird eine WAV-Datei mit 1 MB erstellt. Dies kann sich auf die
Leistung der Netzwerk- und E-Mail-Verbindung auswirken.

Voicemail/E-Mail-Lesefunktion
Diese Funktion ist Teil des TTS-Vorgangs, verwendet jedoch die gleiche E-Mail-Adresse, die fur
Voicemail als E-Mail festgelegt wurde.
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Aufbau von Voicemail als E-Mail-Nachrichten

Die Einstellungen der Voicemail als E-Mail-Nachrichten, die von Benutzern oder Gruppen gesendet
werden, enthalten folgende Informationen:

An
Die E-Mail-Adresse des Benutzers bzw. der Gruppe.

Von
Der Name und die Adresseinstellungen des E-Mail-Client-Kontos.

Betreff
Voicemail-Nachricht ('anrufende Nummer' > 'Benutzername') von: 'anrufende
Nummer'.

Text

Wenn der Voicemail als E-Mail-Modus des Benutzers oder der Gruppe auf "Kopieren" oder
"Weiterleiten" gesetzt ist, enthalt der Nachrichtentext die Meldung: "Umgeleitete IP Office
Voicemail-Nachricht".

Anhang
Wenn der Modus "Kopieren" oder "Weiterleiten" verwendet wird, wird die Nachricht als WAV-
Datei angehangt.

Der Text der Nachricht wird durch die Registrierungseinstellungen festgelegt und kann nur auf eigene
Verantwortung durch den Systemadministrator geandert werden. Nachrichten, die durch eine E-Mail-
Aktion von VoiceMail Pro gesendet werden, kdnnen konfiguriert werden. Siehe Die Voicemail Pro-Aktion
"E-Mail".
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Die VoiceMail Pro-Aktion "E-Mail"

Mit der Aktion Eﬁ* E-Mail in VoiceMail Pro kdnnen als Reaktion auf die Aktionen von Anrufern im
Voicemail-Anrufverlauf Nachrichten per E-Mail gesendet werden. An die Aktion kann auch eine WAV-
Datei angehangt werden.

g Yoicemail Pro Client (In 5 =10/ %]

Datei  Bearbeiten  Aktionen...  Verwalkung  Hilfe

& 4 2Bz s oo/ Q@ I £ 8 & -8
(= {j Speziele Anfangzpunkte Module > eMail

-------- % Benutzer "' @ Sprachfrage E;f;ﬁ

........ Giuppen N [Nachster [Machster

-------- t; Kurzwahlziels
B Ej Standard-Anfangzpunkte Eigenschaften von E-Mail : llil

"% Abrufen gllgemeinl Einstiegsansagen  Speziell |F'mt0k0||ierung| Elgebnissel

ﬂé Hinterlazzen

n% Riickif E-tail zender

'% In W artezchlange

'% Immer noch in ‘warteschlange E Mail senden an

Ipetra.bauer@acme.com

Cj WoiceM ail Pro-dministratoren
Betreff

I\-"oicemail Fro Meszage

‘I Iﬂ Ilnhalt
S Z® Maodule
= né ehdail Datei an E-tail anhangen
I$ =

ACHTUMNG: Yorausgesetzt wird, dass der Pfad auf dem Yoicemail-Server ist

ax Abbrechen Hilfe |

In dem Beispiel oben folgt die Aktion E-Mail auf die Aktion Sprachfrage. Durch das Dollarzeichen ($) in
dem Feld fir angehangte Dateien wird die Aktion Datei an E-Mail anh&ngen angewiesen, die in der
vorhergehenden Aktion Sprachfrage aufgezeichnete Datei zu verwenden.

Die gleiche Methode kann fir die Aktion Nachricht hinterlassen verwendet werden. Beachten Sie
jedoch, dass die Aktion Nachricht hinterlassen fur eine gultige Ziel-Mailbox festgelegt werden muss, an
die dann eine Kopie der Nachricht gesendet wird.

Alternativ kann durch die Aktion E-Mail eine voraufgezeichnete WAV-Datei angehangt werden, indem
der Dateiname angegeben wird. Diese benannte Datei kann durch eine Aktion Wiedergabeliste
bearbeiten erstellt werden.
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Installation von Networked Messaging (VPNM)
Uberblick

VoiceMail Pro Networked Messaging (VPNM) gibt Benutzern die Moglichkeit, Voicemail-Nachrichten an
Mailboxen auf externen Voicemail-Systemen weiterzuleiten. Dies erfolgt durch Hinzufligen einer VPNM-
Komponente zur VoiceMail Pro-Installation.

Die Nachrichten werden in einem SMTP/MIME-Mail-Format zwischen Systemen tbertragen, das den
Sprachteil der Nachricht und zuséatzliche Nachrichtendetails codiert.

Nachfolgend ist die VPNM-Ubertragung zwischen zwei IP Office-Systemen dargestellt.

P Office-Steuersinheit IP Office-Steuereinheit

YYoicemail Pro mit %WPRM Yoicemail Pro mit %WPMM
und SMTP-Server und SMTP-Server

Diese Abbildung zeigt ein Beispiel fir eine VPNM-Konfiguration zwischen IP Office und Avaya
Interchange. Die genaue Konfiguration héngt von der Einrichtung lhres IP-Netzwerks ab.

Ethernet-Switch

i (O

O

“Yoicemail Pro mit
YWYPMM und SMTP-Server’

Avaya
Server Interchange

Avaya Media Server/
Media Gateway
mit Irtuity Audiz

Zentrale
TH-Anlage

Pro VPNM-Server werden bis zu 2.000 Mailboxen unterstitzt und es gibt keine Beschréankung
hinsichtlich der Anzahl von VPNM-Servern. Um jedoch zwischen Telefonlbersichten zu unterscheiden,
mussen Sie mdglicherweise jedem Server eine Vorwahl zuweisen. Sie kdnnen bis zu 99 verschiedene
Vorwahlnummern vergeben.

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Zusammenfassung der erforderlichen Schritte fir die Installation
von VPNM zwischen zwei IP Office-Systemen und zwischen einem IP Office-System und einem Intuity
Audix-System uber Avaya Interchange.

Die vorliegenden Anweisungen sollten in Verbindung mit den anderen Avaya-Handbtichern
herangezogen werden, beispielsweise mit "Avaya Interchange Release 5.4, Adding a VPIM System to
Your Network". Das Setup fir Interchange VPIM ist mit dem fir VPNM identisch.
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Anforderungen fur VPNM

Uberprufen Sie die folgenden Voraussetzungen, bevor Sie VPNM installieren:

Ein VoiceMail Pro-Server mit installiertem VPNM muss mit jedem IP Office-System verbunden
sein. Jedes System bendtigt eine Lizenz fur VoiceMail Pro und VPNM.

Alle Systeme im VPNM-Netzwerk muissen auf inre Kommunikationsféahigkeit im IP-Netzwerk
getestet werde. Gehen Sie dabei beispielsweise wie folgt vor:

¢ Pingen Sie die IP-Adressen.

¢ Pingen Sie die Computernamen. Falls sich der Name in einer Doméne befindet, pingen
Sie den voll qualifizierten Domanennamen.

Auf den VMPro-Servern muss ein SMTP-Server installiert sein. Zu diesem Zweck kénnen Sie die
SMTP-Komponente von Internet Information Service (IIS) verwenden.

e Geben Sie zum Testen Folgendes ein: "Telnet <Name des SMTP-Servers> 25",
Servernamen, wenn eingegeben, missen voll qualifizierte Domé&nennamen sein.

VoiceMail Pro sollte nicht auf demselben Server wie Exchange und/oder der Doméanen-Controller
installiert sein.
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Installieren von VoiceMail Pro mit VPNM-Unterstutzung

In diesem Abschnitt wird die Installation der VoiceMail Pro-Software mit der VPNM-Komponente auf dem
VoiceMail Pro-Server-PC erlautert.

Bevor Sie beginnen:

1. Prufen Sie mit der Anwendung IP Office Manager, ob fir VoiceMail Pro und IMS die richtigen
Lizenzen installiert sind und den Status Gultig aufweisen. Folgende Lizenzen sind erforderlich:

e Lizenzen fur VoiceMail Pro (4 Ports) plus Zusatzliches VoiceMail Pro (X Ports) bis zur
Gesamtzahl der von der IP Office-Steuereinheit bendtigten oder untersttitzten Ports.
e Networked Messaging - Ermdglicht die Verwendung von VPNM in Verbindung mit
VoiceMail Pro.
So installieren Sie die VoiceMail Pro-Software mit VPNM-Unterstlitzung:

1. Legen Sie die IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Die Installation wird automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei Setup.exe
und fuhren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

2. Wabhlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewahlten Sprache angezeigt.

3. Klicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

4. Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
missen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro.

Wenn auf dem PC bereits eine grundlegende VoiceMail Pro-Installation vorliegt und Sie nun IMS
installieren méchten, gelten dieselben Anweisungen. Der Unterschied besteht darin, dass Sie
nach Aufforderung zum Andern, Reparieren oder Entfernen die Option Andern auswéhlen und
spater wahrend der Installation das Kontrollkéstchen "Integrated Messaging" markieren mussen.
InstallShield Wizard x|
Willkommen -
Pragramm andern, reparieren ader entfernen.

Willkarrmen beim S etup- W artungsprogranm waon [P Office Voicemail Pro. Mit diesem Programm
kannen Sie Anderungen an der aktuellen Installation vormehmen. wahlen Sie eine der unten
aufgefiibrten Dptiohen aus.

{* Programm andern

‘wahlen Sie neue Programm-Features aus oder entfernen Sie bereits
installierte Features.

= Repareren

Installieren Sie alle Programm-Features emmeut, die vom worhengen Setup
installiert wurden.

" Entfernen
@ Entfernen Sie alle installierten Features.

| ztalls hield

£ Zuriick | Wieiter > I Abbrechenl

Andernfalls wird die Installation von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das
BegriuBungsfenster angezeigt.

5. Klicken Sie im BegruRungsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.

6. Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen. Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht
auf VoiceMail Pro aus.

7. Wabhlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kénnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

8. Kilicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.
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9. Kilicken Sie im Fenster Zielspeicherort auswahlen auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner,
in dem die VoiceMail Pro-Dateien installiert werden sollen. Alternativ kdnnen Sie auf Weiter
klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster fir die Messaging-Kompo-
nenten wird angezeigt, so dass Sie die zu installierenden Komponenten auswahlen kénnen.

10. Wir empfehlen, die Standardeinstellung zu ibernehmen, es sei denn, Sie haben gute Griinde,
den Zielspeicherort zu andern.

11. Markieren Sie im Fenster fur die Messaging-Komponenten die Option VoiceMail Pro
(Vollversion).

12. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Einrichtungstyp" wird angezeigt.

13. Wahlen Sie im Fenster "Setup-Typ" die Option Benutzerdefiniert.

14. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Funktionen auswéahlen wird angezeigt. Hier kbnnen Sie die
VoiceMail Pro-Funktionen auswéhlen, die zusatzlich installiert werden sollen.

15. Blattern Sie nach unten und markieren Sie VPNM.
InstallShield Wizard 3 x|

Features auswihlen L.

wahlen Sie die Features, die Setup installieren zall.

wishlen Sie die Features, die Sie instalisren machten, und laschen Sie die Features, die Sie
richt installieren mochten.

M d — Beschreibung

] VPNM Database Server _Standalds bas_ed vqicemail
] VPNM Server interconnectivity using SHTP.
v W¥PHM Recetver
Compozante Campagne Intermet
E|-- Service de meszagerie intégrée

o] Logiciel client M5

=) IM5 Server J
i i Services base de données IMS

i blw Service portigus G ateway d1MS bl
Bendtigter auf C: 2FF2E K
Werfligbarer auf C: 5052072 K

[matallShield

< Zurlick | Wieiter » I .-’-‘n.bblechenl

16. Stellen Sie sicher, dass Folgendes ausgewahlt ist:

o Die Web-Kampagnen-Komponente von VoiceMail Pro ist fir VPNM nicht erforderlich,
wird aber bei einer Standardinstallation von VoiceMail Pro-Server installiert. Wenn bereits
ein Webserver installiert wurde, die Web-Kampagnen-Komponente von VoiceMail Pro
jedoch nicht erforderlich ist, sollten Sie die Markierung dieser Option entfernen, um sie
nicht zu installieren. Falls diese Komponente jedoch aus einem anderen Grund
erforderlich sein sollte, stellen Sie sicher, dass die Option markiert bleibt.

e Voicemail Pro und Voicemail Pro-Server-Dienst missen bereits ausgewahlt sein.

e Stellen Sie weiterhin sicher, dass VoiceMail Pro-Client und VoiceMail Pro-Dienst
markiert sind.

o Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen fir alle zusatzlich erforderlichen Sprachen. Wir
empfehlen neben den fur den Kunden erforderlichen Sprachen die Auswahl von Englisch
oder Englisch (US).

e Wichtiger Hinweis
Lassen Sie alle anderen Software-Funktionen aktiviert, da diese sonst ebenfalls
entfernt werden.

o Blattern Sie nach unten und markieren Sie VPNM.

17. Klicken Sie auf Weiter. Wenn Sie sich entschieden haben, die Web-Kampagnen-Komponente
nicht zu installieren, wird jetzt das Fenster "Dienst-Kontoname" angezeigt. Das Fenster zur
Auswahl des Webserver-Stammverzeichnisses wird angezeigt. Darin konnen Sie den Ordner
angeben, in dem die Web-Kampagnen-Webseiten gespeichert werden sollen.

18. Der Standardordner ist C:\inetpub\wwwroot. Um den Standardordner zu verwenden, klicken Sie auf
Weiter. Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Pfad des gewtinschten Speicherorts
ein. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und den gewtinschten Ordner suchen.
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Zielspeicherort des Webscipt-Verzeichnisses wird
angezeigt. Darin kdnnen Sie den Ordner angeben, in dem die Web-Kampagnen-Webseiten
gespeichert werden sollen.

Der Standardordner ist C:\inetpub\scripts. Um den Standardordner zu verwenden, klicken Sie auf
Weiter. Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Pfad des gewlinschten Speicherorts
ein. Alternativ konnen Sie auf Durchsuchen klicken und den gewiinschten Ordner suchen.

Das Fenster "Dienst-Kontoname" wird angezeigt. Angaben zum standardmaRigen
Administratorkonto sind bereits vorgegeben.

Geben Sie im Fenster Dienst-Kontoname den Benutzernamen und das Passwort fur das
Benutzerkonto ein, unter dem der VoiceMail Pro-Dienst angemeldet und ausgefiihrt werden soll.
Dies sollte das IMS-Konto sein, das zuvor auf dem Domanen- und Exchange-Server erstellt
wurde. Alternativ kdnnen Sie auf Durchsuchen klicken und einen Eintrag aus der Liste der
verfiigbaren PC- oder Netzwerkkonten auswahlen.

Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm "Programmordner wahlen" wird angezeigt.

StandardmaRig werden die Programmordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
konnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfiigbaren Ordner auswahlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fir den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewtinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kopie von Dateien beginnen" erscheint. Vor Beginn des
Kopiervorgangs wird eine Zusammenfassung der bisher gewéhlten Einstellungen angezeigt.
Uberprifen Sie die Einstellungen, um sicherzustellen, dass sie richtig sind. Uberzeugen Sie sich
insbesondere davon, dass die erforderlichen Sprachen aufgefuhrt werden. Fuhren Sie
gegebenenfalls einen Bildlauf durch, um alle Informationen anzuzeigen. Wenn Sie sich von der
Richtigkeit der Einstellungen Giberzeugt haben, klicken Sie auf Weiter, um die Dateien zu
kopieren. Das Fenster fur den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen kdnnen, wie
weit die Installation fortgeschritten ist.

o Falls die Einstellungen nicht richtig sind, klicken Sie auf Zuriick und &ndern Sie sie.
Nach abgeschlossener Installation werden Sie aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Wahlen Sie Ja, ich mdchte den Computer jetzt neu starten.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Neustart sofort durchzuftihren.

Nachdem der Server-PC neu gestartet wurde, wird das Fenster IP Office Voicemail Pro - E-Mail-
Einstellungen angezeigt, in dem Sie den Namen des E-Mail-Kontos angeben kénnen, der flr
vom VoiceMail Pro-Server ausgehende SMTP-E-Mails verwendet wird.

Geben Sie in das Feld "Kontodetails" den Namen des zu verwendenden E-Mail-Kontos ein. Alter-
nativ kénnen Sie auf Durchsuchen klicken und das gewtinschte Konto suchen und auswéhlen.
Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - SMTP-E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt. Hier konnen Sie Angaben zum SMTP-Server machen, an den der VoiceMail Pro-
Server die Nachrichten senden soll. Ein Vorschlag fiir den Servernamen ist maglicherweise
bereits eingetragen.

e Lassen Sie den Vorschlag unverandert oder geben Sie in das Feld Mail-Server den
Namen des zu verwendenden Mail-Servers ein. Es sollte sich um einen vollstandig
gualifizierten Domanennamen handeln.

e Geben Sie in das Feld Portnummer den Namen des Eingangsports auf dem SMTP-Mail-
Server ein. Die Standardeinstellung ist 25.

e Um die Authentifizierung des Servers zu erzwingen, markieren Sie das Kontrollk&stchen
Server erfordert Authentifizierung. Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie diese Option
aktivieren, miussen Sie den Kontonamen und das Passwort angeben, die zur
Authentifizierung eingegeben werden missen. Aul3erdem kénnen Sie wahlweise die
Option Challenge Response-Authentifizierung verwenden aktivieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Programm versucht, die E-Mail-Einstellungen zu validieren.
Falls mit dem SMTP-Server keine Verbindung hergestellt werden kann, wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um die Meldung auszublenden. Die Installation der VoiceMail Pro-Server-
und VPNM-Software ist somit abgeschlossen. Konfigurieren Sie als Nachstes die VPNM-Konten.
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Konfigurieren von VPNM-Einstellungen

Diese Option ist nur verfigbar, wenn VPNM wéhrend der Installation ausgewéhlt wurde und eine
entsprechende Lizenz vorliegt. Es kdnnen VPNM-Server hinzugefligt werden, denen dann Benutzer
zugeordnet werden.

So rufen Sie das VPN-Fenster auf:
1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.

2. Wabhlen Sie im Menu Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> VPNM. Das Fenster "VPNM"
wird geoffnet.

= ¥PNM on 192.168.42.111 (via SMTP server ADSYR -0 x|

WPMNM-Server

Server | W onwahl |

vphim. sitea. avaza.com

Hinzufligen | Lozchen |

—Benutzer fir YPMH -5 erver

Server | Yallztandiger Ma... | Laokale ... | Hemn:nte-...l M urnmer |
wphm. zitea.avaza.com  Bob Jones 200 200

Andert Lazchen areich hinzuflig

[ Platzhalter aktivier Hilfe Schliefen

So fugen Sie einen VPNM-Server hinzu:
1. Klicken Sie im Bereich fir den bzw. die VPNM-Server auf den Befehl Hinzufligen..

2. Geben Sie den voll qualifizierten Domanenname des Remote-VPNM-Ziels (Remote-VoiceMall
Pro-Server-PC oder Avaya Interchange) ein.

3. Geben Sie den zweistelligen Zugriffscode ein, sofern er verwendet wird.
Klicken Sie auf OK.

So l6schen Sie einen VPNM-Server:
1. Wahlen Sie im Bereich fiir den bzw. die VPNM-Server den Server aus, der entfernt werden soll.

2. Klicken Sie auf Loschen. Beim Léschen eines Servers werden auch alle damit verkniipften
Benutzer geldscht.
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So fligen Sie einem VPNM-Server einen Benutzer hinzu:

1. Klicken Sie im Bereich Benutzer fur VPNM-Server auf den Befehl Hinzufligen. Das Fenster
"Neuen Benutzer hinzufligen" wird angezeigt.

Adding a new user x|

—Eeben Sie die Benutzerdetailz wollstandig ein

£ welchem WPHM-Server aehart dieser Benutzer?
| =
YWie lautet der vollstandige Mame dieses Benutzers?

aeben Sie die lokale Hebenstelle des Benutzers ein

Pleaze enter the uzer's remate extenszion £ name

YWie lautet die vollstandige T elefonnummer diezes Benutzers’?

ok Abbrechen

2. Geben Sie die Daten fur den Benutzer ein. Diese Informationen muissen vollstandig eingegeben
werden, bevor der Benutzer hinzugeflgt werden kann.

e Wahlen Sie den VPNM-Server aus der Liste aus.

e Geben Sie den vollstandigen Namen des Benutzers ein. Fir den Zielwahlnamen der
lokalen VoiceMail Pro-Anwendung wird der vollstandige Name des Benutzers verwendet.

¢ Nebenstelle des Benutzers eingeben. Die lokale Nebenstellennummer wird als lokale
Mailbox-Nummer verwendet und sollte nicht mit einer bestehenden lokalen Nummer in
Konflikt stehen.

e Geben Sie die Nebenstelle des Benutzers ein. Als Remote-Nebenstellennummer sollte
die tatsachliche Nebenstellennummer des Benutzers verwendet werden. In der Regel
wird fiir diese und die lokale Nebenstellennummer dieselbe Nummer verwendet, die in
einer Telefonubersicht mit eindeutigen Nebenstellennummern fir die verknlpften
Systeme eingetragen ist.

e Geben Sie die vollstandige Telefonnummer des Benutzers ein. Die vollstandige
Telefonnummer sollte eine wéhlbare Nummer sein, die zur Nebenstelle oder Mailbox des
Benutzers weitergeleitet wird.

3. Klicken Sie auf OK, um die Details zu speichern und zum VPNM-Konfigurationsfenster
zuriickzukehren.
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Si fugen Sie eine Benutzergruppe hinzu:
1. (Optional) Markieren Sie die Option Platzhalter aktivieren. Wenn diese Option ausgewahlt ist,

konnen Sie das Fragezeichen (?) zur Darstellung jeder beliebigen Ziffer verwenden.

2. Kilicken Sie im Bereich Benutzer fir VPNM-Server auf den Befehl Bereich Hinzufligen. Das

Fenster "Bereich hinzufligen" wird angezeigt.
Benutzerbereich hinzufiigen x|

Zu welchern WPNE-Server gehiren diese Benutzer?

=

Mebenstellenbereich eingebern

Start Anzahl der Benutzer

Lokale Yomwah! eingeben

Remote-formahl eingeben

Abbrechen |

3. Geben Sie die Daten fur die Benutzer ein. Diese Informationen missen vollstandig eingegeben

werden, bevor die Benutzer hinzugefiigt werden kénnen.
e Wabhlen Sie den VPNM-Server, dem Sie die Benutzer hinzufigen mdchten.
e Geben Sie die Anfangsnummer des Bereichs von Nebenstellennummern ein.
¢ Geben Sie die Ortsvorwahl ein.
e Geben Sie die externe Vorwahl ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Details zu speichern und zum VPNM-Konfigurationsfenster

zuruckzukehren.

So andern Sie die Angaben zu einem VPNM-Benutzer:

1.

2.

Geben Sie im Bereich Benutzer fir VPNM-Server den Namen des Benutzers ein, dessen
Angaben geéndert werden sollen.

Klicken Sie auf Andern. Sie konnen den vollstandigen Namen des Benutzers, die lokale
Nebenstellennummer und die vollstandige Telefonnummer &ndern.

Testen einer VPNM-Installation
Es empfiehlt sich, die VPNM-Installation zu testen.

So testen Sie die VPNM-Installation:

1. Wabhlen Sie sich von einem der Systeme bei Voicemail ein, und zeichnen Sie eine Nachricht auf.

2. Geben Sie bei der Auswahl der Zielnebenstelle eine Nebenstelle des anderen Systems ein.
Verwenden Sie dazu die Angaben auf dem Bildschirm mit den VPNM-Voreinstellungen.

3. Die Nachricht sollte auf dem VoiceMail Pro-Server des anderen Systems im Ordner
Inetpub\mailroot\Drop eingehen.

4. Der VPNMreceiver-Dienst Uberprift das Verzeichnis "Drop” ca. alle 30 Sekunden. Findet der
Dienst eine Nachricht in diesem Verzeichnis, sendet er sie an die Voicemail-Box der
entsprechenden Nebenstelle auf dem Remote-System.
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Avaya Interchange

Konfigurieren von Avaya Intuity Audix

Dieser Abschnitt behandelt S8100/G600 Intuity Audix. Dabei wird vorausgesetzt, dass die IP-Adresse
des S8100-Prozessors bekannt ist. Zudem muss ein Browser und Avaya Terminal Emulator oder ein
gleichwertiges Programm vorhanden sein, um die erforderliche Konfiguration durchzufihren.

So konfigurieren Sie Avaya Intuity Audix
1. Senden Sie einen telnet-Befehl an S8100/G600, melden Sie sich an und geben Sie "audix" ein,
um zur Audix-Eingabeaufforderung zu gelangen.

2. Geben Sie list configuration ein und prifen Sie, ob der TCP/IP-Wert mindestens 1 betragt. Ist
dies nicht der Fall, muss der Port erst Giber den Lizenzierungsprozess aktiviert werden.

3. Geben Sie in einen PC-Browser die IP-Adresse des S8100-Prozessors ein, und melden Sie sich an.

e Wahlen Sie auf der Hauptseite von S8100 Administer System > Audix Networking >
Administrative Menu > Network Channel Administration (System verwalten > Audix
Networking > Verwaltungsmeni > Netzwerkkanalverwaltung).

e Aktivieren Sie jeden Kanal in der Spalte "Channel Configuration" (Kanalkonfiguration).
e Wabhlen Sie anschlieRend Save (Speichern).

4. Kehren Sie zum Audix-Befehlseingabebildschirm zuriick. Uberpriifen Sie das System auf die
Mailboxen, die Nachrichten erhalten kbénnen sollen.

¢ Geben Sie change machine ein. Beachten Sie die Reihe der lokalen Nebenstellen. List
subscribers (Abonnenten auflisten) bietet Innen eine detailliere Liste. Darin sind die zum
Empfang von Nachrichten berechtigten Mailboxen am deutlichsten zu erkennen.

» Stellen Sie sicher, dass auf Seite 2 des Formulars zum Andern des Computers alle
Aktualisierungseinstellungen auf y (Ja) eingestellt sind.

o Stellen Sie sicher, dass Network Turnaround (Netzwerk-Turnaround) auf y eingestellt ist.
Dricken Sie die Eingabetaste.

5. So verwalten Sie das Kennwort fir den Nachrichtenaustausch:

e Wabhlen Sie auf der Hauptseite von S8100 Administer System > Audix Networking >
Administrative Menu > Local Machine Administration (System verwalten > Audix
Networking > Verwaltungsmenl > Lokale Computerverwaltung).

e Geben Sie das Kennwort fir die Ubertragung von Nachrichten zwischen diesem System
und Avaya Interchange ein. Wéhlen Sie Change (Andern).

6. So geben Sie die Informationen fir die Verbindung mit Interchange ein:

e Wahlen Sie auf der Hauptseite von S8100 Administer System > Audix Networking >
Administrative Menu > Remote Machine Administration > Digital Machine
Administration (System verwalten > Audix Networking > Verwaltungsmeni > Remote-
Computerverwaltung > Digitale Computerverwaltung).

e Wabhlen Sie Add New Machine (Neuen Computer hinzuftigen).

e (Geben Sie den Namen, die IP-Adresse und das Netzwerkkennwort fir Avaya Interchange ein.

¢ Definieren Sie den Plan fiir den Nachrichtenaustausch.

e Schliel3en Sie den Vorgang ab, indem Sie auf Add (Hinzufligen) klicken.

7. So verwalten Sie die mit Interchange verkniupften Parameter:
e Geben Sie an der AUDIX-Eingabeaufforderung change machine <Computername> ein.
e Wenn alle nicht in Intuity Audix angegebenen Nebenstellen fur Interchange
konfiguriert werden und die Option (An nicht verwaltete Empfanger senden) auf

e Die Nebenstelleneinstellung Length (Lange) bezieht sich auf die Lange der
Telefonubersicht, die in Avaya Interchange konfiguriert wurde.

e Setzen Sie alle Parameter auf Seite 2 auf y: Send to non-administered recipients (An
nicht verwaltete Empfanger senden), Updates In (Eingehende Aktualisierungen), Updates
Out (Ausgehende Aktualisierungen) und Network Turnaround (Netzwerk-Turnaround).

e Dricken Sie F3, um den Remote-Computer hinzuzufligen.
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Konfigurieren der Avaya Interchange-Oberflache
Weiterfiihrende Informationen zu den in diesem Abschnitt erw&hnten Optionen finden Sie in der
Interchange-Dokumentation, die unter www.support.avaya.com zur Verfligung steht.

So konfigurieren Sie die Interchange Intuity-Oberflache:
1. Melden Sie sich bei Intuity Interchange an.

e Um sicherzustellen, dass das System digitale TCP/IP-Ports unterstitzt, wahlen Sie im
Hauptmenu von Interchange Customer/Service Administration (Kunden-
/Dienstverwaltung).

o Die VPNM-Ports sind zudem als Schnittstelle zu VoiceMail Pro erforderlich.

2. Stellen Sie sicher, dass der TCP/IP-Netzwerkbetrieb so eingerichtet ist, dass der Computer in
beide Richtungen mit Intuity Audix kommunizieren kann.

e Wahlen Sie im Hauptmeni Networking Administration > TCP/IP Administration
(Netzwerkverwaltung > TCP/IP-Verwaltung).

¢ Notieren Sie sich die IP-Adresse, Subnetzmaske und Standard-Gateway-IP-Adresse.
Diese Informationen werden spater fur das Setup bendotigt.

3. Stellen Sie sicher, dass ein Eintrag mit den Verbindungsinformationen vorhanden ist, die fir die
Verbindung mit Interchange eingegeben wurden.

e Wahlen Sie im Hauptmeni Networking Administration > Local Machine
Administration (Netzwerkverwaltung > Lokale Computerverwaltung).

4. So prifen Sie, ob TCP/IP-Ports als Schnittstellen zu Intuity Audix und VoiceMail Pro eingerichtet
wurden:

e Wabhlen Sie im Hauptmenl Networking Administration > Networking Channel
Administration (Netzwerkverwaltung > Netzwerkkanalverwaltung). Der Status sollte Idle
(inaktiv) lauten.

5. Informationen bezlglich der Intuity Audix-Informationen, die bei der Konfiguration von Audix in
Schritt 4 eingegeben wurden, missen unter "Digital Networking Machine Administration™
(Computerverwaltung fir digitalen Netzwerkbetrieb) eingegeben werden.

e Wahlen Sie im Hauptmeniu Networking Administration > Remote Machine
Administration > Audix Digital networking Machine Administration
(Netzwerkverwaltung > Remote-Computerverwaltung > Digitale Audix-
Netzwerkcomputerverwaltung).

e Geben Sie den Ubertragungsplan fiir das Senden von Nachrichten an das Audix-System
ein. Wahlen Sie Chg-Keys (And-Tasten) und klicken Sie auf Add (Hinzufiigen), um das
Formular aufzurufen.
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6. Verwalten Sie die Intuity Audix-Parameter in Interchange.

e« Wabhlen Sie Interchange Administration > Remote Machine Administration > Remote
Machine Parameters (Interchange-Verwaltung > Remote-Computerverwaltung >
Remote-Computerparameter).

¢ Wabhlen Sie Choices, (Auswahl) und dann das zu aktualisierende System.

o Stellen Sie sicher, dass der Adressbereich den Mailboxen im Intuity Audix-System
entspricht, die zum Empfangen von Nachrichten berechtigt sind. Legen Sie die Parameter
wie dargestellt fest.

Avaya Interchange? = n

Mailbox ID Length = 5

Default Language = us-eng

Failed Msg. Notification Priority = n
Msg ID? =y

Send Message for Warning? = n

Default NameNet type = u

e Klicken Sie auf Details, um die folgenden Informationen einzugeben:

Subscriber Updates Type = dynamic
Updates In? =y

Updates Out? =y

Voiced Names for Dynamic? =y
Network Turnaround? =y

Provide Local Mapped Addresses = n

Dynamic Sub Expiration Days = 90

¢ Wahlen Sie Save (Speichern), Continue (Fortfahren) und anschlielend erneut Save
(Speichern).

7. Wenn beide Systeme fiir die funfstellige Wahl eingerichtet sind, kann dieser Schritt Gbersprungen
werden. Ist dies nicht der Fall, muss die Mailbox-Identifikation der Telefoniibersicht von Interchange mit
Hilfe von Dial Plan Mapping (Telefonlbersicht-Zuordnung) der Telefonlbersicht von Intuity Audix

zugeordnet werden.

¢ Wahlen Sie Interchange Administration > Remote Machine > Administration > Dial
Plan Mapping (Interchange-Verwaltung > Remote-Computer > Verwaltung >
Telefonubersicht-Zuordnung).
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Konfigurieren der Interchange VPIM-Schnittstelle zu Voicemail Pro

Mit diesen Schritten befolgen Sie die Anweisungen der Unterlage Avaya Interchange Release 5.4
Adding a VPIM System to Your Network, worin Sie ausfihrlichere Details zur Konfiguration und den
Optionen von Interchange finden.

1. Stellen Sie sicher, dass Interchange verfligbare VPNM-Ports besitzt.

e Wahlen Sie im Hauptmeni von Interchange Customer/Service Administration >
Feature Options (Kunden-/Dienstverwaltung > Funktionsoptionen). Stellen Sie sicher,
dass die Eintrage fir die maximale Anzahl digitaler Knoten und VPNM-Ports aktuell sind.

2. Legen Sie die allgemeinen Interchange-Parameter fest.

e Wabhlen Sie im Hauptmeni von Interchange System Parameters > General Parameters
(Systemparameter > Allgemeine Parameter). Stellen Sie sicher, dass das Feld fur den
VPNM-Port den Wert 25 enthalt.

3. Identifizieren Sie Avaya VoiceMail Pro im Interchange-System.

e Wabhlen Sie im Hauptmeni von Interchange Networking Administration > Remote
Machine Administration > VPIM Machine Administration (Netzwerkverwaltung >
Remote-Computerverwaltung > VPIM-Computerverwaltung).

e Legen Sie den Namen des Computers Uber eine Telnet-Verbindung zum SMTP-Port von
VoiceMail Pro fest, um festzustellen, wie er sich selbst identifiziert.

4. Legen Sie die IP Office-Parameter fest.

e Wahlen Sie im Hauptmeni von Interchange Interchange Administration > Remote
Machine Administration > Remote Machine Parameters (Interchange-Verwaltung >
Remote-Computerverwaltung > Remote-Computerparameter).

e Wabhlen Sie Choices (Auswahl). Legen Sie den VoiceMail Pro-Namen als Namen fiir den
Remote-Computer fest, und geben Sie anschlieBend die Werte wie dargestellt ein.

e Machine Type = VPIM
e Avaya Interchange? = n
e Mailbox ID Length =5
o Failed Msg. Natification Priority = n
e MsgID? =y
e Send Message for Warning? = n
e Kilicken Sie auf Details, um die folgenden Informationen einzugeben:
e Subscriber Updates Type = dynamic
e Voiced Names for Dynamic? =y
e UseDNS?=n
¢ Domain Name = Geben Sie den Domé&nennamen ein.

5. Wenn die TelefonlUbersicht von VoiceMail Pro kiirzer als die Telefoniibersicht von Interchange
ist, wahlen Sie Interchange Administration > Remote Machine Administration > Dial Plan
Mapping (Interchange-Verwaltung > Remote-Computerverwaltung > Telefontbersicht-
Zuordnung). Folgen Sie den Anweisungen in Avaya Interchange Release 5.4 Adding a VPIM
System to Your Network [INT-VPNM], um die kirzere Telefonubersicht der langeren
Telefonubersicht anzupassen.

6. Fugen Sie die Abonnenten fur VoiceMail Pro hinzu. Sie kénnen dazu unter anderem wie folgt
vorgehen.

e Wahlen Sie Interchange Administration > Remote Machine Administration > Dial
Plan Mapping (Interchange-Verwaltung > Remote-Computerverwaltung >
Telefonubersicht-Zuordnung).

e Wabhlen Sie VoiceMail Pro als Remote-Computer und klicken Sie auf Options (Optionen).

e Wahlen Sie Add Subscribers from range (Abonnenten aus Bereich hinzufuigen).
Beziehen Sie nur Mailboxen ein, die zum Empfangen von Nachrichten berechtigt sind.

o Uberpriifen Sie die Abonnenteneintrage beispielsweise mit Interchange Administration
> Subscriber Administration > Subscriber Lists > By Remote Machine Name
(Interchange-Verwaltung > Abonnentenverwaltung > Abonnentenlisten > Nach Remote-
Computername). Wahlen Sie unter Choices (Auswahl) den Namen des VoiceMail Pro-
PCs, um die Liste der bekannten Abonnenten anzuzeigen.
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Telefonbuchansicht in Interchange fir Intuity Audix und VoiceMail Pro
Indem Sie die Telefonbuchansicht festlegen, geben Sie an, welche anderen Nachrichtencomputer
Aktualisierungen der Abonnentenliste an einen bestimmten Nachrichtencomputer senden. Jeder
aufgeflihrte Computer ist mit einem Bereich von Mailboxen verknlpft, von denen Aktualisierungen
erwartet werden kénnen. Zudem wird angegeben, ob gesprochene Namen akzeptiert werden.
1. Wabhlen Sie Interchange Administration > Remote Machine Administration > Directory
Views (Interchange-Verwaltung > Remote-Computerverwaltung > Telefonbuchansichten).
2. Wabhlen Sie als Computername den Namen von VoiceMail Pro.

3. Klicken Sie auf Options (Optionen) und anschlieRend auf Add (Hinzufligen), um alle Eintrage
hinzuzufigen.

4. Wahlen Sie Save (Speichern).
5. Wiederholen Sie diese Schritte fiir Avaya Intuity Audix.

Avaya Interchange-Unternehmenslistenverwaltung

Dieser Abschnitt erlautert, wie Sie in Interchange eine Liste mit Endpunkten konfigurieren. Interchange-
basierte Listen sind eine effiziente Moglichkeit, Nachrichten an stabile Mailbox-Listen zu senden. Dabei
wird nur eine Kopie der Nachricht vom Ausgangssystem an Interchange gesendet und von dort an die
Zielcomputer und Mailboxen verteilt.

1. Wahlen Sie im Hauptmeni von Interchange Interchange Administration | Enterprise List
Administration | System Parameters (Interchange-Verwaltung | Unternehmenslistenverwaltung
| Systemparameter). Bestimmen oder Gberprifen Sie den Adressbereich der Interchange-
TelefonUbersicht, der fur Listen verwendet werden kann.

2. Wabhlen Sie im Hauptmeni von Interchange Interchange Administration | Enterprise List
Administration | List Definition (Interchange-Verwaltung | Unternehmenslistenverwaltung |
Listendefinition).

e« Wabhlen Sie eine eindeutige Listen-ID aus dem Listenbereich aus, und weisen Sie einen
Eigentimer zu.

e Geben Sie im Raster Network Address (Netzwerkadresse) die Liste der Zieladressen aus
der Interchange-Telefonubersicht ein.

¢ Im Raster Remote Address (Remote-Adresse) sollten die Systeme enthalten sein, in
denen sich diese Ziele befinden.

¢ Die Reihe der Mailboxen, die Uber diese Liste senden durfen, ist im Raster Permissions
(Berechtigungen) festgelegt.

Konfigurieren eines DNS-Servers

Domain Name Server (Domanennamenserver, DNS) sind nicht fir Nachrichtensysteme erforderlich,
kénnen jedoch bei der Zentralisierung der Namenszuordnung zu IP-Adressen von grol3em Vorteil sein.
In diesem Abschnitt wird kurz die Einrichtung eines DNS-Servers fur diese Art der Konfiguration
beschrieben.

So konfigurieren Sie einen DNS-Server:

1. Wahlen Sie im Startment des PCs, auf dem Microsoft Exchange Server ausgefihrt wird, die
Befehlsfolge Systemsteuerung> Verwaltung>DNS. Wenn der DNS-Server nicht angezeigt wird,
muss er von der Betriebssystem-CD installiert werden.

2. Priufen Sie, ob in der Domane jedes beteiligten Nachrichten-Hosts ein Eintrag enthalten ist.

3. Konfigurieren Sie jeden PC so, dass Namen mit dem DNS-Server aufgelost werden. Die
Konfiguration erfolgt im Internetprotokoll (im Formular mit den TCP/IP-Eigenschaften jeder LAN-
Schnittstelle).
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Uberprifung und Fehlersuche

Sie kénnen die Konfiguration testen, indem Sie eine Nachricht erstellen und an eine Gegenstelle im
System weiterleiten. Priifen Sie, ob die Nachricht am richtigen Ziel ankommt. Falls der Test fehlschlagt,
kann das Problem moglicherweise mit einer der folgenden MafRnahmen behoben werden.

Ping-Test

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Endpunkte pingen kdnnen. Bei Verwendung eines DNS-Servers
benutzen Sie zum Pingen den Computernamen.

Testen des SMTP-Dienstes und Ermittlung von Namen

Testen Sie, ob der SMTP-Dienst eines Nachrichtensystems funktioniert, indem Sie den telnet-Befehl wie
folgt ausfuhren:

1.

2
3.
4

Geben Sie an einer DOS- oder UNIX-Eingabeaufforderung telnet ip-address 25 ein.
Geben Sie als Antwort Helo ein.
Geben Sie als Antwort Quit ein.

Falls nicht die unten angezeigte Antwort erscheint, wird der SMTP-Dienst nicht auf diesem
Computer ausgefuhrt und eingehende VPNM-Nachrichten werden nicht verarbeitet.
Sicherstellen, dass die erforderlichen PC-Dienste ausgefihrt werden

telnetl72.16.254.197 25
220 avaya-8ccy2i4d3 Microsoft ESMTP MAIL Service, Version 5.0.2195.6713

ready a

t, Wed, 22 Oct 2003 08:45:03 -0400

Helo

250 avaya-8ccy2i4d3 Hello [172.16.254.197]
Quit

221 2.0.0 avaya-8ccy2i4d3 Service closing transmission channel
Connection t

Prifen, ob die erforderlichen PC-Dienste ausgefuhrt werden

Wahlen Sie in der Systemsteuerung Verwaltung >Dienste. Prifen Sie, ob fur die folgenden Dienste der
Status Gestartet und der Starttyp Automatisch angegeben ist.

SMTP

VoiceMail Pro-Dienst
VPNM-Datenbank-Dienst
VPNM-Server
VPNM-Receiver

Uberprifen der SMTP-Einstellungen von VoiceMail Pro

Wabhlen Sie in der Systemsteuerung des PC das Symbol Avaya VoiceMail Pro.

1. Wahlen Sie den SMTP-Namen.
2. Stellen Sie sicher, dass der Name des Mail-Servers exakt mit dem Namen des VoiceMail Pro-
Server-PCs identisch ist.
3. Wabhlen Sie Prifen, um sicherzustellen, dass eine Verbindung zum SMTP-Dienst hergestellt
werden kann.
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Interchange-Basistests

Wahlen Sie im Hauptmeni von Interchange Customer/Services Administration > Diagnostics
(Kunden-/Dienstverwaltung > Diagnose). Fihren Sie anschliel3end die folgenden Basisprifungen aus.

e TCP/IP-Diagnose
Senden und empfangen Sie Testpakete: Pingen Sie die IP-Adresse.
Zeigen Sie Paketstatistiken an: Suchen Sie nach Schnittstellenproblemen, z.B. Kollisionen.

e Zeigen Sie die Nachrichtenwarteschlange an: Sie Uberwacht den Inhalt der ausgehenden
Nachrichtenwarteschlange. Falls Nachrichten nicht gesendet werden kdnnen, z.B. aufgrund von
Verwaltungsfehlern, enthalt diese Warteschlange mdéglicherweise die nicht gesendeten
Nachrichten.

¢ Remote-Verbindungstest: Testen Sie die Basisverbindung zum einem Remote-Audix-System.

Audix-Browser-Statustest

e« Wabhlen Sie auf der Browser-Oberflache flr S8100 die Befehlsfolge System Administration >
AUDIX Networking > Maintenance Menu >Network Snapshot (Systemverwaltung > AUDIX
Networking > Verwaltungsmeni > Netzwerkschnappschuss). Prifen Sie den Status der
Verbindung mit Interchange.

S8100-Ping-Test

e Geben Sie auf der Avaya Terminal Emulator-Oberflache fiir S8100 an der
Befehlseingabeaufforderung cmd ein.

e Geben Sie an der DOS-Eingabeaufforderung ipconfig ein, um die IP-Adresse und das Gateway
zur prifen.

¢ Klicken Sie auf Ping, um die Verbindung zu testen.

Prufen des Status Uber die Intuity Audix-Befehlsschnittstelle

e Um Audix Uber Interchange mit erreichbaren Teilnehmern zu aktualisieren, geben Sie an der
Audix-Eingabeaufforderung get remote-updates machine ein und driicken Sie die
Eingabetaste. Der Computer hat dabei den Namen des Interchange-Systems.

e Wiederholen Sie den Befehl (und streichen Sie aus), bis der Status der letzten Aktualisierung
completed (abgeschlossen) lautet.

e Geben Sie an der Eingabeaufforderung display administrator's-log ein, umim
Administratorprotokoll nach Sendefehlern und Griinden zu suchen.

Nachrichtenaustauschtest
Generell werden die folgenden Fahigkeiten unterstitzt und kdnnen tberprift werden.

e Senden von Nachrichten an Listen oder einzelne Empféanger, wobei jede Prioritats- und
Vertraulichkeitsangabe beibehalten wird.

¢ Antworten

¢ Weiterleiten

Nachricht konnte nicht gesendet werden! Achtung!

Die folgende Warnung wird normalerweise angezeigt, wenn fir die lokale SMTP-Serveradresse kein voll
qualifizierter Domanenname angegeben wurde.

" <CVPIM: :bSendMessage>Couldn't send message!Response:550 5.7.1 Unable to relay for
21l0@avaya2k.test.avaya.com "
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Installieren von Centralized VoiceMail Pro

Uberblick

Mit einem einzelnen VoiceMail Pro-Server auf einem zentralen IP Office-System kdnnen Sie Voicemail-
Dienste fur andere entfernte IP Office-Systeme bereitstellen. Diese Funktion wird auch Centralized
VoiceMail Pro genannt.

Fur Centralized VoiceMail Pro missen die IP Office-Systeme durch ein IP Office Small Community

Network (SCN) verknipft werden. Um zu vermeiden, dass zwei VoiceMail Pro-Server demselben

Benutzer antworten, kann nur ein zentraler VoiceMail Pro-Server in einem einzelnen SCN (Small

Community Network) installiert werden. Weitere Informationen zu Einschrankungen, die vor der

Installation von Centralized Voicemail zu berlcksichtigen sind, finden Sie unter Einschrankungen.
IP Office-Remote-System IP Office-Remote-System

IP Office

“oicemail Pro-Server
+ Lizenzschllssel

@b

=

Hinweise

e Weitere Informationen zu Small Community Networking und dem Einrichten von VolP-Leitungen
finden Sie im Benutzerhandbuch von IP Office Manager.

¢ In der Standardeinstellung verwenden die einzelnen IP Office-Installationen eine Broadcast-IP-
Adresse zum Ermitteln eines Voicemail-Servers. Es kann daher so aussehen, als wiirde das
zentrale Voicemail ausgefiihrt, bevor das Remote-System auf den Voicemail-Typ Leitung
eingestellt ist.

¢ Wenn Sie das System so belassen und den Voicemail-Typ des Remote-Systems nicht auf
Leitung einstellen, kann dies Probleme verursachen. Diese Einstellung wird daher nicht
unterstutzt.

Planungsvoraussetzungen
Beachten Sie bei der Planung eines Centralized VoiceMail Pro-Systems die folgenden Faktoren:

e Der VoiceMail Server-PC muss an das zentrale System angeschlossen sein.

e Fir das zentrale System, auf dem sich VoiceMail Pro befindet, sind ein Funktionsschliissel und
ein VoiceMail Pro-Lizenzschliissel erforderlich.

e Small Community Networking (SCN) muss zwischen das zentrale System und die Remote-
Systeme geschaltet werden. In diesem Dokument wird davon ausgegangen, dass diese
Voraussetzungen bereits eingerichtet und getestet wurden.

o Auf IP Office-Systemen, die in ein Netzwerk eingebunden sind, wird das zentrale Voicemmail
moglicherweise auch ohne Small Community Networking als betriebsfahig angezeigt. Es arbeitet
jedoch haufig unzuverlassig und nicht erwartungsgemal. Daher unterstitzen wir Centralized
VoiceMail Pro nur mit Small Community Networking.

e Fur die Remote- und Zentralsysteme sind VCM-Module oder VolP-Kanale erforderlich.
e Die Nebenstellen- und Gruppennummerierung muss auf allen Systemen eindeutig sein.
o Die Nebenstellen- und Gruppennamen mussen auf allen Systemen eindeutig sein.

e Es wird zudem empfohlen, alle Namen und Nummern (Gruppen, Leitung, Dienste usw.) auf den
separaten IP Office-Systemen madglichst eindeutig zu halten. Dadurch wird vermieden, dass es
bei der Wartung zu Verwirrung kommt.
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Einschrankungen
¢ In einem einzelnen Small Community Network (SCN) kann jeweils nur ein VoiceMail Pro-Server
installiert werden.

e Centralized VoiceMail Pro ist der einziger Voicemail-Servicetyp, der in einem Small Community
Network (SCN) ausgefiihrt werden kann.

o Die Zahl der gleichzeitigen Voicemail-Benutzer ist durch die Voicemail Pro-Lizenz auf dem
zentralen System auf die maximale Anzahl der Datenkanéle fir Voicemail beschrankt, die durch
die Steuereinheit des Zentralsystem unterstitzt werden.

e Fir Nebenstellen auf dem Remote-System ist der Zugriff auch durch die Zahl der
verfugbaren VolP- und VCM-Kanale auf diesem System beschrankt.

e VoiceMail Lite und Embedded VoiceMail kbnnen nicht gemeinsam mit Centralized VoiceMail Pro
verwendet werden.

e Unterstitzte VoiceMail-Features fir entfernte IP Office-Instanz:
Nicht alle VoiceMail Pro-Features sind auf den entfernten IP Office-Systemen verfligbar.
Warteschlangenansagen fur Gruppen werden beispielsweise nicht unterstiitzt. Gegenwartig
werden nur die folgenden Features fir Remote-Websites unterstitzt:

e Automatischer Assistent

e Voice Messaging (Hinterlassen und Abrufen von Nachrichten).
e Anrufaufzeichnung

e Telefonbuch fir Zielwahiname

Lizenzierung
Das haufigste Problem bei Centralized VoiceMail Pro ist es, dass die Lizenzanforderungen nicht richtig
verstanden werden.

¢ Die Voicemail-Lizenzen werden im zentralen IP Office eingegeben und mit dem Feature Key
validiert.

« Die entfernten IP Office-Systeme benétigen keine Voicemail-Lizenzen.

e Standardmalig verwendet jede Instanz von IP Office eine Broadcast-Adresse, um einen Feature
Key Server-PC zu ermitteln und seine Lizenzen zu validieren.

e Sobald ein Feature Key-Server Lizenzen einer Instanz von IP Office validiert hat, kann er erst
nach einem Neustart weitere Instanzen von IP Office validieren.

Es wird daher dringend empfohlen, in einem Netzwerk mit mehreren Instanzen von IP Office das Feld
IP-Adresse des Lizenzservers (Formular System > Registerkarte System) auf den einzelnen IP
Office-Installationen auf die spezifische Adresse des Feature Key-Servers einzustellen oder leer zu
lassen, wenn Sie einen Feature Key flur serielle Ports verwenden. Wenn eine entfernte Instanz von IP-
Office nicht Uber einen Feature Key-Server verflgt (da er keine Lizenzen verwendet), geben Sie 0.0.0.0
ein.

Beachten Sie, dass der VoiceMail Pro-Server zwei Stunden lang ohne Lizenzvalidierung betrieben
werden kann. Aus diesem Grund kdnnen VoiceMail Pro und Centralized Voicemail Pro nach der
Installation als betriebsfahig angezeigt, aber dann beendet werden.
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Installieren von Centralized VoiceMail Pro

Bedenken Sie vor der Installation eines zentralen Voicemail Pro-Systems die Planungsvoraussetzungen,

Einschréankungen und Lizenzanforderungen der Anwendung. Weitere Informationen finden Sie unter

Planungsvoraussetzungen, Einschrédnkungen und Lizenzierung.

So installieren Sie VoiceMail Pro auf dem zentralen System:

1. Installieren Sie die zentralen und entfernten IP Office-Systeme.

2. Installieren und testen Sie IP Office Small Community Networking. Nahere Einzelheiten finden
Sie in der Job Aid "Small Community Networking". Job Aids finden Sie in der Wissensdatenbank
von IP Office unter www.avaya.com/ipoffice/knowledgebase.

Starten Sie IP Office Manager und empfangen Sie die Konfiguration des zentralen Systems.

4. Stellen Sie die IP-Adresse des Lizenzservers auf die Adresse des PCs ein, auf dem der
Feature Key-Server des zentralen Systems ausgefuhrt wird. Weitere Informationen finden Sie in
der IP Office Manager-Hilfe.

5. Installieren Sie VoiceMail Pro auf dem Voicemail-Server-PC, der an das zentrale System
angeschlossen ist.

Die Installation entspricht dem Installationsprozess fir den normalen, nicht zentralisierten

Voicemail-Betrieb. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der VoiceMail Pro-

Software.

6. Testen und bestatigen Sie die Voicemail-Installation, indem Sie an einer Nebenstelle im
zentralen System *17 wahlen.

7. Konfigurieren Sie die Voicemail-Einstellungen auf dem Remote-System in IP Office Manager.
Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Voicemail-Einstellungen fir Remote-
Systeme.

w

Voicemail-Einstellungen auf den Remote-Systemen konfigurieren
Nach der Installation der zentralen VoiceMail Pro-Anwendung kénnen Sie auch die Einstellungen fur
Remote-Systeme konfigurieren.
So konfigurieren Sie die Voicemail-Einstellungen fir Remote-Systeme:
1. Starten Sie IP Office Manager und empfangen Sie die Konfiguration des Remote-Systems.
2. Stellen Sie die IP-Adresse des Lizenzservers auf die Adresse des PCs ein, auf dem der
Feature Key-Server des Remote-Systems ausgefiuhrt wird.
e Dies darf nicht derselbe PC sein auf dem der Feature Key-Server des zentralen Systems
ausgefuhrt wird.
¢ Wenn das Remote-System keine Lizenz verwendet, geben Sie 0.0.0.0 ein.
Doppelklicken Sie auf das Symbol System.
4. Stellen Sie auf der Registerkarte Voicemail Folgendes ein:
e Stellen Sie die Option Voicemail-Typ auf Leitung ein.
e Stellen Sie fir Voicemail-Zielrufnummer die Ausgehende Gruppennummer ein, die
auf der VPN-Leitung zum zentralen System eingestellt ist.
5. Laden Sie die Konfiguration und starten Sie Remote-IP Office neu.

6. Wabhlen Sie *17 an einer Nebenstelle auf dem entfernten IP Office. Der Anruf sollte auf den
VoiceMail Pro-Server geleitet werden und dann auf die Mailbox der Nebenstelle zugreifen.

w

Faxkonfiguration
Wenn in einem SCN (Small Community Network) eine Faxerkennung erforderlich ist, missen in IP
Office Manager einige wichtige Einstellungen vorgenommen werden.

So richten Sie die Faxerkennung fiir ein SCN (Small Community Network) ein:
1. Offnen Sie IP Office Manager.
2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf 11 Leitung und wahlen Sie die IP-Leitung aus.
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte VolP-Einstellungen.
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Installieren der Funktion "Text to Speech"
Uberblick

Der VoiceMail Pro-Server kann die Text to Speech-Funktion (TTS) fur folgende Aufgaben verwenden:

e Sprechen von Text innerhalb von Anrufverlaufen mit der Aktion EZ;Text sprechen. Der Text
kann Variablen aus anderen Aktionen beinhalten, darunter auch Datenbankaktionen.

e Unterstiitzung von Text to Speech per E-Mail. Hierfir ist das Einrichten und Uberprufen der
MAPI-basierten Voicemail als E-Mail erforderlich.

Fir VoiceMail Pro TTS muss auf dem Server-PC eine mit Microsoft SAPI 5 kompatible TTS-Engine
installiert sein. AuRerdem muss eine gtiltige Lizenz eingegeben werden. Es stehen zwei IP Office-
Lizenzen zur Verfligen, mit denen die TTS-Funktion in VoiceMail Pro aktiviert werden kann. Diese sind
im Folgenden aufgefuhrt:

e VM Pro Generic TTS
Mit dieser Lizenz kann der VoiceMail Pro-Server die SAPI 5 TTS-Engines von Microsoft oder die
mit SAPI 5 kompatiblen TTS-Engines anderer Anbieter verwenden. Die TTS-Engines von
Microsoft (Microsoft Sam, Mike, Mary und Vereinfachtes Chinesisch) werden bei der Installation
von Voicemail Pro standardm&Rig installiert. Pro simultane Instanz der TTS-Verwendung ist eine
Lizenz erforderlich.

e VM Pro ScanSoft TTS
Diese Lizenz ermdglicht dem VoiceMail Pro-Server die Verwendung der TTS-Engines von Avaya.
Diese Engines bieten eine bessere Audio-Qualitat als die Microsoft TTS-Engines und unterstitzen
eine Reihe von Sprachen. Sie werden separat zur VoiceMail Pro-Software-CD in einem Set von 5
CDs geliefert. Pro simultane Instanz der TTS-Verwendung ist eine Lizenz erforderlich.

Tipp

e Zum Zweck der Kundendemonstration kann das Vertriebspersonal die Microsoft Sprachfunktion
SDK 5.1 verwenden. Dazu gehdrt eine TTS-Wiedergabeanwendung, mit der Sie verschiedene
TTS-Engines ohne VoiceMail Pro abspielen und vergleichen kénnen. Sie kénnen beispielsweise
die TTS-Engine Avaya-Scansoft mit der Microsoft TTS-Engine vergleichen. Wenn Sie die
Anwendung auf einem Laptop installieren, auf dem Scansoft TTS installiert ist, kbnnen Sie eine
TTS-Engine auswahlen und eine WAV-Datei fiir die angegebene TTS-Engine erstellen. Microsoft
Speech SDK ist unter http://www.microsoft.com/speech/download/sdk51/ verflgbar.

Die folgenden Sprachen werden von den Avaya TTS-Engines unterstitzt:

e Chinesisch e Koreanisch

¢ Niederlandisch ¢ Norwegisch

e Englisch (UK) e Portugiesisch (Brasilien)
e Englisch (US) ¢ Russisch

e Franzosisch e Spanisch

e Deutsch e Spanisch (Lateinamerika)

e |talienisch
e Japanisch

e TTS-Unterstiitzung in mehreren Sprachen
Sie kdnnen mehrere Sprachen installieren. Eine Aktion Sprache flr Systemansage wéahlen
kann anschlieRend verwendet werden, um die TTS-Funktion in eine andere Sprache als die
ausgewahlte Standardsprache umzuschalten.

e E-Mail-Lesefunktion
Wenn bei der Installation von VoiceMail Pro TTS parallel die Funktion Voicemail als E-Mail
installiert wird, kann mit TTS fur ausgewahlte Mailbox-Benutzer die E-Mail-Lesefunktion
bereitgestellt werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter Voicemail als E-Mail:Uberblick
und Einrichten der Text-To-Speech-Funktionen fir das Lesen von E-Mail.
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Installation des allgemeinen Text to Speech
So installieren Sie Text to Speech:

1.
2.

Installieren und Uberprifen Sie VoiceMail Pro wie gewohnt.

Figen Sie der IP Office-Konfiguration mit IP Office Manager die Lizenz VM Pro TTS (Generic)
hinzu. Senden Sie die neue Konfiguration an das IP Office-System.

Laden Sie die IP Office-Konfiguration erneut in den IP Office Manager und tberprifen Sie, ob der
Lizenzstatus zu Gultig geadndert wurde.

Die VoiceMail Pro-Installation umfasst die Standard-TTS-Engines von Microsoft (Microsoft Sam,
Mike, Mary und Vereinfachtes Chinesisch). Wenn eine SAPI 5-kompatible TTS-Engine eines
Drittanbieters verwendet werden soll, installieren Sie die entsprechende Software.

Offnen Sie die Systemsteuerung und klicken Sie auf ngprachein-/ausgabe.
Wahlen Sie die Registerkarte Text-in-Sprache. Die installierten TTS-Engines werden aufgelistet.

Passen Sie die Einstellungen an und Uberprifen Sie sie, um die gewlnschte Sprachausgabe zu
erhalten.

Installation von Avaya Text to Speech

Die Avaya TTS-Engine fur VoiceMail Pro wird auf finf CDs geliefert. Jede CD enthélt einen anderen
Sprachensatz. CD 1 muss aber auf jeden Fall installiert werden, damit der Installationsvorgang fir die
TTS-Engine gestartet werden kann.

So installieren Sie Text to Speech von Avaya:

1.
2.

Installieren und Uberprifen Sie VoiceMail Pro wie gewohnt.

Fugen Sie mit IP Office Manager der IP Office-Konfiguration die Lizenz VM Pro TTS (ScanSoft)
hinzu. Senden Sie die neue Konfiguration an das IP Office-System.

Laden Sie die IP Office-Konfiguration erneut in den IP Office Manager und tUberprifen Sie, ob der
Lizenzstatus zu Gultig gedndert wurde.

Legen Sie die erste Avaya TTS-CD ein. Die Installation wird automatisch gestartet.

Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten und installieren Sie die gewunschten Sprachen.
Je nach ausgewahlter Sprache wird unter Umstanden die Anweisung angezeigt, eine andere CD
aus dem Set einzulegen.

Offnen Sie die Systemsteuerung und klicken Sie auf ngprachein—/ausgabe.

Klicken Sie auf die Registerkarte Text to Speech. Die installierten TTS-Engines werden
aufgelistet.

Passen Sie die Einstellungen an und Uberprifen Sie sie, um die gewlinschte Sprachausgabe zu
erhalten.

Text to Speech konfigurieren
So konfigurieren Sie die Funktion "Text to Speech":

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wabhlen Sie ngprache.
3. Wabhlen Sie die Registerkarte Text-in-Sprache.
4. Im Feld Stimmenauswahl wird angezeigt, welche TTS-Engine zurzeit durch Windows verwendet
wird. Diese TTS-Engine wird auch vom VoiceMail Pro-Server verwendet.
Seite 70 Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

15-601063 Version 16 (31.01.2007) IP Office 4.0



Installieren von VoiceMail Pro

Verwenden der Aktion "Text sprechen”

Wenn Sie TTS einsetzen mochten, kdnnen Sie einem Anrufverlauf die Aktion IEZ"Text sprechen
hinzuftigen. Der Text fur die Sprachausgabe wird in die Registerkarte mit den aktionsspezifischen
Informationen eingegeben. Dieser Text kann Folgendes enthalten (auch Kombinationen):

e Eingegebenen Text.
¢ VoiceMail Pro-Systemvariablen. Beispiel:

o S$KEY wird bei der Sprachausgabe durch die letzten Ziffern ersetzt, die im Anrufverlauf
vom Anrufer gewéhlt werden.

e Beider Verwendung der Datenbankinteraktion wirde die Eingabe $DBD[x] durch den
aktuellen Wert dieses Datenbankfelds ersetzt werden.

o Die Eingabe $CLI wirde die CLI des Anrufers zuriick an den Anrufer ausgeben werden
(falls verfuigbar).

e SAPI 5 XML-Tags kénnen hinzugefugt werden, um die Textausgabe zu veréandern. Beispiel:

e Wenn 123 als "eins zwei drei" ausgegeben werden soll und nicht als
"einhundertdreiundzwanzig", geben Sie <spell>123</spell> ein.
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SAPI-Steuerelemente fur TTS

Die Windows TTS-Engines verwenden die SAPI-Programmierschnittstelle (Speech Application Program
Interface) von Microsoft. Dabei werden auch innerhalb des Textes XML-Tags verwendet, um die Art der
Sprachwiedergabe zu beeinflussen. Beispiel: Im Text Dies ist der <volume
level="90">Text</volume>, der gesprochen werden soll. sind die Elemente innerhalb der spitzen
Klammern (< >) die XML-Tags, mit denen die Sprachwiedergabe geéndert wird.

Nachfolgend werden einige der SAPI XML-Steuerelemente aufgelistet, die VoiceMail Pro TTS
unterstitzt. Weitere Informationen zu SAPI 5 erhalten Sie auf den Support-Websites von Microsoft.

e Volume: Andern der Lautstarke.

e Rate: Andern der Sprechgeschwindigkeit.

e Pitch: Andern der Tonhéhe.

¢ Emph: Betonen von bestimmten Wértern.

e Spell: Worter werden buchstabiert und Zahlen als Ziffern gelesen.
e Silence: Hinzufligen einer Sprechpause.

e Partofsp: Andern der Verwendung von Wortern.

Eingabe von XML-Tags
XML-Tags kénnen auf zwei Arten verwendet werden: geschachtelt oder leer.

¢ Geschachtelte Tags: Beispiel: <volume level="90">Text</volume>
Geschachtelte Tags bestehen aus:

e einem o6ffnenden XML-Tag, in dem oben angefiihrtem Beispiel <volume level="90">
o dem Text, auf den der Befehl des 6ffnenden Tags angewendet werden soll

e einem schlieRenden XML-Tag. Fir das schlielRende Tag wird derselbe Befehl wie im
offnenden Tag verwendet, wobei ein Schragstrich (/) vorangestellt wird und das Tag keine
weiteren Einstellungen enthélt. In diesem Beispiel ist dies </volume>.

e Leere Tags:Beispiel: <volume level="90"/>Samtlicher nachfolgender Text
Ein leeres Tag ist nicht geschachtelt und sein Befehl und die Einstellungen werden auf den
gesamten folgenden Text angewendet. Leere Tags kdnnen am Schragstrich (/) vor der
schlielRenden Klammer des Tags (>) erkannt werden.

Beispiele fur SAPI XML-Tags

Volume
Steuert die Lautstarke der Sprachwiedergabe. Dieses Tag kann als geschachteltes oder leeres Tag
verwendet werden.

e Attribute:

e level=
Unterstitzt Werte zwischen 0 und 100, durch die der Prozentsatz der im System
festgelegten Lautstarke angezeigt wird.

e Beispiele:
e <volume level="50"/>Der folgende Text wird in der Lautstarke 50 wiedergegeben.

¢ <volume level="50">Dieser Text wird in Lautstarke 50</volume> und dieser in der
normalen Lautstarke wiedergegeben.
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Rate

Steuert die Geschwindigkeit des gesprochenen Textes. Dieses Tag kann als geschachteltes oder leeres
Tag verwendet werden.

o Attribute:
Fur dieses Tag kann nur ein Attribut verwendet werden.

e absspeed=
Legt die absolute Sprechgeschwindigkeit in einem Bereich von -10 bis 10 fest, wobei 0
die normale Sprechgeschwindigkeit ist.

e sSpeed=
Legt eine Anderung der Sprechgeschwindigkeit fest, die der aktuellen Geschwindigkeit
hinzugefugt wird.

e Beispiele:

e <rate absspeed="5">Dieser Text wird mit der Geschwindigkeit 5</rate> und dieser mit der
normalen Geschwindigkeit wiedergegeben.

e <rate absspeed="5"/>Der gesamte folgende Text wird mit der Geschwindigkeit 5
wiedergegeben.

e <rate speed="-5"/>Die aktuelle Sprechgeschwindigkeit wird um 5 Punkte reduziert.

Pitch
Steuert die Tonhdhe des gesprochenen Textes. Dieses Tag kann als geschachteltes oder leeres Tag
verwendet werden.

o Attribute:
Fur dieses Tag kann nur ein Attribut verwendet werden.

e absmiddle=

Legt die absolute Tonhéhe in einem Bereich von -10 bis 10 fest, wobei O die normale
Tonhdohe ist.

e middle=
Legt eine Anderung der Tonhohe fest, die der aktuellen Geschwindigkeit hinzugefiigt
wird.

e Beispiele:

e <pitch absmiddle="5">Dieser Text wird in der Tonhdhe 5</pitch> und dieser in der
normalen Tonhéhe wiedergegeben.

e <pitch absmiddle="5"/>Der gesamte folgende Text wird in der Tonhdhe 5 wiedergegeben.
e <pitch middle="-5"/>Die aktuelle Tonhthe wird um 5 Punkte reduziert.

Emph
Betont ein Wort oder einen Abschnitt im Text. Dieses Tag muss geschachtelt sein.

e Attribute:
Fur dieses Tag sind keine Attribute verflgbar.

e Beispiel:

e Sagen Sie <emph>Buh</emph>.
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Spell
Mit diesem Tag wird die Engine veranlasst, den geschachtelten Text buchstablich auszusprechen und

nicht die Sprachregeln anzuwenden. Das Tag ist nitzlich bei Zahlen, die nicht als Zahl (z.B. 3001 als
"dreitausendundeins"), sondern als Ziffern (3001 als "drei null null eins") gelesen werden sollen. Dieses
Tag muss geschachtelt sein.

e Attribute:
Fir dieses Tag sind keine Attribute verfiigbar.

e Beispiel:

e Die Telefonnummer lautet <spell>555 3468</spell>.

Silence
Fugt eine Sprechpause ein. Dieses Tag muss leer sein.
e Attribute:
e msec= Legt die Dauer in Millisekunden fest.
e Beispiel:
e Eine kurze Pause <silence msec="500"/> von einer halben Sekunde.
Partofsp

Die Aussprache eines Worts wird entsprechend seinem Gebrauch geandert, wenn dieser in der TTS-
Sprach-Engine nicht richtig ermittelt wurde. Die Engine kann auch Uberschrieben werden. Dieses Tag
muss geschachtelt sein.

e Attribute:

e part= Ubernimmt einen Wert von einem Substantiv (noun), Verb (verb), Adjektiv
(modifier), einer Funktion (function) oder Interjektion (interjection).

e Beispiel:
e To <partofsp part="verb">record</partofsp> that <partofsp part="noun">record</partofsp>
press 1.
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Einrichten der Text-To-Speech-Funktionen fur das Lesen von E-

Mails
Das Parsen von E-Mails ist nur mit einer Lizenz fir TTS mdglich. Daher ist es nicht mdglich, E-Mails
ohne eine gultige TTS-Lizenz weiterzuleiten.

In Verbindung mit MAPI-E-Mail-Clients und dem Exchange-Server kdnnen Benutzer mit TTS neue E-
Mails in ihrem Posteingang lesen, wenn sie auf ihre Voicemail-Mailbox zugreifen.

Diese Funktion wird nur fir den Intuity-Modus unterstitzt. Benutzer kdnnen ihre neuen Voicemail-
Nachrichten abhdren und anschlie3end die Anzahl der "Nachrichten mit Text". Bevor die einzelnen E-
Mails angesagt werden, erhalten Benutzer Informationen tber Absender, Sendezeit und Gro3e der E-
Mail. Auf diese Weise kdnnen sie umfangreiche oder weniger dringende E-Mails auslassen.

e Das Lesen von E-Mails kann fur E-Mails im HTML-Format nicht durchgefiihrt werden. Wenn
HTML-Nachrichten eingehen, wird der gesamte Code als Nachricht interpretiert.

So richten Sie Text-to-Speech fiir das Lesen von E-Mails ein:
1. Installieren und testen Sie VoiceMail Pro fir die MAPI-basierte Funktion von Voicemail als E-Mail
auf einem Exchange-Server.

2. Um das Lesen von E-Mails auszufiihren, muss das auf dem Exchange-Server flr Voicemail als
E-Malil erstellte Voicemail-Konto auf die E-Mail-Boxen der einzelnen Benutzer zugreifen kdnnen.
Dies kann auf zwei Arten bewirkt werden:

e Stellen Sie auf dem Exchange-Server sicher, dass das Voicemail-Benutzerkonto Uber
Zugriffsrechte auf alle Benutzer-E-Mail-Boxen hat oder

¢ Im Outlook-Programm der einzelnen Benutzer:
1. Wahlen Sie Extras >Optionen.
2. Wabhlen Sie Stellvertretungen.
3. Fugen Sie das Voicemail-Konto als Stellvertretung ein.

3. Installieren und testen Sie den TTS-Betrieb mit der Aktion 'S Text sprechen.

4. Laden Sie mit IP Office Manager die IP Office-Konfiguration und 6ffnen Sie die Einstellungen fur
die einzelnen Benutzer.

User | YoiceMail | N5 Funktionscodes | Susgangsnummern || Telefonie | Bufweiterleitung | Einwahl | Voicefufnahme | Schal £
Yoicer all-Cade Yoicebail ein
Yoicermail-Code bestitigen [ “oiceMail-Hile
(VoiceMaiI alz E-bdail barry. shear@acme. com ] [] voiceMail-Riickuf

YoiceMail als E-Mail
Woicehd ail alz E-Mail

(ORI ) Fopiereh O weiterleiten ) Bereit

Empfang/Abbruch [DTHF 0]
Abbrch [DTHF 1]
Abbrch [DTHF 2]

5. Geben Sie fur Voicemail als E-Mail die E-Mail-Adresse des Benutzers ein. Diese Adresse wird
fur den Voicemail-als-E-Mail-Dienst und fiir die E-Mail-Lesefunktion verwendet.
6. Aktivieren Sie VoiceMail/E-Mail lesen.

e Bei Systemen, die von Version 2.0 aktualisiert wurden, wird das Pluszeichen (+) vor den
E-Mail-Adressen der Benutzer, das auf die Verwendung von E-Mail-TTS hinwies, auto-
matisch entfernt. Stattdessen wird das Kontrollkastchen VoiceMail/E-Mail lesen aktiviert.

7. Kilicken Sie auf OK, um die neue Konfiguration wieder mit dem IP Office-System
zusammenzufihren.

8. Senden Sie eine Test-E-Mail an den Benutzer. Melden Sie sich anschlieRend bei der Voicemail-
Box des Benutzers an und tberprifen Sie, ob nach den Sprachnachrichten eine neue "Nachricht
mit Text" angekundigt wird.
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Installation von IMS

Uberblick

Durch Integrated Messaging Service (IMS) kénnen Benutzer tGber ihr normales E-Mail-Programm
(Microsoft Outlook oder Exchange) mit Voicemails arbeiten. Voicemails konnen auch nach wie vor tber
das Telefon bearbeitet werden.

Kénnen auf demselben Server-PC installiert sein
i "y

IP Office E ?%
E Catlook 200050203

—= 1) oder Exchange Client
" -

Benutzer-PC

E Outlook 2000502503

Ej und [M5S-Client

d

= Exchange
5.4/2000r2003

Voicemails werden im Posteingang des Benutzers mit einem besonderen Symbol gekennzeichnet.
Wenn eine Voicemail gedffnet wird, wird ein spezielles Formular angezeigt, das es dem Benutzer
ermdglicht, die Nachricht Gber das Telefon abzuspielen. Die Voicemail selbst verbleibt auf dem
Voicemail-Server.

Wird eine Voicemail entweder per E-Mail oder per Telefon abgerufen, weitergeleitet oder geldscht, wird
der Status sowohl in der Mailbox als auch im Posteingang verzeichnet.

Abspielen von Nachrichten mit dem PC

Normalerweise werden Voicemail-Nachrichten durch IMS Uber das Telefon des PC-Benutzers
abgespielt. IMS kann so eingerichtet werden, dass die Voicemail-Nachrichten als WAV-Dateien
gesendet und Uber den PC abgespielt werden kdnnen. Dies stellt jedoch hohe Kapazitatsanforderungen
an das Netzwerk und die Server und sollte daher vermieden werden. Fir eine Gesprachsminute muss
normalerweise eine 1 MB grol3e Datei Gber das Netzwerk tbertragen werden.

Netzwerkkenntnisse und Verwendung von Exchange-Server

Far die Installation von IMS ist Zugriff auf den Exchange-Server des Kunden und auf andere wichtige
Komponenten des Netzwerks erforderlich. Die Installation sollte nur von einer Person durchgeftihrt
werden, die Uber gute Kenntnisse des Exchange-Servers und des Microsoft-Netzwerks verfligt. Die
Installation sollte auRerdem nur gemeinsam mit dem Netzwerkadministrator des Kunden durchgefihrt
werden.

Wichtig
¢ Um eine erfolgreiche Installation von VoiceMail Pro mit IMS zu gewahrleisten, missen die

Schritte in den nachfolgenden Abschnitten befolgt werden. Beachten Sie insbesondere die
angegebenen Berechtigungen.

e Die Installation der IMS-Komponenten auf dem VoiceMail Pro-Server ist Teil der VoiceMail Pro-
Installation.
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Einschrankungen von IMS

IMS wurde fur ein System entwickelt, das einen IP Office- und einen Microsoft Exchange-Server
umfasst. Der Dienst kann in einem System mit mehreren Telefonsystemen verwendet werden, solange
fur dieses System nur ein zentraler Voicemail-Server verwendet wird.

Folgende Aktionen kdnnen nicht mit IMS durchgefiihrt werden:
e Speichern einer Voicemail
e Verfassen einer neuen Voicemalil
e Beantworten einer Voicemalil
e Anhangen von Kommentaren an eine weitergeleitete Voicemail
e Markieren einer Voicemail als "dringend"
Voicemails sollten nicht in 6ffentliche Ordner abgelegt werden.

Client-PCs mit Windows 98 mussen uber TCP/IP eine Verbindung zum IMS-Server-PC herstellen.
Clients, die kein TCP/IP verwenden, werden nicht unterstitzt.

Um die Startdauer kurz zu halten, Gberprift IMS beim Starten nur den Root-Posteingang auf neue
Nachrichten.

IMS-Komponenten
IMS besteht aus den folgenden Komponenten:

¢ VoiceMail Pro
Stellt fir Benutzer der IP Office-Nebenstellen Voicemail-Dienste bereit.

o |IMS-Server
Diese Komponente umfasst zwei auf dem VoiceMail Pro-Server-PC installierte Dienste:

e IMS-Sprach-Dienst

e IMS-Gateway-Dienst
Dieser Dienst arbeitet mit dem VoiceMail Pro-Server, dem Exchange-Server und den
IMS-Clients zusammen. Er speichert den aktuellen Status der Voicemail-Nachrichten und
gibt diesen sowohl im E-Mail-Posteingang als auch in der Voicemail-Box an.

e Microsoft Exchange-Server
Der MS Exchange-Server des Kunden.

¢ [IMS Verwaltungs-Tool
Uber dieses Tool wird die Verkniipfung zwischen den Voicemail- und den E-Mail-Boxen
verwaltet.

Auf den PCs der Benutzer werden dariiber hinaus die folgenden Komponenten bengtigt:

e Microsoft Exchange oder Outlook
Microsoft Exchange Client oder Outlook 97 oder hoher.

¢ [IMS Client
Diese Komponente, die auf dem PC jedes E-Mail-Benutzers installiert wird, stellt eine Voicemail-
Schnittstelle innerhalb des Benutzerprogramms Microsoft Exchange bzw. MS Outlook bereit.
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Alternativen zur Installation von IMS
Der IMS-Server setzt sich aus zwei Komponenten zusammen:

e |IMS-Gateway-Dienst
e IMS-Sprach-Dienst

Diese Komponenten kdnnen separat installiert werden, falls erforderlich. Es miissen jedoch folgende
Regeln befolgt werden:

Der IMS-Sprach-Dienst muss auf dem VoiceMail Pro-Server-PC installiert werden.

Der IMS-Gateway-Dienst kann auf dem VoiceMail Pro-Server-PC oder dem Exchange-Server-
PC installiert werden. Bei der Installation des IMS-Gateway-Dienstes auf dem Exchange-Server-
PC sind mehr Installationsschritte erforderlich. In einigen Systemen kann dieser Dienst aber zur
Leistungsverbesserung fuhren.

Vor der Installation von IMS
Stellen Sie vor der Installation von IMS sicher, dass folgende Voraussetzungen gegeben sind:

Microsoft IIS Web-Server ist installiert.

In IP Office Manager lautet der Status der IMS-Lizenz Gultig und Unbegrenzt. Dies ist
erforderlich, da der IMS-Betrieb zusatzlich zu den VoiceMail Pro-Lizenzen eine Lizenz in IP
Office erfordert. Folgende Lizenzen sind erforderlich:

e Lizenzen fUr VoiceMail Pro (4 Ports) plus Zuséatzliches VoiceMail Pro (X Ports) bis zur
Gesamtzahl der von der IP Office-Steuereinheit bendétigten oder unterstitzten Ports.

e Integrated Messaging - Ermdglicht die Verwendung von IMS mit VoiceMail Pro.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zu IP Office Manager.

In IP Office Manager sind die Einstellungen fur Voicemail als E-Mail ausgeschaltet. Der Grund
hierflr ist, dass die IP Office-Konfigurationseinstellungen fir die einzelnen Benutzer nicht auf
IMS zutreffen. Die Einstellungen werden gewdhnlich standardmafig deaktiviert. Dennoch
empfiehlt es sich, dies vor der Installation noch einmal zu Gberprifen. Weitere Informationen
finden Sie in der IP Office Manager-Hilfe.

Es liegt ein Doméanenbenutzer- und Mailboxkonto namens IMS vor. Informationen zum Erstellen
dieses Kontos finden Sie unter Erstellen und Konfigurieren des IMS-Kontos.

Der Outlook- oder Exchange-Client auf dem Server-PC ist zur Verwendung des gleichen Kontos
konfiguriert. Informationen zum Erstellen dieses Kontos finden Sie unter Erstellen und
Konfigurieren des IMS-Kontos.

Wichtig

Installieren Sie die IMS- und VoiceMail Pro-Software erst dann, wenn Sie alle genannten Aspekte
Uberprift haben. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren der IMS- und VoiceMail Pro-
Software.

Fir die Verbindung mit IMS (Integrated Messaging Service) ist Folgendes erforderlich:

Der Voicemail-Server muss MAPI verwenden.

Als Teil der Installation von IMS muss fir den Benutzer IMSAdmin ein Exchange-Benutzerkonto
eingerichtet werden.

Das Konto muss ein Mitglied derselben Doméane wie der VoiceMail Pro-Server sein.

Es ist eine Liste erforderlich, in der die Kontonamen der Exchange-Benutzer den Voicemail-
Mailbox-Benutzern zugeordnet sind.

Integrated Messaging Pro (IMS) wird von Microsoft Exchange 5.5, 2000 und 2003 (SP1 und SP4)
unterstutzt.
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Erstellen und Konfigurieren des IMS-Kontos
Dieser Abschnitt enhdlt eine Beschreibung folgender Vorgehensweisen:

Erstellen eines Doméanenbenutzer- und Mailboxkontos namens IMS.

Konfigurieren des Outlook- oder Exchange-Clients auf dem Server-PC, so dass er das gleiche
Konto verwendet.

So erstellen und konfigurieren Sie ein Doméanenbenutzer- und Mailboxkonto namens IMS:

1. Stellen Sie sicher, dass der PC, auf dem der Integrated Messaging-Server ausgefuhrt wird
(normalerweise der VoiceMail Pro-Server-PC), Mitglied derselben Doméane ist wie der Exchange-
Server.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz. Wahlen Sie Eigenschaften und
wahlen Sie die Registerkarte Netzwerkidentifikation. Um der Doméane beizutreten
mussen Sie ein Anmeldekonto mit Verwaltungsberechtigungen fir die Doméane
verwenden.

2. Erstellen Sie ein Konto namens IMS auf der Doméane und eine zugeordnete Mailbox. Geben Sie
ein sicheres Kennwort an und aktivieren Sie Benutzer kann das Kennwort nicht &ndern und
Kennwort lauft nie ab.

Wabhlen Sie auf dem VoiceMail Pro-PC Verwaltung> Computerverwaltung >Gruppen.
Waéhlen Sie Hinzufligen. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Suchen in den Domanennamen.
Heben Sie im Fenster Name das IMS-Konto hervor und klicken Sie auf Hinzufiigen. Klicken Sie
zweimal auf OK.

6. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol Outlook und wahlen Sie
Eigenschaften, um das Konto IMS zu konfigurieren.

Klicken Sie im Bildschirm Mail auf der Registerkarte Allgemeines auf Hinzufligen.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Microsoft Exchange und klicken Sie anschlieRend auf
Weiter.

9. Geben Sie den Namen des Exchange-Servers in das Feld Server ein und geben Sie IMS-Konto
in das Feld Mailbox ein. Klicken Sie auf Next (Weiter).

10. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie den Computer auf Reisen verwenden, wahlen Sie Nein aus.
Klicken Sie auf Next (Weiter).

11. Klicken Sie auf Fertig stellen.

12. Heben Sie die MS Exchange-Einstellungen hervor und klicken Sie auf Eigenschaften.

13. Heben Sie Microsoft Exchange Server hervor und klicken Sie auf Eigenschaften.

14. Klicken Sie auf Namen Uberprifen und stellen Sie sicher, dass der Name aufgeldst wird.

15. Nachdem der Name aufgeldst wurde, wéhlen Sie Ubernehmen. Klicken Sie zweimal auf OK und
dann auf Schliel3en.

16. Fahren Sie erst fort, wenn der Name korrekt mit dem Exchange Server aufgelost wurde. Wenn
der Name nicht korrekt aufgeldst wurde, prifen Sie die Exchange- und Mail-Kontendetails mit
dem Exchange-Administrator.

17. Offnen Sie Outlook und wahlen Sie Ja, um Outlook als Standard-E-Mail-Anwendung zu
registrieren.
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Installieren der IMS- und VoiceMail Pro-Software

Installieren Sie die IMS-Software erst, nachdem Sie die erforderlichen Uberpriifungen vorgenommen
haben. Weitere Informationen finden Sie unter Vor der Installation von IMS.

So installieren Sie die IMS- und VoiceMail Pro-Software:

1.

w

10.

11.

Legen Sie die IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Die Installation wird automatisch gestartet. Ist
dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei Setup.exe
und fihren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

Wahlen Sie die Installationssprache aus. Der Installationstext und die Standardsprache-
Eingabeaufforderungen werden in der gewahlten Sprache angezeigt.

Klicken Sie auf OK. Die Installation wird vorbereitet.

Wenn der folgende Bildschirm angezeigt wird, ist VoiceMail Pro bereits installiert. In diesem Fall
mussen Sie keine neue Version installieren, sondern eine Aktualisierung vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro.

Wenn auf dem PC bereits eine grundlegende VoiceMail Pro-Installation vorliegt und Sie nun IMS
installieren méchten, gelten dieselben Anweisungen. Der Unterschied besteht darin, dass Sie
nach Aufforderung zum Andern, Reparieren oder Entfernen die Option Andern auswéhlen und
spater wahrend der Installation das Kontrollkastchen Integrated Messaging markieren mussen.

Willkommen i

Proararmn andern, reparieren oder entfernen.

Willkommen beim Setup- artungsprogramm von P Office Woicemail Pro. Mit diesem Programm
kionnen Sie Anderungen an der aktuellen Installation vormehmen, Wahlen Sie eine der unten
aufgefihrten Optionen aus.

f+ Programm anderm

W ahlen Sie neue Programm-Features auz oder entfernen Sie bereits
installierte Features.

(" Reparieren

Inztallieren Sie alle Programm-Features emmeut, die wom vorherigen Setup
installiert wurden.

= Entfemen

@ Entferen Sie alle installierten Features.,

InstallShield
< Zuriich | Wwieiter > I .-’-‘«bbrec:henl

Andernfalls wird die Installation von IP Office VoiceMail Pro begonnen und das
BegruRungsfenster angezeigt.

Klicken Sie im BegruRungsfenster auf die Schaltflache Weiter. Daraufhin wird das Fenster
"Kundeninformationen" angezeigt.

Geben Sie in diesem Fenster einen Benutzernamen und den Firmennamen ein oder verwenden
Sie die angebotenen Standardnamen. Diese Einstellungen wirken sich nach der Installation nicht
auf VoiceMail Pro aus.

Wabhlen Sie in demselben Fenster die Option, durch die festgelegt wird, wer VoiceMail Pro
verwenden kénnen soll. Es wird empfohlen, Jeden, der diesen Computer verwendet (alle
Benutzer) auszuwahlen.

Klicken Sie im Kundeninformationsfenster auf die Schaltfliche Weiter. Das Fenster
"Zielspeicherort auswahlen" wird angezeigt.

Klicken Sie im Fenster Zielspeicherort auswahlen auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner,
in dem die VoiceMail Pro-Dateien installiert werden sollen. Alternativ kdnnen Sie auf Weiter
klicken und den vorgeschlagenen Ordner verwenden. Das Fenster fir die Messaging-Kompo-
nenten wird angezeigt, so dass Sie die zu installierenden Komponenten auswahlen kénnen.

Wir empfehlen, die Standardeinstellung zu Gbernehmen, es sei denn, Sie haben gute Grinde,
den Zielspeicherort zu &ndern.

Markieren Sie im Fenster fur die Messaging-Komponenten die Option VoiceMail Pro (Vollversion).
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12. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Einrichtungstyp" wird angezeigt.
13. Wahlen Sie im Fenster "Setup-Typ" die Option Benutzerdefiniert.
14. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Funktionen auswahlen wird angezeigt. Hier kdnnen Sie die

VoiceMail Pro-Funktionen auswahlen, die zuséatzlich installiert werden sollen.

15. Stellen Sie fur IMS sicher, dass die Einstellungen folgendermalfen lauten:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

e Die Web-Kampagnen-Komponente von VoiceMail Pro ist fir IMS nicht erforderlich, wird
aber bei einer Standardinstallation von VoiceMail Pro-Server installiert. Wenn bereits ein
Webserver installiert wurde, die Web-Kampagnen-Komponente von VoiceMail Pro jedoch
nicht erforderlich ist, sollten Sie die Markierung dieser Option entfernen, um sie nicht zu
installieren. Falls diese Komponente jedoch aus einem anderen Grund erforderlich sein
sollte, stellen Sie sicher, dass die Option markiert bleibt.

¢ Stellen Sie weiterhin sicher, dass Voicemail Pro-Client und VoiceMail Pro-Dienst
markiert sind.

e Markieren Sie alle zusatzlich benotigten Sprachen. Wir empfehlen neben den fur den
Kunden erforderlichen Sprachen die standardmafiige Auswahl von Englisch oder
Englisch (US).

e Wichtiger Hinweis
Lassen Sie alle anderen Software-Funktionen aktiviert, da diese sonst ebenfalls
entfernt werden.

o Navigieren Sie nach unten und markieren Sie Integrated Messaging Service.
InstallShield Wizard |

Features auswihlen i,

Wahlen Sie die Features, die Setup installieren zoll.

“Waahlen Sie die Features, die Sie installieren mochten, und laschen Sie die Features, die Sie
nicht installigren mochten.

] WPNM Receiver | [ Beschieibung

Cela va installer les services
de messagerne intégrée

IM5 Server
Services base de donnges IM3
Service portique Gateway 1S
: IM5 Woice Service

Outil admiristratif 415

-

Benatigter auf e Ok
Werfiigharer auf C: B052056 k.

InstallShield
< Zuriick | Weiter » I Abbrechenl

Klicken Sie auf Weiter. Wenn Sie die Web-Kampagnen-Komponente von VoiceMail Pro fur die
Installation markiert haben, wird das Fenster zur Auswahl des Webserver-Stammverzeichnisses
angezeigt.

Geben Sie den Pfad zu dem Ordner ein, in dem die Web-Kampagnen-Webseiten gespeichert
werden sollen. Alternativ kdbnnen Sie die Vorgabe akzeptieren oder auf Durchsuchen Kklicken,
um einen neuen Ordner auszuwé&hlen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Wahlen Sie den Speicherort des Skript-Verzeichnisses auf
Ihrem Web-Server aus" wird angezeigt.

Geben Sie den Pfad zu dem Ordner ein, in dem die Web-Kampagnen-Komponenten installiert
werden sollen. Alternativ kdnnen Sie die Vorgabe akzeptieren oder auf Durchsuchen klicken,
um einen neuen Ordner auszuwéhlen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Dienst-Kontoname" wird angezeigt. Angaben zum
standardmafigen Administratorkonto sind bereits vorgegeben.

Geben Sie im Fenster Dienst-Kontoname den Benutzernamen und das Passwort fur das
Benutzerkonto ein, unter dem der VoiceMail Pro-Dienst angemeldet und ausgefiihrt werden soll.
Dies sollte das IMS-Konto sein, das zuvor auf dem Domanen- und Exchange-Server erstellt
wurde. Alternativ kbnnen Sie auf Durchsuchen klicken und einen Eintrag aus der Liste der
verfiigbaren PC- oder Netzwerkkonten auswahlen.
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22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

Klicken Sie auf Weiter. Der Bildschirm "Programmordner wéhlen" wird angezeigt.

StandardmaRig werden die Programmordner in einem Ordner namens IP Office erstellt. Sie
kénnen einen anderen Ordner eingeben oder aus der Liste der verfigbaren Ordner auswahlen.
Um einen anderen Ordner anzugeben, geben Sie den Ordnernamen in das Feld fir den
Programmordner ein. Falls Sie einen bestehenden Ordner verwenden mdchten, heben Sie in der
Liste der bestehenden Ordner den gewtinschten Namen hervor.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kopie von Dateien beginnen" erscheint. Vor Beginn des
Kopiervorgangs wird eine Zusammenfassung der bisher gewahlten Einstellungen angezeigt.

Uberprufen Sie die Einstellungen, um sicherzustellen, dass sie richtig sind. Uberzeugen Sie sich
insbesondere davon, dass die erforderlichen Sprachen aufgeflihrt werden. Fiihren Sie
gegebenenfalls einen Bildlauf durch, um alle Informationen anzuzeigen.

o Falls die Einstellungen nicht richtig sind, klicken Sie auf Zuriick und &ndern Sie sie.
Wenn Sie sich von der Richtigkeit der Einstellungen tberzeugt haben, klicken Sie auf Weiter, um
die Dateien zu kopieren. Das Fenster fir den Setup-Status wird angezeigt, dem Sie entnehmen
kénnen, wie weit die Installation fortgeschritten ist.

Klicken Sie nach abgeschlossener Installation auf Fertig stellen, um den Computer neu zu
starten.
Das System versucht, alle mit VoiceMail Pro und IMS assoziierten Dienste zu starten.
e Wichtiger Hinweis - Diese Phase schlagt fehl, wenn die Lizenzen in IP Office nicht gtiltig
sind.
Ser

@ Starting zervice "YMProDBService"

Sobald die Dienste gestartet wurden, fahrt der Installationsprozess fort. Das Fenster "IP Office
VoiceMail Pro - Systemeinstellungen" wird angezeigt.

Wahlen Sie die bendtigte Protokollebene aus. Die Protokollierung ist fur die Fehlerdiagnose
geeignet. Nachdem Sie sich davon tUberzeugt haben, dass IMS korrekt funktioniert, kénnen Sie
die Protokollierung deaktivieren.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - Pfadeinstellungen" wird angezeigt.
Geben Sie den Namen des Server-PCs ein, auf den VoiceMail Pro und IMS installiert wurden. In
der Mehrzahl der Falle wird der Name automatisch erkannt und eingetragen. Ist dies nicht der
Fall, klicken Sie auf Durchsuchen und geben Sie den Namen des Integrated Messaging-
Sprachservers an.

Klicken Sie im Fenster "IP Office Voicemail Pro - Pfadeinstellungen" auf Weiter. Das Fenster "IP
Office VoiceMail Pro - E-Mail-Einstellungen” wird angezeigt. In diesem Fenster kdnnen Sie
Benutzernamen und Passwarter fir Anwendungen festlegen, die auf den VoiceMail Pro-Server
zugreifen koénnen.

e Geben Sie in das Feld Kontodetails den Namen des E-Mail-Kontos an, das IMS-E-Mail-
Nachrichten verwenden soll. Alternativ kénnen Sie auf Durchsuchen klicken und den
Namen des zu verwendenden E-Mail-Kontos angeben.

Wenn Voicemail-Nachrichten als WAV-Dateien in E-Mails gesendet werden sollen, markieren Sie
die Option Wave-Datei Ubertragen.

e Das Senden von WAV-Dateien Uber das Netzwerk erzeugt eine hohe Datendichte auf
dem Netzwerk und den Netzwerk-Servern. Flr eine einminitige Nachricht wird eine
WAV-Datei von 1 MB benétigt.
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35. Wahlen Sie die gewiinschte Option zur Ubertragung der WAV-Dateien. Zur Auswahl stehen:
e Wave-Datei an Nachricht anhangen Mit dieser Option kann der Empféanger die Wave-
Datei zur anderweitigen Verwendung kopieren.
e Wave-Datei in Nachricht einbetten Mit dieser Option kann der Empféanger die Wave-
Datei in eine Nachricht einbetten.
Tipp - Die eingebettete Datei wird komprimiert und ist daher kleiner als eine angehangte
Datei.
36. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro - SMTP-E-Mail-Einstellungen” wird
angezeigt. Hier kdnnen Sie Angaben zum SMTP-Server machen, an den VoiceMail Pro die

Nachrichten senden soll.
IP Dffice ¥oicemail Pro - SMTP E-Mail-Einstellunger x|

— SMTP-Server

tail-5 erver:

Forthummer; |25

T Server erfordert Authentifizienr

Kaontanarne: |

K.enmwart: |

[" | Challenge Fesponse Suthentication [CRAM-HDE] wemw

< Zuriick, I Fertig stellenl Lbbrechen |

37. Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Programm versucht, die E-Mail-Einstellungen zu validieren.
Wenn die erforderliche Software korrekt installiert wurde und die Lizenzanforderungen erfullt
sind, werden Sie aufgefordert, den Voicemail-Dienst zu starten. Falls mit dem SMTP-Server
keine Verbindung hergestellt werden kann, wird eine Fehlermeldung angezeigt. In dem Fall
missen Sie den Voicemail-Dienst mdglicherweise manuell starten. Weitere Informationen finden
Sie unter Starten des VoiceMail Pro-Dienstes.

38. Klicken Sie auf OK, um die Fehlermeldung wieder auszublenden. Die Softwareinstallation ist jetzt
abgeschlossen. Als nachstes missen Sie die MAPI-Einstellungen konfigurieren, sofern dies nicht
bereits geschehen ist. Informationen dazu finden Sie unter Umschalten von VoiceMail Pro in den
MAPI-Betrieb. Wenn MAPI bereits konfiguriert ist, ordnen Sie als nachstes den einzelnen
Sprachmailboxen der Benutzer eine E-Mail-Adresse zu. Weitere Informationen finden Sie unter
Zuordnen von Sprachmailboxen zu E-Mail-Adressen.
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Starten des VoiceMail Pro-Dienstes
Wenn VoiceMail Pro erfolgreich installiert wurde, wird der Voicemail-Dienst automatisch gestartet.
Gelegentlich kann es notwendig sein, den Voicemail-Dienst manuell zu starten, beispielsweise, wenn
Sie Probleme bei der Installation haben oder Probleme, die zu einem spateren Zeitpunkt auftreten,
nachverfolgen missen.
Das Starten verlauft in zwei Phasen:
1. Sie mussen sicherstellen, dass der VoiceMail Pro-Server automatisch neu startet, wenn der
Server-PC neu gestartet wird.
Der VoiceMail Pro-Server installiert einen Dienst unter Verwendung des Benutzernamens und
Kennworts des wahrend der Installation festgelegten Kontos. Der Dienst wird automatisch bei
jedem Neustart des PC ebenfalls neu gestartet.

2. Sie initialisieren den Standardanrufverlauf.

Die folgenden Schritte gelten fir Windows NT4, 2000, XP und 2003.
So starten Sie den VoiceMail Pro-Dienst:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wabhlen Sie Verwaltung > Dienste.
%, Dienste =10] x|

Dakei  Akkion  Ansicht 2

o | B EFRBR R » ==

% Dienste (Lokal) | Mame  # | Beschreibung | Status | autostarteyn | anmeldenals | |
%Telnet Erméglicht ei. .. Manuel Lokales Syskem
%Terminaldienste Erméglicht m...  Gestartet tanuel Lokales Syskem
%Treibererweiterung. .. Unterskitzt s,., Manuel Lokales Syskem
%Uherwachung verte, ., Halk verknipf,,, Gestartet Automatisch Lokales Syskem
%Universeller Plug & ... Ermdglicht es... tanuel Lokaler Dienst
%Unterhrechungsfrei. o Werwalket ein,,. Mariel Laokaler Dienst

%Uplnad-Manager Verwaltek sv.,,  G@estartet Automatisch Lokales Syskem
%\-‘erwaltung fir auta... Erskelk eine V... Manuel Lokales Swskem
%\-‘erwaltung logische,.. Erkenntund ... Gestartet Automatisch Lokales Syskem
%Verwaltungsdienst fF... FKonfiguriert F... tanuel Lokales Syskem
%\-‘MProDBService Gestartet Aukarnatisch Lokales System

rmail Fro Gestarkek Automatisch Aadministrator

%Vulumeschattenkume Verwaltek un. .. tanuel Lokales Syskem
%\-‘PIM Database Server Gestartet Aukarnatisch Lokales System
%\-‘PIM Server Gestartet Aukomatisch Lokales System
%\-‘PIMReceiver Automatisch SAdrninistr akor
%Warndienst Benachrichtig. .. Mariel Laokaler Dienst
%Webclient Erméglicht Wi... Gestartet Automatisch Lokaler Dienst LI

I-irll.:\:eitlert I:?\ gtandard S
| | |

3. Der Dienst VoiceMail Pro Server sollte angezeigt werden. Sein Status sollte auf Gestartet und
derStarttyp auf Automatisch eingestellt sein.

4. SchlieRen Sie das Dialogfeld Dienste.

So initialisieren Sie den VoiceMail Pro-Anrufverlauf:

1. Wabhlen Sie die Befehlsfolge Start > Programme > IP Office > VoiceMail Pro. Der VoiceMall
Pro-Client wird gestartet und das Hauptfenster wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol % Speichern und live schalten.

3. Wahlen Sie Ja. Die Datei root.vmp wird erstellt und dem VoiceMail Pro-Server zur Verfligung
gestellt. Dies ist die kompilierte Version des bearbeitbaren Anrufverlaufs.

4. Der Voicemail-Betrieb kann jetzt von einer Nebenstelle aus durch die Wahl von *17 getestet

werden.

n
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Umschalten von VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb

Bei der Installation von VoiceMail Pro wird standardmafig die Verwendung vom SMTP vorausgesetzt,
so dass wahrend des Einrichtungsvorgangs die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail abgefragt werden.
VoiceMalil Pro verwendet MAPI, so dass VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb umgeschaltet werden muss.

Wenn Sie IMS installieren, verwenden Sie das zuvor erstellte IMS-Konto fiir diese Installation. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren von IMS:Uberblick.

e Bei der Offline-Verwendung stehen bestimmte Optionen nicht zur Verfigung. Um dieses
Merkmal verwenden zu kbnnen, missen Sie online arbeiten. Weitere Informationen finden Sie
unter Anmelden beim VoiceMail Pro-Server und Zwischen dem Offline- und Online-Modus
umschalten.

So schalten Sie VoiceMail Pro in den MAPI-Betrieb um:
1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.

2. Klicken Sie auf 2 Voreinstellungen und wéhlen Sie Allgemein aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte MAPI.
.-“-‘-.Ilgemeinl Telefonbiicher  MAFI SNMF‘-.-“—‘-.IarmI I:Iut-:allingl

MAP]-Prafil:

&P -Fennmart;

E -t ail-Protokoll venwender
= SR

ML

4. Inden Einstellungen zum Verwenden des E-Mail-Protokolls kdnnen Sie fiir VoiceMail Pro
zwischen MAPI und SMTP wechseln.

* Wenn MAPI ausgewahlt ist, muss in die oberen Felder ein giltiges MAPI-Profil und ein
Kennwort eingegeben werden. Das eingegebene MAPI-Profil muss im MAPI-E-Mail-Client
auf dem Server-PC vorhanden sein und von dem Konto, auf dem der VoiceMail Pro-
Dienst ausgefuhrt wird, verwendet werden kénnen.

e Wird SMTP ausgewahlt, miissen die Kontoeinstellungen fir SMTP-E-Mail wie im
Folgenden beschrieben eingegeben werden (siehe unten).

5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf % Speichern und live schalten.
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Zuordnen von Sprachmailboxen zu E-Mail-Adressen

Nachdem Sie IMS installiert, den VoiceMail Pro-Server gestartet und von SMTP zu MAPI umgeschaltet
haben, kdnnen Sie die Sprachmailboxen von Benutzern den entsprechenden E-Mail-Mailboxen auf dem
Exchange Server zuordnen. Verwenden Sie hierzu das IMS-Verwaltungs-Tool.

So ordnen Sie eine Sprachmailbox einer E-Mail-Addresse zu:

1.
2.

10.
11.

12.

Waéhlen Sie im Meni Start die Optionen Programme > IP Office > IMS-Verwaltungs-Tool.

Wahlen Sie im Meni Server die Option Hinzufligen. Das Fenster "Neuer Integrated Messaging-
Server" wird angezeigt.

Geben Sie in das Feld "Server" den Namen des IMS-Servers ein oder klicken Sie auf
Durchsuchen und wéhlen Sie einen Server aus. Nachdem der Server hinzugefligt wurde,
werden der Name sowie daneben im linken Fensterbereich ein Pluszeichen [+] angezeigt.

Erweitern Sie das Symbol [+], um die konfigurierbaren Optionen anzuzeigen.

Heben Sie Integrated Messaging-Zuordnungen hervor. Die Sprachmailboxen werden kurz
darauf im rechten Fenster eingeblendet.

Wahlen Sie eine zu konfigurierende Sprachmailbox und doppelklicken Sie darauf, um die
Eigenschaften anzuzeigen.

Wahlen Sie im Feld Zugehorige E-Mail-Adresse die Option Andern und wéhlen Sie die
relevante E-Mail-Adresse des zugeordneten Benutzer aus.

Wenn sich die E-Mail-Einstellungen von den Standardeinstellungen unterscheiden sollen, wahlen
Sie die Registerkarte Benutzereigenschaften und konfigurieren Sie die Einstellungen
entsprechend. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie anschlieRend auf das Symbol Mailbox synchronisieren, um die Mailboxen zu
synchronisieren. Alternativ kénnen Sie auf Mailboxen auswahlen klicken und in der Menileiste
Synchronisieren wahlen.

Schlie3en Sie das IMS-Verwaltungs-Tool.

Rufen Sie einen der gerade zugeordneten Benutzer an und hinterlassen Sie eine Nachricht in der
Voicemail-Mailbox. Nachdem Sie aufgelegt haben, sollte kurze Zeit spater in der Mailbox des
Benutzers eine Nachricht eingehen.

Installieren Sie als nachstes den IMS-Client auf den PCs der einzelnen IMS-Benutzer. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren der IMS Client-Software.
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Installieren der IMS Client-Software

Waéhrend der Installation des IMS-Servers wird das Paket mit dem Installationsprogramm fiir IMS Client
in C:\Programme\Avaya\lP Office\Voicemail Pro\IMS\Client kopiert und wird automatisch als
IMSClient freigegeben. Das Installationsprogramm IMSClient.exe ist ungefahr 10,1 MB groR3. Der IMS-
Client muss auf dem PC eines jeden Benutzers installiert werden, der IMS verwenden méchte.

Mindestvoraussetzungen fir einen als IMS-Client-PC verwenden PC:

Pentium Celeron AMD 2000 2003
Pro
64 MB 160 Mb 800 Celeron 3 | Althon B
MHz 800 MHz 650 Mhz

¢ Die Clients miussen das TCP/IP-Protokoll verwenden.
e Benutzer missen Mitglieder einer Doméne sein.
e Die unterstitzten E-Mail-Dienste sind MS Exchange 2000 und 2003.

Beachten Sie vor der Installation des IMS-Clients die folgenden wichtigen Punkte:
Wichtig
o Der IMS-Client wird von Microsoft Outlook 2000/2003 unterstitzt.
¢ Installieren Sie den IMS-Client nicht auf demselben PC wie den VoiceMail Pro-/IMS-Server.

e Wenn Sie die Software installieren oder als Systemadministrator fungieren, miissen Sie sich auf
dem Client-PC als die Person anmelden, die die IMS-Software verwenden soll, und Sie missen
fur diesen PC Uber Administratorrechte verfugen.

e Outlook muss auf dem PC des Benutzers bereits installiert und konfiguriert sein. Priifen Sie dies,
indem Sie mit Outlook eine Testnachricht senden.

e Der Integrated Messaging Server muss bereits installiert sein und ausgefuhrt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren der IMS- und VoiceMail Pro-Software.

e Die Anforderungen an den IMS-PC miussen erfiillt sein. Weitere Informationen finden Sie unter
PC-Anforderungen fiir den IMS-Client.

So installieren Sie die IMS Client-Software:

1. Kopieren Sie das Paket mit dem Installationsprogramm fur IMS Client auf eine CD oder weisen
Sie dem Ordner ein Netzwerklaufwerk zu: \\Servername\imsclient.

2. Melden Sie sich am PC des Benutzers mit einem Konto an, das uUber lokale Administratorrechte
verfugt.

3. Speichern und schlief3en Sie zunéachst alle anderen Anwendungen, da fur die Installation ein
Systemneustart erforderlich ist.

Navigieren Sie zur Datei ISMClient.exe und doppelklicken Sie darauf.

Wahlen Sie die bevorzugte Sprache und wéhlen Sie OK.

Klicken Sie so oft auf Weiter, bis Sie das Fenster "IMS-Verbindungsinformationen" sehen.
Geben Sie folgende Informationen ein:

¢ Voicemail-Mailbox
Dieser Eintrag wird im Feld "Benutzername" des Bildschirms fir die IP Office-
Benutzerprofile angezeigt. Die Grof3- und Kleinschreibung wird bertcksichtigt. Wenn die
Informationen falsch eingegeben werden, kann der IMS-Client nicht an den IMS-Server
angeschlossen werden.

o IMS Server
Dies ist der Name des IMS-/VoiceMail Pro-Servers. Um maximale Zuverlassigkeit zu
gewabhrleisten, sollten Sie einen vollstandig qualifizierten Domanennamen verwenden.

8. Kilicken Sie auf Weiter. Das Fenster "IMS-Abspielparameter” wird angezeigt.

9. Geben Sie die Nebenstellennummer des Mobilteils an, das zum Abspielen der Nachrichten
verwendet werden soll.

10. Falls nétig, aktivieren Sie die Option Automatisch annehmen, damit Nachrichten abgefragt
werden kénnen, ohne das Mobilteil abzunehmen.

No o s
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11. Wenn Sie aufgefordert werden, einen Neustart des PCs auszufiihren, wéhlen Sie Fertig
stellen, um den PC neu zu starten.

e Wenn Sie versuchen, Outlook ohne Neustart zu 6ffnen, erhalten Sie eine Fehlermeldung,
die besagt, dass eine Komponente nicht korrekt installiert wurde. Es wird daher
empfohlen, den PC bei Aufforderung neu zu starten.

Testen der Installation von IMS Client

Wenn Sie die oben genannten Details befolgt haben, nachdem sich der Endbenutzer erneut auf der PC-
Workstation angemeldet und Outlook gedffnet hat, gehen Sie folgendermalen vor, um zu Uberprifen,
dass der IMS-Client korrekt mit dem IMS-Server verbunden wurde.

Wenn Sie Outlook mit einem Verbindungsfehler starten, wird in der Regel beim Start von Outlook eine
Meldung ausgegeben, in der Sie nach Benutzernamen und Passwort gefragt werden.

1. Wabhlen Sie in Outlook Extras > Integrated Messaging.
Wenn eine Verbindung zum IMS-Client hergestellt wurde, haben Sie die Option, die Verbindung
zu trennen. Wenn dies der Fall ist, haben Sie den IMS-Client erfolgreich auf die Workstation
installiert.

2. Ein weiteres Kennzeichen ist das Telefonsymbol in der E-Mail-Nachricht. Wenn der Client nicht
installiert wurde, wird dieses Symbol nicht angezeigt.

Priifen und Uberwachen des IMS-Betriebs
Es empfiehlt sich zu tberprifen, ob das IMS-Konto korrekt am Exchange Server angemeldet wurde.

So uberprifen und beobachten Sie den IMS-Betrieb:
1. Offnen Sie auf dem Exchange-Server den Exchange Administration Manager.
2. Erweitern Sie Servernamen und Postfachspeicher.

3. Wahlen Sie Anmeldungen und suchen Sie den IMS-Kontonamen. Nur angemeldete Konten
werden angezeigt.

Wabhlen Sie Postfacher, um die empfangenen und gesendeten IMS-Nachrichten anzuzeigen.
Hinterlassen Sie eine Voicemail-Nachricht in der Sprachmailbox eines IMS-Benutzers.

Beachten Sie, dass nach dem Auflegen das Feld Objekte gesamt fur die IMS-Mailbox kurzzeitig
um 1 erhéht wird. Die Nachricht wird von der IMS-Mailbox in die Mailbox des Benutzers
gesendet, fur die der Wert im Feld Objekte gesamt um 1 erhoht wird. StandardmaRig dirfen
sich in der IMS-Mailbox keine Nachrichten mehr befinden.
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Aktualisieren von Voicemail Pro

Uberblick

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie VoiceMail Pro aktualisieren. Die folgenden Optionen
stehen lhnen zur Verfugung:
e Aktualisieren von VoiceMail Lite auf VoiceMail Pro. Informationen finden Sie unter Aktualisieren
von VoiceMail Lite.
o Aktualisieren einer VoiceMail Pro-Version unter 3.2 zur neuen Version der Software
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von VoiceMail Pro-Systemen.
¢ Aktualisieren einer VoiceMail Pro-Version 3.2 oder hdher zur neuen Version der Software
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Upgrade von Version 3.2 oder héher.

Aktualisieren auf VoiceMail Pro

Sie kdnnen die Software von VoiceMail Lite auf VoiceMail Pro aktualisieren. Beim nachfolgenden
Vorgang wird davon ausgegangen, dass VoiceMail Pro auf demselben PC installiert wird, auf dem zuvor
VoiceMalil Lite installiert war. Mit den hier beschriebenen Schritten wird VoiceMail Lite entfernt, jedoch
nicht die vorhandenen Nachrichten und Grumeldungen der Mailbox.

So aktualisieren Sie von VoiceMail Lite auf VoiceMail Pro:

1. VoiceMail Lite deinstallieren

1.

8.

9.

Stellen Sie sicher, dass VoiceMail Lite nicht ausgefuihrt wird. Es kann erforderlich sein,
das VoiceMalil Lite-Serverprogramm zu beenden.

Offnen Sie die Windows Systemsteuerung und wahlen Sie Software.

Markieren Sie IP Office Admin Suite und klicken Sie auf Andern/Entfernen. Das
Fenster "Willkommen beim InstallShield-Asistenten fir IP Office-Benutzersuite" erscheint.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Programmverwaltung" wird angezeigt.

Wahlen Sie Andern aus und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie in der Liste der ausgewahlten Funktionen auf die Option VoiceMalil Lite und
wahlen Sie anschlieBend Diese Funktion wird nicht zur Verfii . stehen Der Name
der Funktion VoiceMail Lite wird durch ein rotes Kreuz markiert. E foice Mail Lite

e Wichtiger Hinweis- Lassen Sie alle anderen Kontrollkastchen aktiviert, da die
entsprechenden Funktionen sonst ebenfalls entfernt werden.
Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Bereit zur Anderung des Programms" wird
angezeigt.
Klicken Sie auf Installieren. Das VoiceMail Lite-Programm wird deinstalliert. Dies kann
einige Minuten dauern.
Klicken Sie auf Fertig, um den InstallShield-Assistenten zu verlassen.

10. Klicken Sie auf SchlieRen, um das Fenster "Software" zu schliefRen.
11. Entfernen Sie alle Verkniipfungen auf VMLite.exe aus Start > Programme > Autostart.
2. Installieren der neuen Software
Im nachsten Schritt installieren Sie die VoiceMail Pro-Software. Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren von VoiceMail Pro:Uberblick. Lesen Sie die Abschnitte, die sich auf den Typ
von VoiceMail Pro beziehen, den Sie installieren méchten.
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3. Verschieben der VoiceMail Lite-Ordner
Dies muss erfolgen, bevor die Benutzer mit VoiceMail Pro zu arbeiten beginnen.
Im Rahmen des Upgradevorgangs mussen Sie die VoiceMalil Lite-Ordner, die bestehende
Voicemail-Nachrichten und Mailbox-Meldungen enthalten, verschieben. In dieser Phase werden
vorhandene Nachrichten und GruBmeldungen in VoiceMail Lite Gber den neu installierten
VoiceMalil Pro-Satz kopiert.

1. Suchen Sie in Windows Explorer oder Arbeitsplatz den Ordner C:\Programme\Avaya\lP
Office\Voicemail Server.

2. Kopieren Sie alle Unterordner und Dateien in diesem Ordner.

3. Fugen Sie die Unterordner und Dateien in den Ordner C:\Programme\Avaya\lP
Office\Voicemail Pro\VM ein. Ersetzen Sie alle bestehenden Ordner.

4. Mailbox-Modus wahlen
VoiceMail Lite wird im Mailbox-Modus von IP Office ausgefihrt. VoiceMail Pro wird
standardmaRig im Intuity-Mailbox-Modus installiert. Falls erforderlich, kann VoiceMail Pro in den
IP Office-Mailbox-Modus zuriickgesetzt werden.

1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.
2. Kilicken Sie auf das Symbol fir Voreinstellungen ¥r2 und wahlen Sie Allgemein.

3. Andern Sie auf der Registerkarte "Allgemein” die Standard-Telefonieschnittstelle von
Intuity in IP Office.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Kilicken Sie auf % Speichern und live schalten.

Die neue Version von VoiceMail Pro ist installiert. Prifen Sie, ob das System lauft, indem Sie *17 an
einer beliebigen Nebenstelle wahlen. Sie sollten die Mailbox-Ansage horen.
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Aktualisieren von VoiceMail Pro unter Version 3.2

Es ist wichtig, dass vor jeder Aktualisierung die Einstellungen einer bestehenden VoiceMail Pro-Version
exportiert werden. Ordner mit Ansagen und Nachrichten sind nicht von der Aktualisierung betroffen. Die
bearbeitbare Version der Anrufverlaufe des Kunden gehen jedoch bei der Aktualisierung verloren.

So aktualisieren Sie eine Software unter Version 3.2 auf Version 4.0:

1. Exportieren der Datenbank
Bevor Sie VoiceMail Pro im Rahmen einer Aktualisierung deinstallieren, missen Sie eine
Sicherheitskopie der Anrufverlaufsdatenbank erstellen. Diese enthélt benutzerdefinierte
Anderungen des standardmaRigen Anrufverlaufs.

1.

2
3.
4

Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.
Klicken Sie im Menl Datei auf die Option Importieren oder Exportieren.
Wahlen Sie Verlauf der Anrufe exportieren und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Pfad und einen Namen fir die Datei ein, der auf .mdb endet, z.B.
C:\temp\backup.mdb. Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Export zu starten, und klicken Sie dann auf
Schliel3en, um den Export abzuschliel3en.

SchlieRen Sie den VoiceMail Pro-Client.
Im nachsten Schritt wird die Registrierung gesichert, damit keine VoiceMail Pro-
Einstellungen aus der vorherigen Version verlorengehen.

2. Sichern der Registrierung
Alle Registrierungseinstellungen, die mit VoiceMail Pro in Zusammenhang stehen, missen
gesichert werden.

1.

Legen Sie die VoiceMail Pro-CD fir die neue VoiceMail Pro-Version ein und unterbrechen
Sie die automatische Ausfilhrung des Installationsassistenten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das CD-Laufwerk und wéhlen Sie Offnen.

Suchen Sie die Datei backupreg.bat, und doppelklicken Sie darauf, um die Anwendung
auszufuhren. Die Registrierungseinstellungen werden gesichert.
Im n&chsten Schritt wird VoiceMail Pro deinstalliert.

3. Deinstallieren von VoiceMail Pro
Bevor Sie die neue Version installieren, missen Sie zunacht alle vorherigen Versionen von
VoiceMail Pro entfernen.

1.

o g bk D

Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

Wahlen Sie Progamme hinzufligen/entfernen aus.

Wahlen Sie IP Office VoiceMail Pro und klicken Sie auf Hinzufiigen/Entfernen.
Wahlen Sie Entfernen aus und klicken Sie auf Weiter.

Befolgen Sie wahrend des Deinstallationsvorgangs die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wahlen Sie nach der Deinstallation die Option Ja, ich mochte den Computer jetzt neu
starten und klicken Sie dann auf Fertig stellen.
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4. Wiederherstellen der Registrierung
Die in Schritt 2 gesicherte VoiceMail Pro-Registrierung muss nun wiederhergestellt werden.

1.

o o bk~ w

Klicken Sie mit d_er rechten Maustaste auf das CD-Laufwerk mit der VoiceMail Pro-CD
und wahlen Sie Offnen. Legen Sie die CD ggf. erneut ein und brechen Sie den
Installationsassistenten ab.

Gehen Sie zur Datei restorereg.bat und doppelklicken Sie darauf, um die Anwendung
auszufuhren. Daraufhin werden die friheren Registrierungseinstellungen von VoiceMail
Pro wiederhergestellt.

Starten Sie die Benutzeroberflache von Voicemail Pro.
Klicken Sie im Menl Datei auf die Option Importieren oder Exportieren.
Wahlen Sie Verlauf der Anrufe importieren und klicken Sie auf Weiter.

Suchen Sie mit Hilfe der Schaltflache Durchsuchen nach der Sicherungskopie und
klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Import zu starten, und klicken Sie dann auf
Schliel3en, um den Import abzuschlieRen.

5. Installieren der neuen Software
Im nachsten Schritt installieren Sie die aktuelle Software. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren von VoiceMail Pro:Uberblick. Lesen Sie die Abschnitte, die sich auf den Typ von
VoiceMail Pro beziehen, den Sie installieren mdchten.

6. Datenbank wiederherstellen
Die Kopie der Anrufverlaufsdatenbank, die moglicherweise am Standard-Anrufverlauf
vorgenommene Anpassungen enthalt, muss wiederhergestellt werden.

1.
2.

o

© N o

9.

Starten Sie VoiceMail Pro.

Klicken Sie im Menu Datei auf Import oder Export. Das Fenster "Anrufverlaufe
importieren oder exportieren” wird angezeigt.

Wahlen Sie Verlauf der Anrufe importieren.
Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, und suchen Sie die Datei, die die
gesicherten Anrufverlaufe enthalt.

Wabhlen Sie die Datei aus und klicken Sie auf Offnen.
Klicken Sie im Fenster "Anrufverlaufe importieren oder exportieren" auf Weiter.
Klicken Sie auf Beenden, um den Import der Datenbank zu starten.

Klicken Sie auf Schliel3en, um den Importvorgang zu beenden.

Die neue Version von VoiceMail Pro ist installiert. Prifen Sie, ob das System lauft, indem Sie *17 an
einer beliebigen Nebenstelle wahlen. Sie sollten die Mailbox-Ansage horen.
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Upgrade von Version 3.2

Sie kdnnen die Software von IP Office VoiceMail Pro 3.2 auf IP Office 4.0 aktualisieren. Wenn Sie eine
Aktualisierung vornehmen, kdnnen Sie trotzdem noch einen VoiceMail-Client der Version 3.2
verwenden, um auf VoiceMail Pro 4.0 zu aktualisieren. Wenn Sie jedoch eine oder mehrere der neuen
Funktionen andern méchten, wie etwa die Einstellungen fir die Outcalling-Funktion, oder wenn Sie die
Anfangspunkte fur persdnliche GruRansagen verwenden mdchten, benétigen Sie die neueste Client-
Version von IP Office VoiceMail Pro.

So aktualisieren Sie von Version 3.2:

1.

9.

Legen Sie die neue IP Office-CD mit VoiceMail Pro ein. Die Installation wird automatisch
gestartet. Ist dies nicht der Fall, klicken Sie auf der CD auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei
Setup.exe und flhren Sie sie aus. Das Fenster "Einrichtungssprache auswahlen" erscheint.

Wabhlen Sie die Installationssprache aus. Die gewahlte Sprache wird fir die Installation
verwendet.

Klicken Sie auf OK. Folgende Meldung wird angezeigt: 'Dieser Setup fuhrt eine Aktualisierung
von IP Office VoiceMail Pro durch'. Mdchten Sie fortfahren?

Klicken Sie auf Ja. Das Fenster "Aktualisieren von IP Office VoiceMail Pro" wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter, um die Aktualisierung zu starten. Das Fenster "Einrichtungsstatus”
erscheint. Der Fortschritt der Aktualisierung wird an einem Zeitbalken angezeigt. AnschlielRend
erscheint das Fenster "InstallShield-Assistent abgeschlossen™.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Das Fenster "E-Mail-Einstellungen™ wird angezeigt.

Geben Sie die Daten Ihres E-Mail-Kontos ein und klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "SMTP E-
Mail-Einstellungen™ wird angezeigt.

Geben Sie die Daten Ihres SMTP-E-Mail-Kontos ein und klicken Sie auf Fertig stellen. Die
eingegebenen SMTP-Einstellungen werden validiert. Falls ein Fehler auftritt, erscheint das
Fenster zur Validierung der Konfiguration, das den Fehler enthalt. Weitere Informationen finden
Sie unter SMTP-Fehler.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie den VoiceMail Pro-Dienst starten mochten, klicken Sie auf Ja.

Die neue Version von VoiceMail Pro ist installiert. Prifen Sie, ob das System lauft, indem Sie *17 an
einer beliebigen Nebenstelle wahlen. Sie sollten die Mailbox-Ansage horen.
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Einstellungen andern

Die VoiceMail Pro-Systemeinstellungen kénnen mit Hilfe von zwei Hauptbereichen festgelegt und
konfiguriert werden. Diese befinden sich im VoiceMail Pro-Client und in der Windows-Systemsteuerung
des Server-PCs.

So legen Sie die Einstellungen in VoiceMail Pro Client fest:

1. Klicken Sie auf das Symbol fir Voreinstellungen ¥r2 und wahlen Sie Allgemein oder VPNM.
Oder wahlen Sie im Menl Verwaltung Einstellungen und anschlie3end Allgemein oder VPNM.

2. Wabhlen Sie die erforderliche Registerkarte "Systemeinstellungen” aus.

Allgemein - Weitere Informationen finden Sie unter Andern allgemeiner
Systemeinstellungen.

Verzeichnisse - Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen des Speicherortes fir
die Voicemail-Systemordner.

Haushalt- Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der Zeiten flr das Loschen
von Nachrichten.

MAPI- Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der MAPI-E-Mail-Einstellungen.
SNMP-Alarm - Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des SNMP-Alarms.
Outcalling - Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Outcalling-Einstellungen.

VPNM- Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der VPNM-Einstellungen.

Ein Reihe von VoiceMail Pro-Serveroptionen werden mit Hilfe der Windows-Systemsteuerung festgelegt.

So legen Sie die Einstellungen in VoiceMail Pro Server fest:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

Wahlen Sie L@ IP Office VoiceMail Pro aus.

3. Die Registerkarten und die Optionen auf den Registerkarten unterscheiden sich in Abhéangigkeit
von den installierten VoiceMail Pro-Komponenten. Zu den moglichen Registerkarten gehéren:

E-Mail-Einstellungen- Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der E-Mail-
Einstellungen.

Pfadeinstellungen - Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen des Namen des
Host Server PC fir IMS.

SMTP-E-Mail-Einstellungen- Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der
SMTP-E-Mail-Einstellungen.

Systemeinstellungen - Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der Ebene der
IMS-Serviceprotokollierung.
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Systemeinstellungen

Andern allgemeiner Systemeinstellungen
Obwohl Voicemail quasi sofort nach dem Einrichten der Standard-Konfigurationseinstellungen von IP
Office verwendet werden kann, gibt es eine Reihe von allgemeinen Systemeinstellungen, die Sie
festlegen oder &ndern kdénnen, sobald ein Voicemail-Server im LAN ausgefiihrt wird.
So richten Sie allgemeine Systemeinstellungen ein:
1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.
2. Wahlen Sie im Meni Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein. Das Fenster
"Systemeinstellungen” erscheint.
Aligemein | Telefortiicher | MAFI | SNMP-alam | Outealing |
Chent/S erver-Yerbindungzzeituberzchreitung [Min.]
Standard-Telefonieschnittstelle
INicht zutreffend j
Yoicemail-F.ennwort:
fi

teldungslange [Sek.]: b as. Anrufz-YWhL-Aufzeichnungslange [Sek.]:

120 e 3600 e

¥ Hinweiz zu Gesprachsaufzeichnung abspielen

System-Farnummer (deaktiviert, wenm leer]

[ &ls Wonwahl venwenden
[T Sub-fddressing fiin Fax aktivieren

3. Geben Sie im Feld Client/Server-Verbindungszeitiiberschreitung (Min.) die Minutenzahl ein,
nach deren Ablauf bei Inaktivitét eine Zeitliberschreitung ausgeldst wird. Sie kdnnen den Wert auch
die Schaltflachen zum Erhéhen bzw. Verringern eingeben. Nach Verstreichen der festgelegten
Anzahl von Minuten erhalt ein inaktiver Benutzer von VoiceMail Pro Client mit Administratorrechten
die Nachricht, dass er bei weiterer Inaktivitat automatisch abgemeldet wird. Dadurch kann sich ein
anderer Benutzer mit Administratorrechten bei VoiceMail Pro Client anmelden.

4. Wahlen Sie unter Standard-Telefonieschnittstelle die Option IP Office oder Intuity, um
festzulegen, auf welche Weise der Zugriff von Mailbox-Eigentimern auf ihre Mailbox erfolgen
soll. Weitere Informationen erhalten Sie unter Andern des Mailbox-Betriebsmodus.

5. Geben Sie im Feld VoiceMail-Passwort das Passwort ein, das verwendet werden soll, um den
Zugriff auf die Voicemail zu schitzen. Die Verwendung eines Voicemail-Passworts ist optional.
Wenn Sie das Feld frei lassen, ist kein Passwort fur den Voicemail-Zugriff erforderlich. Wenn Sie
hier ein Passwort festlegen, muss es identisch mit dem Voicemail-Passwort sein, dass in IP Office
konfiguriert wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Identifizieren des Voicemail-Server-PCs.
Beachten Sie jedoch, dass Probleme auftreten kdnnen, wenn die VVoicemail-Passworter in IP Office
Manager und VoiceMail Pro aus einem beliebigen Grund nicht mehr tibereinstimmen.

6. Geben Sie im Feld Meldungslange (Sek.) die maximale Lange (in Sekunden) aller Nachrichten
ein, die in VoiceMail Pro aufgezeichnet werden. Die Standard-Aufzeichnungslange betragt 120
Sekunden. Die maximale Aufzeichnungslange betragt 3600 Sekunden (60 Minuten). 1 Minute
entspricht ca. 1 MB Speicherplatz auf der Festplatte.

7. Geben Sie unter Max. VRL-Aufzeichnungslange (Sek.) die maximale Aufzeichnungszeit fur
Anrufe ein, die fur VRL aufgezeichnet werden (auf einem Anruf-Archivierungssystem von
Drittanbietern aufgezeichnete Anrufe). Die Standardlange betragt 3600 Sekunden (60 Minuten).
Dies ist zugleich der Hochstwert.
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8. Wenn Sprachanrufe aufgezeichnet werden sollen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Hinweis
zu Gesprachsaufzeichnung abspielen. Anrufern wird dann in einer Sprachmeldung mitgeteilt,
dass der Anruf aufgezeichnet wird. Dies ist in einigen Landern gesetzlich erforderlich.

9. Geben Sie im Feld System-Faxnummer die Nummer des allgemeinen Faxgerates ein, an das
alle eingehenden Faxmeldungen gesendet werden. Wird eine Faxkarte benutzt, muss diese
Nummer mit der Nummer der Nebenstelle tibereinstimmen, die an die Faxkarte des Faxserver-
PCs angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten der System-
Faxnummer in VoiceMail Pro.

Eigentiimer von Intuity-Mailboxen haben aul3erdem die Mdglichkeit, ihre eigene persénliche
Faxnummer anstelle der System-Faxnummer zu definieren. Als Systemadministrator missen Sie
trotzdem noch eine System-Faxnummer einrichten, damit Mailbox-Eigentiimer diese mit ihrer
bevorzugten personlichen Faxnummer Uberschreiben kénnen. Eingehende Anrufe werden an
VoiceMail Pro umgeleitet, und dann leitet VoiceMail Pro Faxanrufe an die persénliche
Faxnummer des Mailbox-Eigentiimers um, wenn eine solche eingerichtet wurde. Weitere
Informationen enthélt das Benutzerhandbuch zur Intuity-Mailbox.

Wenn fur Ihr Faxsystem eine Vorwahl-Adressierung erforderlich ist (z. B. beim Faxserver C3000),
geben Sie keine Faxnummer im Feld System-Faxnummer ein. Geben Sie stattdessen die
Vorwahlnummer ein, damit eine Faxnachricht erkannt und an die Nebenstellennummer des
gewunschten Empfangers weitergeleitet werden kann. Lautet die Vorwahl beispielsweise 55, wird
einer Faxnachricht fiir die Nebenstelle 201 automatisch die Vorwahl 55 hinzugeflgt, sodass die
vollstdndige Nummer zu 55201 wird.

Das Feld System-Faxnummer wird verwendet zur:

e Aktivierung der Faxerkennung.
Wenn VoiceMail Pro installiert wird, ist die Faxerkennung standardmafiig nicht aktiviert.
Ist die Faxerkennung deaktiviert, werden Faxanrufe, die sich in einer Voicmail-Mailbox
befinden, an die definierte System-Faxnummer umgeleitet.

o Definition des Standardziels fur Faxanrufe, die bei einer Voicemail-Mailbox eingehen und
an ein Faxgerat umgeleitet werden sollen.

10. Mdchten Sie eine spezielle Vorwahl verwenden, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Als Vorwahl
verwenden, damit die Nummer, die Sie im Feld System-Faxnummer eingegeben haben,
verwendet wird. Lassen Sie das Kontrollkastchen deaktiviert, wenn lhr Faxsystem keine
Vorwahladressierung verwendet.

11. Damit diese Funktion benutzt werden kann, missen Sie auch einen Funktionscode einrichten.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von
Faxnachrichten an vorbestimmte Nummern. Sie auch den Abschnitt Konfigurieren eines C3000-
Faxservers, in dem ein unterstitzter Faxserver beschrieben wird, der diese Funktion nutzt.

e Die meisten Faxserver fuhren die Faxweiterleitung auf der Basis des mit dem Faxanruf
erhaltenen DTMF-Signals durch. Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Sub-Addressing
fur Fax aktivieren, um das DTMF-Signal an den Faxserver weiterzuleiten, nachdem der
Anruf entgegengenommen wurde. Dann kann das Fax an die E-Mail-Adresse des
gewilnschten Empfangers weitergeleitet werden.

12. Klicken Sie auf OK.

13. Klicken Sie auf @ Speichern und live schalten und wéhlen Sie Ja.
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Festlegen des Speicherortes fur die Voicemail-Systemdateien
Bei der Installation von VoiceMail Pro werden eine Reihe von standardmafigen Speicherorten fir
Ordner verwendet. Diese konnen Sie bei Bedarf &ndern.

So legen Sie den Speicherort von Voicemail-Systemordnern fest:
1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.
2. Wabhlen Sie im Menl Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Verzeichnisse.
Aligemein  Teleforbiicher | M&PI | SMMP-alam | Outcaling|

Woicemail-Serververzeichnis
|C:WProgram Files'évayahlP Dffice’aicemail Pro'yh _

Sprachdateienverzeichniz des Yoicemall Server
IE:"uF'ru:ugram Filezhdywawahl P Office’ oicemall Probwid\Wwavs ‘J]

Remote-Speicherort fur Yoicemall-Sequenz
IE:"uF'ru:ugram Filezhdywawahl P Office’ oicemail F'r-:u"-.‘-.r"M"anmpaigJ]

4. Geben Sie im Feld Voicemail-Serververzeichnis den Pfad zum Ordner ein, in dem das

Voicemail-Server-Programm gespeichert ist. Hierbei handelt es sich um den Ordner, in dem die

Datei Root.vmp gespeichert wird, wenn Sie die Option Speichern und live schalten
verwenden. Klicken Sie andernfalls auf die Schaltflache "Durchsuchen" und wéahlen Sie den
gewinschten Ordner aus.

5. Geben Sie im Feld Voicemail-Server-Sprach-Verzeichnis den Pfad zum Ordner ein, in dem

sich die Bibliotheken mit den Sprachansagen befinden. Klicken Sie andernfalls auf die
Schaltflache "Durchsuchen” und wahlen Sie den gewlinschten Ordner aus.

6. Geben Sie im Feld Remote-Speicherort fir Voicemail-Sequenz den Pfad zum Ordner ein, in

dem die Voicemail-Sequenzen gespeichert werden sollen. Klicken Sie andernfalls auf die
Schaltflache "Durchsuchen” und wéahlen Sie den gewiinschten Ordner aus.

7. Kilicken Sie auf OK.

8. Kilicken Sie auf @ Speichern und live schalten und wéhlen Sie Ja.
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Festlegen der MAPI-E-Mail-Einstellungen

E-Mail-Dienste werden fiir Voicemail als E-Mail, IMS und E-Mail-Text-To-Speech verwendet. Aus
diesem Grund sollten diese Einstellungen erst gedndert werden, wenn zuvor bestatigt wurde, dass alle
weiteren entsprechenden Schritte flr den jeweils verwendeten Dienst ausgefiihrt wurden.

So richten Sie MAPI-E-Mail-Voreinstellungen ein:
1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.
2. Wahlen Sie im Menl Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte MAPI.
.-“-‘-.Ilgemeinl Telefonbiicher  MAFI SNMF‘-.-“—‘-.IarmI I:Iut-:allingl

MAP]-Prafil:

&P -Fennmart;

E -t ail-Protokoll venwender
= SR

ML

4. Geben Sie im Feld MAPI-Profil den Namen eines speziellen MAPI-Profils ein, das bei Bedarf
verwendet werden soll.

5. Wenn Sie ein spezielles MAPI-Profil angeben, das verwendet werden soll, kbnnen Sie auch ein
Passwort festlegen. Geben Sie im Feld MAPI-Kennwort das zu verwendende Passwort ein.
Lassen Sie das Feld "MAPI-Kennwort" leer, wenn Sie kein MAPI-Profil verwenden.

6. Wabhlen Sie ein E-Mail-Protokoll aus. Wahlen Sie SMTP, um nur E-Mail-Benachrichtigungen
beim Erhalt einer Voicemail zu senden, oder wahlen Sie MAPI fur Voice-Mail-E-Mails und E-Mail-
TTS. Bei Wahl der MAPI-Option sind weitere Schritte zur Konfiguration und zum Einrichten der
E-Mail erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter Voicemail als E-Mail: Uberblick

e Wichtiger Hinweis
Wenn das Protokoll gedndert wird, muss der VoiceMail Pro-Dienst beendet und erneut
gestartet werden.

7. Kilicken Sie auf OK.
8. Kilicken Sie auf % Speichern und live schalten und wahlen Sie Ja.
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Festlegen der Zeiten fur das Loschen von Nachrichten
Wiedergegebene Nachrichten werden nach einer festgelegten Zeit automatisch vom Voicemail-Server
geldscht. Dies gilt auch fur Nachrichten, die Gber den IMS-E-Mail-Client eines Benutzers abgespielt
wurden. Sie kdénnen fir alle Nachrichten dieselbe Speicherdauer oder je nach Nachrichtentyp

unterschiedliche Speicherzeiten festlegen.

Das automatische Loschen von Dateien wird auch als Aufgabe "Haushalt" bezeichnet. Dateien werden
nach einem zweisttindigen Ruhezustand geldscht. Der Ruhezustand bezeichnet den Zeitraum, wéhrend
dessen keine Anrufe vom Voicemail-Server eingehen bzw. selbst getatigt werden.

So richten Sie die Speicherdauer von Nachrichten ein:

1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.

2. Wabhlen Sie im Menl Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Haushalt.

Aligemein | Telefonbiicher | MAPI  Haushalt | SNMP-alarm | Outcaling |

nach

nach

—automatizches Lozchen von Machrichten

MHeue Machrichten lazchen nach

Alte Machrichten lazchen nach

Gezpeicherte Machrichten ldschen

J ol

Ingeaffnete Machrichten lazchen

ACHTUMG: Der'wert Mull bedeutet keinen Lozchvargang

*% Stunden

*% Stunden

-

= Stunden

-

+ Stunden

4. Passen Sie die Einstellungen fur jeden Nachrichtentyp je nach Bedarf an.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf % Speichern und live schalten und wahlen Sie Ja.
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Einstellen des SNMP-Alarms
Das IP Office-System kann fir das Senden von SNMP-Alarmen (Simple Network Management Protocol)
oder SMTP-E-Mails (Simple Mail Transfer Protocol) konfiguriert werden. Wenn diese Konfiguration
vorgenommen wurde, kann Uber den VoiceMail Pro-Server festgelegt werden, wann das IP Office-
System einen SNMP-Alarm zum verflgbaren Festplattenspeicherplatz bzw. zur verbleibenden
Aufzeichnungszeit senden soll.
So richten Sie Alarme zum Speicherplatz und der Aufzeichnungszeit ein:

1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.

2. Wabhlen Sie im Menl Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte SNMP-Alarm.

.-’-'-.Ilgemeinl Telefu:unl:uLiu:herI k&P I Haushalt SMMP-Alarm | Dutcallingl

—Einheit fur Alarmechwellenwert

= “erbleibender Speicherplatz [ME]

f* Merbleibende Aufzeichnungzzeit [Min.

Stufe fur Alarmechwellenwert

B0 Standardeinztellungen

Hirnwweis: Der wert fur die Stufe des
Alarmzchwellerwerts wird in der
Einheit angegeben, die alz Einheit fur
dendlarmzchwellerwert auzgewahlt
izt, 2.B. B0 MB oder B0 i,

4. Unter Einheit fir Alarmschwellenwert wéhlen Sie entweder Verbleibender Speicherplatz
(MB) oder Verbleibende Aufzeichnungszeit (Min.).

5. Geben Sie im Feld Stufe flr Alarmschwellenwert dieAnzahl verbleibender Einheiten fest
(Minuten oder MB), bei denen der SNMP-Alarm ausgeldst wird. Der Mindestwert betragt 11.
Durch diesen Wert werden auch die folgenden zwei SNMP-Alarmstufen festgelegt:

e Kapazitat OK-Alarm:Dieser Alarm wird ausgeldst, wenn die Menge an verfigbarem
Speicherplatz den unter Stufe fur Alarmschwellenwert plus 30 festgelegten Wert wieder
Ubersteigt.

e Kritischer Alarm: Dieser Alarm ist auf 30 festgelegt bzw. aufStufe flr
Alarmschwellenwert minus 10, wenn der Alarmschwellenwert unter 40 liegt. Der Wert fiir
einen kritischen Alarm sinkt momentan entsprechend der oben aufgefiihrten Regel.
Beachten Sie jedoch, dass er nicht erneut ansteigt, wenn der Alarmschwellenwert wieder
erhoht wird. Klicken Sie auf Standardeinstellungen, um den Wert fir kritische Alarme
auf 30 zuriickzusetzen.

6. Klicken Sie auf Standardeinstellungen, um zu den Standard-Alarmeinstellungen
zurtickzukehren. Die Stufe fur den Alarmschwellenwert wird auf 60 zurtickgesetzt. Die Stufe fur
"Speicherplatz OK" wird auf 90 zurtickgesetzt. Die Stufe fir kritische Alarme wird auf 30
zuriickgesetzt.

7. Kilicken Sie auf OK.

8. Kilicken Sie auf @ Speichern und live schalten und wéhlen Sie Ja.
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Festlegen der Outcalling-Einstellungen

Die Einstellungen werden in VoiceMail Pro fiir den globalen Betrieb festgelegt. Mailbox-Eigentiimer
kénnen ihre Outcalling-Optionen von ihrem Telefon aus konfigurieren und beispielsweise ihr eigenes
Zeitprofil erstellen. Einzelheiten dariber, wie die Benutzer lhr Outcalling konfigurieren kénnen, finden Sie
im Handbuch zu Intuity Mailbox.

So legen Sie die globalen Outcalling-Einstellungen fest:
1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.
2. Wahlen Sie im Menl Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Outcalling.
Allgemein | Telefonbiicher | MAPI | Haushalt | SMMP-tlam  Ausaehende Arufe

—Systemzeiten;

Wan Bis
Hauptzeiten ||:|'_E|;|:||:| j I‘I 9:30 j
S pitzenzeiter; ||:|E|;|:||j| j |1 730 j

—Systemeinstellungen fir Wiederholung

Wiederholungen: Wiederholungzintersall
IE "I Meuer Yersuch I Intervall [Min.]
1 =telr] 1
2 telr] )
3 el 10
4 tefr] 15
B telr] a0
< | B

4. Wabhlen Sie die Zeiten, an denen die Outcalling-Funktion aktiv sein soll, im Bereich
Systemzeiten aus.

e Unterstitzte Zeiten - Die Zeitdauer, fur die Outcalling standardmafiig fur das System
aktiv sein soll.

e Spitzenzeiten - Die arbeitsreichsten Geschéftszeiten.
5. Legen Sie die Wiederholung im Bereich Systemeinstellungen flr Wiederholung fest.
e Die Anzahl der Wiederholungen kann zwischen 1 und 10 liegen. Wenn die Nachricht

nach dem letzten Versuch nicht abgerufen wird, wird keine Benachrichtigung mehr
gesendet, bis eine weitere neue Nachricht in der Mailbox des Benutzers eingetroffen ist.

e Die Anzahl der Wiederholungen wird fiir jeden Wiederholungsversuch festgelegt. Das
Intervall ist die Zeitdauer zwischen den Versuchen, die Zielrufnummer erneut anzurufen.

o Doppelklicken Sie auf eine ausgewahlte Wiederholungszeit, um das Zeitintervall
zwischen den Wiederholungen zu bearbeiten. Das Fenster "Neue Intervallzahl”
wird getffnet. Hier kdnnen Sie die Zeitdauer zwischen jedem neuen Versuch, die
Zielrufnummer anzurufen, dndern. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu
speichern und zum Outcalling-Fenster zurtickzukehren.

6. Kilicken Sie auf OK.

7. Kilicken Sie auf @ Speichern und live schalten und wéhlen Sie Ja.

Ein Zeitiberschreitungswert kann vom Benutzer festgelegt werden. Dieser bestimmt, wie lange die
Outcalling-Funktion versuchen soll, eine Nummer zu wahlen, bevor sie aufgibt. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch zu Intuity Mailbox.
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Konfigurieren von VPNM-Einstellungen

Diese Option ist nur verfigbar, wenn VPNM wéhrend der Installation ausgewéhlt wurde und eine
entsprechende Lizenz vorliegt. Es kdnnen VPNM-Server hinzugefligt werden, denen dann Benutzer

zugeordnet werden.
So rufen Sie das VPN-Fenster auf:
1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.

2. Wabhlen Sie im Menu Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> VPNM. Das Fenster "VPNM"

wird geoffnet.

= ¥PNM on 192.168.42.111 (via SMTP server ADSYR -0 x|
—PMHM-Server
Server | W onwahl |
vphim. sitea. avaza.com
Hinzufligen | Lozchen |
—Benutzer fur WPRHM-5 erver
Server | Yallztandiger Ma... | Laokale ... | Hemn:nte-...l M urnmer |
wphm. zitea.avaza.com  Bob Jones 200 200
Andern Lozchen areich hinzufiig
[~ Platzhalter akbivier Hilfe Schliefen

So fugen Sie einen VPNM-Server hinzu:

1. Klicken Sie im Bereich fir den bzw. die VPNM-Server auf den Befehl Hinzufligen..
2. Geben Sie den voll qualifizierten Domanenname des Remote-VPNM-Ziels (Remote-VoiceMall

Pro-Server-PC oder Avaya Interchange) ein.

3. Geben Sie den zweistelligen Zugriffscode ein, sofern er verwendet wird.

Klicken Sie auf OK.

So I6schen Sie einen VPNM-Server:

1. Wahlen Sie im Bereich fiir den bzw. die VPNM-Server den Server aus, der entfernt werden soll.

2. Klicken Sie auf Loschen. Beim Léschen eines Servers werden auch alle damit verkniipften

Benutzer geldscht.
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So fligen Sie einem VPNM-Server einen Benutzer hinzu:

1. Klicken Sie im Bereich Benutzer fur VPNM-Server auf den Befehl Hinzufligen. Das Fenster
"Neuen Benutzer hinzufligen" wird angezeigt.

Adding a new user x|

—Eeben Sie die Benutzerdetailz wollstandig ein

£ welchem WPHM-Server aehart dieser Benutzer?
| =
YWie lautet der vollstandige Mame dieses Benutzers?

aeben Sie die lokale Hebenstelle des Benutzers ein

Pleaze enter the uzer's remate extenszion £ name

YWie lautet die vollstandige T elefonnummer diezes Benutzers’?

ok Abbrechen

2. Geben Sie die Daten fur den Benutzer ein. Diese Informationen muissen vollstandig eingegeben
werden, bevor der Benutzer hinzugeflgt werden kann.

e Wahlen Sie den VPNM-Server aus der Liste aus.

e Geben Sie den vollstandigen Namen des Benutzers ein. Fir den Zielwahlnamen der
lokalen VoiceMail Pro-Anwendung wird der vollstandige Name des Benutzers verwendet.

¢ Nebenstelle des Benutzers eingeben. Die lokale Nebenstellennummer wird als lokale
Mailbox-Nummer verwendet und sollte nicht mit einer bestehenden lokalen Nummer in
Konflikt stehen.

e Geben Sie die Nebenstelle des Benutzers ein. Als Remote-Nebenstellennummer sollte
die tatsachliche Nebenstellennummer des Benutzers verwendet werden. In der Regel
wird fiir diese und die lokale Nebenstellennummer dieselbe Nummer verwendet, die in
einer Telefonubersicht mit eindeutigen Nebenstellennummern fir die verknlpften
Systeme eingetragen ist.

e Geben Sie die vollstandige Telefonnummer des Benutzers ein. Die vollstandige
Telefonnummer sollte eine wéhlbare Nummer sein, die zur Nebenstelle oder Mailbox des
Benutzers weitergeleitet wird.

3. Klicken Sie auf OK, um die Details zu speichern und zum VPNM-Konfigurationsfenster
zuriickzukehren.
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Si fugen Sie eine Benutzergruppe hinzu:

1. (Optional) Markieren Sie die Option Platzhalter aktivieren. Wenn diese Option ausgewahlt ist,
kénnen Sie das Fragezeichen (?) zur Darstellung jeder beliebigen Ziffer verwenden.

2. Kilicken Sie im Bereich Benutzer fir VPNM-Server auf den Befehl Bereich Hinzufligen. Das
Fenster "Bereich hinzufligen" wird angezeigt.

Benutzerbereich hinzufiigen x|

2 welchem YPHE-Server gehiren diese Benutzer?

Mebenstellenbereich eingeben

Start Anzahl der Benutzer

Lokale Yonmahl eingeben

Femote-fonaahl eingeben

Abbrechen |

3. Geben Sie die Daten flr die Benutzer ein. Diese Informationen missen vollstéandig eingegeben
werden, bevor die Benutzer hinzugefiigt werden kénnen.

e Wahlen Sie den VPNM-Server, dem Sie die Benutzer hinzufiigen méchten.

e Geben Sie die Anfangsnummer des Bereichs von Nebenstellennummern ein.
e Geben Sie die Ortsvorwahl ein.

¢ Geben Sie die externe Vorwahl ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Details zu speichern und zum VPNM-Konfigurationsfenster
zuriickzukehren.

So andern Sie die Angaben zu einem VPNM-Benutzer:

1. Geben Sie im Bereich Benutzer fir VPNM-Server den Namen des Benutzers ein, dessen
Angaben geéndert werden sollen.

2. Klicken Sie auf Andern. Sie kdnnen den vollstandigen Namen des Benutzers, die lokale
Nebenstellennummer und die vollstandige Telefonnummer andern.
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Systemsteuerung

Festlegen des Ebene der IMS-Serviceprotokollierung

Wenn IMS installiert ist, steht die Registerkarte Systemeinstellungen zur Verfigung. Sie kénnen die
Service-Protokollebene fur die Dienste IMS Gateway Server und IMS Voice Server festlegen. Vier
Protokollebenen sind verflgbar, die jeweils zunehmende Details enthalten.

+ Die Protokollierung ist normalerweise nur dann erforderlich, wenn IMS-Probleme auftreten und
eine Fehlerdiagnose durchgefiihrt werden muss. Die Daten werden in der Anwendung
"Ereignisanzeige” protokolliert.

So legen Sie die Protokollebene fir IMS-Dienste fest:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wabhlen Sie IP Office VoiceMail Pro aus. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro" wird angezeigt.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Systemeinstellungen.

E-tail-Einztellungen | STP E-Mail-Einztellungen
Systemeinstellungen | Piadeinstellungen

Dieze Einztellungen haben Einfluzs auf die Dienste, wenn diese ausgefiibrt

— Inteqrated Meszaging G ateway-Server

Pratakollebene i anche

— Integrated Mezsaging-Sprachserver

Praotakollebene F.ene j

4. Wabhlen Sie in den Feldern zur Protokollebene die Ebene aus, die fur jeden IMS-Dienst
verwendet werden soll.

¢ Keine - Es erfolgt keine Protokollierung.

e Manche - Es erfolgt eine geringe Protokollierung, bei der nur Fehler aufgezeichnet
werden.

e Meistens - Es erfolgt eine mittlere Protokollierung, bei der Fehler und Warnungen
aufgezeichnet werden.

e Alles - Alle Fehler, Warnungen und Informationen werden protokolliert.
Klicken Sie auf Priifen, um die vorgenommenen Anderungen zu prifen.

Klicken Sie auf OK Sie werden aufgefordert, die betroffenen Dienste neu zu starten, damit die
vorgenommenen Anderungen wirksam werden.

7. Wabhlen Sie Ja. Die Dienste, auf die sich die Anderungen auswirken, werden automatisch
angehalten und neu gestartet.
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Festlegen des Namens des Host Server PC fur IMS

Wenn IMS installiert ist, steht die Registerkarte "Pfadeinstellungen” zur Verfiigung. Sie miissen den
Computernamen des Server-PCs angeben, der als Host flr den IMS-Sprachservice fungiert.
Ublicherweise ist der Dienst auf demselben Server-PC installiert wie der VoiceMail Pro-Server.

So benennen Sie den Host-Server-PC fur IMS:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wahlen Sie IP Office VoiceMail Pro aus. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro" wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Pfadeinstellungen.
E-MailEirstellungen | SMTP E-Mail-Einstellungsn |
Systemeinztellungen Pladeinstellungen

Geben Sie den Mamen des Computers ein, auf dem der Integrated

Mezzaging-Sprachaerver inztalliert izt
Durchzuchen |

4. Geben Sie den Namen des Computers ein, auf dem der IMS-Sprachservice installiert ist.
e Sie kdnnen auch auch Durchsuchen klicken und den Namen des Computers auswéhlen.

Klicken Sie auf Priifen, um die vorgenommenen Anderungen zu prifen.

Klicken Sie auf Olg. Sie werden aufgefordert, die betroffenen Dienste neu zu starten, damit die
vorgenommenen Anderungen wirksam werden.

7. Wabhlen Sie Ja. Die Dienste, auf die sich die Anderungen auswirken, werden automatisch
angehalten und neu gestartet.
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Konfigurieren der E-Mail-Einstellungen
Sie kdnnen bestimmte E-Mail-Einstellungen konfigurieren, z. B. welches Konto Sie fur E-Mail verwenden
mdchten und wie .wav-Dateien libertragen werden sollen.

So konfigurieren Sie E-Mail-Einstellungen:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wabhlen Sie IP Office VoiceMail Pro aus. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro" wird angezeigt.
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte E-Mail-Einstellungen.

Syztemeinztelungen I Pfadeinstellungen
E-Mail-E instellungen | e S
— Fontodetails

Durchzuchen |

— Machrnchtenparameter

Die folgenden Einstellungen legen fest, ob die Yoicetd ail-M achricht
alz .waw-Dater in der E-kail-Machricht gesendet wird.

v ifave-Datel Ubertragers

= wiave-Datei an Machricht anhingen
% wigve-Datei in Nachricht sinbetten

4. Geben Sie im Feld Kontodetails den Namen des MAPI-E-Mail-Kontos ein, das fur E-Mail-
Nachrichten verwendet werden soll. Sie kénnen auch "Durchsuchen" wahlen, um eine Liste der
verflgbaren E-Mail-Konten anzuzeigen.

e Wenn Sie Kontodetails bei Nutzung von SMTP einrichten, sollten Sie den vollstandigen
Doméanenennamen eingeben, wie zum Beispiel admin@test.com.
5. Klicken Sie auf Priifen, um die vorgenommenen Anderungen zu priifen.
6. Klicken Sie auf OK.

Die Optionen unter Nachrichten-Parameter stehen nur dann zur Verfligung, wenn Sie IMS installiert

haben. Sie kdnnen fir IMS angeben, wie .wav-Dateien mit Voicemail-Nachrichten in E-Mails gesendet
werden sollen. Das Senden von WAV-Dateien Uber das Netzwerk erzeugt eine hohe Datendichte auf

dem Netzwerk und den Netzwerk-Servern. Fir eine einminttige Nachricht wird eine WAV-Datei von 1
MB benotigt.

So richten Sie die Nachrichtenparameter ein:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wave-Datei Gbertragen, um .wav-Dateien zu Ubertragen.

2. Wahlen Sie, wie Sie .wav-Dateien Ubertragen méchten. Zur Auswahl stehen:

e Wave-Datei an Nachricht anhéangen Mit dieser Option kann der Empfanger die Wave-
Datei zur anderweitigen Verwendung kopieren.

e Wave-Datei in Nachricht einbetten Mit dieser Option kann der Empfanger die Wave-
Datei in eine Nachricht einbetten. Die eingebettete Datei wird komprimiert und ist daher
kleiner als eine angehangte Datei.

Klicken Sie auf Prufen, um die vorgenommenen Anderungen zu prifen.

4. Kilicken Sie auf OK. Sie werden aufgefordert, die betroffenen Dienste neu zu starten, damit die
vorgenommenen Anderungen wirksam werden.

5. Wahlen Sie Ja. Die Dienste, auf die sich die Anderungen auswirken, werden automatisch
angehalten und neu gestartet.

w
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Konfigurieren der SMTP-E-Mail-Einstellungen

Zum Verwenden von SMTP-E-Mail missen Sie Verbindungen zu externen SMTP-E-Mail-Servern
definieren. Sie kénnen lIhre Verbindungen auf der Registerkarte SMTP-E-Mail-Einstellungen definieren.
Die Felder in dieser Registerkarte hdngen davon ab, ob IMS oder VoiceMail Pro Networked Messaging
(VPNM) installiert ist.

So konfigurieren Sie SMTP-E-Mail-Einstellungen:

1.
2.
3.

10.

Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
Wahlen Sie IP Office VoiceMail Pro aus. Das Fenster "IP Office VoiceMail Pro" wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte SMTP-E-Mail-Einstellungen.

Systemeinztellungen | Pladeinztellungen |
E-tail-Einztellungen SMTP E-Mail-Einztellungen

— SMTP-Server

td ail-Server:

Partrurmmer: IEE

b ail Drop: IE:'\Inetpul:u'xmailmcut'xDer J

1 Server erfordert Authentifizienur

F.ontoname: I

K.ennwort; I

" | Challenge Fesponse Suthentication [CR&H-MEDS] wenvenden

Geben Sie in das Feld Mail-Server den Namen des SMTP-Mail-Servers ein. Es sollte sich um
einen vollstandig qualifizierten Domanennamen handein.

Geben Sie in das Feld Portnummer den Namen des Eingangsports auf dem SMTP-Mail-Server
ein. Die Standardeinstellung ist 25.

Geben Sie in das Feld Mail Drop den Namen des Zielordners fir ausgehende E-Mails auf dem
SMTP-Server ein. Dies ist bei installiertem VPNM erforderlich. Klicken Sie andernfalls auf die
Schaltflache "Durchsuchen" und wahlen Sie den gewtlinschten Ordner aus.

(Optional) Um die Authentifizierung des Servers zu erzwingen, markieren Sie das
Kontrollkastchen Server erfordert Authentifizierung. Wenn Sie diese Option aktivieren,
mussen Sie den Kontonamen und das Passwort angeben, die zur Authentifizierung eingegeben
werden mussen. AuBerdem kénnen Sie wahlweise die Option Challenge Response-
Authentifizierung verwenden aktivieren.

Klicken Sie auf den Befehl zum Priifen, um die vorgenommenen Anderungen zu priifen.

Klicken Sie auf OK. Sie werden aufgefordert, die betroffenen Dienste neu zu starten, damit die
vorgenommenen Anderungen wirksam werden.

Wahlen Sie Ja. Die Dienste, auf die sich die Anderungen auswirken, werden automatisch
angehalten und neu gestartet.
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IP Office-Konfiguration

Uberblick

Die Standardeinstellungen der IP Office-Konfiguration ermdglichen den sofortigen Voicemail-Betrieb,
sobald ein Voicemail-Server auf dem LAN ausgefihrt wird. Die Standardeinstellungen sind wie folgt:
¢ Voicemail wird auf einem PC ausgefihrt, auf den tber die Broadcast-Adresse 255.255.255.255
zugegriffen wird
e Voicemail ist fir jeden Benutzer und jede Gruppe aktiviert
e FUr keine Mailbox ist ein Voicemail-Code eingestellt. Solange noch kein Code fur eine Mailbox
eingegeben wurde, kann der Zugriff nur Gber die Nebenstelle des Benutzers erfolgen.
e Weder Voicemail als E-Mail noch Voicemail-Hilfe sind betriebsbereit
e Keine Nummer fur Voicemail-Empfang fir Benutzer-Mailboxen eingerichtet
e Gruppen-Mailboxen werden zwar standardmafig erstellt und verwendet, es gibt jedoch keine
Standardbenachrichtigung bei wartenden Nachrichten oder keine Methode zum Abrufen von
Nachrichten. Mindestens eine Methode fir den Zugriff auf jede Gruppen-Mailbox solite
programmiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter Sammelanschluss-Voicemail:Uberblick
Vor dem Konfigurieren und Anpassen von VoiceMail Pro missen Sie in IP Office Manager Informationen
zum Server-PC von VoiceMail Pro eingeben. Weitere Informationen finden Sie unter Identifizieren des
Voicemail-Server-PCs und in der Hilfe von IP Office Manager.
In den folgenden Abschnitten wird das Konfigurieren von Einstellungen in VoiceMail Pro beschrieben.

Identifizieren des Voicemail Server PC
Eine IP Office-Einheit muss so konfiguriert werden, dass sie automatisch den PC erkennt, der als
Voicemail-Server fungiert.
So identifizieren Sie den Voicemail-Server-PC:
1. Rufen Sie in IP Office Manager das Detailfenster flr das System auf. Weitere Informationen zur
Anzeige der verschiedenen Fenster in IP Office Manager finden Sie im Benutzerhandbuch oder
in der Hilfe von IP Office Manager.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte VoiceMail.
YoiceMai |

YaiceMail-Typ I\-'oiceMaiI Lite/Pro

[
=

WaiceMail-ZielruFnurmmer I

WoiceMail-IP-Adresse |255 . 285 . 285 . 255

Woicemail-Kanalreservierung

Micht reservierte l—

Kanale [

Aukomatische I?‘ : I?‘ Obligatotische I?A
Weitervermittlung o = YoiceAufnshme o = Sprachaufzeichnung o =
Ansanen ID 3: Mailbio:-ZugriFF ID 3: Busgehende Anrufe ID 3:

3. Die Standardeinstellung fur den Voicemail-Typ lautet VoiceMalil Lite/Pro. Vergewissern Sie sich,
dass dies nicht geéndert wurde.

4. Lassen Sie das Feld Voicemail-Zielrufnummer leer, da diese Option in VoiceMail Pro nicht
verwendet wird.

5. Andern Sie im Feld der IP-Adresseder Voicemail die Standard-Adresse (255.255.255.255) zur
IP-Adresse des PCs, auf dem der Voicemail-Server ausgefiihrt wird. Wenn es nur einen
Voicemail-Server im Netzwerk gibt, missen Sie diese Einstellung nicht andern.

6. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

StandardmaRig gibt es keine reservierten Voicemail-Kanéale. Uber spezielle Funktionen lassen sich
Voicemail-Kanéle fur eine gewlinschte Nutzung reservieren. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Reservieren von Voicemail-Kanalen im Anhang.
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Verwenden von Voicemail zur Ausgabe von Fehlermeldungen

Diese Voicemail-Funktion erméglicht das Einrichten von Meldungen, die beim Wahlen bestimmter
Nummern ausgegeben werden. Beispiel: Anstatt eines Besetztzeichens bei einer Rufsperre fir
Auslandsnummern informieren Sie den Benutzer durch eine Nachricht wie z.B. "Auslandsanrufe sind
nicht zulassig".

So erstellen Sie die Fehlermeldung "Auslandsanrufe sind nicht zulassig":

1. Erstellen Sie einen virtuellen Benutzer in IP Office Manager. Flillen Sie die Registerkarte
"Benutzer" mit folgenden Angaben aus:

¢ Name: Gesperrt
e Vollstdndiger Name: Interne Anrufe Fehlermeldung
¢ Nebenstelle: 403.

2. Sie mussen Zugriff auf die Nebenstelle des virtuellen Benutzers von jedem an das System
angeschlossenen Telefon aus haben. Es muss ein Voicemail-Code hinzugefiigt werden.

e Wabhlen Sie den Benutzer Gesperrt aus.

o Kilicken Sie auf die Registerkarte VoiceMail.
e Fugen Sie einen Voicemail-Code hinzu.

e Klicken Sie auf OK.

3. Fugen Sie einen Funktionscode hinzu, um auf die Voicemail des virtuellen Benutzers
zuzugreifen.

o Code: *95
e Funktion:Voicemail-Sammlung
e Telefonnummer:"?Gesperrt" (einschlie3lich Anfihrungszeichen)
e Leitungsgruppennummer: 0
4. Speichern Sie die Konfigurationsdatei.

5. Jetzt kdnnen Sie Uber die Voicemail des virtuellen Benutzers eine Grul3ansage aufzeichnen, aus
der hervorgeht, dass Auslandsanrufe nicht zuléssig sind.

e Wahlen Sie *95 an einem beliebigen Telefon, das an das System angeschlossen ist.
¢ Geben Sie die Nebenstellennummer 403 ein.
e Geben Sie den Voicemail-Zugriffscode ein.

¢ Wenn Sie die Mailbox zu ersten Mal fur Nebenstelle 403 aufrufen, werden Sie
gebeten das Passwort zu andern und einen Benutzernamen aufzuzeichnen.

e Driicken Sie die 3, um eine Grul3ansage aufzuzeichnen.
e Driicken Sie die 1, um die Gruf3ansage zu andern.
e Dricken Sie die 1, um GruBansage 1 aufzuzeichnen.

e Sprechen Sie die neue Nachricht. In diesem Fall wéare es ein Text wie "Auslandsanrufe
sind nicht zulassig"

e Driicken Sie auf #, um die Aufzeichnung zu beenden.
e Driicken Sie die 1, um die Ansage fur alle Anrufe zu speichern.
e Legen Sie den Horer oder das Mobilteil auf.

6. InIP Office Manager muss ein Funktionscode erstellt werden, damit die Fehlermeldung
abgespielt wird, wenn ein Benutzer einen auslandische Nummer wabhilt.

e Code: OON
e Funktion:Voicemail-Sammlung
e Telefonnummer:"#Gesperrt" (einschlie3lich Anfihrungszeichen)
e Leitungsgruppennummer: O
7. Speichern Sie die Konfigurationsdatei.

8. Testen Sie, ob die Fehlermeldung abgespielt wird, indem Sie versuchen, an einem beliebigen
Telefon eine auslandische Nummer zu wéhlen. Nun muisste die gerade aufgezeichnete Meldung
zu hoéren sein.
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Konfigurieren von VoiceMail fur Einzelbenutzer
Voicemail lasst sich fiir jeden einzelnen Benutzer in IP Office Manager konfigurieren.

So andern Sie die Voicemail-Konfiguration fur einen einzelnen Benutzer:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf @ Benutzer und wéhlen Sie den einzelnen Benutzer aus.
3. Zeigen Sie die Registerkarte Voicemail an.

WoiceMai |

WoiceMail-Code I ¥ vaiceMail ein
oicemail-Code bestatigen I I~ voiceMail-HiFe
‘toiceMail als E-Mail Ibarrv.shear@acme.com I voiceMail-Riickruf

‘aiceMail als E-Mail
L lesen

(VoiceMaiI als E-Mail

% aus " Kopieren " Rufweiterlei Bereit

EmpFang/abbruch (DTMF O} I

abbruch (DTME 2) |

abbruch (DTHF 3) |

4. (Optional) Geben Sie einen Voicemail-Code aus 1 bis 15 Ziffern in das Feld Voicemail-Code ein.
Dieser ist erforderlich, wenn Benutzer Voicemail-Nachrichten per Fernzugriff abfragen, z.B. tber
die Nebenstelle eines anderen Benutzers oder lUber ein externes Telefon.

e Der VoiceMail-Code muss erneut in das Feld Voicemail-Code bestatigen eingegeben
werden, um seine Richtigkeit zu bestatigen.

5. (Optional) Voicemail kann abgeschaltet werden, indem die Option Voicemail ein deaktiviert wird.
Bei Aktivierung nimmt die Mailbox die unbeantworteten oder besetzten Anrufe des Benutzers
entgegen.

6. (Optional) Beim Abhdren der Nachrichten erhalt der Benutzer eine zuséatzliche Ansage, falls die
Option Voicemail-Hilfe aktiviert wurde. Die Ansage lautet: "Driicken Sie die 8, um Hilfe zu
erhalten.".

e Auch wenn die Voicemail-Hilfe nicht aktiviert wurde, kann der Benutzer trotzdem jederzeit
die 8 driicken, um eine Liste mit Voicemail-Funktionen angesagt zu bekommen. Diese
Einstellung schaltet die Hilfeansage ein/aus. Sie deaktiviert jedoch nicht die Funktion
selbst.

7. (Optional) Wenn eine neue Nachricht empfangen wird, kann der Voicemail-Server die
Nebenstelle des Benutzers darliber informieren, sobald an der Nebenstelle der Horer aufgelegt
wird. Der Voicemail-Server fiihrt diese Anrufe hdchstens alle 30 Sekunden durch. Markieren Sie
die Option Voicemail-Ruckruf, um diese Funktion zu aktivieren.
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8. (Optional) Voicemail als E-Mail kann fiir einen einzelnen Benutzer konfiguriert werden. Wenn eine
neue Nachricht eintrifft, kann die erzeugte WAV-Datei entweder durch Benutzerauswahl oder
entsprechend den Einstellungen des "Voicemail als E-Mail"-Modus an ein E-Mail-Konto gesendet
werden. Das Senden von WAV-Dateien Uber das Netzwerk erzeugt eine hohe Datendichte auf
dem Netzwerk und den Netzwerk-Servern. Fir eine einminlitige Nachricht wird eine WAV-Datei
von 1 MB benétigt. Die Option "E-Mail-Lesefunktion” steht in VoiceMail Lite nicht zur Verfigung.

e Voicemail als E-Mail - Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.
e Wabhlen Sie den Voicemail E-Mail-Modus wie folgt:

e Aus: Voicemail-Nachrichten oder -Benachrichtigungen werden nicht automatisch
gesendet.

e Kopieren: Eine Kopie der Nachricht wird an das E-Mail-Konto gesendet.

e Umleiten: VoiceMail-Nachrichten werden an das E-Mail-Konto gesendet und vom
VoiceMail-Server geldscht.

o Bereit: Eine Benachrichtigung tber den Empfang einer neuen VoiceMail-
Nachricht wird an das E-Mail-Konto gesendet.

9. (Optional) Wenn die Voicemail einen Anruf entgegennimmt, hat der Anrufer die Wahl, an eine
andere Nebenstelle vermittelt zu werden. Die GruRansage muss dann so aufgezeichnet werden,
dass der Anrufer tber die verfigbaren Optionen informiert wird. Die Nebenstellennummern, an
die eine Vermittlung moglich ist, werden in die folgenden Felder eingetragen:

e Empfang/Abbruch (DTMF 0)
Geben Sie hier ein, an welche Nummer Anrufer weitergeleitet werden sollen, die zur
Voicemail umgeleitet werden und die O driicken. Normalerweise ist dies die Nummer des
Empfangs.

e Abbruch (DTMF 2)
Die Nummer, an die Anrufer bei einer Umleitung zu Voicemail nach Driicken der 2
weitergeleitet werden sollen. Dies kann z. B. die Nummer eines Kollegen des Mailbox-
Eigentiimers sein, dessen Nebenstelle urspriinglich angerufen wurde.

e Abbruch (DTMF 3)
Die Nummer, an die Anrufer bei einer Umleitung zu Voicemail nach Driicken der 3
weitergeleitet werden sollen. Dies kann z. B. die Mobilfunknummer des Mailbox-
Eigentiimers sein, dessen Nebenstelle urspriinglich angerufen wurde.

10. Klicken Sie auf OK, um die Voicemail-Anderungen fiir den Benutzer zu speichern.

11. Erganzen Sie weitere Details; dann speichern Sie die Anderungen und fihren sie mit der
Konfiguration zusammen.
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Konfigurieren von Benutzer-Anrufernummern

Die Ausgangsnummern kdnnen in IP Office Manager fir einzelne Benutzer geandert werden. Die
Registerkarte "Anrufernummern” enthalt eine Liste von Anrufertelefonnummern fir die Einwahl. Mehrere
dieser Nummern kénnen sich auf den Voicemail-Betrieb beziehen. Fir VoiceMail Lite kbnnen folgende
Einstellungen fir Anrufernummern verwendet werden:

e V<ICLID des Anrufers> = Zugriff auf vertrauenswirdige Voicemail-Ausgangsnummern.
Zeichenfolgen mit dem Préfix "v" weisen auf Nummern hin, von denen auf die Mailbox
zugegriffen werden kann, ohne dass der VoiceMail-Code der Mailbox eingegeben werden muss.

e Solange der Intuity-Modus andauert, miissen die Benutzer ihren Voicemail-Code
eingeben, wenn sie die Nachrichtentasten an ihrem Telefon verwenden. Wenn sie jedoch
eine Taste programmiert haben, um die Voicemail abzuhoéren, haben sie Zugriff auf ihre
Mailbox, ohne den Voicemail-Code angeben zu missen.

e H<Gruppenname> = Anzeige lUber Gruppen-Voicemail.
Ermoglicht dem Benutzer den Empfang von Benachrichtigungen tber wartende neue
Gruppennachrichten. Geben Sie H ein, gefolgt vom Gruppennamen, z.B. HMain. Weitere
Informationen finden Sie unter Anzeige "Nachricht wartet" fir den Sammelanschluss.

e P<Telefonnummer> = Voicemail-Ruckrufnummer.
Dieser Eintrag legt das Ziel fur Rickrufe (abgehende Benachrichtigungen) von Voicemail fest.
Geben Sie P ein, gefolgt von der Telefonnummer einschliellich aller notwendigen externen
Vorwahlen, z. B. P917325559876. Diese Funktion ist nur unter Verwendung von VoiceMail Pro
verfigbar, wenn entweder ein vorgegebener oder ein benutzerspezifischer Riickruf-
Anfangspunkt konfiguriert wurde. Diese Funktion unterscheidet sich vom Voicemail-Ruckruf, bei
dem die eigene Nebenstelle des Benutzers benachrichtigt wird.

So fugen Sie eine Anrufernummer hinzu:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf % Benutzer und wahlen Sie den einzelnen Benutzer aus.
3. Wabhlen Sie die Registerkarte Anrufernummern.

4. Klicken Sie auf Hinzuftigen.

AUsgangsnurmmern
AuUsgangsnuUrmer Hinzufigen...
Vo2
Entfernen
Bearbeiten. ..
Meuwe Ausgangsnummer
Ausgangsnummmer HMain

II
-

Abbrechen

5. Geben Sie die Nummer in das Feld Ausgangsnummer im unteren Teil des Fensters ein.

6. Klicken Sie auf OK, um die Konfigurationsdatei zu speichern.
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Einrichten der VoiceMail-Weiterleitungsoptionen fir einen

Benutzer

Nachdem ein Anrufer an eine Mailbox weitergeleitet wurde, um eine Nachricht zu hinterlassen, kann der
Mailbox-Eigentimer auch die Moglichkeit bieten, den Anruf an eine andere Nummer zu vermitteln, wie
im folgenden Beispiel:

Anrufer kdnnen die 0 wéhlen, um mit dem Empfang zu sprechen.
Anrufer kdnnen die 2 wahlen, um mit dem Sekretariat zu sprechen.

Anrufer konnen die 3 wahlen, um mit einer externen Rufnummer, z. B. dem Mobilfunktelefon des
Benutzers, verbunden zu werden.

Bevor ein Mailbox-Eigentimer diese Funktion verwenden kann, missen Sie die Nummern einrichten, die
fur diese Vermittlungsoptionen verwendet werden sollen.

So richten Sie Voicemail-Vermittlungsoptionen fir einen Benutzer ein:

1.
2.

Zeigen Sie in IP Office Manager die Registerkarte fur die Voicemail des Benutzers an.

(Optional) Geben Sie eine interne oder externe Nummer in das Feld Empfang/Abbruch (DTMF
0) ein. Wenn der Anrufer mit der Voicmail eines Benutzers verbunden ist, kann er die 0 drlicken,
um an eine interne oder externe Nummer vermittelt zu werden. Der Benutzer sollte in seiner
Ansage diese Funktion ankindigen, z. B. "Sabine Mdller ist heute nicht erreichbar. Sie kdnnen
eine Nachricht hinterlassen oder 0 driicken, um die Zentrale zu erreichen".

(Optional) Geben Sie eine interne oder externe Nummer in das Feld Abbruch (DTMF 2/3) ein.
Wird VoiceMail Pro im Intuity-Modus ausgefihrt, kann ein Benutzer zusatzlich zu der Nummer
des Empfangs zwei weitere Abbruchnummern konfigurieren. Die beiden zusatzlichen
Abbruchnummern werden ausgeldst, wenn der Benutzer 2 oder 3 driickt. Mit den zuséatzlichen
Nummern wird eine einfache Vermittlung fir den Benutzer erstellt. Die Optionen sollten in der
Mailbox-Ansage des Benutzers erlautert werden.

Klicken Sie auf OK.

Bitten Sie den Mailbox-Eigentiimer, eine neue Begrifdung aufzuzeichnen, um Anrufer darauf
hinzuweisen, dass sie sich durch Driicken von 0, 2 oder 3 an verschiedene Stellen
weitervermitteln lassen kénnen.

Wenn mit der Aktion "Nachricht hinterlassen" in einem benutzerdefinierten Anrufverlauf auf die Mailbox
zugegriffen wird, muss eine andere Vorgehensweise verwendet werden.

Fir den IP Office-Modus folgt der Anruf den Ergebnissen "Fehler" oder "Erfolgreich" der Aktion
"Nachricht hinterlassen”, je nachdem, ob der Anrufer vor oder nach dem Aufzeichnungston O
driickt.

Wenn Sie im Intuity-Modus 0 driicken, wird die Einstellung fur Voicemail-Empfang des Mailbox-
Benutzers verwendet.
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Konfigurieren der Faxserver

Uberblick

In Verbindung mit einem IP Office-System kdnnen Faxgerate und Server Faxmitteilungen auf
verschiedene Arten verarbeiten.

Faxanrufe kébnnen ohne Einsatz von VoiceMail Pro abgewickelt werden

In IP Office kann ein Faxgerate eingerichtet werden, um Faxmitteilungen an einzelne
Nebenstellen oder Gruppen weiterzuleiten. Faxmitteilungen lassen sich auf der Grundlage der
DDI oder DID-Nummer der eingehenden Anrufe an Faxgerate oder Server weiterleiten. Weitere
Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch und in der Hilfe zu IP Office Manager.

Von VoiceMail Pro erkannte Faxanrufe

Wird eine Faxmitteilung in einer Voicemail-Mailbox hinterlassen, kann VoiceMail Pro erkennen,
dass es sich bei dem Anruf um ein Fax handelt und den Anruf an ein Faxgerét oder einen
Faxserver fur den Empfang weiterleiten. Der eingehende Anruf kann an eine System-Faxnummer
umgeleitet werden oder - im Intuity-Modus - an eine Faxnummer, die von einem Mailbox-
Eigentimer angegeben wurde.

Faxanrufe kdnnen an eine systemweite Faxnummer gesendet werden

Wenn VoiceMail Pro einen Faxton erkennt, leitet er den Anruf an die Nummer weiter, die als System-
Faxnummer konfiguriert ist. Diese Nummer kann eine analoge Nebenstelle sein, die tber eine
Faxkarte im Faxserver angeschlossen ist. Weitere Informationen zum Konfigurieren einer analogen
Nebenstelle finden Sie unter Konfigurieren einer analogen Nebenstellennummer als Faxnummer.

Faxanrufe kdnnen an eine benutzerdefinierte Mailbox-Nummer gesendet werden

Wenn ein eingehender Anruf als Fax erkannt wird und eine System-Faxnummer festgelegt ist,
kann VoiceMail Pro priufen, ob die Zielnummer eine benutzerdefinierte Faxnummer ist. Wenn ja,
wird die System-Faxnummer ignoriert und der eingehende Anruf wird an die benutzerdefinierte
Faxnummer umgeleitet.

Wenn keine benutzerdefinierte Nummer festgelegt wurde, wird das Fax an die System-
Faxnummer gesendet. Wenn eine System-Faxnummer eingerichtet ist, werden alle Faxanrufe,
die in Benutzer- oder Sammelanschluss-Mailboxen empfangen werden, an diese Nummer
weitergeleitet. Dies qilt fir IP Office- und Intuity-Mailboxen. Weitere Informationen finden Sie
unter Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro.

Eigentiimer einer Intuity-Mailbox kénnen tber ihr Telefon-Mobilteil ein Fax an ein bevorzugtes
Faxgerat weiterleiten oder ein Fax an einen Drucker senden. Weitere Informationen zum
Einrichten einer Mailbox-Faxnummer enthalt das Benutzerhandbuch der IP Office Intuity-Mailbox.

Wenn fir ein Faxsystem, z. B. den C3000, eine Vorwahladressierung erforderlich ist, wird keine
System-Faxnummer verwendet. Stattdessen wird eine Vorwahl festgelegt, durch die die
Faxnachricht identifiziert und an die Nebenstellennummer des gewiinschten Empfangers
weitergeleitet werden kann. Bei einer verwendeten Vorwahl von 54 wird beispielsweise bei einer
Faxnachricht an die Nebenstellennummer 201 automatisch die Vorwahl 54 eingefligt, sodass die
vollstdndige Nummer 54201 lautet. Der Faxserver entfernt dann die Systemvorwahl und
bestimmt anhand der Nebenstellennummer die Zielnummer fir das Fax. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro.

Faxanrufe konnen auch tber eine Anrufverlauf-MenlUaktion anstelle einer System-
Faxnummer umgeleitet werden.

Wenn keine System-Faxnummer eingerichtet ist, kann stattdessen eine Menuaktion eingesetzt
werden. Das Zeichen F kann als eine der Tonwahlsequenzen einer Mentaktion verwendet
werden, um festzulegen, welche Aktionen auf Faxanrufe angewendet werden sollen. Weitere
Informationen erhalten Sie unter Weiterleiten von Faxanrufen tber eine Menuaktion.

Wichtig

Standardmafiig ist die Faxerkennung in VoiceMail Pro deaktiviert. Um die Faxerkennung zu
aktivieren, missen Sie eine System-Faxnummer definieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro.
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Konfiguration des Faxservers
Die folgende Abbildung zeigt, wie ein Faxserver fir die Verwendung in einem IP Office-System
konfiguriert werden kann. Die Abbildung gilt fiir die folgenden gelaufigen Faxserveranwendungen:

e Gfi FAXMaker

e Fenestrae Faxination
e Equisys Zetafax

e Captaris RightFax

iy

Benutzer

@ 260

“oicemail Pro Faxserver Exchange Server
analngerrngaxkarte

Der Faxserver verteilt auf Basis der mit dem Anruf von VoiceMail Pro Gibergebenen urspriinglichen
DTMF-Fax-Subadresse Faxnachrichten an Exchange Server-Mailboxen. Damit der Faxserver und
VoiceMalil Pro interagieren kdnnen, werden bestimmte Benutzerrechte benétigt.
Wenn der als Faxserver verwendete PC eine analoge Faxkarte verwendet, muss die Faxkarte Uber
einen analogen Nebenstellenport (POT) mit IP Office verbunden werden.
In den folgenden Abschnitten wird die Konfiguration eines Faxservers fir die Verwendung mit VoiceMail
Pro beschrieben. Die bereitgestellten Informationen basieren auf folgenden Annahmen:

e Die Software fur den Faxserver ist installiert.

e Die Hardware ist installiert und an ein IP Office angeschlossen.

e Exchange Connector ist installiert und konfiguriert.

Details zu Systemanforderungen und Informationen zum Installieren eines Faxservers finden Sie in der
Produktdokumentation bzw. auf der Webseite des Herstellers.

Die Konfiguration eines Faxservers fir eine Verwendung mit VoiceMail Pro umfasst die folgenden
Hauptschritte:

1. Einrichten der Systemfaxnummer. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten der System-
Faxnummer in VoiceMail Pro.

2. Werden vorbestimmte Nummern verwendet, kdnnen Sie einen Funktionscode einrichten, damit alle
Faxanrufe an die vorbestimmten Nummern weitergeleitet werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von Faxnachrichten an vorbestimmte Nummern.

3. Handelt es sich bei dem ausgewéahlten Mailbox-Modus um Intuity, informieren Sie alle Mailbox-
Eigentimer dartber, dass sie ihre eigenen Faxzielnummern einrichten kdnnen, wenn sie mégen.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten einer benutzerdefinierten Faxnummer.

4. Wenn keine System-Faxnummer eingerichtet ist, kbnnen Sie eine Menuaktion zum Umleiten von
Faxanrufen einrichten. Weitere Informationen erhalten Sie unter Weiterleiten von Faxanrufen
Uber eine Menuaktion.

5. Verwendet der Faxserver-PC eine analoge Faxkarte, konfigurieren Sie die Nebenstellennummer
fur Fax-Benutzung. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren einer analogen
Nebenstellennummer als Faxnummer.
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Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro

Die System-Faxnummer wird verwendet zur:

Aktivierung der Faxerkennung.

Wenn VoiceMail Pro installiert wird, ist die Faxerkennung standardmaRig nicht aktiviert. Ist die
Faxerkennung deaktiviert, werden Faxanrufe, die sich in einer Voicmail-Mailbox befinden, an die

definierte System-Faxnummer umgeleitet.

Definition des Standardziels fur Faxanrufe, die bei einer Voicemail-Mailbox eingehen und an ein

Faxgerat umgeleitet werden sollen.

Eigentimer von Intuity-Mailboxen haben aufl3erdem die Mdglichkeit, ihre eigene personliche Faxnummer
anstelle der System-Faxnummer zu definieren. Eingehende Anrufe werden an VoiceMail Pro umgeleitet, und
dann leitet VoiceMail Pro Faxanrufe an die personliche Faxnummer eines Mailbox-Eigentiimers um, wenn
eine solche eingerichtet wurde. Weitere Informationen enthélt das Benutzerhandbuch zur Intuity-Mailbox.
So richten Sie die System-Faxnummer in VoiceMail Pro ein:

1. Wabhlen Sie im Menu Verwaltung den Befehl Voreinstellungen. Das Fenster

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

"Systemeinstellungen” erscheint.

Algemein | Telefonbiicher | MAPI | SNMP-Alarm | Outcaling |
Client/Serverterbindungszeituberschreitung [Min.]
IED ‘zv
Standard-Telefonieschnittstelle
I Micht zutreffend j

Woicemail-Kennwart:

Meldungszlange [Sek.]: Max. Anrufe-WRL-Aufzeichnungslange [Sek. ]

120 | 3600 |
¥ Hinweis zu Gesprachsaufzeichnung abspielen

System-Farnummer [deaktiviert, wenn leer]

I Als Vorwahl venvenden

I Substddressing fiir Fax aktivieren

3. Geben Sie im Feld System-Faxnummer die Nummer des allgemeinen Faxgerétes ein, an das alle
eingehenden Faxmeldungen gesendet werden. Diese Nummer muss mit der Nummer der
analogen Nebenstelle Uibereinstimmen, die an die Faxkarte des Faxserver-PCs angeschlossen ist.

e Eigentimer einer Intuity-Mailbox kdnnen Faxnachrichten auch in ihrer Mailbox empfangen
sowie eine bevorzugte Faxnummer festlegen, um Faxnachrichten an eine andere
Faxnummer als die System-Faxnummer zu senden. Als Administrator missen Sie
dennoch eine System-Faxnummer einrichten, damit Mailbox-Eigentiimer ihre eigenen
Nummern einrichten kénnen. Eine personliche Mailbox-Faxnummer setzt die System-
Faxnummer aul3er Kraft. Mailbox-Eigentiimer finden weitere Informationen im
Benutzerhandbuch zur Intuity-Mailbox.

e Wenn fur Ihr Faxsystem eine Vorwahl-Adressierung erforderlich ist (z. B. beim Faxserver
C3000), geben Sie keine Faxnummer im Feld System-Faxnummer ein. Geben Sie
stattdessen die Vorwahlnummer ein, damit eine Faxnachricht erkannt und an die
Nebenstellennummer des gewinschten Empfangers weitergeleitet werden kann. Lautet
die Vorwahl beispielsweise 54, wird einer Faxnachricht fuir die Nebenstelle 201
automatisch die Vorwahl 54 hinzugefligt, sodass die vollstandige Nummer zu 54201 wird.

4. Mochten Sie eine spezielle Vorwahl verwenden, aktivieren Sie das KontrollkastchenAls Vorwahl
verwenden, damit die Nummer, die Sie im Feld System-Faxnummer eingegeben haben,
verwendet wird. Lassen Sie das Kontrollkastchen deaktiviert, wenn lhr Faxsystem keine

Vorwahladressierung verwendet.
Wichtig

e Damit diese Funktion benutzt werden kann, missen Sie auch einen Funktionscode
einrichten. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten eines Funktionscodes zum
Routing von Faxnachrichten an vorbestimmte Nummern. Sie auch den Abschnitt
Konfigurieren eines C3000-Faxservers, in dem ein unterstitzter Faxserver beschrieben

wird, der diese Funktion nutzt.
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5. Die meisten Faxserver fuhren die Faxweiterleitung auf der Basis des mit dem Faxanruf
erhaltenen DTMF-Signals durch. Aktivieren Sie das Feld Sub-Addressing fiir Fax aktivieren,
damit das DTMF-Signal an den Faxserver weitergegeben wird, nachdem der Anruf
entgegengenommen wurde. Dies ist so eingerichtet, damit die Faxmitteilung an die E-Mail-
Adresse des gewlinschten Empfangers weitergeleitet werden kann.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf Speichern und live schalten.

Werden vorbestimmte Nummern verwendet, konnen Sie als nachstes einen Funktionscode einrichten,
damit alle Faxanrufe an die vorbestimmten Nummern weitergeleitet werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von Faxnachrichten an vorbestimmte
Nummern.

Handelt es sich bei dem ausgewahlten Mailbox-Modus um Intuity, sollten Sie anschlieRend Sie alle
Mailbox-Eigentimer dariiber informieren, dass sie ihre eigenen Faxzielnummern einrichten kénnen,
wenn sie moégen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten einer benutzerdefinierten
Faxnummer.

Wenn keine System-Faxnummer eingerichtet ist, kbnnen Sie eine Menlaktion zum Umleiten von
Faxanrufen einrichten. Weitere Informationen erhalten Sie unter Weiterleiten von Faxanrufen tber eine
Mentaktion.

Verwendet der Faxserver-PC eine analoge Faxkarte, missen Sie die Nebenstellennummer fir Fax-

Benutzung konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren einer analogen
Nebenstellennummer als Faxnummer.

Einrichten einer Faxweiterleitung
VoiceMail Pro leitet Faxnachrichten weiter, wenn Benutzer *1 wahlen. Faxnachrichten werden wie folgt
weitergeleitet:

e Gfi FAXMaker-Faxnachrichten werden an <Faxnummer>@faxmaker.com gesendet

e Fenestrae Faxination-Faxnachrichten werden an <Faxnummer>@faxination.com gesendet

e Equisys Zetafax-Faxnachrichten werden an <Faxnummer>@zfconnector.com gesendet

e Captaris RightFax-Faxnachrichten werden an <Faxnummer=>@rightfax.com gesendet
Beispiel
Wahlt beispielsweise ein GFiFAXMaker-Benutzer *1 und gibt die gewlnschte Faxnummer
gefolgt von # zur Beendigung der Nummer und erneut # zur Bestatigung ein, so wird die
Faxnachricht an <Faxnummer>@faxmaker.com. weitergeleitet. Wahlit also der Benutzer
*1, gefolgt von 201# und # zur Bestatigung, wird die Faxnachricht an 201@faxmaker.com
weitergeleitet.

e Es ist die Aufgabe des Faxserver-Administrators sicherzustellen, dass Exchange

Connector-Dienste fur den Empfang dieser Nachrichten konfiguriert sind.

Einrichten einer benutzerdefinierten Faxnummer

Eigentiimer einer Intuity-Mailbox kdnnen eine bevorzugte personliche Faxnummer einrichten (wenn
diese Funktion fur sie aktiviert ist). Dies kann z. B. von Nutzen sein, wenn sie sich nicht im Biro befinden
und das entsprechende Faxgerat leichter erreichen kénnen.

So richten Sie eine benutzerdefinierte Faxnummer ein:

1. Befolgen Sie die Schritte zum Einrichten der System-Faxnummer. Weitere Informationen finden
Sie unter Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro.

2. Teilen Sie dem Mailbox-Eigentimer mit, dass er die bevorzugte Faxnummer einrichten kann.
Weitere Angaben findet er bei Bedarf im Benutzerhandbuch zur Intuity Mailbox von IP Office.

3. Ist diese noch nicht geschehen, und verwendet der Faxserver-PC eine analoge Faxkarte, muss
im nachsten Schritt die analoge Faxnummer konfiguriert werden. Weitere Informationen finden
Sie unter Konfigurieren einer analogen Nebenstellennummer als Faxnummer.
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Weiterleiten von Faxanrufen tber eine Mentaktion

Wenn ein eingehender Anruf an einen automatischen Assistenten weitergeleitet wird, hat die Menuaktion
die Funktion, Faxanrufe zu erkennen und weiterzuleiten. Diese Funktion wird aktiviert durch Eingabe
einer Nummer im Feld System-Faxnummer Uber den VoiceMail Pro Client und Hinzufligen eines F als
Ton, der in der Menuaktion erkannt werden soll. Von der Menuaktion aus folgen anschlie3end
eingehende Anrufe, die einen Faxton vorlegen, dem Anrufverlauf 'F', bei dem es sich um einen
Vermittlungsanruf an eine Faxserver-Nebenstelle oder einen Sammelanschluss handeln kann.

riea |
Sie kdnnen den Tonwahloptionen einer @& Meniliaktion den Buchstaben F hinzufiigen, um festzulegen,
welche Aktionen auf Faxanrufe angewendet werden sollen. Das entsprechende Ergebnis kann fiir
Faxanrufe, die von dem entsprechenden Anrufverlauf empfangen werden, wie gewiinscht weitergeleitet
werden. Im folgenden Beispiel fir einen Modul-Anrufverlauf wird F verwendet, um die eingehenden
Faxanrufe an eine spezielle Vermittlungsnummer umzuleiten.

Module > AutoRecord

Anfangs |:|ur|H H
L & EXET

Eeﬂuberschrenung

|2 g Zielwahlname

Yermittelh

P
j

h
X

OOOO000ORE)

OO =] OO e LD D —
3 I
M = oW

—Zeituberzchreitung
[ Mazimale W artezeit auf Tastendriicke

|3 ‘E, Sekunden

k. Abbrechen Hilfe
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Konfigurieren einer analogen Nebenstellennummer fir die

Verwendung der Faxfunktion
Wenn der als Faxserver verwendete PC eine analoge Faxkarte verwendet, muss diese Uber einen
analogen Nebenstellenport (POT) mit IP Office verbunden werden. Danach kénnen Sie die analoge
Nebenstelle konfigurieren.
So konfigurieren Sie eine analoge Nebenstellennummer als Faxnummer:

1. Zeigen Sie in IP Office Manager die Informationen der Nebenstelle an, die Sie fur den

Faxgebrauch einrichten méchten.
2. Rufen Sie die Registerkarte Nst.auf.
3. Wabhlen Sie im Feld Anruferanzeigentyp die Option DTMFF aus.

Mst fnalog

MHebenstelen-10 a

B aziznebenstelle 202

Anruferanzeigentyp DTHMFF w
Lautztarke nach Anmifen zuricksetzen i

Geratehup & Analoges Mobilteil

b oduil BF

Puort 2

3. Rufen Sie die Registerkarte Analogauf.
4. Richten Sie je nach Bedarf das eingehende DDI-Routing von Anrufen an spezielle Benutzer ein.

Mzt Analog

[Feratek.ategonie Flazh Hook-Pulzweite

Spstemnstandards venwenden
) Leisez Headset

) Durchsage
) Standard-Telefon

Tiir Telefon 1
Tuir Telefon 2 “Anzeigetyp wan Lampe 'Machricht warket™ "
& WR-Port
Keine W
Hook-Bestandigkeit 100 > | ms
Pulzweite bei Yerbindung ann Al

trerinen

e Tipp
Wenn die Faxkarte mehrere Leitungen unterstitzt, konnen Sie diese als Gruppe konfigurieren.

Die Gruppennummer kann dann anstelle der einzelnen Nebenstellennummer als Faxziel
verwendet werden.
Richten Sie als Nachstes die System-Faxnummer fir VoiceMail Pro ein. Weitere Informationen finden
Sie unter Einrichten der System-Faxnummer in VoiceMail Pro.
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Konfigurieren eines C3000-Faxservers

Uberblick

In diesem Abschnitt wird die Konfiguration eines Faxservers C3000 fur die Verwendung mit VVoiceMail
Pro beschrieben. Dieser Faxservertyp wird derzeit nur in Deutschland verwendet.

Die bereitgestellten Informationen basieren auf folgenden Annahmen:
o Die Software fur den Faxserver C3000 ist installiert.
e Exchange Connector ist installiert und konfiguriert.

Weitere Informationen zu den Systemanforderungen (Hardware und Software) und zur Installation von
Exchange Connector finden Sie im C3000-Installationshandbuch.

Die Konfiguration eines Faxservers C3000 fiur eine Verwendung mit VoiceMail Pro umfasst die
folgenden Hauptschritte:

1. Einrichten einer IP-Leitung, tUber die der Faxserver Faxnachrichten von IP Office erhalten kann.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten einer IP-Netzwerk-Gateway-Leitung.

2. Einrichten des Routings fur eingehende Anrufe fir jede Leitungsgruppe. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten von Routings fiir eingehende Anrufe.

3. Einrichten des Routings fiir glinstigste Anbieter mit einem Funktionscode. Weitere Informationen
finden Sie unter Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von Faxnachrichten.

4. Konfigurieren der XCAPI-Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie im C3000-
Installationshandbuch und im C3000-Administrationshandbuch.
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Einrichten einer IP-Netzwerk-Gateway-Leitung
Sie mussen eine IP-Leitung einrichten, tUber die der Faxserver Faxnachrichten von IP Office erhalten

kann.

So richten Sie eine IP-Netzwerk-Gateway-Leitung ein:

1. Starten Sie IP Office Manager.

2. Wabhlen Sie im Navigationsfenster T{Leitung. Die Registerkarten Leitungseinstellungen
werden angezeigt.

3. Kilicken Sie auf Neuen Datensatz erstellen.

Waéhlen Sie IP-Leitung.
Zeigen Sie die Registerkarte VolP an. Wahlen Sie im Feld Leitungsnummer eine eindeutige
Leitungsnummer fir das System aus.
6. Geben Sie im Feld Telefonnummer den Namen der Leitung ein, z. B. C3000.
C3000 verwendet XCAPI; beide werden separat von IP Office lizenziert. Stellen Sie sicher, dass
die Werte in den folgenden Feldern mit der XCAPI-Lizenz Ubereinstimmen:
e Anzahl der Kanéle
¢ Ausgehende Kanale
e Sprachkanéle
e Datenkanale
8. Lassen Sie die folgenden Felder leer:
e Vorwahl
e Nationale Vorwahl
¢ Internationale Vorwahl

9. Ubernehmen Sie alle anderen Standardeinstellungen.

10. Lassen Sie auf der Registerkarte Funktionscodes die Standardeinstellungen unverandert, ohne
Daten hinzuzufiigen bzw. zu andern.

11. Klicken Sie auf die Registerkarte VolP-Einstellungen.

12. Geben Sie im Feld Gateway-IP-Adresse die IP-Adresse des Computers fur den Faxserver
C3000 ein, auf dem XCAPI installiert ist.

13. Wahlen Sie aus der Liste Komprimierungsmodus die Option G.711 ALAW 64K. Dies bedeutet,
dass eine Komprimierung unzul&ssig ist, da Faxnachrichten ansonsten nicht Gbertragen werden
konnen.

14. Wahlen Sie in der Auswahlliste H450-Unterstlitzung die Option H450.

15. Das Kontrollkdstchen Faxibertragungs-Unterstiitzung darf nicht aktiviert sein. Dann werden
Faxnachrichten an den Faxserver C3000 weitergeleitet. Anderenfalls versucht IP Office,
Ubertragene Faxnachrichten abzufangen und intern zu verarbeiten.

16. Ubernehmen Sie fir alle anderen Optionen die Standardeinstellungen.

17. Klicken Sie auf OK. Richten Sie als Nachstes das Routing fur eingehende Anrufe ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Routings flr eingehende Anrufe.
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Einrichten von Routings fur eingehende Anrufe
Fir jede verwendete Leitungsgruppe missen Sie das Routing fur eingehende Anrufe festlegen, damit
Faxmeldungen an die Mailbox des gewtinschten Empfangers weitergeleitet werden.

So richten Sie Routings fur eingehende Anrufe ein:

1.

a M w D

Starten Sie IP Office Manager.

Wahlen Sie im Navigationsfenster @Routing ank. Anrufe.

Klicken Sie auf Neuen Datensatz erstellen.
Wahlen Sie Routing ank. Anrufe.

Zeigen Sie die Registerkarte Standard an. Wahlen Sie in der Liste Dienstindikator die Option

Alle aus.

Geben Sie im Feld Leitungsgruppennummer die Gruppennummer der entsprechenden Leitung

ein.

Geben Sie im Feld Ankommende Rufnummer das Symbol * ein. Das Sternchen bedeutet ‘fur

alle eingehenden Ziffern'.

Geben Sie im Feld Zielrufnummer einen Punkt ein (. ). Der Punkt bedeutet, dass alle
eingehenden Nummern 1:1 nach auf3en weitergeleitet werden.

Ubernehmen Sie fiir alle anderen Details die Standardeinstellungen.

Standard
Dienztindik atar Alle Daten
Leitungsgruppennummer 20

Arkomrmende B ufnumrnes
Arkommende Sub-ddresze
Apkommende CLI

Zielrufrurnmer

Landerkennung

Pricirit 3t 1

Auzweich-Mebenstelle

Prafil bei Machtbetrizb <Keines

Ziglrufnummer bei
M achthetrieh

10. Klicken Sie auf OK.
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Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von Faxnachrichten
Werden vorbestimmte Nummern verwendet, missen Sie einen Funktionscode einrichten, damit alle

Faxanrufe an die vorbestimmten Nummern weitergeleitet werden.

Einrichten eines Funktionscodes zum Routing von Faxnachrichten an vorbestimmte Nummern:

1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsfenster auf9% Funktionscode. Alle vorhandenen Funktionscodes

sind aufgefihrt.

Klicken Sie im Gruppenfeld auf Neuen Datensatz erstellen und wéahlen Sie Funktionscode.

Geben Sie die Einzelheiten in die Felder ein.

Furktionscode

Code e
Funktion W ahlen w

Telefonnurmer

Leitungsgruppennummer 30

Landerkennung A
Yerrechnungzoode F]

EIZWINgEN

e Code - Geben Sie die Nummer der Querverbindung ein, z. B. 54XXX. Die 54 entspricht
dann der Querverbindung zum Faxserver. Das Beispiel 54XXX zeigt, dass alle 5-stelligen
Nummern, die mit 54 beginnen, mittels dieses Funktionscodes abgewickelt werden. Das
XXX wird durch eine dreistellige Nebenstelle ersetzt, die der Faxserver zur Identifikation
der entsprechenden Mailbox verwenden kann.

e Funktion - Klicken Sie auf Wahlen.

e Telefonnummer - Geben Sie einen Punkt ein. Der Punkt bedeutet, dass die
Telefonnummer genauso an den Faxserver weiterleitet wird, wie sie empfangen wird, d.
h. die Querverbindung wird weitergeleitet. Lautet die Telefonnummer des eingehenden
Anrufs 54201, wird die Telefonnummer 54201 an den Faxserver weitergeleitet.

e Leitungsgruppennummer - Geben Sie die Nummer der Leitungsgruppe ein, z. B. 30.
e Landerkennung - Lassen Sie dieses Feld leer.

e Verrechnungscode erzwingen - Dieses Kontrollkastchen darf nicht aktiviert werden.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Kilicken Sie auf H, um die Konfiguration an IP Office zu senden.

Als néachstes missen Eigentiimer der Intuity-Mailbox davon in Kenntnis gesetzt werden, dass sie
ihre eigenen bevorzugten Faxzielrufnummern einrichten konnen. Weitere Informationen finden

Sie unter Einrichten einer benutzerdefinierten Faxnummer.
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Uberblick

Der VoiceMail Pro-Client wird verwendet, um den Betrieb des VoiceMail Pro-Server individuell
anzupassen.

Die Standardoperation fur VoiceMail Pro besteht darin, Voicemail allen Benutzern und
Sammelanschlissen zur Verfugung zu stellen. Beim angepassten Betrieb von VoiceMail Pro kdnnen fir
einzelne Benutzer und Sammelanschlisse alternative Aktionen eingerichtet werden, die von den tber
eine Standard-Mailbox bereitgestellten Funktionen abweichen. Es lassen sich Voicemail-Aktionen
programmieren, die durch das Wahlen eines Funktionscodes ausgeldst werden.

Im Bereich Verwaltung finden Sie Einzelheiten zu folgenden Vorgehensweisen:

An- und Abmelden beim VoiceMail Pro-Client sowie Wechsel zwischen Offline- und Online-
Modus. Weitere Informationen finden Sie unter Starten des VoiceMail Pro-Client.

Mailbox-Benutzersteuerung.

Konfigurieren von Administratoren sowie Zurticksetzen von Passwortern und Freigeben eines
gesperrten Administrators. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Konfigurieren von
Administratoren.

Routen von Anrufen an das Voicemail-System tiber Funktionscodes und VM- Pfade als
Telefonnummern. Weitere Informationen finden Sie unter Anrufe an Voicemail weiterleiten:
Uberblick

Automatisches oder manuelles Aufzeichnen von Anrufen (bei Bedarf). Weitere Informationen
erhalten Sie unter Gesprachsaufzeichnung: Uberblick.

Unterstlitzung von Anrufern mit Seh- oder Horbeeintrachtigung tber TTY-Ansagen. Weitere
Informationen finden Sie unter Unterstiitzung von Anrufern mit Seh- oder Horbeeintrachtigung:
Uberblick.

Konfigurieren von Sammelanschlissen. Weitere Informationen finden Sie unter
Sammelanschlusse: Uberblick

Benutzern Zugriff auf ihre Voicemail-Nachrichten von anderen Anschliissen als ihrer eigenen
Nebenstelle ermdglichen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Gewahren von Remote-
Zugriff auf Voicemail fir Benutzer: Uberblick.

Die von VoiceMail Pro verwendete Sprache festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter
Andern der von Voicemail Pro verwendeten Sprache: Uberblick.

Mobile Twinning.

Benachrichtigungen Gber neue Voicemail-Nachrichten an der eigenen Nebenstelle oder an einem
externen Anschluss empfangen. Weitere Informationen finden Sie unter Externe Voicemail-
Benachrichtigung: Uberblick

GruRansagen fir Anrufer abspielen. Weitere Informationen finden Sie unter Gru3ansagen:
Uberblick.

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie:
e Andern der Zeitiiberschreitung bei Inaktivitét.
e Andern des Mailbox-Betriebsmodus.
e Bestatigungsfenster fur Anrufverlauf-Download.

¢ |hr Passwort andern.
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Anmelden beim und Abmelden vom VoiceMail Pro-Client

Starten des VoiceMail Pro Client
Sie kbnnen den VoiceMail Pro Client aus dem IP Office VoiceMail Pro-Ordner starten.
So starten Sie den VoiceMail Pro Client:
1. Klicken Sie im Menu Start auf Programme > IP Office > VoiceMail Pro-Client. Das VoiceMalil
Pro Client-Fenster wird gedffnet.

Wenn Client und Server auf demselben Computer installiert sind, ist keine Anmeldung erforderlich.
Wenn Sie jedoch tber den Client an einem Remote-Server arbeiten, miissen Sie sich anmelden.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Anmelden am VoiceMail Pro-Server.
e Tip
Wie bei allen anderen Windows-Anwendungen haben Sie jedoch auch die Mdéglichkeit eine
Verknipfung auf Ihrem Desktop zu erstellen und VoiceMail Pro Client von dort zu starten.

Anmelden am VoiceMail Pro-Server

Sie kdnnen den VoiceMail Pro Client im Offline-Modus ausfiihren, und Sie kbnnen ihn auch fir den
Anschluss an einen VoiceMail Pro-Server einsetzen. Um mit dem VoiceMail Pro Client eine Verbindung zu
einem VoiceMail Pro-Server herzustellen, miissen Sie sich aus Grinden der Authentifizierung anmelden.

StandardmaRig sind im VoiceMail Pro-Server keine Benutzerkonten definiert. Aus diesem Grund kann
keine Verbindung zu externen VoiceMail Pro Clients hergestellt werden. Sie kénnen einen lokalen
VoiceMail Pro Client verwenden, um einen Administrator oder Standard-Administrator-Benutzer
hinzuzufligen, die anschliel3end eine Verbindung Uber externe VoiceMail Pro Clients herstellen kénnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen eines Administrators.

So melden Sie sich am VoiceMail Pro-Server an:

1. Wahlen Sie im Mentl "Datei" den Befehl Anmelden. Das VoiceMail Pro-Anmeldefenster wird
geotffnet.
B ¥mPro-Anmeldung il

Geben Sie einen Benutzermamen ein. Dies izt der Mame, der in der auf der
Arbeitzztation instalieten Software venwendet wird.
Anmelden

Benutzernanme: I

Benutzerpasswort I

Geratenarme® |erver * | Durchsuch |
IP-fdresze: Ik J e
Zuiick | oK | sbbrechen | Hire |

2. Geben Sie in das Feld Benutzername lhren Benutzernamen ein. Dieser Name wird von der
Arbeitsstationssoftware benutzt. Er sollte auf dem VoiceMail Pro-Server bereits definiert sein.

e Wenn sich der VoiceMail Pro-Server und -Client auf demselben Computer befinden,
missen Sie keinen Benutzernamen eingeben, um auf dem VoiceMail Pro-Server
Verwaltungsaufgaben durchzufihren.

3. Geben Sie in das Feld Passwort das Passwort ein.
4. Geben Sie in das Feld Geratename/IP-Adresse den Namen oder die IP-Adresse des Servers

ein, mit dem die Verbindung hergestellt werden soll. Standardmalfiig ist hier bereits die zuletzt
benutzte IP-Adresse oder ein entsprechender Name eingetragen.

e Wenn Sie sich bei einem anderen Server anmelden und den Namen oder IP-Adresse
nicht kennen, klicken Sie auf Durchsuchen. Wahlen Sie die Daten aus der Liste der
verfiigbaren VoiceMail Pro-Server aus.

e Wenn die Anmeldung tber ein WAN erfolgt, muss anstelle des Servernamens die IP-
Adresse eingegeben werden.

5. Klicken Sie auf OK. Das VoiceMail Pro Client-Fenster wird gedffnet. Weitere Informationen
finden Sie unter Hauptfenster von VoiceMail Pro.
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Zwischen dem Online- und Offline-Modus umschalten

Es kann vorteilhaft sein, sich an einem System anzumelden, um die aktuelle Systemkonfiguration
abzurufen, sich aber anschlieRend wieder abzumelden und die Anderungen offline vorzunehmen. Sie
kénnen die Konfigurationsanderungen offline testen, bevor Sie sie auf ein aktives System anwenden.
Wenn sich der VoiceMail Pro-Client und -Server auf demselben Computer befinden, kénnen Sie
zwischen online und offline wechseln, ohne sich abmelden zu mussen.

So schalten Sie zwischen dem Online- und dem Offline-Modus hin und her:

1. Wahlen Sie im Meni Datei den Befehl Modus auswéhlen. Das Fenster "VoiceMail Pro-Client-
Modus auswéhlen" wird getffnet.

B Yoicemail Pro-Client-Modus aus

—Moduz auswahlen

% Online  [¥mPro-Server ist im LaN oder Wik

i Offine [ YmPro-Server ist nicht verflighar]

k. Ahbbrechen Hilfe:

2. Wabhlen Sie Offline, um offline zu arbeiten oder Online, um eine Verbindung mit dem Server
herzustellen und online zu arbeiten. Bei Auswahl von "Online" wird das VoiceMail Pro-
Anmeldefenster gedffnet.

3. Melden Sie sich wie gewdhnlich an.

Beim néachsten Starten des VoiceMail Pro-Clients wird die Software in dem Modus gestartet, den Sie
zuletzt verwendet haben. Wenn Sie bereit fir die Verbindung mit dem Server sind, melden Sie sich an.

Meldungsfenster zum Fortfahren im Offline-Modus

Wenn |hre Sitzung abgelaufen ist, werden Sie dariiber informiert. Danach haben Sie die Moglichkeit, im
Offline-Modus weiterzuarbeiten oder die Anwendung zu schlieRen. Wenn Sie den Offline-Modus
ausgewahlt haben, kdnnen Sie anschlielend wieder zum Online-Modus wechseln. Weitere
Informationen finden Sie unter Zwischen dem Online- und Offline-Modus umschalten.

e Ja- Waéhlen Sie diese Option, um weiter im Offline-Modus zu arbeiten.
¢ Beenden - Wahlen Sie diese Option, um VoiceMail Pro zu schlie3en.

Abmelden

Es kann vorteilhaft sein, sich an einem System anzumelden, um die aktuelle Systemkonfiguration
herunterzuladen, sich aber anschlieBend wieder abzumelden und die Anderungen offline vorzunehmen.
Sie kdnnen die Konfigurationsdnderungen offline testen, bevor Sie sie auf ein aktives System anwenden.

So melden Sie sich ab:
1. Wabhlen Sie im Menu "Datei" den Befehl Abmelden.
Sie werden vom VoiceMail Pro-Server abgemeldet und in den Offline-Modus versetzt. Nun
kénnen Sie entweder offline Konfigurationsdnderungen vornehmen und sich anschlielend wieder
anmelden oder Sie kbnnen sich an einen anderen Server anmelden, um darauf zu arbeiten.
Weitere Informationen finden Sie unter Anmelden am VoiceMail Pro-Server.

Hinweise

e Das Abmelden ist nicht mit dem Herunterfahren der Software tber die Option "Beenden”
identisch. Weitere Informationen finden Sie unter Herunterfahren.

e Wenn Client und Server auf demselben Computer installiert sind, steht die Option Abmelden
nicht zur Verfigung.
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Herunterfahren

Zum Arbeitsschluss kdnnen Sie den VoiceMail Pro-Client herunterfahren. Das Herunterfahren ist nicht
mit dem Abmelden identisch. Weitere Informationen finden Sie unter Abmelden.

So fahren Sie den VoiceMail Pro-Client herunter:

1. Wabhlen Sie im Menu "Datei" den Befehl Beenden.
Wenn Sie keine Anderungen vorgenommen haben, wird der VoiceMail Pro-Client geschlossen,
und Sie gelangen zum Desktop zuriick. Falls Sie doch Anderungen vorgenommen haben,
werden Sie in einer Meldung gefragt, ob Sie diese speichern modchten.

2. Wenn Sie die Anderungen nicht speichern méchten, klicken Sie auf Nein. Es werden keine
Ande__rungen gespeichert. Wenn die Anderungen gespeichert werden sollen, klicken Sie auf Ja.
Ihre Anderungen werden gespeichert, sind jedoch noch aktiviert.

3. Wenn Sie bereit sind, Ihre Anderungen zu aktivieren, klicken Sie auf Speichern und live
schalten. Weitere Informationen finden Sie unter Speichern und Live-Schalten von
Konfigurationséanderungen.
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Konfigurieren von Administratoren

Hinzufligen eines Administrators

Sie kdnnen den VoiceMail Pro-Client extern im Offline-Modus verwenden. Wenn Sie eine Verbindung
mit einem VoiceMail Pro-Server herstellen méchten, miissen Sie sich anmelden. StandardmaRig sind
bei VoiceMail Pro-Server keine Benutzerkonten definiert. Daher ist eine Verbindung mit externen
VoiceMail Pro-Clients noch nicht méglich.

Als Administrator kbnnen Sie andere Benutzer als Administratoren hinzufiigen. Sie kénnen diesen
Benutzern die Berechtigung erteilen, standardmaRige oder weiter gehende Administratoraufgaben Gber
den VoiceMail Pro-Client auszufiihren. Es gibt zwei Arten von Administratoren:

e Standard-Client-Benutzer.
Ein Standard-Administrator kann die Administration von Anrufverlaufen tiber den VoiceMail Pro-
Client vornehmen. Ein Standardadministrator kann sein eigenes Passwort andern, jedoch keine
Clientbenutzer hinzufligen oder entfernen und keine anderen Passworter andern.

e Administrator-Client-Benutzer.
Ein Administrator mit weiter gehenden Berechtigungen kann Client-Benutzer hinzufigen und
entfernen sowie Passworter einrichten und andern.

So figen Sie einen Administrator hinzu:

1. Wabhlen Sie im Navigationsfenster fir Anfangspunkte den Eintrag VoiceMail Pro-
Administratoren. Der Name, Typ und Status aller vorhandenen VoiceMail Pro-Administratoren
wird im Detailfenster angezeigt.

2. Klicken Sie im Detailfenster mit der rechten Maustaste an eine beliebige Position.
3. Wabhlen Sie Hinzufligen aus. Das Fenster Rufweiterleitung wird gedffnet.

B Administrator hinzufiigen x|
—Dretail
Benutzername:ll T_I.Il:l:l Standard j
F'asswcurt:l 5 tatUSZI Inaktiv j

Paszwaort bestétigen:l

] Abbrechen Hilfe

4. Geben Sie im Feld Benutzername den Namen ein, den Sie dem Administrator zuweisen
mochten.

e Der Name muss mindestens funf Zeichen lang sein und darf keines der folgenden
Zeichen enthalten: \/: *? <>, ;

5. Geben Sie im Feld Neues Passwort ein Passwort fur den Administrator ein.

e Ein Passwort muss mindestens funf Zeichen lang sein und darf keines der folgenden
Zeichen enthalten: \/: *? <>, ;

Geben Sie das Passwort im Feld Passwort bestatigen noch einmal ein.
Klicken Sie im Feld Typ auf den gewlinschten Benutzertyp.
Klicken Sie auf OK.

© © N

Klicken Sie auf @ Speichern und live schalten, um die Anderungen zu speichern. Der gerade
erstellte Benutzer kann sich nun beim Server fir den VoiceMail Pro-Client anmelden. Weitere
Informationen finden Sie unter Anmelden am VoiceMail Pro-Server.

Standardmafig werden neue Benutzer mit dem Status Inaktiv erstellt. Ihr Status &ndert sich zu Aktiv,
wenn Sie eine Verbindung zu einem VoiceMail Pro-Server herstellen.
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Andern der Administratordetails

Als Administrator-Benutzer kbnnen Sie in diesem Fenster die Angaben zu einem Standard-Administrator
bzw. zu einem anderen Administrator-Benutzer &ndern. Sie kdnnen den Benutzernamen, den

Benutzertyp und den Status andern. Sie kbnnen auRerdem das Passwort anderer Administrator-
Benutzer zuriicksetzen.

Sie kénnen die Berechtigungsebene eines Standardbenutzers &ndern und ihn zu einem Administrator
machen (und umgekehrt).

So andern Sie die Berechtigungsebene eines Benutzers:

1. Wahlen Sie im Navigationsfenster flr Anfangspunkte den Eintrag VoiceMail Pro-

Administratoren. Der Name, Typ und Status aller vorhandenen VoiceMail Pro-Administratoren
wird im Detailfenster angezeigt.

2. Markieren Sie den Namen des Administratorbenutzers, dessen Details Sie andern mochten.

3. Wabhlen Sie Andern. Das Fenster Administrator &ndern wird geoffnet.
B Administrator dndern x|

—Dretail

Benutzername: |slnlgEg=1n] T_I,Ip:l.-'i‘-.dministratnr

=
F'asswu:urt:l ***** [Status:l [Faktiv j ]

Fazzwnrt bestétigen:l

0K Abbrechen | Hilfe

4. (Optional) Bearbeiten Sie den Namen des Administrator-Benutzers.

5. (Optional) Andern Sie das Passwort und informieren Sie im Anschluss den Benutzer. Weitere
Informationen finden Sie unter Zuriicksetzen eines Passworts.

6. (Optional) Wahlen Sie im Feld Typ den Typ des Benutzers aus. Wéahlen Sie zwischen
Administrator und Standard. Standardmafig werden neue Benutzer mit dem Status Inaktiv
erstellt. Ihr Status andert sich zu Aktiv, wenn Sie eine Verbindung zu einem VoiceMail Pro-Server
herstellen.

7. Klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten, um die Anderungen zu speichern.

Loschen eines Administrators

Aus Sicherheitsgrinden sollten Administratorbenutzer sofort geldscht werden, sobald sie nicht mehr
bendtigt werden.

So I6schen Sie einen Administrator:

1. Wahlen Sie im Navigationsfenster flr Anfangspunkte den Eintrag VoiceMail Pro-
Administratoren. Der Name, Typ und Status aller vorhandenen VoiceMail Pro-Administratoren
wird im Detailfenster angezeigt.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Administratorbenutzers, dessen
Details Sie l6schen mdchten.

3. Kilicken Sie auf Loschen. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, den Loschvorgang zu
bestatigen. Wenn Sie den Ldschvorgang nicht durchfihren mdchten, weil Sie ggf. den falschen
Namen gewahlt haben, klicken Sie auf Abbrechen. Wenn Sie sicher sind, dass Sie den gewahlten
Administrator [6schen mdchten, klicken Sie auf Ja. Der gewahlte Administrator wird geldscht.

4. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten, um die Anderungen zu speichern.
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Zurucksetzen eines Passworts

Wenn Sie ein Administrator sind, kdnnen Sie das Passwort eines anderen Administrator- oder
Standardbenutzers des VoiceMail Pro-Clients zuriicksetzen.

So setzen Sie ein Passwort zurlick:

1.

ISR L

Wahlen Sie im Navigationsfenster fir Anfangspunkte den Eintrag VoiceMail Pro-
Administratoren. Der Name, Typ und Status aller vorhandenen VoiceMail Pro-Administratoren
wird im Detailfenster angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Administratorbenutzers, dessen
Details Sie zurlicksetzen mochten.

Wahlen Sie Andern. Das Fenster "Administrator &ndern” wird geoffnet.
Geben Sie im Feld Passwort das neue Passwort ein.

Geben Sie im Feld Passwort bestatigen das neue Passwort noch einmal ein.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf @ Speichern und live schalten, um die Anderungen zu speichern.

Freigeben einer gesperrten Administratoranmeldung

Wenn die Anmeldungsversuche eines Administrators beim VoiceMail Pro-Client dreimal hintereinander
fehlschlagen, wird die Benutzer-ID gesperrt und kann eine Stunde lang nicht verwendet werden. Als
Administrator kdnnen Sie eine gesperrte ID freigeben, damit der betreffende Benutzer nicht warten

muss.

So geben Sie eine gesperrte Anmeldung frei:

1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.

2. Markieren Sie im Navigationsfenster den Eintrag VoiceMail Pro-Administratoren. Der Name,
Typ und Status aller vorhandenen VoiceMail Pro-Administratorbenutzer wird im Detailfenster
angezeigt.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Administratorbenutzers, dessen ID
gesperrt wurde.

4. Wahlen Sie Andern. Das Fenster Administrator andern wird geoffnet.

B Administrator dndern x|
—Detail
Benutzername: |slnlgEg=1n] T_I,Ip:l.-'i‘-.dministratnr j
F'asswu:urt:l ***** [Status:llnaktiv j ]
Fazzwnrt bestétigen:l
0K Abbrechen | Hilfe

5. Kilicken Sie auf den Pfeil Status und wahlen Sie als Status Inaktiv.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten.
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Allgemeine Verwaltung

Andern der Zeitiberschreitung bei Inaktivitat

Wenn ein Benutzer angemeldet ist und den VoiceMail Pro-Client verwendet, konnen sich keine anderen
Benutzer anmelden. Standardmafig ist der Wert fur die Zeitiberschreitung so eingestellt, dass Benutzer
eine Warnmeldung erhalten und automatisch abgemeldet werden, wenn sie finf Minuten lang inaktiv
waren.

Wenn Benutzer die Warnmeldung angezeigt bekommen, kdnnen diese die Zeitliiberschreitung bei
Inaktivitat zurticksetzen, damit sie nicht abgemeldet werden. Dies ist nicht mehr mdglich, wenn der
Benutzer bereits abgemeldet wurde und ein anderer VoiceMail Pro-Client eine Verbindung zum
VoiceMail Pro-Server hergestellt hat.

Als Administratorbenutzer konnen Sie als Einstellung fur die Zeitliberschreitung einen Wert zwischen 1
Minute und 60 Minuten festlegen.

So andern Sie die Zeitiiberschreitung bei Inaktivitat:

1. Wahlen Sie im Meni Verwaltung den Befehl Voreinstellungen > Allgemein. Die Registerkarte
Allgemein wird angezeigt.

Aligernein | Teleforbiicher | M&PI | Haushalt | SNMP-&larm |
Client/Serververbindungzzeitiberschreitung [kin.]
IEEI ‘E,
Standard-T elefonieschittztelle

I [AtLsity j

Yoicemail-K.entwart;

keldungslange [Sek. ] b ax. Anrufe-YWRL-Aufzeichnungslange [Sek. )

120 24 |3600 |

[+ Hinweis zu Gesprachsaufzeichnung abspielen

System-Faxnummer [deaktiviert, wenn leer]

[T Alz Yorwahl venwenden
[v Sub-fddressing fur Fax akhivieren

2. Wabhlen Sie in der Liste Client/Server-Verbindungszeitiberschreitung den Zeitraum in
Minuten aus, nach dem ein inaktiver Benutzer des VoiceMail Pro-Clients eine Warnmeldung
erhalt und automatisch abgemeldet wird.

3. Klicken Sie auf OK.
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Andern des Mailbox-Betriebsmodus
Die in VoiceMail Pro-Mailboxen zur Verfigung stehenden Funktionen hangen davon ab, ob sich die
Mailbox im IP Office- oder im Intuity-Modus befindet. Als Administrator kbnnen Sie zwischen den beiden
Modi wechseln. In der Titelleiste des Hauptfensters von VoiceMail Pro wird der aktuelle Modus
(Telefonieschnittstelle) in Klammern angegeben.
So andern Sie den Mailbox-Betriebsmodus:
1. Kilicken Sie im Menl Verwaltung auf Voreinstellungen> Allgemein. Alternativ driicken Sie auf
F9. Das Fenster "Systemeinstellungen” erscheint.
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Allgemein.
dligemein | Telefonbiicher | MAPI | Haushalk | SHMP-4lam |
Client/S erverYerbindungszeitiiberschreitung [kin. )
[s0 =2

Standard-T elefoniezchnittstelle ]

IIntuity

Wocemanl-Fennwark:

Meldungslange [Sek.]: t ax. Anmufz-YWEL-Aufzeichhungslange [Sek.]:

120 | |2600 |

[¥ Hirwweiz zu Gesprachsaufzeichnung abspielen

System-F asnummer [deakhbiviert, wenn leer)

[~ Als%anwahl vervendsn
[+ Sub-Addressing fiir Fax akbivieren

3. Kilicken Sie auf den Pfeil Standard-Telefonieschnittstelle und wahlen Sie die Option Intuity
oder IP Office. Die Anderung wird sofort wirksam; ein Neustart ist nicht erforderlich.

Bestatigungsfenster flr Anrufverlauf-Download

Wenn Sie Uber ein LAN oder WAN eine Verbindung zu einem Server herstellen, um den Anrufverlauf auf
dem Server anzuzeigen oder zu andern, wird automatisch tberprtft, ob dieser mit dem lokal auf dem
Client gespeicherten Anrufverlauf identisch ist. Der Anrufverlauf auf dem Server kann sich aus folgenden
Grunden vom Anrufverlauf auf dem Client unterscheiden:

o Der lokale Anrufverlauf ist alter als die Serverversion. Dies kann z. B. eintreten, wenn der
Anrufverlauf auf dem Server von einer anderen Client-Verbindung aktualisiert wurde.

o Der lokale Anrufverlauf ist neuer als die Serverversion. Dies kann z. B. eintreten, wenn der
Anrufverlauf auf dem Server bearbeitet wurde, wahrend der lokale Client im Offline-Modus
verwendet wurde.

¢ Der lokale Anrufverlauf stammt von einem anderen Server. Dies kann z. B. eintreten, wenn der
Anrufverlauf von einem anderen Server heruntergeladen wurde als dem, mit dem Sie verbunden
sind.

Wenn der Anrufverlauf identisch ist, miissen keine Daten vom Server auf den Client kopiert werden.
Wenn sich der Anrufverlauf unterscheidet, kdnnen Sie entweder den Anrufverlauf vom Server
herunterladen oder den lokalen Anrufverlauf verwenden.

e Download:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Anrufverlauf vom Server zu laden.
e Abbrechen:
Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Anrufverlauf nicht vom Server zu laden.

Mit den Optionen Speichern oder Speichern und live schalten im Menu Datei konnen Sie den lokalen
Anrufverlauf in den Server laden. Weitere Informationen finden Sie unter Anderungsn speichern und live
schalten.
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Ihr Passwort andern

Wenn Sie ein Standardbenutzer sind, kénnen Sie lhr eigenes E’_asswort andern, wenn Sie im Online-
Modus arbeiten. Wenn Sie offline arbeiten, ist die Option zum Andern des Passworts nicht verfugbar.

So andern Sie |lhr Passwort:

1. Wabhlen Sie im Menu Datei die Option Passwort &ndern. Das Fenster Passwort andern wird
gedffnet.

Geben Sie in das Feld Passwort das neue Passwort ein.
Geben Sie in das Feld Passwort bestatigen das neue Passwort ein.
Speichern Sie die Anderungen.
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Routing von Anrufen an Voicemail
Uberblick

Anrufer kdnnen Uber verschiedene Methoden an Voicemail weitergeleitet werden. Der Anrufer kann an
eine bestimmte Mailbox weitergeleitet werden oder Nachrichten an einem bestimmten VoiceMail Pro-
Anfangspunkt hinterlassen oder von diesem abfragen.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Funktionscodes und VM: -Pfade von
Voicemail Collect als Telefonnummern verwenden. Diese konnen auf Wahlverfahren, DSS-Tasten sowie
SoftConsole- und Phone Manager-Schaltflachen angewandt werden.

Es ist ein Beispiel fur ein VoiceMail Pro-Modul enthalten, das dem weitergeleiteten Anrufer die
Maoglichkeit bietet, die Nebenstelle auszuwahlen, mit der er verbunden werden oder an der er eine
Nachricht hinterlassen mdchte.

VM: oder Funktionscodes?

Die Methode "VM:" ist einfacher zu verwenden. Sie kann in der Tat fiir SoftConsole und Phone Manager
verwendet werden, ohne dass die Manager-Konfiguration aufgerufen und geandert werden muss. Der
Nachteil ist jedoch, dass VM: nicht von einem physischen Telefon angewahlt werden kann.

Funktionscodes bieten den Vorteil, dass sie von einer beliebigen Nebenstelle aus gewéhlt werden
kénnen, wenn sie mit IP Office Manager erstellt wurden.

Routing von Anrufen an Voicemail
Hat ein Benutzer Voicemail aktiviert, wird in folgenden Fallen der Anruf automatisch an Voicemail
weitergeleitet:

1. Die Nebenstelle ist belegt und Anklopfen wurde nicht aktiviert.

2. Der Benutzer die Funktion Nicht Stdren aktiviert hat, oder die Nebenstelle sich sich nicht
innerhalb der im IP Office Manager-Programm festgelegten Zeitliberschreitung fir keine Antwort
(Standardeinstellung ist 15 Sekunden) meldet.

Der Anrufer hort die Standard-Gru3ansage 'thr Anruf wird von IP Office beantwortet. <Name> ist zur Zeit
leider nicht erreichbar. Um eine Nachricht zu hinterlassen, akustisches Signal abwarten.' Benutzer
kénnen im Bedarfsfall eine eigene Standardbegriilung aufzeichnen.

Bei Empfang neuer Nachrichten wird die Anruferanzeige des Telefons oder der IP Office Phone
Manager-Anwendung aktualisiert, um die Anzahl der neuen wartenden Nachrichten anzuzeigen.

Falls Voicemail-Rickruf aktiviert ist, ruft der Voicemail-Server die Nebenstelle des Benutzers an, um die
neuen Nachrichten zu Ubermitteln, bevor der Benutzer erneut telefoniert.

Alle Nachrichten werden gespeichert, bis sie abgehdért wurden. Danach werden sie nach einer
festgelegten Zeitspanne geldscht. Die Standardeinstellung fur den IP Office-Modus betrégt 36 Stunden.
Im IP Office-Modus kénnen Benutzer eine Nachricht als gespeichert definieren, um zu verhindern, dass
diese automatisch gespeichert wird.

Ein Mailbox-Eigentiimer kann die Voicemail und den Voicemail-Ruckruf iber Phone Manager ein- oder
aussschalten. Die Standard-Funktionscodes stehen ebenfalls zur Verfiigung. Die Standard-
Funktionscodes lauten:

e *18 - Voicemail aktivieren
e *19 - Voicemail deaktivieren
e *48 - Voicemail-Riuckruf aktivieren

e *49 - Voicemail-Ruckruf deaktivieren
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Weiterleiten von Anrufen an Voicemail

Die Funktion zur direkten Weiterleitung eines Anrufs an das Voicemail-System eines Benutzers steht bei
den Anwendungen SoftConsole und Phone Manager zur Verfigung. Fur Benutzer, die diese
Anwendungen nicht benutzen, kdnnen Sie einen Funktionscode erstellen.

Beispiel:

Feld Enthalt

Code *201

Funktion Voicemail-Sammlung

Telefonnummer

"#Nst201"

Leitungsgruppen-ID

0

Landerkennung

[Leer lassen]

Verrechnungscode erzwingen

[Leer lassen]

Bei der Erstellung von Kurzwahlen fur Voicemail gilt: Das Zeichen ? bedeutet "Voicemail abfragen” und
das Zeichen # bedeutet "Voicemail ablegen”. Der Eintrag fur die Telefonnummer muss ebenfalls, wie im
obigen Beispiel dargestellt, von Anfihrungszeichen eingeschlossen sein.

Verwenden von Funktionscodes fur den Zugriff auf Voicemail
Die Kurzwahlfunktion VoiceMail Abfragen kann verwendet werden, um Anrufer an Voicemail
weiterzuleiten. Der Voicemail-Dienst, den sie erhalten, wird im Feld Telefonnummer festgelegt. Die
Telefonnummer muss in Anfiihrungszeichen eingeschlossen werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Voicemail-Telefonnummern.

¢ In den vorliegenden Beispielen wurde *80 verwendet, es kann jedoch ein beliebiger

Funktionscode gewahlt werden.

Beispiel 1: Zugriff auf die Mailbox "Haupt"
Uber den folgenden Funktionscode kénnen Sie auf die Haupt-Mailbox zugreifen. Das Zeichen ? gibt an,
dass Nachrichten abgerufen werden. Mit einem # geben Sie an, dass eine Nachricht in der Mailbox
hinterlassen werden soll.

Feld Enthalt

Code *80

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "?Haupt"
Leitungsgruppen-ID 0

Landerkennung [Leer lassen]

Verrechnungscode erzwingen [Leer lassen]

Beispiel 2: Zugriff auf ein VoiceMail Pro-Modul
Auf ein erstelltes VoiceMail Pro-Modul mit der Bezeichnung Zeitiberprifung kénnen Sie mit dem
folgenden Funktionscode zugreifen.

Feld Enthalt

Code *80

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "Zeituberpriufung"”
Leitungsgruppen-1D 0

Landerkennung [Leer lassen]

Verrechnungscode erzwingen [Leer lassen]

Sie kdnnen auch mit der Funktionscodefunktion Voicemail-Knoten auf die Anfangspunkte von
Funktionscodes zugreifen. Die Funktion verwendet den Namen eines Anfangspunkts als Telefonnummer
ohne umschliel3ende Klammern.
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Verwenden von VM: fur den Zugriff auf Voicemail

Die Option VM: bietet eine weitere Mdglichkeit fir den Zugriff auf Voicemail, wobei VM: gefolgt wird vom
Namen der Mailbox oder des erforderlichen VoiceMail Pro-Anfangspunkts.

Diese Option kann im Telefonnummernfeld von IP Office-Anwendungen wie SoftConsole, Phone
Manager und Manager verwendet werden.

e Beispiel 1: Zugriff auf die Mailbox "Haupt" Gber SoftConsole
Der Benutzer mdchte tGber die Mdglichkeit verfigen, mit einem einzigen Mausklick auf die
Mailbox zuzugreifen, um zu Uberprifen, ob Nachrichten in der Sammelanschluss-Mailbox
"Haupt" (Nebenstellen-1D 200) vorhanden sind.

1.

S e

Starten Sie SoftConsole.

Klicken Sie auf eine der Registerkarten im Bereich "BLF".

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Neu > BLF Gruppenmitglied.
Geben Sie einen Namen ein, z.B. Nachrichten.

Geben Sie eine Nummer ein, in diesem Fall VM:?Haupt oder VM:?200.

Klicken Sie auf OK. Der Operator hat nun die Mdéglichkeit, mit einem einzigen Klick zu
Uberprufen, ob die Mailbox dieser Gruppe Nachrichten enthalt.

e Beispiel 2: Zugriff auf ein Modul iber Phone Manager
Der Benutzer mdchte auf ein bestimmtes VoiceMail Pro-Modul zugreifen, im vorliegenden
Beispiel auf ein Modul mit der Bezeichnung Zeitiberprifung.

1.

S e

Starten Sie Phone Manager.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kurzwahlen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie Neu.
Geben Sie einen Namen ein, z.B. Zeituberpriufung.

Geben Sie eine Nummer ein, in diesem Fall VM:Zeituberprufung.
Klicken Sie auf OK.

e Beispiel 3: Routing eingehender Anrufe
Die VM-Bezeichnung kann im Feld Zielrufnummer einer Route fir ankommende Anrufe in
Manager verwendet werden. Hierdurch haben Sie die Méglichkeit, Anrufe, die den Kriterien der
Route fir ankommende Anrufe entsprechen, an eine bestimmte Mailbox oder ein VoiceMail Pro-
Modul weiterzuleiten.

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 139

IP Office 4.0

15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

Voicemail-Telefonnummern
Dieser Abschnitt beschreibt die Optionen, die mit den Funktionscodes fiir VoicemailAbfragen und VM:
verwendet werden kdnnen, um auf eine Mailbox oder einen VoiceMail Pro-Anfangspunkt zuzugreifen.

VoiceMail Lite und Pro

Im vorliegenden Beispiel wurde eine Mailbox mit der Bezeichnung "Haupt" und der Nebenstellennummer
200 verwendet.

Funktionscode Feld "Anwendungsnummer"

Nachrichten abfragen ?200 VM:?200
"?Haupt" VM:?Haupt

Nachricht hinterlassen #200 VM:#200
"#Haupt" VM:#Haupt

Ein Benutzer, der versucht, Mail von Benutzer-Mailboxen abzufragen, wird nach dem Voicemail PIN-
Code gefragt, wenn er versucht, tber einen nicht vertrauenswirdigen Anschluss auf die Mailbox
zuzugreifen. Weitere Informationen erhalten Sie unter Erstellen eines vertrauenswiurdigen Anschlusses.

VoiceMail Pro-Anfangspunkte

Folgende Optionen gelten nur, wenn ein zugehoriger Anfangspunkt festgelegt wurde. Wenn ein kurzes Klingeln
erforderlich ist, sollte vor dem Namen des Anfangspunkts "#"eingeflgt werden. Dies ist fir das Weiterleiten von
Anrufern hilfreich, da die Weiterleitung abgeschlossen werden kann, bevor die Voicemail-Ansagen beginnen.

Funktionscode Feld "Anwendungsnummer"

Anfangspunkte flir Benutzer z.B. ein Benutzer mit der Bezeichnung "Nst205".
Abfragen "Nst205.Abrufen" VM:Nst205.Abrufen
Hinterlassen "Nst205.Hinterlassen" VM:Nst205.Hinterlassen
Ruckruf "Nst205.Ruckruf" VM:Nst205.Ruckruf

In Warteschlange - -
Immer noch in Warteschlange | - -

Anfangspunkte fiir Gruppen z.B. eine Gruppe mit der Bezeichnung "Haupt".
Abfragen "Haupt.Abrufen" VM:Haupt.Abrufen
Hinterlassen "Haupt.Hinterlassen" VM:Haupt.Hinterlassen

In Warteschlange - -
Immer noch in Warteschlange | - -
Standard-Anfangspunkte

Abfragen "Standard.Abrufen” VM:Standard.Abrufen
Hinterlassen "Standard.Hinterlassen" VM:Standard.Hinterlassen
In Warteschlange - VM:Standard.In Warteschlange
Immer noch in Warteschlange | - VM:Standard.Immer noch in
Warteschlange”
Funktionscode-Anfangspunkte beispielsweise ein Funktionscode-Anfangspunkt mit der
(siehe auch Voicemail-Knoten) Bezeichnung DVM.
"Funktionscodes.DVM" | VM:Funktionscodes.DVM
Anfangspunkte flir Module in den vorliegenden Beispielen ein Modul mit der Bezeichnung
"Assistent..."
"Assistent” | VM:Assistent
VoiceMail-Sequenzen z.B. eine Voicemail-Sequenz mit der Bezeichnung "Katalog".
Hinterlassen - VVM:Katalog
Abfragen - VM:Katalog.Abrufen

Sie kdnnen auch mit der Funktionscodefunktion Voicemail-Knoten auf die Anfangspunkte von
Funktionscodes zugreifen. Die Funktion verwendet den Namen eines Anfangspunkts als Telefonnummer
ohne umschlieRende Klammern.
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Beispiel fur einen Anrufverlauf

In diesem Beispiel wird ein VoiceMail Pro-Modul erstellt, mit dem Anrufer die Nebenstelle auswahlen
kénnen, zu der sie eine Verbindung winschen. Wenn die Nebenstelle besetzt ist oder der Anruf nicht
entgegengenommen wird, kann der Anrufer eine Nachricht in der Mailbox der Zielperson hinterlassen.

+ Eine Kopie dieses Moduls finden Sie unter Beispiele fur VoiceMail Pro-Module in den Hilfeseiten.
Module > SelfSelect

Anfangzpunkt
INéchster

¥ Vo .
wWakerlelker
RE. . eiterleiten |

IEEit'u'I:uersu:hreitung INéchster IErfu:ng

|2?? |Keine &ntwort |Fehler
IEesetzt

_}gﬁﬁ “\’E',;. Interstiitzte Weiterleitung )J g‘?‘- Machricht hinterlaszen
-

Das VoiceMail Pro-Modul
1. VoiceMail Pro wurde ein Modul mit der Bezeichnung Selbstauswahl hinzugeflgt.

2. Eine Aktion Menu(Mentaktion) wurde hinzugefugt. Die Eigenschaften wurden wie folgt
festgelegt:

o Auf der Registerkarte Tonwahlsequenz wurde die Option Maximale Wartezeit auf
Tastendricke auf 5 Sekunden festgelegt. Dadurch erhalt die Aktion das Ergebnis
Zeitiberschreitung, das verwendet werden kann, wenn der Anrufer nicht tiber Tonwabhl
verflgt.

¢ In IP Office sind Nebenstellen- und Gruppennummern von 200 bis 299 vorhanden. Die
Tonwahlsequenz 2?7? wurde fur das Anwéahlen von Nummern in diesem Bereich
hinzugefiigt.

e Inden Einstiegsansagen wurde eine Ansage aufgezeichnet, die beispielsweise wie folgt
lautet: "Wahlen Sie die gewiinschte Nummer oder warten Sie, bis Sie mit der Zentrale
verbunden werden".

3. Eine Aktion Weiterleitung wurde hinzugefugt. In den Eigenschaften dieser Aktion auf der
Registerkarte Speziell wurde Haupt als Zielrufnummer festgelegt. Hierbei handelt es sich um
die Empfangergruppe.

4. Als nachster Schritt wurde eine Verbindung vom Ergebnis Zeitiberschreitung der Aktion Men
zur Aktion Weiterleitung hinzugefigt.

5. Eine Aktion Unterstitzte Weiterleitung wurde hinzugefligt. In den entsprechenden
Eigenschaften auf der Registerkarte Speziell wurde $KEY im Feld Mailbox hinzugefugt.

6. Vom Ergebnis 2?? der Aktion Menl wurde eine Verbindung zur Aktion Unterstitzte
Weiterleitung hinzugefugt.

7. Eine Aktion Nachricht hinterlassen wurde anschlieRend hinzugefiigt. In den entsprechenden
Eigenschaften auf der Registerkarte Speziellwurde erneut $KEY im Feld Mailbox hinzugefugt.

8. Das Ergebnis Keine Antwort der Aktionen Unterstitzte Weiterleitung und Besetzt wurde mit
der Aktion Nachricht hinterlassen verbunden.

9. Verbindungen wurden vom Ergebnis Weiter der Aktion Unterstltzte Weiterleitung und den
Ergebnissen Erfolg und Fehler der Aktion Nachricht hinterlassen zurtick zur Aktion Menu
hinzugefigt.

e Die Ergebnisse Erfolg und Fehler werden in der Aktion Nachricht hinterlassen nur
verwendet, wenn der Anrufer O driickt, sobald er sich in der Mailbox befindet.

10. AnschlieRend wurde der Anrufverlauf gespeichert und aktiviert.
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Erstellen eines zugehdrigen Funktionscodes

Es wird ein Funktionscode bendétigt, der verwendet werden kdnnte, um Anrufer an das Modul
Selbstauswahl zu vermitteln.

1. Starten Sie IP Office Manager und zeigen Sie die Konfiguration an.

2. Es wurde ein neuer Systemfunktionscode hinzugefiigt, der allen Anrufern zur Verfiigung stehen
soll. Der Funktionscode *80 wurde eingerichtet (siehe Tabelle).

Feld ‘ Enthalt

Code *80

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "#Selbstauswahl"
Leitungsgruppen-ID 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrgchnungscode [Leer lassen]
erzwingen

e Der Eintrag "#Selbstauswahl" gibt den Namen des Voicemail-Anfangspunkts fir den
Anruf an, in diesem Fall das Selbstauswahl-Modul von VoiceMail Pro.

e Das Zeichen # ist fir einen Modul-Anfangspunkt optional. Hierdurch wird ein kurzer
Ruftonzeitraum vorgegeben, bevor die Modulaktionen starten. Dies kann sich als nitzlich
erweisen, wenn Anrufer manuell weitergeleitet werden, da diese andernfalls den Beginn
der Einstiegsansagen des Moduls verpassen konnen.

3. Die neue Konfiguration wurde zusammengefuhrt.

4. Das Routing kann an jeder Nebenstelle durch Wahlen von *80 getestet werden. AnschlieRend
konnen Sie auf die Weiterleitung zur Zentrale warten oder die Nummer der gewtunschten
Nebenstelle oder Gruppe wahlen.

Verwenden des Moduls

Der Funktioncode *80 oder der Pfad VM:Selbstauswahl kann nun der gewiinschten Methode
zugeordnet werden, die der Benutzer zum Weiterleiten von Anrufern an den Voicemail-Dienst
verwenden mochte.

Sie kdnnen auch einen Systemfunktionscode fur Anrufer bereitstellen, die eine ungultige
Nebenstellennummer gewdahlt haben. In unserem Beispiel oben leitet der Funktionscode
2?7?1."Selbstauswahl"/Voicemail Abfragen diese Anrufer zurlick zum Modul Selbstauswabhl.
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Gewahren von Remote-Zugriff auf Voicemail fir Benutzer

Uberblick

StandardmalRig kann ein Benutzer *17 wahlen, von der eigenen Nebenstelle aus auf sein Voicemail-
System zuzugreifen.

Die Mailbox des Benutzers kann erst dann von einer anderen Stelle aufgerufen werden
(intern oder extern), wenn fur diese Mailbox ein Voicemail-Code festgelegt wurde. Dieser
Zugriffscode wird im IP Office Manager festgelegt. Voicemail lasst sich fiir jeden einzelnen
Benutzer in IP Office Manager konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von
Voicemail fur Einzelbenutzer.

Wenn IP Office Manager konfiguriert wurde, kénnen die Benutzer ihre Sprachnachrichten
auch uUber die folgenden Methoden abrufen.

o Uber die Taste "Nachrichten" am Telefon.

e« Wenn es sich bei der Nebenstelle um einen vertrauenswiirdigen Anschluss handelt,
kénnen die Benutzer ihre Nachrichten abfragen, ohne einen Voicemail-Code einzugeben.
Dazu drucken sie einfach die Taste Lautsprecher und anschlieRend die Taste
Nachrichten. Weitere Informationen erhalten Sie unter Erstellen eines
vertrauenswirdigen Anschlusses.

¢ Verwenden einer Voicemail-Abfragetaste.
Es ist moglich, eine Taste so zu programmieren, dass ein Benutzer seine Sprachnachrichten
Uber sein Telefon abhoren kann. Wenn es sich bei seiner Nebenstelle um einen
vertrauenswirdigen Anschluss handelt, kann der Benutzer seine Nachrichten abhdren, ohne
einen Voicemail-Code einzugeben Weitere Informationen finden Sie unter Benutzern
Tastenzugriff auf Voicemail gewéhren.

e Verwenden von Visual Voice
Es ist mdglich, einem Benutzer ein Anzeigemen fir den Zugriff auf seine Mailbox zur Verfligung
zu stellen. In diesem Menu erhalt der Benutzer Optionen zum Abhéren der Nachrichten, zum
Versenden von Nachrichten, zum Ander seiner GruRansage und zum Andern seines Passworts.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Benutzern Tastenzugriff auf Voicemail gewéhren.

e  Zugriff tUber eine Kurzwahl
Es kdnnen Kurzwahlen erstellt werden, damit ein Benutzer auch dann Zugriff auf seine Mailbox
erhélt, wenn er nicht an seinem Schreibtisch sitzt. Bei einem Anruf an die Mailbox wird der
Benutzer aufgefordert, den Zugriffscode einzugeben. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Gewahren des Zugriffs fur alle Benutzer von allen Nebenstellen und Voicemail-
Telefonnummern.

Falls ein direkter Zugriff erforderlich ist, kann ein bestimmter Anschluss als vertrauenswirdiger
Anschluss eingerichtet werden. Der Anrufer muss dann keinen Zugriffscode eingeben. Der Zugriff ist von
der eigenen Nebenstelle des Benutzers oder von einem anderen Anschluss moglich. Weitere
Informationen erhalten Sie unter Erstellen eines vertrauenswirdigen Anschlusses.

Wenn Benutzer von aulR3erhalb auf ihre Voicemail-Nachrichten zugreifen missen, kénnen Sie in IP Office
Manager ein Routing ankommender Anrufe einrichten, in dem Voicemail als Zieladresse angegeben ist.
Gewadahren von Voicemail-Zugriff von einem externen Anschluss.

Der Benutzer kann auch eine Benachrichtigung Uber neue Voicemail-Nachrichten entweder an seiner
eigenen Nebenstelle oder an einem anderen Anschluss empfangen. Um eine Benachrichtigung tber
neue Nachrichten zu erhalten, muss der Benutzer seine Outcalling-Funktion entsprechend konfigurieren.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Outcalling:Uberblick.
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Benutzern Tastenzugriff gewéahren

Auf dem Telefon eines Benutzers kdnnen bestimmte Tasten fir den Zugriff auf Voicemail programmiert
werden. Nicht alle Telefone unterstiitzen dieses Merkmal, daher sollten Sie das entsprechende
Handbuch lesen.

Tasten lassen sie fur folgende Funktionen programmieren:
e Visual Voice
¢ Voicemail-Sammlung

Voicemail-Abfragetaste

Benutzer kdnnen Ihre Sprachnachrichten tber eine fir die Voicemail-Abfrage programmierte Taste an
ihrer eigenen Nebenstelle abhdren. Wenn es sich bei der Nebenstelle um einen vertrauenswirdigen
Anschluss handelt, braucht der Benutzer keinen Voicemail-Code einzugeben. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Erstellen eines vertrauenswirdigen Anschlusses.

So fligen Sie eine Voicemail-Abfragetaste hinzu:
1. Starten Sie IP Office Manager und zeigen Sie die IP Office-Konfiguration an.

Klicken Sie auf ﬁ Benutzer, um die Liste mit den vorhandenen Benutzern anzuzeigen.
Klicken Sie auf den gewiinschten Benutzer.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tastenprogrammierung.

Klicken Sie auf die Taste, die Sie &ndern mdchten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld Aktion.

Wahlen Sie Erweitert > Voicemail > Voicemail abrufen.

Klicken Sie auf OK, um die Tastendetails fiir den ausgewahlten Benutzer zu speichern.
Wiederholen Sie diese Schritte gegebenenfalls fiir weitere Benutzer.

© N T r®O®DN

10. Klicken Sie auf i, um die Anderungen mit IP Office zusammenzufiihren.

Eine Taste am Telefon des Benutzers zeigt die Beschriftung VMAbh. Wenn es sich bei der Nebenstelle
um einen vertrauenswirdigen Anschluss handelt, braucht die Nebenstellennummer oder der Voicemail-
Code nicht eingegeben zu werden.

Visual Voice-Taste

Sie kdnnen einem VoiceMail Pro-Benutzer ein Anzeigemeni fir den Zugriff auf seine Mailbox
konfigurieren. In diesem Menu erhalt der Benutzer Optionen zum Abhdren der Nachrichten, zum
Versenden von Nachrichten, zum Ander seiner GrulRansage und zum Andern seines Passworts.

o Die Funktion "Visual Voice" ist nicht auf allen Systemen verfugbar. Ausfuhrliche Informationen
finden Sie in der Bedienungsanleitung des entsprechenden Telefons.

e Visual Voice ist nur im Intuity-Modus verfligbar.
So gewahren Sie einem Benutzer Zugriff auf Visual Voice:
1. Starten Sie IP Office Manager und zeigen Sie die IP Office-Konfiguration an.

Klicken Sie auf ﬁ Benutzer, um die Liste mit den vorhandenen Benutzern anzuzeigen.
Klicken Sie auf den gewiinschten Benutzer.

Klicken Sie auf die Registerkarte Tastenprogrammierung.

Klicken Sie auf die Taste, die Sie &ndern mochten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld Aktion.

Wahlen Sie Emulation > Visual Voice.

Klicken Sie auf OK, um die Tastendetails fiir den ausgewahlten Benutzer zu speichern.
Wiederholen Sie diese Schritte gegebenenfalls fir weitere Benutzer.

© O N TN

10. Klicken Sie auf i, um die Anderungen im IP Office-System zu speichern.
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Gewahren des Zugriffs fur alle Benutzer von allen Nebenstellen
Zugriff auf Voicemail von jeder Nebenstelle kann gewahrt werden an:

Einen einzelnen Benutzer

Damit sich ein bestimmter Benutzer von jeder beliebigen Nebenstelle bei seiner Voicemail
anmelden kann, missen Sie einen Funktionscode einrichten und diesem nit der
Nebenstellennummer dieses Benutzers verknipften. Sie kbnnen beispielsweise den
Funktionscode *90 mit der Nebenstellennummer 201 verkniipfen. Der Benutzer mit Nebenstelle
201 kann dann von jeder beliebigen Nebenstelle aus den Funktionscode *90 wahlen und seinen
Voicemail-Code eingeben, um seine Voicemail-Nachrichten abzuhdren.

So gewahren Sie einem bestimmten Benutzer Zugriff von einer beliebigen Nebenstelle:
1. Offnen Sie IP Office Manager.
2. Richten Sie einen Funktionscode ein, z.B. *90:

Feld Enthalt

Code *90

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "?Nst201"
Leitungsgruppennummer 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode erzwingen | [Leer lassen]

Alle Benutzer

Um allen Benutzern Zugriff auf die Voicemail von jeder beliebigen Nebenstelle aus zu gewahren,
mussen Sie einen Funktionscode einrichten. Wenn ein Benutzer dann den Funktionscode an
einer beliebigen Nebenstelle wahlt, wird er aufgefordert, seine Mailbox-Nummer
(Nebenstellennummer) und seinen Voicemail-Code einzugeben.

So gewahren Sie allen Benutzern Zugriff von einer beliebigen Nebenstelle:
1. Offnen Sie IP Office Manager.
2. Richten Sie einen Funktionscode ein, z.B. *98:

Feld Enthalt

Code *08

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "?Anonym"
Leitungsgruppennummer 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode erzwingen | [Leer lassen]

Gewahren von Voicemail-Zugriff von einem externen Anschluss

Wenn Benutzer von aulR3erhalb auf ihre Voicemail-Nachrichten zugreifen missen, kénnen Sie in IP Office
Manager ein Routing ankommender Anrufe einrichten, in dem Voicemail als Zieladresse angegeben ist.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch oder in der Hilfe von IP Office Manager.

So ermoglichen Sie Benutzern Zugriff von einem externen Anschluss:

1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf @Routing ank. Anrufe und fiigen Sie eine neue Route
hinzu.

3. Wahlen Sie im Zielfeld die Option Voicemail. Wenn ein ankommender Anruf mit dem Ziel
Ubereinstimmt, wird er an das Voicemail-System vermittelt, damit ein externer Mailbox-Zugriff
maoglich ist. Anrufer werden aufgefordert, die Nebenstellen-ID der gewiinschten Mailbox und
anschlieend den Mailbox-Zugriffscode einzugeben.

4. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

5. Klicken Sie auf lal, um die Konfiguration mit IP Office zusammenzufiihren.
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Erstellen eines vertrauenswiurdigen Anschlusses

Wenn ein Benutzer regelmafig seine Voicemail-Nachrichten von einer anderen Nebenstelle oder
Nummer mit einer CLI-Anzeige aus abruft, z.B. vom Mobiltelefon oder der privaten Nummer, kann diese
Nebenstelle bzw. Nummer als ein vertrauenswirdiger Anschluss festgelegt werden.

So konfigurieren Sie einen vertrauenswurdigen Anschluss:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf % Benutzer und wahlen Sie den einzelnen Benutzer aus.

3. Wabhlen Sie die Registerkarte Anrufernummern.

4. Fugen Sie eine Rufnummer des Anrufers V hinzu.

Geben Sie die Nebenstellennummer des Benutzers ein.

Zum Beispiel mdchte ein Benutzer mit Nebenstellennummer 214 in der Lage sein, seine
Voicemail-Nachrichten abzufragen, ohne seinen Voicemail-Code einzugeben. Als
Anrufernummer wirde V214 eingegeben.

Geben Sie eine andere Nebenstellennummer ein.

Ein Benutzer mit Nebenstellennummer 214 méchte beispielsweise in der Lage sein, seine
Nachrichten von Nebenstelle 204 abzurufen. In diesem Fall wirde als Anrufernummer
V204 eingegeben. Wenn der Benutzer mit der Nebenstellennummer 214 nun an der
Nebenstelle 204 eine Kurzwahl wahlt, braucht er keinen Voicemail-Code anzugeben.
Diese Funktion wird flr Benutzer einer Intuity-Mailbox nicht unterstitzt.

Fugen Sie eine V-Anrufernummer ein, die die externe Telefonnummer enthalt.

Beispiel: Die Anrufernummer V01923 38383 wiirde eingegeben, wenn die externe
Nummer 01923 38383 lauten wirde. Wenn der Benutzer die als "Routing ank. Anrufe" fur
Voicemail eingerichtete Nummer vom vertrauenswirdigen Anschluss wahlt, wird er nicht
nach seiner Mailboxnummer oder dem Voicemail-Code gefragt. Weitere Informationen
dazu finden Sie unter Gewadhren von Voicemail-Zugriff von einem externen Anschluss.
Diese Funktion wird flr Benutzer einer Intuity-Mailbox nicht unterstitzt.

5. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

6. Kilicken Sie auf L‘z‘, um die Konfiguration mit IP Office zusammenzufihren.
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Mailbox-Benutzersteuerung
Uberblick

Mit IP Office kénnen Mailbox-Eigentiimer ihre Mailbox und Nachrichten auf unterschiedliche Arten
steuern, nachdem sie sich in der Mailbox angemeldet haben.

e StandardmaRiger IP Office-Mailbox-Modus
Dies ist der einzige Modus fuir VoiceMail Lite. Auch VoiceMail Pro kann in diesem Modus
ausgefiihrt werden. Weitere Informatinen finden Sie im Benutzerhandbuch von IP Office Mailbox.

e Intuity Mailbox-Modus
Dies ist der Standardmodus fur VoiceMail Pro. Er stellt eine IP Office-Emulation vieler Merkmale
von Avaya Intuity bereit. Weitere Informatinen finden Sie im Benutzerhandbuch von Intuity
Mailbox. Informationen zum Umschalten zwischen dem IP Office- und dem Intuity Mailbox-Modus
finden Sie unter Andern des Mailbox-Betriebsmodus.

e Phone Manager
Die Anwendung Phone Manager ermdglicht das Aktivieren und Deaktivieren von Voicemail und
Voicemail-Rickruf. Phone Manager Pro bietet auch vollen visuellen Zugriff auf die Mailbox des
Benutzers und ermdglicht das Abspielen und die Steuerung von Nachrichten tber den PC.
Weitere Informationen finden Sie im Phone Manager-Benutzerhandbuch bzw. in der Hilfe.

Verflgt eine Mailbox nicht Gber eine aufgezeichnete Grul3meldung mit Namen, wird der Anrufer beim
Zugriff auf die Mailbox zum Abrufen von Nachrichten aufgefordert, zunachst seinen Namen
aufzuzeichnen. Die Grumeldung mit Namen wird fiir Funktionen wie Zielwahlname und Namenssuche
im Intuity-Modus (**6) verwendet.

Tipp

¢ Als VoiceMail Pro-Systemadministrator sollten Sie sicherstellen, dass den Mailbox-Eigentimern
Hilfe und Benutzerhandbuch fiir den von ihnen verwendeten Mailbox-Typ zur Verfligung stehen.
Es gibt ein IP Office-Benutzerhandbuch und ein Intuity Mailbox-Benutzerhandbuch. Beide
Dokumentationen liegen im PDF-Format und als Online-Hilfe vor. Sie befinden sich auf der
Dokumentations-CD von IP Office, oder Sie kdnnen sie von der Avaya Knowledge Base unter
www.avaya.com/ipoffice/knowledgebase herunterladen.
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Telefonie-Modus

Alle Benutzer sollten dartiber informiert werden, dass Nachrichten nach einer bestimmten Zeit
automatisch geléscht werden. Wenn ein Benutzer nicht mochte, dass eine Nachricht automatisch
geldscht wird, kann die Nachricht gespeichert werden. Weitere Informationen zum Speichern von
Nachrichten sind im Benutzerhandbuch zum jeweiligen Mailbox-Typ enthalten.

Nachdem sich ein Benutzer in seiner Mailbox angemeldet hat, bietet der VoiceMail Pro-Server zwei
Satze von Mailbox-Steuerelementen.

e |P Office
Dies ist der Standardmodus, der den Funktionen von VoiceMail Lite entspricht.

e Intuity
Dies ist der Emulationsmodus von IP Office Intuity. Intuity ist eine Mailbox-Schnittstelle fir eine
Reihe von Avaya Voicemail-Systemen. Im Intuity-Emulationsmodus unterstitzt VoiceMail Pro
einige, jedoch nicht alle Intuity-Funktionen. Weitere Informationen zu den von VoiceMail Pro
unterstitzten Intuity-Funktionen finden Sie im Benutzerhandbuch zu IP Office Intuity Mailbox.

¢ Wenn die Landereinstellung des Servers, auf dem VoiceMail Pro installiert ist, auf
Englisch (US) eingestellt ist, wird VoiceMail Pro standardmé&Rig im Intuity Mailbox-
Betrieb ausgefihrt.

Die dem Mailbox-Benutzer zur Verfligung stehenden Ansagen héangen von der in IP Office Manager
festgelegten Landerkennung des Benutzers ab. Beachten Sie, dass der Benutzer bei einigen Telefonen
seine Landerkennung selbst andern kann. Weitere Informationen sollten die Mailbox-Eigentiimer dem
Benutzerhandbuch zum jeweiligen Mailbox-Typ enthehmen. Angaben zu den unterstitzten Sprachen
finden Sie unter Unterstiitzte Sprachen.

Alle Benutzer kénnen die folgenden Standardkurzwahlen verwenden:
e *17 - Zugriff auf Mailbox von der eigenen Nebenstelle
e *18 - Voicemail aktivieren
e *19 - Voicemail deaktivieren
e *48 - Voicemail-Rickruf ein
e *49 - Voicemail-Ruckruf aus

Informationen zum Umschalten zwischen dem Intuity- und dem IP Office-Mailbox-Betriebsmodus finden
Sie unter Andern des Mailbox-Betriebsmodus.
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Automatisches Loschen von Nachrichten

Nachrichten werden nach dem Abspielen nach einer festgelegten Verzégerung automatisch vom
Voicemail-Server geldscht (einschliel3lich der Nachrichten, die Uber den IMS-E-Mail-Client des Benutzers
abgespielt wurden). Diese Verzdgerung kann fir verschiedene Nachrichtentypen angepasst werden.

Dieser Vorgang wird nach einem zweistindigen Ruhezustand (Zeit, in der keine Anrufe von oder zum
Voicemail-Server ausgefihrt wird) ausgefihrt.

1. Klicken Sie auf das Voreinstellungssymbol e

e Oder wahlen Sie aus dem Menu Verwaltung die Option Voreinstellungen. Wahlen Sie
dann Allgemein.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Haushalt.
Aligemein | Telefonbiicher | MAPI  Haushalt | SNMP-alarm | Outcaling |

—automatizches Lozchen von Machrichten

MHeue Machrichten lazchen nach | Stunden

Alte Machrichten lazchen nach | Stunden

J ol

Gezpeicherte Machrichten ldschen i | Stunden
hach
Ingeaffnete Machrichten lazchen | Stunden
hach

ACHTUMG: Der'wert Mull bedeutet keinen Lozchvargang

3. Passen Sie die Einstellungen fir die verschiedenen Nachrichtentypen entsprechend an.
4. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten und wahlen Sie Ja.

Persdnliche Verteilerlisten
Die personlichen Verteilerlisten (auch Mailing-Listen) stehen Mailbox-Benutzern zu Verfigung, wenn
sich das System im Intuity-Modus befindet.

Eine Mailbox kann bis zu 20 Listen aufnehmen. Jede Liste kann bis zu 360 Mailboxnummern enthalten.
Die Listen kdnnen verwendet werden, wenn Sie Nachrichten aus der Mailbox weiterleiten oder senden.

Die einzelnen Listen konnen als privat oder 6ffentlich gekennzeichnet werden. Offentliche Listen knnen
von anderen Mailbox-Benutzern zum Weiterleiten oder Senden von Nachrichten verwendet werden.
Benutzer kbénnen den Inhalt einer 6ffentlichen Liste in eine eigene Liste importieren.

Wenn VoiceMail Pro Networked Messaging (VPNM) installiert ist, kbnnen die Listen auch Mailboxen auf
Remote-Systemen enthalten. Remote-Mailboxen werden in der Liste nur durch Nummern angegeben,
lokale Mailboxen auch durch den Namen des Benutzers.

Listen kdnnen entweder Uber die Mailbox oder Uber Phone Manager Pro, Version 3.0 oder héher
verwaltet werden. Listen kdnnen vom VoiceMail Pro-Client aus nicht angezeigt oder gesteuert werden.
Weitere Informationen zu Mailinglisten konnen Mailbox-Eigentimer dem Benutzerhandbuch zu IP Office
Intuity Mailbox entnehmen.
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Sammelanschlisse

Uberblick

Sammelanschliisse mussen in IP Office eingerichtet werden. AnschlieRend kdnnen Sie in VoiceMail Pro
festlegen, wie Voicemail mit einem Sammelanschluss eingesetzt werden kann.

Voicemalil bietet eine Reihe von Diensten fur Gruppen.

¢ Ansagen
Wenn ein Anrufer auf die Entgegennahme seines Anrufs wartet, sich in der Warteschlange
befindet oder sich der Sammelanschluss im Modus "AufRerhalb der Blrozeiten" befindet, bietet
der Voicemail-Server den Anrufern entsprechende GruRansagen. Diese GrulRansagen kénnen in
gewohnter Weise Uber die Mailbox-Steuerung geandert werden. Mailbox-Eigentiimer finden
weitere Informationen im Benutzerhandbuch zur IP Office- oder Intuity-Mailbox. Weitere
Informationen finden Sie unter Betrieb au3erhalb der Arbeitszeit. Weitere Informationen erhalten
Sie im Abschnitt GruRansagen konfigurieren.

e VoiceMail Pro ermdglicht, dass die Aktionen, die einem Anrufer in der Warteschlange zur
Verfiigung stehen, und die Grul3ansagen individuell angepasst werden kénnen.

e Beachten Sie, dass VoiceMail Pro die Warteschlangenfunktion fir Anrufe nicht steuert.
Die Warteschlangenfunktion wird durch die IP Office-Vermittlung gesteuert, die zu
geeigneter Zeit In Warteschlange und Immer noch in Warteschlange ausgibt und
Angaben zur Warteschlangenposition sowie zum geschétzten Warteschlangenende
bietet.

e Benachrichtigungen
Bei aktivierter VoiceMail fir eine Gruppe (standardméaRig bei IP Office) werden Anrufe fir eine
Gruppe automatisch an VoiceMail weitergeleitet, wenn alle verfiigbaren Nebenstellen die Anzahl
der Sekunden gerufen wurden, die im Feld "Zeitliberschreitung fur k. Antw." festgelegt wurden.
Die Standardeinstellung ist 15 Sekunden.

e Anzeige "Nachricht wartet"
StandardmafRig wird im Mobilteil nicht angezeigt, ob die Sammelanschluss-Mailbox Nachrichten
enthalt, und es gibt auch keine direkte Zugriffsmethode auf die Sammelanschluss-Mailbox.

e« Wenn Mitglieder eines Sammelanschlusses eine Nachrichtenanzeige wiinschen, so muss
ein entsprechender Ausgangsnummerneintrag H eingerichtet werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Anzeige "Nachricht wartet” fir wartende
Gruppennachrichten.

¢ Sie kdnnen einen Funktionscode erstellen, der anderen Benutzern den Zugriff erméglicht.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren des Zugriffs auf Sammelanschluss-
Voicemail Uber einen Funktionscode.
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Konfiguration von Sammelanschltssen in IP Office
Voicemail lasst sich fur jeden Sammelanschluss in IP Office Manager konfigurieren.

So andern Sie die Voicemail-Konfiguration fir einen Sammelanschluss:

1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf W Sammelanschluss und wahlen Sie den
Sammelanschluss aus.

3. Zeigen Sie die Registerkarte Voicemail an.

palXlclsds
Sammelanschiuss | YoiceMal | Ausweichgruppe | In'wWarteschlangs | Yoicsbufahme
WoiceMail-Cade
WoicemailCode bestatigen
Woicehail als E-Mail salesi@acme. com
Woicehail als E-Mail Sttt
® bus ) Kopieren ) Weiterleiten ) Bersit [ VoiceMaitHife
[1 Broadcast

4. (Optional) Geben Sie einen Voicemail-Code aus 1 bis 15 Ziffern in das Feld Voicemail-Code ein.
Der Code ist fur Benutzer erforderlich, die Voicemail-Nachrichten fur die Gruppe per Fernzugriff
erhalten, d. h. von einer Nebenstelle, die kein Mitglied der Gruppe ist, oder von einem externen
Telefon.

e Der VoiceMail-Code muss erneut in das Feld Voicemail-Code bestatigen eingegeben
werden, um seine Richtigkeit zu bestétigen.

5. (Optional) Mit dieser Option kdnnen Nachrichten fur diesen Sammelanschluss an ein E-Mail-
Konto gesendet werden.

e Voicemail als E-Mail - Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

e Wahlen Sie den Voicemail E-Mail-Modus wie folgt:

e Aus:Voicemail-Nachrichten oder -Benachrichtigungen werden nicht automatisch
gesendet.

e Kopieren: Eine Kopie der Nachricht wird an das E-Mail-Konto gesendet.

¢ Umleiten: Voicemail-Nachrichten werden an das E-Mail-Konto gesendet und vom
VoiceMail-Server geldscht.

e Bereit: Eine Benachrichtigung tiber den Empfang einer neuen VoiceMail-
Nachricht wird an das E-Mail-Konto gesendet.

6. (Optional) Voicemail kann abgeschaltet werden, indem die Option Voicemail ein deaktiviert wird.
Bei Aktivierung nimmt die Mailbox die unbeantworteten oder besetzten Anrufe des
Sammelanschlusses entgegen.

7. (Optional) Bei Voicemail-Systemen, die im IP Office-Modus ausgefuihrt werden, bestimmt diese
Option, ob Anrufer beim Abrufen von Nachrichten eine zuséatzliche Ansage héren. Die Ansage
lautet: "Driicken Sie die 8, um Hilfe zu erhalten.".

o Diese Option wirkt sich nicht auf den Emulationsmodus von Intuity Mailbox (VoiceMail
Pro) aus, wo die Ansage "Hilfe steht Ihnen jederzeit zur Verfigung, wenn Sie auf *4
driicken", abgespielt wird.

e Auch wenn die Voicemail-Hilfe deaktiviert ist, konnen Benutzer des IP Office-Modus
jederzeit die Taste 8 driicken, um die Liste der verfigbaren Voicemail-Funktionen
abzufragen. Diese Einstellung schaltet die Hilfeansage ein/aus. Sie deaktiviert jedoch
nicht die Funktion selbst.

8. (Optional) Wéhlen Sie die Option Broadcast, wenn Sie méchten, dass einige Nachrichten fir
den Sammelanschluss an die Mailboxen einzelner Gruppenmitglieder weitergeleitet werden
sollen. Die urspringliche Nachricht in der Mailbox fir den Sammelanschluss wird geléscht.

9. Kilicken Sie auf OK, um die Konfigurationsdatei zu speichern.
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Benachrichtigung Gber wartende Nachrichten konfigurieren
Standardmafiig wird fir Sammelanschliisse keine Anzeige Uber wartende Nachrichten gesendet. Bei
Bedarf kann eine Benachrichtigung fur bestimmte Benutzer aktiviert werden; darunter auch Benutzer, die
nicht zum Sammelanschluss gehoren. Ist der Benutzer kein Mitglied des Sammelanschlusses, ist auch
ein Voicemail-Code erforderlich. Dieser wird bei der Konfiguration von IP Office in das Feld Voicemail-
Code auf der Registerkarte Sammelanschluss > Voicemail eingegeben. Als Alternative kénnen
Benutzer Mitglieder der Gruppe werden, jedoch die Mitgliedschaft deaktivieren. Sie kbnnen dann auf die
Mailbox der Gruppe zugreifen, jedoch keine Gruppenanrufe empfangen.

Je nach Art des Telefons oder der IP Office-Anwendung, mit der sie eine Anzeige Uber wartende
Gruppennachrichten empfangen, konnen Benutzer Nachrichten tber eine der folgenden Methoden
entgegen nehmen.

e Phone Manager
Wird Phone Manager verwendet, werden der Gruppenname und die Anzahl neuer Nachrichten
auf der Registerkarte Nachrichten angezeigt. Klicken Sie auf die Registerkarte Nachrichten, um
auf die Gruppen-Mailbox zuzugreifen.

e Telefone der Serie 4400

Driicken Sie bei Telefonen mit einer Taste Menl £z adie Befehlsfolge Ment 5= 2 | Menii =8 |
Nchrn | Sprache.. Der Gruppenname wird zusammen mit der Anzahl der neuen Nachrichten
angezeigt. Driicken Sie die Displaytaste, um auf die Mailbox der Gruppe zuzugreifen.

e Voicemail-Ruckruf
Wenn Voicemail-Ruckruf aktiviert ist, wird bei neuen Gruppennachrichten und neuen
personlichen Nachrichten ein Rickruf durchgefihrt. Der Rickruf fir persénliche Nachrichten
findet vor dem Ruckruf fiir neue Gruppennachrichten statt.

Diese Methode der Konfiguration von Benachrichtigungen bei wartenden Gruppennachrichten
ermdglicht Einzelnen, auch Benutzern, die nicht Mitglied der Gruppe sind, Benachrichtigungen zu
wartetenden Gruppennachrichten zu empfangen.

So konfigurieren Sie eine Anzeige tUber wartende Nachrichten:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf % Benutzer und wéahlen Sie den einzelnen Benutzer aus.
3. Wabhlen Sie die Registerkarte Anrufernummern.
4. Klicken Sie auf Hinzufligen.

AUsgangsnummern
Ausgangsnurmmer Hinzufigen. ..
V202
EntfFernen
Bearbeiten. ..
MNeue Ausgangsnurmmer
Ausgangsnurmmer HMain

IH
-

abbrechen

5. Geben Sie in das Feld "Ausgangsnummer" den Buchstaben H, gefolgt vom Namen des
Sammelanschlusses ein. Wenn Sie beispielsweise von einem Haupt-Sammelanschluss aus tUber
wartende Nachrichten benachrichtigt werden mochten, geben Sie HHaupt ein.

6. Klicken Sie auf OK.
7. Klicken Sie auf H, um die Konfigurationsdnderung mit IP Office zusammenzufihren.
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Konfigurieren von Sammelrufen fir Gruppen

Wenn die Option Broadcast aktiviert ist, werden Nachrichten, die an einen Sammelanschluss gesendet
werden, in die Benutzer-Mailboxen jedes Mitglieds des Sammelanschlusses kopiert. Es kann ein
Anrufverlauf erstellt werden, der die Allgemeine Aktion beinhaltet. Weitere Informationen finden Sie unter
Allgemeine Aktion. Wenn Nachrichten zur gleichen Gruppe weitergeleitet werden missen, kdnnte eine

personliche Verteilerliste erstellt werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter Persdnlichen
Verteilerlisten.

So konfigurieren Sie einen Gruppen-Broadcast:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf % Sammelanschluss und wéhlen Sie die gewlinschte
Gruppe aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte VoiceMail.

E sammelanschiuss Sales: * o T 0, S V0 [

Sammelanschiuss | YoiceMall | Ausweichgruppe | In'Warteschlange | Yoicesuinahme

YoiceMall-Code

Yoicemail-Code bestatigen

Yoicehd ail alz E-Mail zales@acme, com
Yozt all al: E-Mai Woiceh ail ein
) Aus ) Kopieren () Weiterleiten ) Bereit

[ WoicetaiHilie
[] Eroadcast

4. Aktivieren Sie Broadcast.
5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf H, um die Konfigurationsdnderung mit IP Office zusammenzufihren.
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Verwenden einer Kurzwahl zum Abrufen der Voicemail

Sie kdnnen eine Kurzwahl erstellen, um auf Nachrichten fiir einen Sammelanschluss zuzugreifen: So
kénnen Sie etwa fur eine Gruppe mit dem Namen Haupt eine Kurzwahl mit den folgenden
Eigenschaften hinzufligen.

Feld Enthalt |
Code *99

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "?Haupt"
Leitungsgruppen-ID 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode erzwingen [Leer lassen]

Fir Systeme im Intuity-Modus funktionieren die obigen Anweisungen nur, wenn der Benutzer ein
Mitglied der Gruppe ist und auch fiir den Abfrage-Anfangspunkt dieses Sammelanschlusses ein

=10l x|

tung  Hilfe
|24 |4 & mE

Main > Abrufen

“f|&§'%'5§'ﬁ'@vﬁv@.ha.

Anfangzpunkt

. iEchs o @ Machrichten abrufen
------- INéchster

; c; Kurzwahlziele
c:l Standard-Anfangspunkte

Eigenschaften von Nachrichten abrufen 2x|

Allgemein | Einstiegsansagen  Speziel | Protokollierungl Ergebnisze

—Machricht abrufen wan

7 Mailbox des Arnufers

% Mailbox I air

E‘ Module

ok | abbreshen | Hire |

Teilnehmer der Hauptgruppe kénnen jetzt auf den eigenen Nebenstellen *99 wahlen, um auf
Nachrichten von Sammelanschlissen zuzugreifen. Um diese Kurzwahl im IP Office-Modus flr den
Zugriff von einer Nebenstelle aus zu verwenden, die nicht Mitglied der Gruppe ist, sollte ein Voicemail-
Code fur diese Gruppe konfiguriert werden.

Betrieb aulRerhalb der Arbeitszeit

Voicemalil bietet eine Reihe von Gruf3ansagen fiir Gruppen. Dazu gehért die GruRansage aul3erhalb der
Birozeiten.

In IP Office Manager oder Uber einen Funktionscode kdnnen Sie einrichten, ob ein Sammelanschluss
"Betriebsbereit" oder "AulRer Betrieb" ist. Ist der Anschluss nicht betriebsbereit, horen Anrufer die
GruRRansage "Aulerhalb der Blrozeiten" und kdnnen eine Nachricht hinterlassen. Alternativ knnen die
Anrufer an eine Ausweichgruppe fur "Aul3er Betrieb" weitergeleitet werden, falls eine solche Gruppe
konfiguriert wurde.

Auf ahnliche Weise kann eine Gruppe fur den Nachtbetrieb aktiviert oder deaktiviert werden. Hierzu
konnen IP Office Manager, Kurzwahlen oder ein zugewiesenes Zeitprofil verwendet werden. Ist die
Gruppe im Nachtbetrieb, héren Anrufer die GruBmeldung "Aul3erhalb der Arbeitszeit" und kbnnen eine
Nachricht hinterlassen. Alternativ kdnnen die Anrufer an eine Ausweichgruppe fur "Au3erhalb der
Birozeiten" weitergeleitet werden, falls eine solche Gruppe konfiguriert wurde.
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Ansagen konfigurieren
Fur die Dauer, ein Anrufer auf die Entgegennahme seines Anrufs wartet oder sich in der Warteschlange
befindet, kbnnen Ansagen abgespielt werden. Die Ansagen werden in IP Office Manager aktiviert.

So konfigurieren Sie Ihre Ansagen:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf % Sammelanschluss und wahlen Sie den
Sammelanschluss aus.

3. Zeigen Sie die Registerkarte Ansagen an.

4. Aktivieren Sie Ansagen ein. Jetzt werden Ansagen wahrend der Wartezeit eines Anrufers, der
sich in einer Warteschlange befindet oder auf einen Sammelanschluss wartet, abgespielt.

Sammelanschluss I WoiceMail I Ausweichgruppe I In Warkeschlange | Yoicefufnahme  Ansagen |

¥ ansagen ein
Zeit wor erster Ansage (Sek. ) |1 3: I anrufe
Anruf als beankworket kennzeichnen |l
’Erste%nsagm
Ton nach Ansage lm
Zweite Ansage |i
|
Zeit vor 2weiter Ansage (Sek.) IZD 3:
|
[Zweite Ansage abspielen 4=
Letzte Ansage wiederholen Ii
l
Wiederholen nach {Sek) IZD 3: —_—

5. Wahlen Sie die Dauer, fur die der Anrufer in der Warteschlange verbleiben oder warten soll,
bevor er die erste Ansage hort. Die Standardeinstellung fur Zeit vor erster Ansage (Sek.)
betragt 10.

6. Wahlen Sie den Ton nach Ansage. Die Optionen sind: Klingeln, Wartemusik oder Ruhe. Die
Standardauswahl ist Wartemusik.

7. (Optional) Aktivieren Sie Zweite Ansage, wenn Sie eine weitere Ansage fur den Anrufer
abspielen méchten.

8. (Optional) Wahlen Sie die Dauer zwischen der ersten und der zweiten Ansage. Die
Standardeinstellung ist 20 Sekunden.

9. (Optional) Wenn die zweite Ansage wiederholt abgespielt werden soll, bis der Anrufer verbunden
ist, aktivieren Sie Letzte Ansage wiederholen.

10. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.
11. Klicken Sie auf H, um die Konfiguration mit IP Office zusammenzufuhren.

Die Standardansagen lauten:

Ansage 1 - "Leider sind alle Operatoren belegt. Bitte warten Sie einen Moment. Sie werden mit dem
nachsten verfugbaren Operator verbunden."

Ansage 2 - "Leider sind immer noch alle Operatoren belegt. Bitte warten Sie einen Moment. Sie werden
mit dem néachsten verfligbaren Operator verbunden."

Uber VoiceMail Pro kdnnen Sie Ihre eigenen Ansagen aufzeichnen. Weitere Informationen erhalten Sie
im Abschnitt Warteschleifenansagen anpassen.
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Anpassen von Gru Bansagen

Mit VoiceMail Pro kénnen die GruRansagen und Aktionen fir einen in der Warteschlange einer Gruppe
gehaltenen Anrufer Gber die Anfangspunkte "In Warteschlange" und "Immer noch in Warteschlange" fir
diese Gruppe benutzerdefiniert angepasst werden.

e Der Anfangspunkt In Warteschlange ersetzt die Standardansage 1.
e Der Anfangspunkt Immer noch in Warteschlange ersetzt die Standardansage 2.
= t::l Spezielle Anfangzpunkte |

Benutzer
El Gruppen

Sales > Immer noch in Warteschlange

B WG gles Antangzpunkt
ﬂé Ih W arteschlange INéChStE'
% Imrmer noch in ' arteschlange

t; Funktionzcodes
[EaE C:I Standard-dnfangspunkte

Beachten Sie, dass Anrufer durch nicht verbundene Ergebnisse in den Anrufverlaufen In
Warteschlange und Immer noch in Warteschlange in die Warteschlange zuriickgestellt und nicht
getrennt werden. Wenn Sie versuchen, Anrufer tber die Aktion Weiterleiten oder eine ahnliche Aktion
zurtickzuvermitteln, werden sie als neuer Anruf an die letzte Stelle der Warteschlange gesetzt.

So passen Sie die Ansage 1 fir eine bestimmte Gruppe an:
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich fiir Anfangspunkte den Eintrag @Gruppen.

Waéhlen Sie die gewlinschte Gruppe aus und klicken Sie auf @ﬂ , um den Anfangspunkt zu bearbeiten.
Waéhlen Sie den Anfangspunkt In Warteschlange.

Klicken Sie auf OK, um "In Warteschlange" als Anfangspunkt hinzuzufiigen.

Doppelklicken Sie auf die Aktion Anfangspunkt In Warteschlange, um die Eigenschaften zu 6ffnen.
Waéhlen Sie die Registerkarte Einstiegsansagen.

Klicken Sie auf €#, um das Fenster "Wave-Editor" zu 6ffnen. Wéahlen Sie die WAV-Datei als
Ansage 1 oder zeichnen Sie eine neue Ansage als Datei auf. Weitere Informationen finden Sie
unter Verwendung des Wave-Editors.

8. Klicken Sie auf SchlieRen, um zum Fenster "Einstiegsansagen” zuriickzukehren.
9. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

NoaprwDd

10. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten. Jeder Anrufer, der flr die ausgewdahlte Gruppe
in die Warteschlange aufgenommen wird, hort als BegriiBung die neue Ansage.

So passen Sie die Ansage 2 fiir eine bestimmte Gruppe an:
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich fiir Anfangspunkte den Eintrag @Gruppen.

i
Waéhlen Sie die gewlinschte Gruppe aus und klicken Sie auf ﬂ’_l , um den Anfangspunkt zu bearbeiten.
Wahlen Sie den Anfangspunkt Immer noch in Warteschlange.
Klicken Sie auf OK, um "Immer noch in Warteschlange" als Anfangspunkt hinzuzufuigen.

Doppelklicken Sie auf die Aktion Anfangspunkt Immer noch in Warteschlange, um die
Eigenschaften zu 6ffnen.

Wabhlen Sie die Registerkarte Einstiegsansagen.

7. Klicken Sie auf 4r, um das Fenster "Wave-Editor" zu 6ffnen. Wéahlen Sie die WAV-Datei als
Ansage 2 oder zeichnen Sie eine neue Ansage als Datei auf. Weitere Informationen finden Sie
unter Verwendung des Wave-Editors.

8. Klicken Sie auf SchlieRen, um zum Fenster "Einstiegsansagen” zuriickzukehren.
9. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

arwd

o

10. Klicken Sie auf % Speichern und live schalten. Jeder Anrufer, der flr die ausgewahlte Gruppe
in der Warteschlange wartet, hort die neue Ansage.
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Warteschlangenfunktion flr Gruppen

Wenn Wartschlangenfunktionen fir Sammelanschliisse aktiviert sind, wird ein Anruf in einer
Warteschlange gehalten, wenn alle Nebenstellen in der Gruppe besetzt sind. In VoiceMail Pro kdnnen
Sie benutzerdefinierte Aktionen und Ansagen fir die Warteschlangenabfolge definieren.

e Die Nachricht "Immer noch in Warteschlange" wird nicht abgespielt, wenn der Name des
Sammelanschlusses langer als 13 Zeichen ist.

Die Warteschlangenfunktion lasst sich fur jeden Sammelanschluss in IP Office Manager konfigurieren.
So konfigurieren Sie die Warteschlangenfunktion fir einen Sammelanschluss:
1. Offnen Sie IP Office Manager.
2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf % Sammelanschluss und wahlen Sie den
Sammelanschluss aus.

3. Zeigen Sie die Registerkarte Warteschlange an.

— Warteschlange An
W arteschlangenlinmit IN::: Lirnit 3: ¥ Warteschlange normalisieren

e Warteschlange ein: Standard = Ein
Bei Aktivierung steht der Gruppe die Warteschlangenfunktion zur Verfligung.

e Lé&nge der Warteschlange: Standard = Keine Begrenzung
Diese Funktion legt die Anzahl der Anrufe fest, die zu einem beliebigen Zeitpunkt in der
Warteschlange gehalten werden. Wird diese Anzahl Giberschritten, hort der Anrufer das
Besetztzeichen oder wird zu Voicemail weitergeleitet.

¢ Normale Lange der Warteschlange: Standard = Leer
Diese Funktion wahlt aus, ob Anrufe, die zwar klingeln, aber nicht entgegengenommen
werden, in der Lange der Warteschlange berucksichtigt werden sollen.

Wenn die Warteschlangenfunktion ausgewabhilt ist, konnen fur den wartenden Anrufer
Warteschleifenansagen abgespielt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Warteschleifenansagen konfigurieren.
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Anpassen eines Anrufverlaufs flr einen Sammelanschluss

Die Warteschlangenfunktion in VoiceMail Pro kann tber die Anfangspunkte In Warteschlange und
Immer noch in Warteschlange angepasst werden. Diese Anfangspunkte sind entweder fur einen
bestimmten Sammelanschluss oder fur alle Gruppen als Standard eingerichtet.

Mit den Aktionen @ Geschatztes Warteschlangenende und ﬁJWarteschIangenposition kénnen Sie

Anrufern Informationen zur Warteschlange bereitstellen und sie dann in die Warteschlange

zurickstellen. Im Rahmen dieses Anrufverlaufs mit den Startpunkten In Warteschlange oder Immer

noch in Warteschlange werden die Anrufer mit der Standardaktion fiir alle nicht verknipften

Ergebnisse zurtick in die Warteschlange gestellt und nicht getrennt.

e Hinweis zur Prioritat des Routings ankommender Anrufe

IP Office unterstutzt eine konfigurierbare Einstellung fur Prioritat (1, 2 oder 3) fir das Routing
ankommender Anrufe. Anrufe mit einer héheren Prioritat werden in der Anrufwarteschlange an
eine Position vor den Anrufen mit niedriger Prioritat verschoben. Diese Funktion ist mit den
Nachrichten Geschéatztes Warteschlangenende und Warteschlangenposition nicht kompatibel, da
die gesprochene Warteschlangenposition und das geschéatztes Warteschlangenende von
Anrufen mit hoherer Prioritt aul3er Kraft gesetzt werden kénnen. Ein Anrufer hoért beispielsweise,
dass er in der Warteschlange auf Position 5 steht. Geht dann ein Anruf auf einer Route flr
ankommende Anrufe mit hdherer Prioritat ein, kdnnte der Anrufers in der Warteschlange beim
nachsten Abhoéren auf Position 6 stehen, wodurch er in der Warteschlange nach hinten fallt.

m el
Eine weitere Anpassung kann auch (ber eine & Mentiaktion erfolgen, bei der der Anrufer auswéahlen
kann, ob er eine Nachricht hinterlassen, an eine andere Nummer vermittelt oder in die Warteschlange
zuriickgestellt werden mochte.
Mit den beiden VoiceMail Pro-Variablen $ETA und $POS kdnnen die Anrufverlaufe In Warteschlange
und Immer noch in Warteschlange weiter angepasst werden.
e S$ETA: Voraussichtliche Antwortzeit fir Anrufer in Warteschlange
In einer Ansagenliste wird die voraussichtliche Zeit bis zur Entgegennahme des Anrufs angesagt,
beispielsweise "Das geschéatzte Wartenschlangenende ist in 5 Minuten." Wenn die Variable in
einem anderen Kontext, z. B. in einer Bedingung verwendet wird, wird das geschétzte
Warteschlangenende als numerischer Wert in Minuten angegeben.

e $POS: Warteschlangenposition der Anrufer in Warteschlange

In einer Ansageliste wird die Position des Anrufers in der Warteschlange angesagt, z. B. "Sie
befinden sich an Position 2 der Warteschlange". Wenn die Variable in einem anderen Kontext, z.
B. in einer Bedingung verwendet wird, wird die Warteschlangenposition als numerischer Wert
zurtickgegeben.

Die Bedeutung dieser beiden Variablen liegt darin, dass die Aktionen fir Anrufer, deren ETA oder

Position mit den ausgewahlten Kriterien Ubereinstimmen, angepasst werden kdnnen, anstatt den

Warteschlangenanrufverlauf fur alle Anrufer in der Warteschlange anzupassen.

Im folgenden Fenster sehen Sie einen Beispiel-Anrufverlauf mit Warteschlange. Mit einer Bedingung

wird der Wert von $POS fiur den Anrufer in der Warteschlange getestet.

£ Spezielle
i Benutzer
% Gruppen
i ~Tq Kuznahiziele
- 52 Standard-Anfangspunkte
=2 abnfen
= Hintel
=G5 Immer noch in Warlsschlang El“@ QueusSize . A
~ % +[#5] vergeichen
=2  Weile vergleichen
Diess Bedingung ist WaHR, wenn
Warl
[sPOS =l
Ist
[GreBer als |
[ ok | sbbechen, | wen:
| | [ = |
E-TT
i 28 utabtiend
o oMail ok I Abbrechen Hie
.o SeliSelect
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e« Wenn der Anrufer auf Position 1 bis 4 der Warteschlange steht, wird er an die Aktion
Warteschlangenposition weitergeleitet, wo ihm seine Position in der Warteschlange mitgeteilt
wird.

o Anrufer auf der Position 5 werden aufgefordert, eine Nachricht zu hinterlassen.

e Anstelle der Aktion Nachricht hinterlassen kann der Anrufer an die Aktion Sprachfrage oder
Voicemail-Sequenz geleitet werden, um die erforderlichen Informationen abzufragen und die
Antworten des Anrufers als Nachricht zu speichern.

Aufzeichnen von Anrufen
Uberblick

Zusatzlich zu den Nachrichtendiensten stellt VoiceMail Pro Dienste zur Aufzeichnung von Anrufen bereit.
Die Anrufaufzeichnung kann manuell eingeschaltet werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter
Starten der manuellen Gespréachsaufzeichnung. Alternativ kbnnen Anrufe fur festgelegte Benutzer,
Sammelanschlisse, das Routing ankommender Anrufe oder ausgehende Anrufe mit
Verrechnungscodes automatisch aufgezeichnet werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter
Automatische Gesprachsaufzeichnung: Uberblick.

o StandardmaRig zeichnet die automatische Anrufaufzeichnung Gesprache von Anfang bis Ende
auf, auch wenn sie weitervermittelt werden. Eine Ausnahme besteht fir Sammelanschlisse, bei
denen die Aufzeichnung nur dann weitergefuhrt wird, wenn die Vermittlung innerhalb des
Sammelanschlusses stattfindet.

e« Beim Aufzeichnen eines Konferenzgesprachs wird die Aufzeichnung fortgefiihrt, wenn ein neuer
Teilnehmer der Konferenz beitritt.

e Wird ein in der Aufzeichnung befindliches Gesprach gehalten oder geparkt, so wird die
Aufzeichnung unterbrochen. Bei Wiederaufnahme des Gesprachs wird die Aufzeichnung
fortgesetzt.

e Standardmafiig wird die Aufzeichnung in den benutzereigenen Mailboxen gespeichert. Dieser
Speicherort kann jedoch geéndert werden.

+ Eine Aufzeichnung durch einen Agenten, der sich auf ein Gespréch aufschaltet, wird fortgefihrt,
nachdem das aufgeschaltete Gesprach beendet wurde. Die ermoglicht ein Kommentieren der
Aufzeichnung.

e Die Aufzeichnung durch einen Agenten und die Aufzeichnung bei Sammelanschliissen erzeugen
Zwei separate Aufzeichnungen.

Konferenzkapazitat

Die Gesprachsaufzeichnung richtet sich nach der Konferenzkapazitéat, d.h. sie ist von der verfligbaren
Konferenzkapazitat des IP Office-Systems abhangig.

IP-Leitungen und IP-Nebenstellen

Wenn die Option Direkter Medienpfad mit IP-Leitungen und/oder einer Nebenstelle verwendet wird,
kann die Gesprachsaufzeichnung nicht garantiert werden.

Benachrichtigung bei Anrufaufzeichnung

In vielen Orten ist es auf lokaler oder nationaler Ebene Pflicht, Anrufer in einer Warnung dariber zu
informieren, dass sie aufgezeichnet werden. In VoiceMail Pro wird hierzu ein Hinweis zur
Gesprachsaufzeichnung abgespielt, der deaktiviert werden kann. Bei automatisch aufgezeichneten
Anrufen zeigen einige Telefone auch ein Aufzeichnungssymbol. Weitere Informationen erhalten Sie
unter Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung.

Aufzeichnungdauer

Die Gesprachsaufzeichnung ist auf die Dauer von maximal einer Stunde beschrankt. Weitere
Informationen finden Sie unter Andern der Aufzeichnungszeit.

Sprachaufzeichnungsbibliothek

Aufzeichnungen werden normalerweise in Standard-Mailboxen gespeichert. Mit Hilfe der
Sprachaufzeichnungsbibliothek kénnen Sie Aufzeichnungen an eine spezielle Archivierungsanwendung
Ubertragen. Dadurch sind langere Aufzeichnungen maglich und die Aufzeichnungen kdnnen sortiert und
gesucht werden. Weitere Informationen finden Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.
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Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung

In vielen Orten ist es auf lokaler oder nationaler Ebene Pflicht, Anrufer in einer Warnung dartiber zu
informieren, dass sie aufgezeichnet werden. Hierzu kénnen Sie zum Beispiel die AOCR-Nachricht
(Advice of Call Recording) aktivieren, die auf dem VoiceMail Pro-Server zur Verfiigung steht.

e Die Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung (AOCR) wird immer abgespielt, wenn die
Option "Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung" aktiviert ist.

e Bei Verwendung analoger Leitungen kann nicht garantiert werden, dass der Anrufer die
Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung hort. Analoge Leitungen unterstiitzen keine
Rufstatussignalisierung; somit wird die Anrufaufzeichnungs-Ansage abgespielt, sobald die
Leitung belegt wurde, auch wenn der Anruf klingelt und noch nicht entgegengenommen wurde.

e Die Option Hinweis zu Gesprachsaufzeichnung ist standardmafig aktiviert.

Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung

Diese Nachricht wird in der Datei aor_00.wav bereitgestellt. Fur alle Sprachen, die auf dem VoiceMail
Pro-Server installiert sind, befindet sich eine Kopie in den Unterordnern von c:\Programme\Avaya\lP
Office\Voicemail Server\WAVS.

So schalten Sie die Aufzeichnungswarnung ein oder aus:
1. Klicken Sie im VoiceMail Pro-Client auf ‘ﬁ'ﬂVerwaltung > Voreinstellungen> Allgemein.

2. Kilicken Sie auf Benachrichtigung bei Anrufaufzeichnung abspielen, um diese Option zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern und live schalten.

Zusatzlich zum horbaren Hinweis der Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung zeigen manche
Avaya-Endgerate REC an, um darauf hinzuweisen, dass das Gespréch aufgezeichnet wird. Die Anzeige
kann unterdriickt werden.

So verbergen Sie den Hinweis auf automatische Aufzeichnung:
1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf - ’System.
Klicken Sie im Fenster Systemkonfiguration auf die Registerkarte System.

Aktivieren Sie Autom Aufzeichnen verbergen. Die Anzeige REC am Endgeréat wird unterdriick.

a M w DN

Speichern Sie die Konfiguration zurlck in das IP Office-System.

Andern der Aufzeichnungszeit

Fur Aufzeichnungen, die in einer VoiceMail Pro-Mailbox abgelegt werden, betragt die maximale
Aufzeichnungszeit eine Stunde.

So andern Sie die Aufzeichnungsdauer:
1. Starten Sie den VoiceMail Pro-Client.
2. Klicken Sie auf ¥ oder wahlen Sie Verwaltung > Voreinstellungen > Allgemein.

3. Die Einstellung Max. VRL-Aufzeichungslange (Sek.) wird nur fur Anrufe verwendet, die in VRL
aufgezeichnet werden. Die maximale Aufzeichnungslange betragt 3600 Sekunden (60 Minuten).

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Speichern und live schalten.
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Sprachaufzeichnungsbibliothek

Uber die Sprachaufzeichnungsbibliothek kann VoiceMail Pro die automatisch oder manuell
aufgezeichneten Anrufe an eine Anwendung von Drittanbietern tbertragen. Sie kann auch als Ziel fur
Anrufe verwendet werden, die Uber die Aktion Nachricht hinterlassen in einem Anrufverlauf
aufgezeichnet wurden.

Derzeit wird diese Betriebsart nur in Verbindung mit Avaya IP Office ContactStore unterstitzt. Diese
Anwendung stellt die Tools zum Sortieren, Suchen und Wiedergeben von Aufzeichnungen zur
Verfigung. Sie unterstiitzt auch die Archivierung von Aufzeichnungen auf DVD.

« Die Installation und Konfiguration der Sprachaufzeichnungsbibliothek mit IP Office ContactStore
wird in einem separaten Dokument behandelt.

e Die Sprachaufzeichnungsbibliothek ist eine lizenzierte Funktion. Sie missen die glltige Lizenz
fur Sprachaufzeichnungsadministratoren in die IP Office-Konfiguration eingeben.

e Die Sprachaufzeichnungsbibliothek muss so konfiguriert sein, dass sie die Aufzeichnungen auf
einer von VoiceMail Pro getrennten Partition, einem getrennten Laufwerk oder PC speichert.
Dadurch wird vermieden, dass die langfristigen Speicher- oder Aufzeichnungsarchive und der fir
Mailbox-Nachrichten verfigbare Platz nicht in Konflikt stehen.
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Manuelle Gesprachsaufzeichnung

Starten der manuellen Gesprachsaufzeichnung
Es gibt mehrere Mdglichkeiten, die manuelle Aufzeichnung eines Telefongesprachs zu starten.

Phone Manager Pro

-Benutzer kénnen eine Gesprachsaufzeichnung Gber Phone Manager Pro einleiten, wenn sie im
Agentenmodus arbeiten. Die Mdglichkeit zur Aufzeichnung besteht wéhrend eines Telefongesprachs,
wenn die Gesprachsaufzeichnungsfunktion verflgbar ist.

So zeichnen Sie ein Telefongesprach manuell auf:
e Klicken Sie in der.ymbolleiste auf . um die Aufzeichnung zu starten. Klicken Sie in der
Symbolleiste auf um die Aufzeichnung zu stoppen.

¢ Wahlen Sie Aktionen > Aufzeichnung starten. Das Gesprach wird aufgezeichnet. Klicken Sie
auf Aktionen > Aufzeichnung stoppen, um die Aufzeichnung des Gespréchs zu beenden.

SoftConsole
Der SoftConsole-Operator kann das aktuelle Telefongesprach vollstandig oder teilweise manuell
aufzeichnen.

So zeichnen Sie ein Telefongesprach manuell auf:
e Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache . Die Schaltflache funktioniert wie ein Ein-
/Ausschalter. Klicken Sie erneut auf diese Schaltflache, um die Aufzeichnung zu beenden.

e Wabhlen Sie Aktionen> Anruf aufzeichnen. Diese Aktion kann umgeschaltet werden, d.h. sie
kann auch verwendet werden, um die Aufzeichnung zu stoppen.

o Drucken Sie F5, um die Aufzeichnung zu starten. Driicken Sie erneut F5, um die Aufzeichnung
zu stoppen.

Serie 4400
An Telefonen der Serie 4400 mit einer Menltaste kann die Gesprachsaufzeichnung wie folgt manuell
ein- und ausgeschaltet werden:

« Driicken Sie die Taste Menii ¥= & | Ment Fza | Funk| Aufz.

Verwendung von DSS-Tasten

Die Anrufaufzeichnungsfunktion kann auf eine DSS-Taste programmiert werden. Wurde eine DSS-Taste
programmiert, so kann diese wéhrend eines Anrufs gedriickt werden, um das Gesprach aufzuzeichnen.

So richten Sie eine DSS-Taste fir die manuelle Aufzeichnung ein:
1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf ﬁ Benutzer und wéhlen Sie den einzelnen Benutzer aus.

2.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionstasten.

4. Wahlen Sie die gewlinschte DSS-Taste und klicken Sie auf Bearbeiten.

5. Klicken Sie auf [ und suchen Sie nach der Aktion. Das Fenster "Funktionstasten” wird
aufgerufen.

6. Wahlen Sie Erweitert >Anruf > AnrufAufzeichnen. Klicken Sie auf OK.

7. Im Feld Aktionsdaten geben Sie eine Beschreibung ein, die auf dem Telefondisplay erscheinen

soll.
8. Klicken Sie auf OK.
9. Klicken Sie auf L‘a-‘ um die Konfigurationsdatei zu speichern.

Das Gespréach wird aufgezeichnet, wenn der Benutzer wéhrend des Anrufs die programmierte DSS-
Taste betéatigt. Der Anrufer hort den Hinweis, dass das Gespréach aufgezeichnet wird, wenn die
obligatoriesche Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung aktiv ist. Weitere Informationen erhalten
Sie unter Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung.
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Verwenden von Funktionscodes

Das Funktionscode-Merkmal "AnrufAufzeichnen" kann verwendet werden, um eine

Gesprachsaufzeichnung einzuleiten, die in der vom Benutzer angegebenen Mailbox gespeichert wird.
Der Beispiel-Funktionscode (*95) lasst sich als Benutzerfunktionscode oder System-Funktionscode

konfigurieren. In beiden Fallen wird eine Aufzeichnung ausgeltst

Feld ‘ Enthalt

Code

*95

Funktion

Anrufaufzeichnung

Telefonnummer

[Leer lassen]

Leitungsgruppen-1D

0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode [Leer lassen]
erzwingen

So verwenden Sie den Funktionscode:

1. Stellen Sie den Anrufer wahrend eines Gesprachs auf Halten.

2. Wabhlen Sie den Funktionscode. Das Gespréch wird automatisch wieder aufgenommen und die
Aufzeichnung beginnt.

Mit dem folgenden Beispielfunktionscode zeichnen Sie einen Anruf einer speziellen Nebenstelle auf. Sie
dirfen sich mit dem Anruf oder einem Teil des Anrufs nicht in einer Konferenz befinden, um diesen
Funktionscode verwenden zu kénnen. Dieser Funktionscode sollte nur fur vertrauenswirdige Benutzer

eingerichtet werden.

Feld ‘ Enthalt

Code

*96*N#

Funktion

Anrufaufzeichnung

Telefonnummer

N

Leitungsgruppen-ID

0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode [Leer lassen]
erzwingen

So verwenden Sie den Funktionscode:

1. Uberprifen Sie, ob die Nebenstelle gerade benutzt wird.

2. Wabhlen Sie den Funktionscode mit der Nummer der Nebenstelle, die Sie aufzeichnen mochten.
Mit dem Beispielfunktionscode wirden Sie *96*123# wéhlen, um ein mit der Nebenstelle 123

verbundenes Gesprach aufzuzeichnen.
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Optionen fur die manuelle Aufzeichnung einstellen
In IP Office Manager kdnnen Sie angeben, wo die vom Benutzer ausgeldsten Aufzeichnungen abgelegt

werden:

So konfigurieren Sie die Aufzeichnungsoptionen eines Benutzers:

1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf % Benutzer und wahlen Sie den einzelnen Benutzer aus.

3. Wabhlen Sie die Registerkarte Sprachaufzeichnung.

Abgehende aufzeichnen

Ankommende aufzeichnen

Zeitprafil aufzeichnen

Pozttach fir autom. Aufzeichnung

Yaoicedufnahme

Le

L

|3EI4 Petra Bauer

[~ Sprachaufzeichnungzbibliothek [Autam. )

Le

L

|3EI¢1 Petra Bauer

Pasztfach fur manuelle Aufzeichnung

[T Sprachaufzeichnungsbibliathek: (M anuel)

[
Fiir manuelle Aufzeichnung

Waéhlen Sie aus der Liste im Postfach fir manuelle Aufzeichnung, die Mailbox aus, in die die
vom Benutzer ausgeldsten Aufzeichnungen gespeichert werden sollen.

e Die Optionen unter Sprachaufzeichnungsbibliothek kénnen nur verwendet werden,
wenn eine VRL-Anwendung installiert und lizenziert wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.

6. Kilicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf la, um die Konfigurationsanderung mit IP Office zusammenzufihren.
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Anpassen der manuellen Aufzeichnung

In der Regel ist die Aufzeichnung fur den VoiceMail Pro-Server eine Standardaufgabe. Mit dem Modul
Aufzeichnen kénnen Sie die automatische Aufzeichnung jedoch an Ihre Winsche anpassen.

Hinweise

¢ Wenn Sie das Modul Aufzeichnen erstellen, wird die Standardaufzeichnung auf3er Kraft gesetzt.
Aus diesem Grund muss das Modul mindestens den Standardvorgang bei der manuellen
Aufzeichnung, d.h. das Ablegen von Aufzeichnungen in die Mailbox des auslésenden Benutzers,
emulieren. Beispiel: Im unten gezeigten Anrufverlauf des Moduls wird die Aktion Abhéren auf

$UUI eingestellt.

e Sobald die Aufzeichnung ausgel6st wird, enthalt $UUI den Namen des Benutzers, der den

Aufzeichnungsvorgang ausgeldst hat.

Module > Record

IN achazter L-I_

sy Abhiaren
INéchster

Eigenschaften von Abhtren

Allgemein I Einstiegzansagen SPed

el |F'ru:utu:uku:u||ierung Ergebnizse

2

—abharen van

" Mailbox des Anmfers

&+ Mailbox

[suni

Abbrechen

Hilfe
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Automatische Gesprachsaufzeichnung

Uberblick

Das IP Office-System lasst sich so konfigurieren, dass es automatisch bestimmte Benutzer,
Sammelanschliisse, eingehende Anrufe oder abgehende Anrufe, die mit einem bestimmten
Verrechnungscode verbunden sind, aufzeichnet.

Fur einen Sammelanschluss kénnen nur eingehende Anrufe automatisch aufgezeichnet werden.
Abgehende Anrufe von einem Sammelanschluss lassen sich nicht automatisch aufzeichnen.

Wenn ein Agent mit aktivierter Aufzeichnung einen Anruf fir einen Sammelanschluss mit
aktivierter Aufzeichnung entgegennimmt, werden zwei Aufzeichnungen erstellt. Eine in der
Mailbox des Sammelanschlusses und die andere in der Mailbox des Agenten.

¢ Mehrere Aufzeichnungen desselben Gesprachs verwenden mehrere Voicemail-Kanéle.

Wird ein Verrechnungscode bei einem ausgehenden Anruf verwendet, so wird die Kontentabelle
dahingehend Uberprift, ob der Anruf automatisch aufgezeichnet werden soll. Wird der Anruf
aufgezeichnet, so wird die Aufzeichnung in der automatischen Mailbox-Einstellung des Benutzers
gespeichert. Wird der Anruf an einen anderen Benutzer vermittelt, wird die Aufzeichnung
beendet.

Wird ein Gesprach automatisch innerhalb eines Sammelanschlusses aufgezeichnet, so lauft die
Aufzeichnung weiter, wenn das Gesprach an einen anderen Benutzer dieses
Sammelanschlusses oder an eine Uberlaufgruppe vermittelt wird. Die Aufzeichnung endet, wenn
das Gesprach an einen Benutzer aul3erhalb des Sammelanschlusses vermittelt wird.

Die externen Anrufe eines Benutzers lassen sich ebenfalls automatisch aufzeichnen. Wenn ein
aufgezeichnetes Gesprach weitervermittelt wird, stoppt die Aufzeichnung.

Fur Sammelanschliisse und das Routing ankommender Anrufe kann ein Zeitprofil verwendet
werden, um anzugeben, wann die automatische Aufzeichnung verwendet werden soll.

Ankommende Anrufe werden nicht aufgezeichnet, wenn der Anruf auch an das normale
Voicemail-System geleitet wird.

Auf die automatische Aufzeichnung von ankommenden und abgehenden Anrufen kdnnen
verschiedene Haufigkeitseinstellungen (in Prozent) angewendet werden.

Mit einer obligatorischen Einstellung kann ein Besetztton zuriickgegeben werden, wenn die
Gespréachsaufzeichnung erforderlich, jedoch nicht verfligbar ist.

Wenn Anrufe mit einer Leitungsprasentation beantwortet wurden, wird die
Gesprachsaufzeichnung an die Mailbox-Einstellung des urspriinglichen Ziels der Anrufroute
geleitet.

Die Mailbox, die fur die automatische Aufzeichnung verwendet werden soll, kann fiir das Routing
ankommender Anrufe, Gruppen und Benutzer ausgewahlt werden.
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Optionen fur die automatische Aufzeichnung einstellen
Die automatische Aufzeichnung kann fur folgende Funktionen konfiguriert werden:

e Von einem Benutzer angenommene und/oder getatigte Anrufe.

e Anrufe auf einer bestimmten Route fir eingehende Anrufe.

e Anrufe an einen bestimmten Sammelanschluss.

e Ausgehende Anrufe in Verbindung mit einem bestimmten Verrechnungscode.
Die automatisch aufzuzeichnenden Gesprache werden tber den IP Office Manager ausgewahlt.
So richten Sie die automatische Gesprachsaufzeichnung fir einen Benutzer ein:

1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf %Ben utzer.
Waéhlen Sie den gewiinschten Benutzer aus.

Wahlen Sie die Registerkarte Sprachaufzeichnung.
Yoicedufnahme

Abgehende aufzeichnen

Arkommende aufzeichnen IKeine j
— Filr autarnatizche Aufzeichnung
Zeitprofl aufzeichnen I j
Pasttach fir autam, Aufzeichnung |3|:|4 Fetra Bauer j [T Sprachaufzeichnungsbibliothek [Sutam. ]
Pasttach fi manuelle Aufzsichnung |3|:|4 Petia Bausr j [~ Sprachaufzeichnungsbibliathek [M anuel)

5. Wahlen Sie aus den Listenfeldern Ankommende aufzeichnen und Abgehende aufzeichnen
die erforderliche Aufzeichnungshaufigkeit.

e Keine: Nicht aufzeichnen.
e Ein: Alle Anrufe aufzeichnen, falls maglich.

e Obligatorisch: Alle Anrufe aufzeichnen. Falls keine Aufzeichnung mdglich ist, wird ein
Besetztzeichen an den Benutzer zurtickgegeben.

e xX%: Anrufe in den durch die Prozentangabe festgelegten Zeitintervallen aufzeichnen, bei
50% beispielsweise jeder zweite Anruf.

¢ Ankommende Anrufe werden nicht aufgezeichnet, wenn der Anruf auch an das
normale Voicemail geleitet wird.

6. Geben Sie das Ziel fur die Aufzeichnung an. StandardmaRig ist dies die eigene Mailbox des
Benutzers.

e Die Optionen unter Sprachaufzeichnungsbibliothek kénnen nur verwendet werden,
wenn eine VRL-Anwendung installiert und lizenziert wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.

7. Kilicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf lal, um die Konfiguration zurtick an IP Office zu senden.
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So richten Sie die automatische Gesprachsaufzeichnung fir einen Sammelanschluss ein:
1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

2. Kilicken Sie im Navigationsbereich auf %Sammelanschluss.
3. Wabhlen Sie die gewlnschte Gruppe aus.

4. Wabhlen Sie die Registerkarte Sprachaufzeichnung.

......................................... ey

Sammelanschluss | WaiceMail | Ausweichgruppe I In Warteschlange gﬂuice.ﬁ.ufnahme | Ansagen |

Eingehende aufzeichnen IOI::Iigatu:urisu:h j
Zeitprafil aufzeichnen I <Keine = j
Sprachaufzeichnungshiblioth v
ek I

5. Wabhlen Sie aus den Listenfeldern Ankommende aufzeichnen die erforderliche
Aufzeichnungshaufigkeit aus.

o Keine: Nicht aufzeichnen.
e Ein: Alle Anrufe aufzeichnen, falls méglich.

e Obligatorisch: Alle Anrufe aufzeichnen. Falls keine Aufzeichnung mdglich ist, wird ein
Besetztzeichen an den Benutzer zuriickgegeben.

¢ xx%: Anrufe in den durch die Prozentangabe festgelegten Zeitintervallen aufzeichnen, bei
50% beispielsweise jeder zweite Anruf.

 Ankommende Anrufe werden nicht aufgezeichnet, wenn der Anruf auch an das
normale Voicemail geleitet wird.

6. (Optional) Wahlen sie das gewiinschte Zeitprofil.
7. Klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie auf la, um die Konfiguration zurtick an IP Office zu senden.
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So richten Sie die automatische Gesprachsaufzeichnung fir das Routing ankommender Anrufe
ein:

1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.

2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf @Routing ank. Anrufe.

3. Wabhlen Sie die gewlnschte Route fir ankommende Anrufe.

4. Wahlen Sie die Registerkarte Sprachaufzeichnung.
Standard '-.-'n:nin:e.ﬁ.ufnahmel

Eingehende aufzeichnen IOingatnrisch j
Zeitprofil aufzeichnen I::Keine:b j
Mailbo-Aaufnahme IEIJE- Theresa Green j r Sprachaufzeichnungshbibliothek

5. Wabhlen Sie aus den Listenfeldern Ankommende aufzeichnen die erforderliche
Aufzeichnungshaufigkeit aus.

¢ Keine: Nicht aufzeichnen.
e Ein: Alle Anrufe aufzeichnen, falls mdglich.

e Obligatorisch: Alle Anrufe aufzeichnen. Falls keine Aufzeichnung méglich ist, wird ein
Besetztzeichen an den Benutzer zuriickgegeben.

e xX%: Anrufe in den durch die Prozentangabe festgelegten Zeitintervallen aufzeichnen, bei
50% beispielsweise jeder zweite Anruf.

« Ankommende Anrufe werden nicht aufgezeichnet, wenn der Anruf auch an das
normale Voicemail geleitet wird.

6. (Optional) Wahlen sie das gewtinschte Zeitprofil.

Geben Sie einen Speicherort fur die Aufzeichnungen an oder wahlen Sie die Option, dass die
Aufzeichnungen in der Sprachaufzeichnungsbibliothek gespeichert werden sollen.

o Die Optionen unter Sprachaufzeichnungsbibliothek kdnnen nur verwendet werden,
wenn eine VRL-Anwendung installiert und lizenziert wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Klicken Sie auf OK.

9. Klicken Sie auf L‘z‘, um die Konfiguration zuriick an IP Office zu senden.
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So richten Sie die automatische Gesprachsaufzeichnung fir einen abgehenden Anruf mit
Verrechnungscode ein:

1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration aus IP Office.
2. Klicken Sie im Navigationsfenster auf @®Verrechnungscode.
3. Wabhlen Sie den gewiinschten Verrechnungscode aus.

4. Wabhlen Sie die Registerkarte Sprachaufzeichnung.

Yerrechnungscode II-"'I'i'ZE-':'-LII:I'IEI|‘|n'|E|

Ausgehende aufzeichnen IOI:uIigatl:urisch

=
Zeitprofil aufzeichnen I j

v Sprachaufzeichnungshibliothek verwenden

5. Wabhlen Sie aus den Listenfeldern Abgehende aufzeichnen die erforderliche
Aufzeichnungshaufigkeit aus.

o Keine: Nicht aufzeichnen.
e Ein: Alle Anrufe aufzeichnen, falls méglich.

o Obligatorisch: Alle Anrufe aufzeichnen. Falls keine Aufzeichnung mdglich ist, wird ein
Besetztzeichen an den Benutzer zuriickgegeben.

e xx%: Anrufe in den durch die Prozentangabe festgelegten Zeitintervallen aufzeichnen, bei
50% beispielsweise jeder zweite Anruf.

 Ankommende Anrufe werden nicht aufgezeichnet, wenn der Anruf auch an das
normale Voicemail geleitet wird.

6. (Optional) Wahlen sie das gewtlinschte Zeitprofil.

Wahlen Sie die Option aus, durch die die Aufzeichnungen in der Sprachaufzeichnungsbibliothek
gespeichert werden.

e Die Optionen unter Sprachaufzeichnungsbibliothek kénnen nur verwendet werden,
wenn eine VRL-Anwendung installiert und lizenziert wurde. Weitere Informationen finden
Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.

8. Klicken Sie auf OK.
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Anpassen der automatischen Aufzeichnung

In der Regel ist die automatische Aufzeichnung fiir den VoiceMail Pro-Server eine Standardaufgabe. Sie
kénnen jedoch die automatische Aufzeichnung mit dem Modul AutoRecord an lhre Wiinsche anpassen.
Wenn Sie ein Modul des Typs AutoRecord erstellen, wird die automatische Standardaufzeichnung
Uberschrieben.

Wenn die automatische Aufzeichnung ausgeldst wird, enthalt $UUI entweder den Verrechnungscode,
den Benutzernamen oder den Sammelanschlussnamen, der die automatische Aufzeichnung ausgelést
hat.

Module > Record

INéchster

\aren

> ¥ il
INéchster

2| x|

Eigenschaften von Abhtren

Allgemein | Einstiegsansagen  Speziel | Pratokolie ngI Ergebrizsse

—&bhiren vorr

" Mailbox des Anmufers

& Mailbox fsuui -

ok I Abbrechen | Hilfe |

ot
Sie kénnen den Wert der Bedingung Accountl mit Hilfe der Aktion &Bedingung testen uberprifen.

E::;;I

Wenn die Bedingung Wahr ist, wird der Anruf mit der Aktion = Abhdren aufgezeichnet, die die Mailbox

fur die Aufzeichnung festlegt.
Wenn die Bedingung Falsch ist, wird der nachste Bedingungstest ausgefihrt.

Die im ﬁBedingungseditor erstellten Bedingungen vergleichen die Variable $UUI mit moglichen
Werten fur Verrechnungscodes.

Yergleichen k|

—Werte vergleichery

Dieze Bedingung ist WAHR, went:
et A

fsuu =]

Ist
|Eli:il!er als =

“fert B
|2z222222 |

ok | asbechen | e | oK Abbrechen | Hife |
Bei der abschliel3enden Aktion 2 Abhdoren, die verwendet wird, wenn keine der Bedingungen wabhr ist,
wird die Mailbox auf $UUI gesetzt. Wenn $UUI keinem Verrechnungscode fir die automatischen
Aufzeichnung entspricht, ist der Wert entweder der Benutzername oder der Sammelanschlussname, der
die automatische Aufzeichnung ausgeldst hat.

e Eine Kopie dieses Moduls finden Sie unter Beispiele fir VoiceMail Pro in den Hilfeseiten.
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Ansagen

Uberblick

Ansagen kénnen in folgenden Situationen abgespielt werden:

e Wenn Anrufer auf die Entgegennahme ihres Anrufs warten oder in der Warteschlange fir
einen Sammelanschluss stehen
Mit VoiceMail Pro kénnen die Grufdansagen und Aktionen fir einen in der Warteschlange einer
Gruppe gehaltenen Anrufer tber die Anfangspunkte "In Warteschlange" und "Immer noch in
Warteschlange" fur diese Gruppe benutzerdefiniert angepasst werden. Der Anruf kann jederzeit
wahrend der Ansage entgegengenommen werden. Weitere Informationen erhalten Sie im
Abschnitt GruRansagen konfigurieren.

¢ Wenn Anrufe aufgezeichnet werden
In vielen Landern ist es auf lokaler oder nationaler Ebene Pflicht, Anrufer mit einer Warnung
dariiber zu informieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird. Weitere Informationen erhalten
Sie unter Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung.

e Wenn Anrufe in einen Anrufverlauf aufgenommen werden
. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden des VoiceMail Pro-Client: Uberblick.
e Wenn Anrufe eingehen
Es ist mdglich, einen Anrufverlauf mit einer Ansage zu erstellen, so dass alle Anrufer eine
obligatorische Ansage horen. Die Ansage wird vor Entgegennahme des Anrufs abgespielt.
Weitere Informationen finden Sie unter Beispiel fur eine obligatorische Ansage.

e Wenn Anrufe fir die Nebenstelle eines Benutzers in Warteschlange stehen
Die Benutzer kdnnen personliche Ansagen konfigurieren. Wenn die Nebenstelle des Benutzers
besetzt ist, werden alle neu eingehenden Anrufe in eine Warteschlange fur die besetzte
Nebenstelle gestellt, bis die "Zeitliberschreitung fir keine Antwort" erreicht wird. Der Anrufer hort
ggf. die personliche Ansage des Benutzers, bevor er an das Voicemail-System vermittelt wird.
Weitere Informationen finden Sie unter Persdnliche GruRansagen.

Beispiel flr eine obligatorische Ansage

Die Bildschirmdarstellung unten zeigt ein Beispiel fur einen Anrufverlauf, bei dem eine Ansage fir jeden,
der beim Sammelanschluss "Verkauf" anruft, abgespielt wird. Anrufer, die bei diesem Anfangspunkt
einsteigen, kdnnen die Ansage nicht umgehen.

B -1 Spezielle Anfangspurkie
Benutzer
= % Gruppen
B LF saks

=8 InWarteschlange

Module > Sales Team

Die Einstiegsansage der Weiterleitungsaktion enthalt die Ansage. Nachdem die Ansage abgespielt
wurde, wird der Anrufer an den Sammelanschluss "Verkauf* weitergeleitet, wie in der Registerkarte
"Speziell" angegeben. Weitere Informationen finden Sie unter Weiterleitungsaktion.

Sobald der Anrufverlauf erstellt ist, muss IP Office so konfiguriert werden, dass Anrufer an den
Anrufverlauf weitervermittelt werden.

In IP Office Manager wird das Ziel fur das Routing ankommender Anrufe als VM:Verkauf angegeben.
Das Routing ankommender Anrufe zielt auf das Voicemail-Modul "Verkauf" ab. Da der Name des
Anrufverlaufmoduls der gleiche ist wie der Name des Sammelanschlusses, wird der Anruf automatisch
an den Sammelanschlus weitergeleitet, falls Voicemail nicht zur Verfligung steht. Die Anrufe gehen nicht
verloren, aber der Anrufer hort méglicherweise die Ansage nicht.

Wenn Anrufe erst nach dem Abspielen der Ansage angenommen werden sollen, stellen Sie sicher, dass
sich der Name des Anrufverlaufmoduls vom Namen des Sammelanschlusses unterscheidet. Wenn
Voicemalil nicht zur Verflgung steht, wird der Anruf nicht an den Ziel-Sammelanschluss weitergeleitet.
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Persdnliche GrufR3ansagen
Persdnliche GruRansagen kénnen abgespielt werden, wenn ein Anrufer fir die Nebenstellennummer
eines Benutzers in die Warteschlange gestellt wird. Ein Anruf wird in eine Warteschlange gestellt, wenn
die Nebenstelle des Benutzers besetzt ist. Erst danach wird er an das Voicemail-System weitergegeben,
sofern es verfligbar ist.
¢ Wenn ein Benutzer ausschlief3lich GruRansagen bendtigt, sollte Voicemail flir den betreffenden
Benutzer abgeschaltet werden.
¢ Anfangspunkte fir weitere Aktionen kénnen spater erganzt werden. Beispiel: Eine
Menuaktion kdnnte zum Anfangspunkt "Noch immer in Warteschlange" hinzugefigt
werden, die dem Benutzer die Mdglichkeit gibt, den Anrufer weiter warten zu lassen oder
zum Empfang weiterzuleiten.
¢ Wenn Voicemail eingeschaltet ist, werden die Ansagen so lange abgespielt, bis die
"Zeitlberschreitung fur keine Antwort" erreicht ist. Der Anrufer wird anschlielend an die Mailbox
weitergeleitet. Die Standardeinstellung des Systems der "Zeitliberschreitung fur keine Antwort"
betragt 15 Sekunden. Sie kann jedoch fir einzelne Benutzer geandert werden.
Uber VoiceMail Pro werden Anfangspunkte fiir den Benutzer definiert. Jeder Anfangspunkt enthalt die
Standardansage, die fur den Anrufer abgespielt wird. Diese sollte jedoch individuell gestaltet werden.
Die Anfangspunkte "In Warteschlange" und "Immer noch in Warteschlange" kdnnen verwendet werden.
Der Anfangspunkt "In Warteschlange" kann aber auch allein verwendet werden.
e Der Anfangspunkt In Warteschlange spielt Ansage 1 ab.
Die Standardansage 1 lautet "Leider sind derzeit alle Leitungen belegt. Bitte warten Sie, Sie
werden weitergeleitet, sobald ein Mitarbeiter frei ist.”
e Der Anfangspunkt Immer noch in Warteschlange spielt Ansage 2 ab.
Die Standardansage 2 lautet "Leider sind immer noch alle Operatoren belegt. Bitte warten Sie
einen Moment. Sie werden mit dem nachsten verfligbaren Operator verbunden."
Um die Standardansagen an den jeweiligen Anfangspunkten zu ersetzen, sollten persénliche
GruRRansage aufgezeichnet werden. Wenn die Anfangspunkte in VoiceMail Pro konfiguriert sind, missen
die Benutzerdetails in IP Office Manager konfiguriert werden.

So konfigurieren Sie persodnliche Gru3ansagen:

1. Offnen Sie VoiceMail Pro.
2. Wabhlen Sie im Navigationsfenster fiir Anfangspunkte den Eintrag @Benutzer.
L3
3. Wabhlen Sie den gewlnschten Benutzer und klicken Sie auf ﬂ’_l um die Anfangspunkte zu

bearbeiten.

5. Klicken Sie auf OK, um die Anfangspunkte hinzuzufigen.

Ist der Benutzer nicht in der Liste aufgefuhrt, muss er hinzugefligt werden.
So fligen Sie einen Benutzer hinzu:

1. Klicken Sie auf f& Das Fenster "Neuen Benutzer hinzufligen" wird angezeigt.
2. Geben Sie den Namen des Benutzers ein und klicken Sie auf OK.

4. Im Fenster "Anfangspunkt bearbeiten" aktivieren Sie In Warteschlange und Immer noch in
Warteschlange.

6. Wahlen Sie den Anfangspunkt In Warteschlange

= c:l Spezielle Anfangspunkte

ﬁ Benutzer

- !:[ Fredrick Baker

: ﬂé Irarmer non

g[ Anne Wwebb
Gruppen
Q Furktionzcodes

Eﬂ----c:l Standard-Anfangzpunkte

ﬂé In*#arteschlange

ch in ‘W arteschlange

Fredrick Baker > In Warteschlange

7. Doppelklicken Sie auf den Anfangspunkt "In Warteschlange", um die Eigenschaften zu 6ffnen.
8. Wabhlen Sie die Registerkarte Einstiegsansagen.
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9.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Klicken Sie auf 4r, um das Fenster "Wave-Editor" zu 6ffnen. Zeichnen Sie eine neue GruRansage
als Ersatz fur Standardansage 1 auf. Weitere Informationen finden Sie unter Verwendung des
Wave-Editors.

Klicken Sie auf Schlie3en, um zum Fenster "Einstiegsansagen” zurlickzukehren.

Doppelklicken Sie auf den Anfangspunkt "Immer noch in Warteschlange", um die Eigenschaften
zu oOffnen.

Klicken Sie auf sr, um das Fenster "Wave-Editor" zu 6ffnen. Zeichnen Sie eine neue Ansage als
Ersatz fur Standardansage 2 auf.

Klicken Sie auf Schliel3en, um zum Fenster "Einstiegsansagen” zurtickzukehren.
Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

Klicken Sie auf @ Speichern und live schalten.
Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf & Benutzer und wahlen Sie den Benutzer aus.

(Optional) Zeigen Sie die Registerkarte Telefonie an und ergéanzen Sie den Wert der
Zeitiberschreitung fur keine Antwort. Ist dieses Feld leer, wird der Standardwert des Systems
(15 Sekunden) verwendet.

Rufen Sie die Registerkarte Ansagen auf und aktivieren Sie die Option Ansagen ein.

Ansagen |

s Ansagen &in

Zeit vor erster Ansage (Sek.) IlEl 33
Erste .insage abspielen

Ton nach Ansage IRuhe -

Zweite Ansage ird

Zeit vor zweiter Ansage (Sek.) |20

Zweite Ansage abspiglen de—

l

Letzte Ansage wisderholen v

Wiederholen nach (Sek) IZD 3:

Waéhlen Sie die Dauer, fur die der Anrufer in der Warteschlange verbleiben soll, bevor er die erste
Ansage hort. Die Standardeinstellung fir Zeit vor erster Ansage (Sek.) betragt 10.

o Die Standardeinstellung fur die Option "Zeittiberschreitung fur keine Antwort" betragt 15
Sekunden. Die Zeitiiberschreitung fur keine Antwort kann fir jeden Benutzer individuell
festgelegt werden. Wenn der Wert der "Zeitliiberschreitung fir keine Antwort" erreicht ist,
wird der Anrufer an das Voicemail-System vermittelt, sofern es verflgbar ist.

Waéhlen Sie den Ton nach Ansage. Die Optionen sind: Klingeln, Wartemusik oder Ruhe. Die
Standardauswahl lautet "Ruhe”.

(Optional) Aktivieren Sie Zweite Ansage, wenn Sie eine weitere Ansage flr den in
Warteschlange gestellten Anrufer abspielen mdchten.

(Optional) Wahlen Sie die Dauer zwischen der ersten und der zweiten Ansage. Die
Standardeinstellung ist 20 Sekunden.

(Optional) Wenn die zweite Ansage wiederholt abgespielt werden soll, bis der Anrufer verbunden
ist, aktivieren Sie Letzte Ansage wiederholen.

(Optional) Rufen Sie die Registerkarte Voicemail auf. Wenn nur Ansagen benétigt werden,
deaktivieren Sie die Option Voicemail ein.

Klicken Sie zum Speichern der Anderungen auf OK.

Klicken Sie auf L‘z‘, um die Konfiguration mit IP Office zusammenzufihren.
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Unterstlitzung von Anrufern mit Horbeeintrachtigung
Uberblick

TTY ist eine Methode zum Senden und Empfangen von Textnachrichten Gber den Sprachpfad von
Telefonverbindungen. Der Text wird Giber ein TTY-Geréat, z.B. einem Texttelefon, das mit dem normalen
Telefon des Benutzers parallel geschaltet ist, eingegeben und angezeigt. Dieses Gerat dient aufgrund
seiner starken Verbreitung und umfassenden Unterstiitzung mittlerweile als Standardgerat fir Personen,
die schlecht héhren oder sehen.

VoiceMail Pro in der Version 1.4 und hoher unterstitzt TTY-Ansagen, um Nachrichten in Mailboxen mit
Intuity-Modus zu hinterlassen oder abzurufen. Anrufer, die Uber ein TTY-Gerat verfligen, kénnen die
TTY-Ansagen anzeigen und Nachrichten im TTY-Format hinterlassen. Mailbox-Benutzer, die ebenfalls
Uber ein TTY-Geréat verfigen, kdnnen die Nachrichten abrufen und anzeigen. Hierzu missen sie die
Ansagen befolgen, die auf dem TTY-Gerat angezeigt werden.

Yoicemail Pro-Server
+ TTY -Wartungs-Patch

@t

=

Analugtelefu

Das TTY-Gerat und das (Uber einen Pass-Through-Port am TTY-Gerat oder einen Telefon-Splitter)
verbundene analoge Telefon sind an einen analogen Nebenstellenport (POT) im IP Office-System
angeschlossen. Im Verlauf des Telefongespréachs kann das TTY-Gerat zum Anzeigen und Senden von
TTY-Nachrichten verwendet werden. Das analoge Telefon kann zum Wahlen von Zahlen und fur die
Bereitstellung eines Sprachpfads wahrend der Telefongesprache verwendet werden.

Installation von VoiceMail Pro TTY-Ansagen (Texttelefon)

Sie kdnnen TTY-Ansagen bei der Installation von VoiceMail Pro aus der Liste der Sprachoptionen
auswahlen. Weitere Informationen finden Sie unter Uberblick tiber die Installation. Wenn die Ansagen
installiert wurden, missen die Benutzereinstellungen so konfiguriert werden, dass IP Office das TTY-
Gerat erkennt.

Sie haben zwei Mdglichkeiten, Benutzer so zu konfigurieren, dass sie ihr TTY-Gerat mit VoiceMail Pro
verwenden kdnnen.

1. Andern Sie einfach die Landerkennung in IP Office Manager. Bei dieser Methode ist es nicht
erforderlich, Benutzer-Mailboxen anzupassen. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der
Landerkennung von Benutzern oder in der Hilfe oder dem Benutzerhandbuch zu IP Office
Manager.

2. Eine Alternative zur Anderung der Landerkennung des Benutzers fiir das Texttelefon besteht
darin, die Spracheinstellung der VoiceMail Pro-Anrufverlaufe flr den Benutzer zu &ndern, der die
TTY-Ansagen benotigt. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Spracheinstellung fur
TTY-Geréate.
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Andern der Landerkennung von Benutzern

Die Landerkennungseinstellung tty wird von IP Office Manager nicht erkannt. Deshalb wird fur alle
Aspekte des Telefoniebetriebs des Benutzers in IP Office die Standardeinstellung des Systems
verwendet (System > System > Landerkennung). Die Benutzereinstellungen der Landerkennung werden
jedoch wéahrend des Mailbox-Zugriffs an den VoiceMail Pro-Server weitergeleitet, sodass die
bereitgestellten Ansagen entsprechend geandert werden.

So andern Sie die Landerkennung fur Benutzer:
1. Offnen Sie IP Office Manager.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf % Benutzer und wahlen Sie den einzelnen Benutzer aus.
Wabhlen Sie die Registerkarte Benutzer.

Waébhlen Sie die Option Teletype (Textphone) im Feld LaAnderkennung.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf H, um die Konfigurationsdnderung mit IP Office zusammenzufihren.

o gk WD

Benachrichtigung fur Mailbox-Eigentiumer, die ein TTY-Gerat

verwenden
Um sich mit einem TTY-Gerat, z.B. einem Texttelefon, an der Mailbox anzumelden, missen Mailbox-
Eigentiimer *17 wahlen und das analoge Mobilteil des Telefons abnehmen.

Wenn die Verbindung aufgebaut ist, werden den Benutzern Ansagen auf dem Display des Texttelefons
angezeigt.

Bei Aufforderungen wie "Dricken Sie 1, um ..." missen Benutzer Uber die Wahltasten des Telefons
wabhlen. Bei Nachrichten, denen GA (jetzt schreiben) folgt, miissen Benutzer Text Uber ihr Textgerat
eingeben.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zur Audix TTY-Schnittstelle (555-300-710).
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Andern der Spracheinstellung fur TTY-Gerate
Als weitere Mdglichkeit neben dem Festlegen der Landerkennung des Benutzers als TTY kdnnen Sie die
Spracheinstellung des Benutzers in den VoiceMail Pro-Anrufverlaufen &ndern. Zwei Beispiele:

Beispiel fur das Anpassen eines einfachen Mailbox-Anrufverlaufs

-

Mit der Aktion ==1 Sprache fir Systemansage wahlen kénnen Sie die von nachfolgenden Aktionen in
einem Anrufverlauf verwendete Sprache fir die Ansagen andern. Nachdem das TTY-Wartungs-Patch

installiert wurde, kann TTY als eine der von der Aktion zur Verfigung gestellten Sprachen ausgewahlt

werden.

-
In der einfachsten Form wird eine Aktion =1 Sprache fur Systemansage wahlen, die auf TTY
eingestellt wurde, zum Anfangspunkt Abfragen hinzugefiigt. Anschlielend folgt die Aktion Nachrichten

abrufen.

B ¥Yoicemail Pro Client  { Intuity )
Datei ~HEarbeften Akkomen. .

“Hu%

ima|

Merwaltung  Hilfe

.’%gﬂ&

=10l x|

-S|/ | % F-E- B ¥ A

----- ﬂ Bernutzer

B fr Helmut Graf

------- !@ Hinterlazzen

Helmut Graf > Abrufen

'} Anfangzpunkt

IN.'Eiu:hster

- I

Machzter

" =
Ahnlich wirde eine Aktion =x1 Sprache fiir Systemansage wahlen, die auf TTY gesetzt wurde, zu dem
Anfangspunkt Hinterlassen des Benutzers hinzugefiigt und von einer Aktion Nachricht hinterlassen

gefolgt werden.

[ Yoicemail Pro Client  { Intuity )

Datei '-Ei_e-arl:ue@n AkEionen .
H Hi s @ H

Werwaltung  Hilfe

%ﬂﬂ&

- p e

10 x|
%S EB5A

Helmut Graf > Hinterlaszen

'} Anfangzpunkt

INéchster

. T T

M achszter

[1_:.) b ail abrufern
INéchster
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Beispiel fur das Anpassen eines komplexen Mailbox-Anrufverlaufs

Sie kdnnen auch einen komplexeren Anrufverlauf konfigurieren, falls erforderlich. Der Anrufverlauf unten
ermdglicht Anrufern beispielsweise die Sternchentaste (*) zu driicken, um gesprochene Ansagen zu
erhalten, oder um bis zur Zeituberschreitung zu warten und anschlieRend TTY-Ansagen zu empfangen.

B Yoicemail Pro-Client { Intuity ) - Lokal _|EI|1|
Datei Bearbeiten  Akfionen...  Werwalkung  Hilfe
—g Fr it B
ErPEY Iy e g
i tﬂ Spezielle Anfangspunkte Extn206 > Hinterlaszen
----- Benutzer R
E| @ .;- Anfangzpunkt
g Exin206 .
INaChSter
-------- ﬂé Abrufen
. S witch to
= Switch o
g —
b
IZeiti.jberschreitung
- t:j Standard-Anfangspunkte I"— ‘g- Machricht hinterlaszen
o Fd
-------- Ej Woicebd ail Pro-ddminiztratoren IEff0|§I

— IFehIer
=- ﬁ' t odule

------ 'é Recordings

In diesem Fall werden Nachrichten in derselben Mailbox hinterlassen, wobei die Anrufer jedoch
zwischen gesprochenen Ansagen und TTY-Ansagen wahlen kénnen.

Fur hérbehinderte Benutzer, die keine Audio-Nachrichten empfangen kdnnen, kann der Anrufverlauf fur
Benutzer, die Audio-Ansagen ausgewahlt haben, diese Nachrichten an die Mailbox eines horenden
Benutzers umleiten. Diese Benutzer kdnnen diese Nachrichten sammeln und fir den hérbehinderten
Benutzer transkribieren.
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Die Sprache andern
Uberblick

VoiceMail Pro kann in einer Vielzahl von Sprachen verwendet werden. Fir externe Anrufer versucht
VoiceMail Pro, die Ansagen an die Einstellung Landerkennung im IP Office-System anzupassen. Fur
interne Anrufer versucht VoiceMail Pro die Sprache zu tGbernehmen, die in der jeweiligen
Benutzereinstellung fiur die Landerkennung angegeben ist.

Fur Centralized VoiceMail Pro entspricht die Standardlanderkennung derjenigen der zentralen IP Office-
Installation. Wenn Benutzer von Remote-IP-Office andere Sprachansagen wiinschen, muss ihre
benutzerspezifische LaAnderkennung individuell ge&ndert werden.

Fur den Fall, dass fur die gewiinschte Sprache keine Ansagen installiert sind, verfligt VoiceMail Pro tber
einen Regelsatz zur Auswahl der besten Alternativsprache. Wenn beispielsweise keine Ansagen fur
Benutzer verfiigbar sind, fur die die Landerkennung auf Franzdsisch (Kanada) eingestellt ist, sucht
VoiceMail Pro zunéchst nach Ansagen auf Franzésisch. Sind keine Ansagen auf Franzésisch installiert,
sucht das System als nachstes nach Englisch (US) und schlieR3lich nach Englisch (UK). Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Unterstltzte Sprachen.

Die Sprache, in der der Anrufer die Ansagen hort, kann wéahrend des Anrufs geéndert werden. Dazu
dientdie Aktion Systemansage auswahlen. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Sprache
fur Systemansagen.

Unterstitzte Sprachen

Das Voicemail-System stellt den Anrufern und Mailbox-Benutzern Ansagen bereit. Sie basieren auf der

Landerkennung, die im Formular System in IP Office Manager festgelegt wird.

Wenn die notwenigen Sprachansagen nicht zur Verfigung stehen, wird die nachstverfligbare

Entsprechung verwendet. Zuséatzlich wird angegeben, welche Ansagensprache Voicemail Pro als erste,

zweite oder dritte Wahl verwendet. Wenn beispielsweise keine Ansagen fur Benutzer verfigbar sind, fur

die die Landerkennung auf Franzosisch (Kanada) eingestellt ist, sucht VoiceMail Pro zunachst nach

Ansagen auf Franzésisch, dann Englisch (US) und schliefZlich Englisch (UK). Die in der Tabelle

angegebenen Abkilrzungen geben den Ordner fir die Ansagesprache in der jeweiligen Rangfolge an.

Einzelne Benutzer kdnnen ihre eigenen Landerkennungen einstellen. Voicemail stellt ihnen, falls

verfiigbar, die passenden Sprachansagen bereit. Diese Einstellung wird entweder Uber das Formular

"Benutzer" in IP Office Manager oder die Sprachauswahl auf einigen Telefonen vorgenommen. Weitere

Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fir das von Ihnen verwendete Telefon.

IP Office wird nicht in all den Landern unterstiitzt, deren Sprache in Voicemail verfligbar ist. Wenden Sie

sich bezuglich weiterer Einzelheiten zu den Landern, die IP Office unterstiitzen, an lhre Avaya-

Niederlassung vor Ort.

¢ Die Ansagen von VoiceMail Pro-Server sind in Chinesisch Mandarin und Chinesisch

Kantonesisch verfligbar. Die Voicemail-Installation, der VoiceMail Pro-Client und die
Systemsteuerung sind nur in Chinesisch Mandarin verfligbar.

Ansagen von VoiceMail Pro-Server kénnen in den folgenden Sprachen installiert werden:

Brasilianisch Portugiesisch: ptb > pt > en. Italienisch: it > en.

Chinesisch (PRC/Mandarin): zzh > en > enu. Koreanisch: ko > en.

Chinesisch, traditionell: ch > en > enu. Spanisch (Lateinamerika): eso > es > enu > en.
Déanisch: da > en. Norwegisch: no > en.

Niederlandisch: nl > en. Polnisch: pl > en.

Englisch (UK): en. Portugiesisch: pt > ptb > en.

Englisch (US): enu > en. Russisch: ru > en.

Finnisch: fi > en. Spanisch: es > eso > en.

Franzésisch: fr > frc > en. Schwedisch: sv > en.

Deutsch: de > en. Franzésisch (Kanada): frc > fr > enu > en.
Griechisch: el > en.

Ungarisch: hu > en. TTY (siehe Hinweis)
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Hinweis

TTY ist in der Liste der installierbaren Sprachen enthalten, obwohl es selbst keine Sprache ist. TTY ist
ein textbasiertes System, mit dem hor- oder sehbehinderten Benutzern ein Dienst zur Verfligung gestellt
werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter Unterstiitzung von Anrufern mit
Horbeeintrachtigung:Uberblick.

Andern der Sprache fiir Systemansagen

=
Mit der Aktion =m1 Systemansage auswahlen kénnen Sie die in einem Anrufverlauf verwendete
Sprache a&ndern, so dass sie sich von der in der Landerkennung des IP Office-Systems oder des
Mailbox-Benutzers eingestellten Sprache unterscheidet.
Der folgende Abschnitt enthalt ein in Arbeitsschritte unterteiltes Beispiel dafir, wie Sie die Aktion
Systemansage auswahlen verwenden.
e Die Aktion Systemansage auswahlen andert die Standardsprachansagen, nicht jedoch
eventuelle benutzerdefinierten Ansagen. Zum Andern der benutzerdefinierten Ansagen miissen
Sie die Variable $LOC im Pfad der benutzerdefinierten Ansagedateien &ndern. Weitere
Informationen finden Sie unter Andern der Sprache fiir benutzerdefinierte Ansagen.

Beispiel
In einem kleinen Hotel stellt VoiceMail Pro Mailboxen fur Zimmer bereit. Um den Hotelgésten
entgegenzukommen, soll der Nachrichtenabruf dadurch begonnen werden, dass sie zunachst ihre
bevorzugte Sprache fiir Voicemail-Ansagen angeben koénnen.

1. Zunachst erstellen wir ein Modul fiir die Sprachauswahl.

Module > Language Select

Das Modul enthalt eine Menuaktion, bei der die Aktion Systemansage auswahlen auf die fir die
einzelnen Tasteneingaben erforderliche Sprache gesetzt wird.

e FUr die Menlaktion wurde eine Einstiegsansage aufgezeichnet, die den Benutzer
auffordert, die gewiinschte Sprache anzugeben: Dricken Sie 1 fur Deutsch, 2 por
Espafiol, 3 pour Francais.
o Die Aktionen Systemansage auswéahlen sind alle verbundene Modulrtickkehr-Aktionen.
2. AnschlieBend wurde der Standard-Anfangspunkt fir das Abrufen von Nachrichten geandert. Das
Modul Sprache wahlen und eine Aktion Nachrichten abrufen wurden eingefiigt.

1§ Yoicemail Pro Client ( Intuity ) =10l x|

o InWateschlange
ﬂé Immer noch in'warteschlange
g2 VoiceMail Pro-Admiristratoren
4 (|
-2 Module -
L.oE Language Gelect
-]

3. Ja, die Aktionen fur die Sprachauswahl hatten direkt in den Anrufverlauf eingefiigt werden
konnen. In einem Modul kann der Vorgang der Sprachauswahl jedoch auch fir andere
Anfangspunkte wiederverwendet werden.
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Andern der Sprache fir benutzerdefinierte Ansagen

Statt mehrerer Rickkehrpunkte (einer pro Sprache) vom Sprachauswahlimodul, die eine Verbindung zu
getrennten Aktionen Nachrichten abrufen mit jeweils einer Einstiegsansage in der gewinschten Sprache
herstellen, kdnnen Sie eine Aktion Nachrichten abrufen verwenden.

So andern Sie die Sprache fir benutzerdefinierte Ansagen:

1. Uber die Eigenschaften der Aktion Mail abrufen zeichnen Sie eine Einstiegsansage fir
Benutzer mit der Sprache US-Englisch auf und speichern Sie sie unter
enu\custom\getmail.wav.

2. Zeichnen Sie anschlieRend entsprechende Ansagen fiir Benutzer der Sprachen Franzésisch
(Kanada) und Spanisch (Lateinamerika) auf. Der Dateiname muss fir jede Sprache gleich
bleiben. Speichern Sie daher die einzelnen Dateien in unterschiedlichen Sprachordnern.

Eigenschaften von Mail abrufen 7| x|

Allgemein | Einshegzanzagen | Spezielll F'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnizze

ok 37 K alks

Rehentalge I Anzage | Lange [=] |
1 enutcustomtget_mail vwaw k.0
2 frehouztombget_mail way T.0
3 ezmoustomtaetmail way E.0

v Unterbrechung von Ansagen durch Tone zulazszen

ok Abbrechen Hilfe:

3. Loschen Sie anschlieRend alle Einstiegsansagen aul3er einer. Die aufgezeichneten Ansagen
werden dadurch nicht geldscht.

4. Andern Sie den Dateipfad fiir die verbleibenden Eintrage, indem Sie anstelle des Ordnernamens
$LOC einfugen, z.B. $LOC\custom\getmail.wav.

Eigenschaften von Mail abrufen 7| x|

Allgemein | Einshegzanzagen | Spezielll F'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

ok 37 K alks

Rehentalge I Anzage | Lange [=] |
1 FLOCcustamsaet_mail wasy 0.0

v Unterbrechung von Ansagen durch Tone zulazszen

ok Abbrechen Hilfe:
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Mobile Twinning

Uberblick

Mobile Twinning ist ein lizenziertes Merkmal. Falls Mobile Twinning in IP Office Manager aktiviert ist,
kann der Benutzer interne und externe Anrufe an eine externe Nummer weiterleiten, beispielsweise an
sein Mobiltelefon.

Bei einem eingehenden Anruf klingeln dann sowohl das interne als auch das externe Telefon.
Der Anruf kann von beiden Arten von Telefonen entgegengenommen werden.

Wenn das Merkmal "Nicht stéren" fur den Benutzer aktiviert wurde, héren alle Anrufer, die die
interne Nebenstellennummer anwéhlen, das Besetztzeichen und das externe Telefon klingelt
nicht. Wurde ein Anrufer in die Ausnahmeliste fir "Nicht storen” eingetragen, beispielsweise tber
die Anwendung Phone Manager, klingelt nur das interne Telefon.

Wenn eine der Optionen fur die Rufweiterleitung aktiv ist, klingelt sowohl das externe Telefon als
auch das Telefon, an das die Anrufe weitergeleitet werden.

Ist die Option "Umleitung" aktiv, klingelt nur das Telefon, an das die Anrufe weitergeleitet werden.
Das externe Telefon klingelt nicht.

In VoiceMail Pro kdnnen Sie die Mobile Twinning-Funktionen tber Anrufverlaufe verwalten. Hier kdnnen
Sie Mobile Twinning ein- und ausschalten und die externe Twinning-Nummer festlegen.

In einem Anrufverlauf wird die Aktion "Allgemein” zur Steuerung von Mobile Twinning verwendet. In der
Aktion "Allgemein" werden die Details auf der Registerkarte "Speziell" eingetragen. Im allgemeinen
'formatfreien’ Feld kann die folgende Syntax eingetragen werden.

CFG:Set MattR twinning_type Mobile

Wird verwendet, um die Mobile Twinning-Funktion fiir die Nebenstelle mit den Namen MattR
einzuschalten. Anstelle des Nebenstellennamens kann die Nebenstellennummer eingetragen
werden. Wenn Mobile Twinning bereits vorher benutzt und dann ausgeschaltet wurde, wird die
vorherige Mobile Twinning-Nummer aktiv.

CFG:Set MattR twinning_type Internal
Wird verwendet, um die Mobile Twinning-Funktion fiir die Nebenstelle MattR auszuschalten.

CFG:Set MattR mobile-twinning-number $KEY
Wird verwendet, um die Mobile Twinning-Nummer festzulegen.
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Beispiel eines Anrufverlaufs fir Mobile Twinning (Kopplung mit
Mobiltelefon)

In diesem Beispiel wird ein VoiceMail Pro-Modul erstellt, mit dem ein Benutzer die Funktion Mobile
Twinning ein- oder ausschalten kann. Er kann auch seine Mobiltelefonnummer festlegen. Im Beispiel
wird die Funktion Mobile Twinning fir Nebenstelle 203 eingerichtet.

Module > Mobile Twinning

ahstr L_)ME‘
|2
|3

IKeme DTMF-Daten

So erstellen Sie das Anrufverlaufsbeispiel:
1. Erstellen Sie ein neues Modul mit dem Namen Mobile Twinning.

2. Fugen Sie eine Meniaktion mit den Mentoptionen 1, 2 und 3 hinzu. Fligen Sie eine Ansage
hinzu, die dem Anrufer mitteilt, dass die entsprechenden Optionen verfiigbar sind.

3. Weiterhin muss die Option zur Aktivierung von Mobile Twinning hinzugefugt werden.

¢ Klicken Sie auf das Symbol é“?ﬁ Basisaktionen und wahlen Sie @ Allgemein.
e Andern Sie den Eintragsnamen auf Mobile Twinning aktivieren.
e Klicken Sie auf die Registerkarte Speziell.
e Geben Sie den Befehl CFG:Set 203 twinning_type Mobile ein.
¢ Klicken Sie auf OK.
4. Nun muss die Option zur Deaktivierung von Mobile Twinning hinzugefiigt werden.

¢ Klicken Sie auf das Symbol &ﬁ Basisaktionen und wahlen Sie @ Allgemein.
e Andern Sie den Eintragsnamen zu Mobile Twinning aktivieren.
¢ Klicken Sie auf die Registerkarte Speziell.
e Geben Sie den Befehl CFG:Set 203 twinning_type Mobile ein.
¢ Kilicken Sie auf OK.
5. Jetzt muss die Fahigkeit zru Eingabe der Mobilrufnummer hinzugefligt werden.
e Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie @
Alphanumerische Erfassung.
e Andern Sie den Eintragsnamen zu Neue Mobile Twinning-Nummer erfassen.

e Zeichnen Sie eine Einstiegsansage auf, die den Anrufer auffordert, seine Mobile
Twinning-Nummer festzulegen.

e Klicken Sie auf OK.
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6. Nun muss eine Aktion hinzugefugt werden, um die Mobilrufnummer festzulegen.

¢ Klicken Sie auf das Symbol é“?ﬁ Basisaktionen und wahlen Sie @ Allgemein.

e Andern Sie den Eintragsnamen auf Mobile Twinning-Nr. festlegen.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Speziell.

e Geben Sie den Befehl CFG:Set 203 mobile_twinning_number_$KEY ein.
e Klicken Sie auf OK.

7. Die Aktionen miissen nun miteinander verkniipft werden und dann miissen die Anderungen

dauerhaft Gbernommen werden.

Erstellen Sie einen Funktionscode, um den Anrufverlauf zu testen.

1. Fugen Sie in IP Office Manager den folgenden Funktionscode hinzu. In diesem Beispiel wird *90

verwendet, aber Sie kdnnen einen beliebigen Funktionscode wéhlen.

Feld Enthalt

Code

*90

Funktion

Voicemail-Sammlung

Telefonnummer

"Mobile Twinning"

Leitungsgruppennummer

0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode [Leer lassen]
erzwingen

2. Speichern Sie die Eingabe und fuhren Sie die Konfiguration auf der IP Office-Steuereinheit

Zusammen.

3. Testen Sie den Funktionscode, indem Sie an der Nebenstelle 203 *90 wahlen.

e Driicken Sie die 1, um Mobile Twinning flr Nebenstelle 203 einzuschalten.

e Dricken Sie die 2, um eine neue Mobile Twinning-Nummer fir Nebenstelle 203

einzugeben.

e Dricken Sie die 3, um Mobile Twinning fiir Nebenstelle 203 auszuschalten.
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Externe Voicemail-Benachrichtigung

Uberblick

Ein Benutzer kann so konfiguriert werden, dass er eine Benachrichtigung Uber neue Voicemail-
Nachrichten erhalt, wenn er nicht an seiner hauptsachlich genutzten Nebenstelle erreichbar ist. Es gibt
zwei Mdglichkeiten, die Benachrichtigung zu implementieren.

Voicemail-Ruckruf

Hierbei handelt es sich um einen Dienst, bei dem VoiceMail Pro eine angegebene Nummer
anruft, wenn der Benutzer eine neue Voicemail-Nachricht erhalt. Um die Rickruffunktion
ausfiihren zu kénnen, muss in VoiceMail Pro ein Anfangspunkt erstellt und in IP Office Manager
muss eine Rickrufnummer eingetragen werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Einrichten eines Riickrufs - Uberblick.

Voicemail-Outcalling.

Ein Dienst, bei dem die Voicemail-Benachrichtigung auf bestimmte externe Nummern konfiguriert
werden kann, wobei die Benachrichtigung auf weitere Rufnummern ausgedehnt werden kann,
wenn die Nachricht nicht abgehort wird. Outcalling kann von jedem Benutzer von Voicemail im
Intuity-Modus konfiguriert werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Outcalling:Uberblick.

Hinweis

Die Funktionen Ruckruf und Outcalling unterscheiden sich allerdings von der Funktion
"Voicemail-Ruckruf'. Voicemail-Ruckruf informiert die Nebenstelle des Benutzers, wahrend die
Funktionen Ruckruf und Outcalling eine Voicemail-Benachrichtigung an externe Anschliisse
vermitteln, beispielsweise an Mobiltelefone oder Pager.
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Ruckruf

Uberblick

Voicemail-Ruckruf ist ein Dienst, bei dem VoiceMail Pro eine angegebene Nummer anruft, wenn der
Benutzer eine neue Voicemail-Nachricht erhalt. Wenn der Rickruf angenommen wird, gibt das System
die abgehende Benachrichtigung an und wartet auf eine Tasteneingabe als Bestatigung, bevor der
zugeordnete Anrufverlauf fortgesetzt wird. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
VoiceMail Pro-Ruckruf.

Um diesen Dienst verwenden zu kdnnen, missen Sie in VoiceMail Pro einen Ruckrufanfangspunkt
konfigurieren und Uber IP Office Manager eine Rickrufnummer eingeben. Weitere Informationen finden
Sie unter Verwenden der Aktion "Konfigurationsmenu abspielen”.

Einrichten eines Ruckrufs

Der unten erstellte Anrufverlauf ist ein sehr einfaches Beispiel. In der Praxis kdnnte auch ein Meni
eingefligt werden, lUiber das der Benutzer auf andere Funktionen zugreifen kann. Beispiel: Durch den
Zugriff auf die Aktion kénnen Benutzer verschiedene Mailbox-Einstellungen (einschlieZlich der
Ruckrufnummer) remote andern. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der Aktion
"Konfigurationsmenu abspielen”.

Bob Bogers > Ruckruf

Anfangspunkt

INéchster I. '::- el
INachster

So richten Sie den Ruckruf ein:
1. Klicken Sie unter & Spezielle Anfangspunkte mit der rechten Maustaste auﬂﬂ Benutzer und
wahlen Sie Hinzuflgen.
2. Geben Sie im Feld Name den Namen der Mailbox des Benutzers ein. Wéhlen Sie den
Einstiegspunkt Rickruf und wéhlen Sie OK.
3. Wabhlen Sie in !:{ die Option = Ruckruf.

4. Fugen Sie eine Aktion fﬁi Nachrichten abrufen hinzu und geben Sie auf der Registerkarte
Speziell im Feld Mailbox erneut den Namen oder die Nebenstellennummer des Benutzers ein.
e Wichtig
Zeichnen Sie fir die erste Aktion im Anrufverlauf fir den Ruckruf eine Einstiegsansage
auf. Erfahrungen mit Verbindungen zu einigen Mobiltelefonsystemen haben ergeben,
dass diese Einstiegsansage bis zu 20 Sekunden lang sein muss.

5. Verbinden Sie den I’ Anfangspunkt und die Aktion Iﬁi Nachrichten abrufen.

6. Klicken Sie auf ﬁ Speichern und live schalten und wahlen Sie Ja.

Anfangspunkt fur Standardrickruf

Im obigen Beispiel wurde ein Anrufverlauf fir Rickrufe fur einzelne Benutzer erstellt. Mit dem
Standardpunkt fur Standardrickrufe kdnnen Sie einen Anrufverlauf fir Standardrickrufe fur alle
Benutzer erstellen.

Der Anfangspunkt fur Standardriickrufe muss so konzipiert sein, dass Benutzer angeben missen, auf
welche Mailbox sie zugreifen. Im einfachen oben verwendeten Anrufverlauf kénnen Sie hierfir ? in das
Feld Mailbox der Aktion Mail abrufen eingeben.

Diese Ruckrufnummer wird anfanglich Gber IP Office Manager eingerichtet.
So legen Sie die Ruckrufnummer des Benutzers fest:
1. Offnen Sie in IP Office die Systemkonfiguration.

2. Kilicken Sie auf %Benutzer, um die Liste der Benutzer aufzurufen.
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3. Doppelklicken Sie auf den Benutzer, fur den der Rickruf eingerichtet wird.
4. Wahlen Sie die Registerkarte Voicemail.
e Geben Sie im Feld Voicemail-Code einen PIN-Code ein und bestatigen Sie diesen in
Voicemail-Code bestatigen.
5. Wabhlen Sie die Registerkarte Ausgangsnummern. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und
wahlen Sie Hinzufligen, um eine neue Nummer hinzuzuftigen.
e Nummer fur Ruckruf
Geben Sie P ein, gefolgt von der Zieltelefonnummer. Wenn lhr System eine externe
Vorwahl erfordert, muss diese Vorwahl eingegeben werden, z. B. P901923555456. Wenn
Sie eine Verbindung zu einem Mobiltelefon oder Pager-System herstellen, die Ziffern in
getrennten Sets erwarten, verwenden Sie Kommata, um Pausen in die Telefonnummer
einzufugen.
e Vertrauenswuirdige Ausgangsnummer
Wenn Anrufe von der Ruckrufnummer ICLID enthalten, kénnen Sie diese Nummer als
vertrauenswirdige Nummer einrichten. In diesem Fall wird nach dem Ruckruf nicht der
Voicemail-Code des Benutzer angefordert. Geben Sie V gefolgt von der CLI ein, die fur
Anrufe von der Ruckrufnummer angezeigt wird. Beispiel: V01923555456.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Kilicken Sie auf H, um die Konfiguration zurlick an IP Office zu senden. Wenn nur die
Benutzereinstellungen geéndert wurden, wahlen Sie Zusammenfihren der Konfig.

Verwenden der Aktion "Konfigurationsmenu abspielen”

Das unten angezeigte Beispiel eines Anrufverlaufs fir Rickrufe ist komplexer als das vorherige Beispiel.
Benutzer kénnen Nachrichten prifen, sich zu anderen Nebenstellen vermitteln und bestimmte Aspekte
ihrer Mailbox-Konfiguration andern.

Bob Rogers > Ruckruf

K.onfigurationzmenil abzpiglen
R i

IN.'Ein::hster

[}
- [1_;.) Machrichten abrufen
O INéchster

Auzgangspunlt

% IInterstiitzte Weiterleitung
—>

INéchster

IKeine Anbwort
IBesetzt

Sehr wichtig fur einen Rickrufbenutzer ist die Aktion ‘ﬁ Konfigurationsmeni abspielen. Mit dieser
Aktion kbnnen Remote-Benutzer ihre Nebenstellen andern, die einen Voicemail-Vorgang weiterleiten.
Mit der Option 9 des fiir den Anrufer abgespielten Meniis kénnen sie die Rickrufnummer andern.

Um die Aktion Nachrichten abrufen oder Konfigurationsmen( abspielen zu beenden und die néachste
Aktion im Anrufverlauf aufzurufen, missen Benutzer die 0 driicken (nicht unterstitzt fur Nachrichten
abrufen im Intuity-Modus).
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Ausgehende Anrufe

Uberblick
Die Ruckruffunktion ist nur dann verflgbar, wenn der Benutzer im Intuity-Modus von VoiceMail Pro
arbeitet.

VoiceMail Pro kann so konfiguriert werden, dass eine Benachrichtigung an eine bestimmte
Telefonnummer gesendet wird, wenn eine neue Sprachnachricht in der Mailbox eines Benutzers
eingeht. Sobald die Benachrichtigung eingegangen ist, kann die neue Sprachnachricht abgerufen
werden. Dieses Merkmal wird als Outcalling bezeichnet. Die Benachrichtigung kann gesendet werden
fur:

e Jede neue Sprachnachricht
e Jede neue Sprachnachricht mit Prioritat

Wird die Nachricht nicht abgerufen, kann die Benachrichtigung an eine andere Telefonnummer gesendet
werden. Es kdnnen bis zu 5 Zielrufnummern definiert werden. Die in der Ausweitungsliste (Escalation
List) ausgewahlten Zielrufnummern werden der Reihe nach angerufen. Mdgliche Zielrufnummern sind:

e Schreibtisch

e ZuHause

e Mobiltelefon

e Teilnehmer (Bei manchen Landerkennungen erscheint diese Option unter "Sekretarin®).
e Sonstige

Mailbox-Eigentimer kénnen ihre Outcalling-Optionen Uber ihr Telefon konfigurieren und beispielsweise
ihre Zielrufnummern eingeben. Einzelheiten tber die Konfiguration der Outcalling-Funktion fur einzelne
Teilnehmer finden Sie im Benutzerhandbuch zu Intuity Mailbox.

Optionen, die fur den globalen Betrieb in VoiceMail Pro eingegeben werden: Weitere Informationen
erhalten Sie unter Festlegen der Outcalling-Einstellungen.
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Festlegen der Outcalling-Einstellungen

Die Einstellungen werden in VoiceMail Pro fiir den globalen Betrieb festgelegt. Mailbox-Eigentiimer
kénnen ihre Outcalling-Optionen von ihrem Telefon aus konfigurieren und beispielsweise ihr eigenes
Zeitprofil erstellen. Einzelheiten dartiber, wie die Benutzer lhr Outcalling konfigurieren kénnen, finden Sie
im Handbuch zu Intuity Mailbox.

So legen Sie die globalen Outcalling-Einstellungen fest:
1. Offnen Sie das Hauptfenster von VoiceMail Pro.
2. Wahlen Sie im Menu Verwaltung den Befehl Voreinstellungen> Allgemein.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Outcalling.
Mligemein | Telefonbiicher | MAP! | Haushalt | SNMP-laim  Ausgehende Anufe |

—Systemzeiten: Vo Fis
Hauptzeiten IUS;UU j I'I 330 j
Spitzenzeiter: IUQ; o j I'I 730 j

—Systemeinstellungen fur Wiederholung

Wiederholungen: wiederhaolungsinteryall:
|5 'I Mever Yersuch I Intervall [Min.]
1 stelr) 1
2 telr) &
el 10
4 telr] 15
B te(r) 30
4] | >

4. Wahlen Sie die Zeiten, an denen die Outcalling-Funktion aktiv sein soll, im Bereich
Systemzeiten aus.

e Unterstitzte Zeiten - Die Zeitdauer, fur die Outcalling standardmé&Rig fur das System
aktiv sein soll.

e Spitzenzeiten - Die arbeitsreichsten Geschaftszeiten.
5. Legen Sie die Wiederholung im Bereich Systemeinstellungen fir Wiederholung fest.

e Die Anzahl der Wiederholungen kann zwischen 1 und 10 liegen. Wenn die Nachricht
nach dem letzten Versuch nicht abgerufen wird, wird keine Benachrichtigung mehr
gesendet, bis eine weitere neue Nachricht in der Mailbox des Benutzers eingetroffen ist.

e Die Anzahl der Wiederholungen wird fiir jeden Wiederholungsversuch festgelegt. Das
Intervall ist die Zeitdauer zwischen den Versuchen, die Zielrufnummer erneut anzurufen.

e Doppelklicken Sie auf eine ausgewdahlte Wiederholungszeit, um das Zeitintervall
zwischen den Wiederholungen zu bearbeiten. Das Fenster "Neue Intervallzahl”
wird gedffnet. Hier kbnnen Sie die Zeitdauer zwischen jedem neuen Versuch, die
Zielrufnummer anzurufen, dndern. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu
speichern und zum Outcalling-Fenster zurtickzukehren.

6. Kilicken Sie auf OK.

7. Kilicken Sie auf @ Speichern und live schalten und wéhlen Sie Ja.

Ein Zeitiberschreitungswert kann vom Benutzer festgelegt werden. Dieser bestimmt, wie lange die
Outcalling-Funktion versuchen soll, eine Nummer zu wahlen, bevor sie aufgibt. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch zu Intuity Mailbox.
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Uberblick

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie den Betrieb des VoiceMail Pro-Servers mit dem VoiceMail
Pro-Client anpassen kdnnen. Der VoiceMail Pro-Client erméglicht es lhnen, per Fernzugriff auf
mehreren Servern zu arbeiten. Es ist nicht notwendig, vor Ort an den einzelnen Servern tétig zu sein.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten des VoiceMail Pro-Client.

Der Standardbetrieb fiir VoiceMail Pro hat die Funktion, VoiceMail Lite zu emulieren, indem fir alle
Benutzer und Sammelanschliisse Voicemail-Dienste bereitgestellt werden. Uber VoiceMail Pro kénnen
fur einzelne Benutzer und Gruppen Aktionen eingerichtet werden, die von den Uber eine Standard-
Mailbox bereitgestellten Funktionen abweichen. AulRerdem kénnen Sie eine Reihe von Voicemail-
Aktionen programmieren, die durch Wahlen eines Funktionscodes ausgelost werden.

Die Hauptkomponenten des VoiceMail Pro-Client sind:

e Aktionen
Einzelne Aktionen kdnnen innerhalb eines VoiceMail Pro-Anrufverlaufs verwendet werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Voicemail Pro-Aktionen: Uberblick.

¢ Module
Module sind eine Folge vorprogrammierter Aktionen, die zur Vereinfachung der VoiceMail Pro-
Programmierung verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von
Modulen: Uberblick.

e Bedingungseditor
Der Bedingungseditor wird verwendet, um den Voicemail-Betrieb anhand von Faktoren wie der
Tageszeit zu ergdnzen. Weitere Informationen finden Sie unter Der Bedingungseditor: Uberblick.

e« Voicemail-Sequenzen
VoiceMail Pro-Sequenzen lassen sich erstellen, mit denen dem Anrufer einer Reihe von Fragen
gestellt wird. Die Antwort des Anrufers kann aufgezeichnet werden. Diese kann gesprochen oder
Uber die Telefontastatur eingegeben werden. Weitere Informationen finden Sie unter Voicemail-
Sequenzen erstellen: Uberblick.

Uber den VoiceMail Pro-Client lassen sich Einstellungen andern. Einzelheiten zum Andern der
Einstellungen finden Sie im Abschnitt "VoiceMail Pro konfigurieren". Weitere Informationen erhalten Sie
unter Einstellungen &ndern.
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Hauptfenster von VoiceMail Pro

Der VoiceMail Pro-Client ist eine Windows-Oberflache, die zum Anpassen des VoiceMail Pro-Servers
verwendet wird.

im igatil Ti i Symbolleiste

M Yoicemail Pro Client  ( Intuity ) - Lokal B e =101 x|

|7 % & 5 B % - &-0 %

Datei Bearbeiten Aktionen... [Werwalung Hilfe

& 4™
=@k

Speziele Anfangspunkt:

Benutzer

g Gruppen .
; Q Funktionsoodes AVAyA

(ﬂ Standard-anfangspunkte

tj Woizehd ail Pro-ddministratoren

|- - G o 88

E‘ Module

Free Space:- 4.820 GE  Tjotal Space:- 9.766 GB

im Havigati Detailfenster

Das Fenster des VoiceMail Pro-Client enthélt folgende Bereiche:

e Titelleiste
In der Titelleiste wird angegeben, welche Telefonieschnittstelle verwendet wird, IP Office oder
Intuity. Wenn Sie offline arbeiten, wird in der Titelleiste Offline angezeigt. Wenn Sie online
arbeiten, wird der Name des verbundenen Servers angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter Anmelden am VoiceMail Pro-Server.

e Symbolleiste
Mit den Schaltflachen der Symbolleiste oben im Fenster kénnen Sie auf die Optionen von
VoiceMail Pro zugreifen, ohne Menls aufrufen zu miissen. Weitere Informationen erhalten Sie
unter Schaltflachen der Symbolleiste.

e« Navigationsbereich fur Anfangspunkte
Der obere linke Fensterbereich enthalt eine erweiterbare/reduzierbare Liste mit
benutzerdefinierten Voicemail-Anfangspunkten. Weitere Informationen finden Sie unter
Anfangspunkte: Uberblick.

e« Navigationsbereich fir Module
Im unteren linken Fensterbereich wird eine Bibliothek von Voicemail-Modulen angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen von Modulen: Uberblick.

o Detailfenster
Im Detailfenster wird Folgendes angezeigt:

e Entweder Spalten mit Informationen fur den ausgewéhlten Anfangspunkt eines Benutzers
oder einer Gruppe bzw. fir den ausgewéhlten VoiceMail Pro-Administrator. Klicken Sie
auf eine Spalteniberschrift, um den Inhalt zu sortieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Anfangspunkte: Uberblick.

e Es kann auch eine visuelle Darstellung eines Anrufverlaufs von einem der Standard-
Anfangspunkte oder ein Modul angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Erstellen von Modulen: Uberblick.
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Symbolleisten-Schaltflachen

Auf dem VoiceMail Pro-Bildschirm befinden sich folgende Symbole. Diese Symbole kénnen unter Um-
standen abgeblendet sein, je nachdem, welcher Bereich des VoiceMail Pro-Bildschirms gerade aktiv ist.

Speichern unter Weitere Informationen finden Sie unter Anderungsn speichern und live schalten.

Speichern und live schalten Weitere Informationen finden Sie unter Anderungsn speichern und
live schalten.

Ausschneiden Entfernt markierten Text und kopiert ihn in die Windows-Zwischenablage.
Kopieren Kopiert markierten Text in die Windows-Zwischenablage.
Einfigen Fugt den Inhalt der Windows-Zwischenablage an der aktuellen Cursor-Position ein.

Anfangspunkt hinzufiigen Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden von
Anfangspunkten.

Anfangspunkt bearbeiten Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden von
Anfangspunkten.

Anfangspunkt I6schen Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden von Anfangspunkten.

Voreinstellungen Weitere Informationen erhalten Sie unter Einstellungen andern.
Benutzerdefinierte Variablen Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerdefinierte Variablen.

Bedingungseditor Weitere Informationen finden Sie unter Der Bedingungseditor: Uberblick.

VoiceMail-Sequenzen Weitere Informationen finden Sie unter Voicemail-Sequenzen erstellen:
Uberblick.

Verbindung Weitere Informationen finden Sie unter Verbindungen.

Basisaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Basisaktionen: Uberblick.

Mailboxaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Mailboxaktionen: Uberblick.
Konfigurationsaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurationsaktionen: Uberblick.
Telefonie-Aktionen Weitere Informationen finden Sie unter Telefonie-Aktionen: Uberblick.

Diverse Aktionen Weitere Informationen finden Sie unter Diverse Aktionen: Uberblick.

Bedingungsaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Bedingungsaktionen: Uberblick.

elxEaBRAEN RRECEP R RBF <« O

Datenbankaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Datenbankaktionen: Uberblick.

==
i

ED

Warteschlangenaktionen Weitere Informationen finden Sie unter Datenbankaktionen: Uberblick.

Speichern der Anderungen und live schalten

Einstellungen fur VoiceMail Pro, z. B. Anrufverlaufdetails, sind in einer Datenbankdatei (Vmdata.mdb)
gespeichert. Fur die Verwendung durch den Voicemail-Server missen sie als Root.vmp im Ordner des
Voicemail-Servers gespeichert werden. Informationen zum Einrichten des Speicherorts fur diesen
Ordner finden Sie unter Einrichten des Speicherorts von Voicemail-Systemdateien.

So speichern Sie Konfigurationsdnderungen, ohne sie live zu schalten:

1. Wahlen Sie HSpeichern unter, um die Datenbank als .vmp-Datei mit dem von Ihnen
gewahlten Namen zu speichern. AnschlielRend kénnen Sie die Datei in andere Systeme kopieren.

So speichern Sie Konfigurationséanderungen, und schalten sie anschlieRend live:

1. Wabhlen Sie % Speichern und live schalten, um die Einstellungen in einer Datei mit dem
Namen Root.vmp im Ordner des Voicemail-Servers zu speichern.
Wenn Sie im Offline-Modus arbeiten, werden Sie aufgefordert anzugeben, ob Ihre Anderungen in der
lokalen Datenbank oder auf dem externen Server gespeichert werden sollen.
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Importieren und Exportieren von Anrufverlaufen

Sie kdnnen alle Einstellungen fur VoiceMail Pro gleichzeitig (als Datenbankdatei .mdb-Datei) oder als
einzelne Module importieren bzw. exportieren. Eine Moduldatei (.mod) kann ein oder mehrere Module
enthalten. Ein Im- bzw. Exportieren kann beim Aktualisieren eines Systems von Nutzen sein, da Sie
dadurch die Einstellungen oder Module nicht ganz neu erstellen missen.

Wichtig
e Ansagen kdnnen nicht importiert oder exportiert werden, sondern mussen als einzelne Elemente
verschoben oder neu aufgezeichnet werden.

e Wenn Sie eine Datenbank importieren, wird der Inhalt der bestehenden Datenbank ersetzt.

So exportieren Sie eine Datei:
1. Klicken Sie im Menu Datei auf Import oder Export.
2. Wahlen Sie Verlauf der Anrufe exportieren.
3. Klicken Sie auf Weiter.
4. Geben Sie den Namen der zu exportierenden Datei ein.

e Sie konnen auch auf Durchsuchen klicken, den Dateityp fiir den Export auswahlen
(entweder die gesamte Datenbank oder ein Modul) und anschlieRend auf Offnen klicken.

5. Klicken Sie auf Weiter.

6. Moduldateien kdnnen mehrere Module enthalten. Wahlen Sie in diesem Fall das gewiinschte
Modul aus.

7. Klicken Sie auf Next (Weiter).
. Klicken Sie auf Fertig stellen. Die ausgewahlte Datei wird exportiert.
9. Klicken Sie auf Schliel3en.

So importieren Sie eine Datei:
1. Klicken Sie im Men( Datei auf Import oder Export.
2. Wabhlen Sie Verlauf der Anrufe importieren.
3. Kilicken Sie auf Weiter.
4. Geben Sie den Namen der zu importierenden Datei ein.

e Sie kdnnen aber auch auf Durchsuchen klicken und den Dateityp fiir den Import
auswahlen (entweder die gesamte Datenbank oder ein Modul). Wenn ein Modul
desselben Namens bereits existiert, so wird es durch das importierte Modul
Uberschrieben.

o Klicken Sie auf Offnen.
5. Klicken Sie auf Weiter.

6. Moduldateien kdnnen mehrere Module enthalten. Wahlen Sie in diesem Fall das gewlnschte
Modul aus.

7. Klicken Sie auf Next (Weiter).
. Klicken Sie auf Fertig stellen. Die ausgewéhlte Datei wird importiert.
9. Klicken Sie auf Schliel3en.
10. Klicken Sie auf @ Speichern und live schalten, bevor Sie den VoiceMail Pro-Client schlie3en,

damit die importierte Datei iUbernommen wird. Die vorhandene Datenbank wird Uberschrieben
und eine Sicherungskopie wird im Ordner DB Backup gespeichert.
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Einbeziehen anderer Dateien

Unter bestimmten Umstéanden kann es notwendig sein, die Einstellungen fir eine vorhandene .vmp-
Datei in die Einstellungen fur VoiceMail Pro zu integrieren.

So kdnnen Sie andere Dateien einbeziehen:

1. Wahlen Sie im Menu Datei den Befehl EinschlieR3lich. Das Fenster Konfiguration
einschlieBlich wird getffnet.

Konfiguration einschliefilich

ACHTUMG: Dieze D ateipfade befinden zich unterhalb
dez Woicemail-Serververzeichnizzes:
"C:APragram Filezhwapah P Office’Vaicemal Pratyiqy

Aftualisieren | Hilfe |

Klicken Sie auf 4r. Das Fenster Neue einzuschliel3ende Datei wird aufgerufen.

Wahlen Sie eine einzubeziehende Datei aus.

P w DN

Klicken Sie auf Offnen.
5. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Dateieinstellungen fir Voicemail Pro zu aktualisieren.
Hinweise

¢ Wenn Sie einbezogene Dateien verwenden, enthalt die VoiceMail Pro-Datenbank nur einen
Verweis auf Namen und Speicherort der Dateien, nicht jedoch die Dateien selbst. Aus diesem
Grunde sollten Sie einbezogene Dateien nicht verschieben oder umbenennen. Es wird dringend
empfohlen, Dateien vor dem Einbeziehen im selben Ordner wie Root.vmp abzulegen.

e Klicken Sie auf ¥, wenn Sie eine einbezogene Datei entfernen mochten. Die markierte
einzuschlieRende Datei wird entfernt, aber nicht geléscht.
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Anfangs

punkte

Uberblick

VoiceMail Pro besteht aus einer Reihe von Anfangspunkten. Wenn der Voicemail-Server einen Anruf

entgegennimm

t, sucht er nach einem Ubereinstimmenden Anfangspunkt, der ggf. die Ausfiihrung von

weiteren, verkniipften Aktionen ermoglicht. Wird keine Ubereinstimmung gefunden, stellt der Server die
standardmafiigen Voicemail-Funktionen fir den Anruf zur Verfigung.

Datei Bearbeiten Akfionen... Werwalt
EESY EY
E|C:I Spezielle Anfangspunkte
Benutzer
% Gruppen
Q Funktionscodes

tj Standard-Anfangzpunkte
(- C:| Woiceh all Pro-&dministratoren

Das Navigationsfenster enthalt eine erweiterbare und reduzierbare Liste mit Anfangspunkten. Diese
kénnen als Anfangspunkte fir einzelne Benutzer, Sammelanschliisse, Funktionscodes und als
Standard-Anfangspunkte dienen.

'I'.'jSpezieIIe Anfangspunkte - Dieser Ordner enthalt die Anfangspunkte fir Benutzer, Gruppen und
Funktionscodes.

ﬂBenutzer

Dieser Ordner enthélt Anfangspunkte, die flr einzelne Benutzer eingerichtet wurden. Wird dieser
Ordner ausgewabhlt, erscheint eine Liste im Fensterbereich "Details", in der die Namen der
Mailbox-Eigenttimer fiir beliebige Anrufverlaufe aufgefuhrt sind, die der ausgewahlten Mailbox
zugeordnet wurden. Folgende weitere Details werden angezeigt:

Die Nebenstellennummer, die der Mailbox zugeordnet wurde.

Die Grol3e der Mailbox, gemessen am Speicherplatz in KB, der von den .wav-Dateien im
Mailbox-Ordner dieses Benutzers belegt ist.

Die Anzahl der neuen, alten und gespeicherten Nachrichten in der Mailbox.
Der Zeitpunkt des letzten Mailbox-Zugriffs durch einen beliebigen Benutzer.

Der Ordner kann erweitert werden, um die verschiedenen Anfangspunkte anzuzeigen.

. %Abrufen - wird verwendet, wenn der Benutzer die Voicemail anruft.

. “%Hinterlassen -Wird fur Anrufe an den Benutzer verwendet, die an Voicemail
umgeleitet wurden.

. %RUckruf - Wird verwendet, wenn Voicemail einen Benutzer anruft, um ihn
daruiber zu informieren, dass Nachrichten in seinem Postfach eingegangen sind.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von VoiceMail Pro-Ruckruf.

e & Warteschlange und Immer noch in Warteschlange - Wird verwendet,
wenn Anrufe flr den Benutzer in Warteschlange gestellt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Persdnliche GruRansagen.
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@Groups

Dieser Ordner enthélt Anfangspunkte, die flr Gruppen eingerichtet wurden. Wird dieser Ordner
ausgewahlt, erscheint eine Liste im Fensterbereich "Details”, in der die Namen der Mailbox-
Eigentimer fur beliebige Anrufverlaufe aufgefuhrt sind, die der ausgewdahlten Mailbox zugeordnet
wurden. Folgende weitere Details werden angezeigt:

e Die Nebenstellennummer, die der Mailbox zugeordnet wurde.

e Die Gro3e der Mailbox, gemessen am Speicherplatz in KB, der von den .wav-Dateien im
Mailbox-Ordner dieses Benutzers belegt ist.

* Die Anzahl der neuen, alten und gespeicherten Nachrichten in der Mailbox.
e Der Zeitpunkt des letzten Mailbox-Zugriffs durch einen beliebigen Benutzer.

Der Ordner kann erweitert werden, um die verschiedenen Anfangspunkte anzuzeigen.
« "Eabrufen - Wird verwendet, wenn jemand auf die Mailbox der Gruppe zugreift.

. %Hinterlassen - Wird fur Anrufe an den Sammelanschluss verwendet, die an
Voicemail umgeleitet wurden.

o B Warteschlange und Immer noch in Warteschlange - Wird verwendet,
wenn Anrufe fir den Sammelanschluss in Warteschlange gestellt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Anpassen eines Anrufverlaufs fur einen
Sammelanschluss.

lttununktionscodes

Dieser Ordner enthélt alle Anfangspunkte, die fur bestimmte Funktionscodes eingerichtet wurden.
Bei Funktionscode-Anfangspunkten muss der Telefonnummern-Eintrag des entsprechenden
Funktionscodes in IP Office Manager auf eine bestimmte Art eingerichtet sein. Wenn
beispielsweise ein Anfangspunkt fir den Funktionscode *88 eingerichtet wird, missen fur den
Funktionscode *88 in der IP Office Manager-Anwendung folgende Einstellungen festgelegt sein:

e Funktionscode: *88
e Telefonnummer: *88
e Funktion: Voicemail-Knoten

Die obigen Einstellungen ermdglichen internen Anrufer Zugriff auf den Anfangspunkt. Um den
Zugriff externer Anrufer zu erméglichen, sollte ein Routing ankommender Anrufe mit der Zielwahl
*88 eingestellt werden.

o %Ein individueller Funktionscode in IP Office. Hierfir muss ein entsprechender
Funktionscode im Manager eingerichtet werden.

'l'.'jStandard-Anfangspunkte

Anstatt einzelne Anfangspunkte fur jeden Benutzer und jede Gruppe einzurichten, kbnnen Sie auch
Aktionen in Verbindung mit den Standard-Anfangspunkten programmieren. Diese werden anschlie3end
fur alle Anrufe verwendet, die vom Voicemail-Server empfangen werden und keinem bestimmten
Anfangspunkt entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter Standard-Anfangspunkte.

©\oiceMail Pro-Administratoren
Wenn der Ordner "VoiceMail Pro-Administratoren” ausgewahlt wird, erscheint eine Liste im
Fensterbereich fur Details. Die Liste enthalt den Namen, Typ und Status der Administratoren. Details

kénnen hinzugeflgt, erganzt oder geldscht werden. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzuflgen
eines Administrators.
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="Module

Module setzen sich aus mehreren Aktionen zusammen und kénnen beliebig oft verwendet werden. Mit
Hilfe von Modulen kénnen Sie eine Reihe von Aktionen erstellen, die Sie dann im Anrufverlauf jedes
anderen Anfangspunkts weiter verwenden kénnen. Anderungen des Moduls wirken sich auf alle
Anfangspunkte aus, die dieses Modul verwenden. Dies vereinfacht die Programmierung von Aktionen,
wenn fUr eine bestimmte Anzahl von Anfangspunkten dieselbe Abfolge von Aktionen gelten soll. Durch
die Verwendung von Modulen kann auRerdem der Umfang des Anrufverlaufs reduziert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen von Modulen: Uberblick.

Standard-Anfangspunkte
Die Standard-Anfangspunkte kbnnen verwendet werden, um eine Abfolge von Aktionen zu erstellen, die
auf alle geeigneten Anrufe angewendet werden, sofern kein spezieller Anfangspunkt existiert.

%Abrufen - Wird verwendet, wenn ein Anrufer versucht, auf einen Mailbox zuzugreifen.
%Hinterlassen - Wird verwendet, wenn ein Anrufer an Voicemail umgeleitet wirde.

%RUckruf - Wird verwendet, wenn das Voicemail-System einen Benutzer anruft, um ihn Gber
Nachrichten in seiner Mailbox zu informieren. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten
eines Ruckrufs.

=1 Warteschlange - Wird fur Anrufer verwendet, die fir einen Sammelanschluss oder einen
Benutzer in Warteschlange gestellt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Warteschleifenansagen anpassen.

2 mmer noch in Warteschlange - Wird fur Anrufer verwendet, die fur einen Sammelanschluss
oder einen Benutzer in Warteschlange gestellt werden. Weitere Informationen erhalten Sie im
Abschnitt Warteschleifenansagen anpassen.

Bei Verwendung eines Standard-Anfangspunkts kann mit den folgenden Aktionen die Identitat des
Benutzers (des intern anrufenden oder angerufenen Benutzers) bestimmt und anschlieRend die mit
diesem Benutzer Ubereinstimmende (oder eine andere festgelegte) Mailbox aufgerufen werden:

Aktion "Nachrichten abrufen" Weitere Informationen finden Sie unter Mailbox-Aktionen, Aktion
Nachricht abrufen.

Aktion "Nachricht hinterlassen"” Weitere Informationen finden Sie unter Mailbox-Aktionen,
Aktion Nachricht hinterlassen.

Konfigurationsmentu abspielen Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurationsaktionen,
Aktion Konfigurationsmeni abspielen.

Aktion "Abhdren" Weitere Informationen finden Sie unter Mailbox-Aktionen, Aktion Nachricht
abhdoren.

Aktion "Namen aufzeichnen" Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurationsaktionen,
Aktion Namen aufzeichnen.

Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten” Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurationsaktionen, Aktion Wiedergabeliste bearbeiten.

Von den folgenden Aktionen wird automatisch erkannt, um wen es sich bei dem vermutlichen Benutzer
handelt. Wenn keine andere Mailbox von der Aktion angegeben wird, werden die Einstellungen fir den
Voicemail-Empfang dieses Benutzers verwendet:

Aktion "Weiterleiten" Weitere Informationen finden Sie unter Telefonie-Aktionen,
Weiterleitungsaktion.

Aktion "Unterstitzte Weiterleitung" Weitere Informationen finden Sie unter Telefonie-Aktionen,
Aktion Unterstlitzte Weiterleitung.

Aktion "FlUstern" Weitere Informationen finden Sie unter Telefonie-Aktionen, Aktion Fliistern.
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Verwenden von Anfangspunkten

Anfangspunkte kdnnen fir einzelne Benutzer, Sammelanschliisse, Funktionscodes und als Standard-
Anfangspunkte dienen. Alle Anfangspunkte kénnen hinzugeftigt, bearbeitet, umbenannt oder geléscht
werden.

So fligen Sie einen Anfangspunkt flr einen Benutzer oder eine Gruppe hinzu:

1. Klicken Sie auf |ﬂBenutzer oder @Gruppen und dann auf ﬁi Das Fenster "Neuen Benutzer
hinzufigen" wird angezeigt.

e Alternativ klicken Sie mit der rechten Maustaste auf 'ﬂBen utzer oder @Gruppen, dann
wahlen Sie Hinzufugen.
2. Wahlen Sie den Namen aus, der dem Benutzer bzw. der Gruppe im Telefonsystem entspricht.

e Um alle Benutzer oder Gruppen hinzuzufligen, aktivieren Sie die Option Alle Benutzer
hinzufigen.

3. Wabhlen Sie die gewiinschten Anfangspunkt-Typen aus.

e Die Anfangspunkte Abrufen, Hinterlassen, Ruckruf, In Warteschlange und Immer
noch in Warteschlange stehen sowohl fiir Benutzer als auch fiir Gruppen zur Verfligung.

4. Klicken Sie auf OK.

So fligen Sie einen Anfangspunkt fiir einen Funktionscode hinzu:

1. Klicken Sie auf ltt'lluFunktionscode und dann aufﬁ. Das Fenster "Neuen Funktionscode
hinzufiigen" wird angezeigt.

e Alternativ klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Il:'l'uFunktionscodes und dann wahlen
Sie Hinzufugen.
2. Geben Sie den Funktionscode ein.

¢ Bei Kurzwahl-Anfangspunkten muss der Telefonnummern-Eintrag der entsprechenden
Kurzwahl in der IP Office Manager-Anwendung auf eine bestimmte Art eingerichtet sein.
Wenn beispielsweise ein Anfangspunkt fiir den Funktionscode *88 eingerichtet wird,
mussen fur den Funktionscode *88 in der Manager-Anwendung folgende Einstellungen
festgelegt sein: Der Funktionscode ermdglicht internen Anrufern Zugriff auf den
Anfangspunkt. Um den Zugriff externer Anrufer zu ermdglichen, sollte ein Routing
ankommender Anrufe auf die Nebenstelle* 88 eingerichtet werden.

e Funktionscode: *88

e Telefonnummer: *88

e Funktion: Voicemail-Knoten
3. Klicken Sie auf OK.

Jeder Anfangspunkt lasst sich bearbeiten. Wenn Sie jedoch die Auswahl fir einen bestehenden
Anfangspunkt aufheben, I6schen Sie alle diesem Anfangspunkt zugeordneten Aktionen.

So bearbeiten Sie einen Anfangspunkt:
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich des VoiceMail Pro-Hauptfensters den Anfangspunkt aus, den

L7
Sie bearbeiten mochten und klicken Sie anschlieend auf Eirl Das Fenster "Anfangspunkt
bearbeiten" wird aufgerufen.

e Alternativ klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anfangspunkt und wéahlen Sie
dann Bearbeiten.

2. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.
3. Kilicken Sie auf OK.
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So Ischen Sie einen Anfangspunkt:
1. Wahlen Sie im Navigationsbereich den Anfangspunkt aus, den Sie ldschen méchten und klicken
Sie anschlielend auf é‘;

o Alternativ klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anfangspunkt und wahlen Sie
dann Ldschen.

2. Sie werden gefragt, ob Sie den ausgewahlten Anfangspunkt wirklich 16schen méchten.
e Klicken Sie auf Ja, um den Anfangspunkt zu l6schen.

¢ Kilicken Sie auf Nein, um den L&schvorgang abzubrechen.

So benennen Sie den Anfangspunkt flir einen Benutzer, eine Gruppe oder einen Funktionscode
um:

1. Klicken Sie im Navigationsfenster mit der rechten Maustaste auf den Benutzer, die Gruppe oder
den Funktionscode und wahlen Sie Umbenennen. Das Fenster "Neuer Startpunktname" wird
aufgerufen.

Geben Sie den neuen Namen ein.

3. Kilicken Sie auf OK. Der Anfangspunkt wird umbenanntThe start point is renamed.

Anrufverlaufe als Text anzeigen

Bei Support-Anrufen und zu Diagnosezwecken kann es hilfreich sein, VoiceMail Pro-Module und
Anfangspunkte als Textdateien anzuzeigen. AnschlieRend kénnen Sie den Inhalt der Textdatei auf dem
Bildschirm darstellen. Die Datei kann genau wie jede andere Textdatei gedndert werden.

So zeigen Sie einen Anfangspunkt bzw. ein Modul als Text an:

1. Wahlen Sie Menu "Datei" > Als Text anzeigen. Ein Texteditor-Fenster wird geoffnet. Die .txt-
Datei enthalt Informationen Uber alle Bedingungen und Sequenzen sowie alle Einzelheiten tber
Anrufverlaufe.
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VoiceMail Pro: Aktionen
Uberblick

Wenn ein Anfangspunkt hinzugefiigt wurde, kann er mit einer Aktion verkniipft werden. Jede Aktion kann
je nach Art der Aktion ein oder mehrere Ergebnisse haben. Jedes Ergebnis kann mit einer
nachfolgenden Aktion verknlpft werden. Auf diese Weise kdnnen Sie einen Anrufverlauf aufbauen.

Jede Aktion kann eine bestimmte Anzahl von Ergebnissen (Wahr, Falsch, Keine Antwort, Besetzt)
aufweisen. Die Art der Ergebnisse hangt vom Aktiontyp ab. Den meisten Aktionen ist nur das Ergebnis
Weiter zugewiesen. Jedes Ergebnis kann als Verbindungspunkt fur eine andere Aktion verwendet
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Verbindungen.

Eine Reihe von Aktionen und Verbindungen kann kombiniert und als Modul weiterverwendet werden.
Module setzen sich aus mehreren Aktionen zusammen und kénnen beliebig oft verwendet werden. Mit
Hilfe von Modulen kénnen Sie eine Reihe von Aktionen erstellen, die Sie dann im Anrufverlauf jedes
anderen Anfangspunkts weiter verwenden kénnen. Anderungen des Moduls wirken sich auf alle
Anfangspunkte aus, die dieses Modul verwenden. Dies vereinfacht die Programmierung von Aktionen,
wenn fur eine bestimmte Anzahl von Anfangspunkten dieselbe Abfolge von Aktionen gelten soll. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen von Modulen: Uberblick.

Doppelklicken Sie auf eine Aktion, um ihre Eigenschaften auf einer Reihe von Registerkarten
anzuzeigen. Viele Aktionen verwenden die gleichen Standard-Registerkarten, jedoch gibt es
normalerweise fir jede Aktion eine spezielle Registerkarte, auf der fur die Funktion dieser Aktion
spezifische Optionen enthalten sind.

Die Standard-Registerkarten eine Aktion sind:
e Allgemein: Weitere Informationen finden Sie unter Registerkarte "Allgemein".
e Einstiegsansagen: Weitere Informationen finden Sie unter Registerkarte "Einstiegsansagen".
e Protokollierung: Weitere Informationen erhalten Sie unter Registerkarte "Protokollierung".
e Ergebnisse: Weitere Informationen erhalten Sie unter Registerkarte "Ergebnisse”.

So fligen Sie eine Aktion hinzu:
1. Wahlen Sie den Anfangspunkt, dem Sie eine Aktion hinzufigen mdchten.
2. Kilicken Sie in das Detailfenster.

3. Klicken Sie auf Aktionen, und wahlen Sie die Aktionsart aus, die Sie hinzufligen mochten (z. B.
Basisaktionen).

4. Wahlen Sie die gewinschte Aktion aus dem Untermeni aus. Wenn Sie beispielsweise
"Basisaktionen" ausgewahlt haben, kdnnten Sie "Text sprechen” auswahlen. Der Cursor zeigt an,
dass Sie eine Aktion zum Hinzufiigen ausgewahlt haben.

e Sie kdnnen auch in der Symbolleiste auf das Symbol der gewiinschten Aktionsart klicken
und dann eine Aktion aus dem Untermeni auswahlen.

5. Klicken Sie in das Detailfenster, um die Aktion dort zu platzieren. Die neue Aktion wird
hinzugefiigt. Nun kdnnen Sie die Aktion bearbeiten und Verbindungen hinzufiigen.

Sie kénnen die Eigenschaften einer Aktion andern. Wenn Sie beispielsweise die Aktion "Text sprechen"
ausgewahlt haben, kdnnen Sie den Text festlegen, der bei Ausfiihren einer Aktion gesprochen werden
soll.

So bearbeiten Sie eine Aktion:

1. Doppelklicken Sie im Detailfenster auf die Aktion bzw. klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf, und wéahlen Sie Eigenschaften. Das Fenster Eigenschaften wird gedffnet. Die Details der
ausgewadhlten Aktion befinden sich in einer Reihe von Registerkarten.

2. Wabhlen Sie eine Registerkarte aus und &ndern Sie die Eigenschaften der Aktion je nach Bedarf.
3. Kilicken Sie nach Beenden des Vorgangs auf OK.

Wenn Sie eine Aktion nicht mehr benétigen, kénnen Sie sie aus einem Anfangspunkt-Anrufverlauf
I6schen.

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 201
IP Office 4.0 15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

So I6schen Sie eine Aktion:

1.
2.

Klicken Sie im Detailfenster, in dem die Aktionen angezeigt werden, auf die zu I6schende Aktion.

Wahlen Sie im Meni Bearbeiten den Befehl Loschen oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Aktion und wahlen Sie Loschen.

Die ausgewahlte Aktion wird geloscht.

Weitere Informationen zu den Aktionen, die Sie in Anrufverlaufen verwenden kénnen, finden Sie unter
Verfligbare Aktionen: Uberblick.

Verbindungen
Aktionen, die einem Startpunkt hinzugefligt wurden, kdnnen erst nach einem Verbinden verwendet
werden. Die Abfolge der Verbindungen bestimmt das spatere Routing des Anrufs durch Voicemail.

Jede Aktion kann eine bestimmte Anzahl von Ergebnissen (Wahr, Falsch, Keine Antwort, Besetzt)
aufweisen. Die Art des Ergebnisses hangt vom Aktionstyp ab: Zu jedem Ergebnis kann eine Verbindung
hinzugefiligt werden.

Den meisten Aktionen ist nur das Ergebnis Weiter, d.h. eine einzelne Verbindung zur nachsten
Aktion, zugeordnet.

Andere Aktionen haben mdglicherweise zwei Ergebnisse, z.B. Wahr oder Falsch. Jedes dieser
Ergebnisse kann als Verbindungspunkt fir verschiedene nachfolgende Aktionen verwendet
werden.

Manche Aktionen kénnen mehrere Ergebnisse besitzen. Die Aktion Unterstitzte Weiterleitung
weist beispielsweise die Ergebnisse Weiter, Keine Antwort und Besetzt auf. Jedes dieser
Ergebnisse kann als Verbindungspunkt fir verschiedene nachfolgende Aktionen verwendet
werden.

Bei Ergebnissen, fur die keine Verbindung zu einer nachfolgenden Aktion eingerichtet wurde,
wird der Anruf entweder getrennt oder, falls er aus einer Gruppen-Warteschlange stammt, in die
Warteschlange zurtickgestellt.

In Modulen sollten alle Verbindungen zu einer anderen Aktion oder der Aktion Modulriickkehr
fuhren.

So fugen Sie eine Verbindung hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ..
2. Klicken und ziehen Sie den Cursor vom Ergebnis der Aktion, die die Verbindung auslést, zur

darauffolgenden Aktion.

So loschen Sie eine Verbindung:

1. Kilicken Sie auf die zu I6schende Verbindung. Sie wird rot angezeigt.

2. Dricken Sie Loschen. Die Verbindung wird entfernt. Alternativ wahlen Sie entweder Bearbeiten

und dann Loschen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie Léschen.
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Standard-Registerkarten fir Aktionen

Registerkarte "Allgemein”
Die Registerkarte Allgemein enthéalt den Namen der Aktion. Sie kénnen hier auch Kommentare Uber die
Aktion eintragen und einen Anrufverlauf schitzen, indem Sie einen Zugriffscode hinzufugen.

Eintragsname

Der Name der Aktion. Der Eintragsname flr die Aktion "Menl" beispielsweise lautet "MenU". Der
Eintragsname kann geandert werden, damit der Verwendungszweck der Aktion angegeben
werden kann. AuRerdem konnte es irrefiihrend sein, wenn zwei Aktionen innerhalb eines Moduls
denselben Namen hatten.

Beschreibung
(Optional) Verwenden Sie dieses Feld, um Hinweise dariiber einzutragen, warum die Aktion
verwendet wird oder andere erforderliche Informationen einzugeben.

PilN

(Optional) Jede Aktion kann durch eine PIN-Nummer geschitzt werden. Die PIN-Nummer kann
auch den Voicemail-Code des vermutlichen Benutzers enthalten. Geben Sie hierzu das Symbol $
ein. Wenn zum Beispiel nur das Zeichen $ eingegeben wird, muss der Anrufer seinen Voicemail-
Code eingeben; bei Eingabe von 104$ muss er 104 gefolgt von seinem Voicemail-Code
eingeben.

Eigenschaften von Allgemein 2| x|

Einstiegsansagenl Spezielll F'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

Eintragzname

Allgemein
Bezchreibung
FIN
ok, Abbrechen Hilfe
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Registerkarte "Einstiegsansagen”

Die Registerkarte "Einstiegsansagen” wird verwendet, um die Ansagen auszuwdahlen, die eingespielt
werden, bevor die Aktion ihre Hauptaufgabe ausfihrt. Es kénnen mehrere Ansagen hinzugefugt und die
Anzeigereihenfolge angepasst werden.

¢ Indem Sie einfach auf 4k oder doppelt auf eine bestehende Ansage in der Liste klicken, wird der
VoiceMail Pro Wave-Editor gestartet.Hiermit kbnnen Sie Ansagen Uber den VoiceMail Pro-
Server-PC oder eine Durchwahl im IP Office-System aufzeichnen und abspielen. Im daraufhin
angezeigten Dialogfeld kdnnen Sie entweder eine bestehende Ansage auswahlen oder einen
neuen Dateinamen angeben und dann die neue Ansage aufzeichnen. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwendung des Wave-Editors.

o By Ansage bearbeiten
Hiermit werden die Details der derzeit markierten Ansage bearbeitet.

e 2 Anage l6schen
Ldscht die aktuell markiete Ansage aus der Wiedergabeliste. Beachten Sie, dass die eigentliche
Ansagendatei nicht vom Server geldscht wird.

o ‘H’ Ansage verschieben
Andern der Position der aktuell markierten Ansage in der Wiedergabeliste.

e Unterbrechung von Ansagen durch Téne zulassen:
Zulassen der Betétigung von Tasten fur Tonwahlsequenzen fur den Anrufer, damit er eine
Auswahl wahrend der Wiedergabe der Einstiegsansagen der Aktion treffen kann.

Eigenschaften von Allgemein llil

Allgemein  Einstiegsansagen | Spezielll P'rcutl:ukl:ullierungl Ergebnissel

ok 2 X 9P <

Reihenfolge | Anzage Lange [z

Offer.way

v Unterbrechung won Ansagen durch Tone zulassen

ok Ahbbrechen Hilfe:

Mit der Aktion Wiedergabeliste bearbeiten kann eine bestimmte Ansage in einem Anrufverlauf neu
aufgezeichnet werden. Auf diese Weise lassen sich Anrufverlauf-Optionen erstellen, mit denen der
Voicemail-Benutzer bei Betriebsanderungen Ansagen selbst aufzeichnen kann. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten".
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Verwenden des Wave-Editors

Der Wave-Editor wird von VoiceMail Pro zum Auswahlen, Aufzeichnen und Abspielen von Ansagen
verwendet. Mit ihm kénnen vorhandene Ansagen ausgewahlt oder neue Ansagen aufgezeichnet
werden.

Auf der Registerkarte "Einstiegsansagen” jeder Anrufverlaufsaktion kdnnen Ansagen abgespielt werden,
bevor die Aktion ihre Hauptaufgabe ausfihrt.

Indem Sie einfach auf 4= oder doppelt auf eine bestehende Ansage in der Liste klicken, wird der
VoiceMail Pro Wave-Editor gestartet.. Hiermit konnen Sie Ansagen tber den VoiceMail Pro-Server-PC
oder eine Durchwahl im IP Office-System aufzeichnen und abspielen.

Wave-Editor

YWelches Mediengerat zoll vensendet werden?

Telefanie-Mobilkeil j Mebenstele |2'| 0
|

F'I: kultirmedia

inen neuen Dateinamen ein

der geben Si

=

Relatie zu: "C:\Program Filez'AsvapahlP Oficetoicemall Pro‘bhd4haiah/sh!

—wfave-Dateinfarmationer

Lange der ' ave-Dater;

S ample-F ate:

|
Sample: |
|
|

F.anale:

inifs]

Schliefen Hilfe: |

So zeichnen Sie eine neue Ansage auf:

1. Wahlen Sie das zu verwendende Mediengerat aus, entweder ein Telefonie-Mobilteil oder einen
Multimedia-PC.

e Wenn Telefonie-Mobilteil ausgewahlt ist, geben Sie die Nebenstelle des zu
verwendenden Telefons ein.

2. Geben Sie einen Dateinamen fur die Aufzeichnung ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ® (Aufzeichnen), um die Nachricht zu speichern. Wird als
Medientyp Telefonie-Mobilteil ausgewahlt, klingelt die Telefonnebenstelle. Wenn Sie das Mobilteil
abheben, horen Sie die Ansage Nach dem Signalton aufzeichnen.

4. Sprechen Sie die Nachricht auf und klicken Sie am Ende auf die Schaltflache [ (Stopp).

Um die Nachricht anzuhéren, klicken Sie auf die Schaltflache P (Abspielen). Ist kein Mediengeréat
angeschlossen, wird die aufgezeichnete Nachricht von der Telefonnebenstelle abgespielt.
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So wahlen Sie eine Ansage aus:
Es steht eine Vielzahhl an Standardansagen zur Verfigung. Geben Sie den Namen der Ansage ein oder

verwenden Sie die Schaltfliche &, um die gewiinschte Datei zu suchen. Eine Beispielliste mit Ansagen
finden Sie unter Intuity-Ansagen in US-Englisch und Nicht-Intuity-Ansagen in Englisch.

Nutzliche Dateien sind:
¢ en\MC_00 &ndash; Spielt einen Piepton ab.
e en\MC_01 &ndash; Spielt eine Sekunde Pause ab.

e Beider Eingabe von 1234.wav wird "eins zwei drei vier" abgespielt (es sei denn, es wurde eine
Datei mit dem Namen 1234.wav aufgezeichnet).

Einige Systemvariablen kénnen als Ansagen abgespielt werden. Beispiel:
¢ 3NAM &ndash; Spielt den Benutzernamen ab.
e 3$CLI &ndash; Spielt die CLI des Anrufers ab.
e 3$RES &ndash; Spielt das aktuelle Ergebnis ab, wenn es sich um eine .wav-Datei handelt.
¢ $VAR &ndash; Spielt die Variable als Liste von Ziffern ab.

Registerkarte "Speziell"

Der Inhalt dieser Registerkarte variiert je nach Art der Aktion. In einigen Fallen tragt die Registerkarte
einen anderen Namen, z.B. "Tonwahlsequenz" im Fall der Aktion "Meni". Nicht alle Aktionen besitzen
eine Registerkarte "Speziell* oder "Tonwahlsequenz". Einzelheiten zur Registerkarte "Speziell” finden
Sie im Abschnitt mit der Beschreibung der verfugbaren Aktionen.
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Registerkarte "Protokollierung”

Die Registerkarte Protokollierung stellt Informationen bereit, die anschlieRend zur Klassifizierung der
Anrufdetails in den von CCC-Produkten erstellten Berichten verwendet werden. (CCC ist ein Produkt,
das nicht zu VoiceMail Pro gehort.)

e Aktuellen Anruf als von Voicemail beantwortet markieren
Der Systembenutzer méchte u. U. nicht, dass CCC einen Anruf als beantwortet meldet, bevor
dieser eine bestimmte Aktion in der Abfolge der Aktionen erreicht hat. Beispielsweise soll ein
Anruf vielleicht erst dann als beantwortet angesehen werden, wenn der Anrufer eine Nachricht
hinterlassen oder eine Option in einem Meni ausgewahlt hat oder an einen Benutzer oder eine
Gruppe weitergeleitet wurde.

¢ Um Rickruf des aktuellen Anrufers bitten
Wenn diese Option aktiviert ist, zeichnet CCC die Anrufer-CLI auf, falls angegeben. Diese wird
anschlieRend im CCC-Produkt verwendet, um einen Ruckruf durch einen Mitarbeiter zu
arrangieren.

e Protokollinformationen senden
Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Informationen mit dem Anruf verknpft werden. Die
Informationen werden in den Feldern Gruppenname, Thema und Anmerkung eingestellt. Das
CCC-Produkt verwendet diese Informationen fir seine Anrufprotokolle.

Eigenschaften von Allgemein 2| x|

gllgemeinl Einstiegsansagenl Speziell Frotokallierung | Ergel:unlssel

[T Akbuelen Anmf alz von Yoice Mail beanbwaortet markieren

[~ Um Biickif des akiuellen Anrufers bitken

Iv Protokalinfarmationen sender

—Pratakollierung

[Fruppennanme I

Therna I
Anmerkung I
ok Ahbbrechen Hilfe:
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Registerkarte "Ergebnisse"

Diese Registerkarte zeigt die Ergebnisse an, die fur eine Aktion verfugbar sind. Fur die Mehrzahl der
Aktionen sind die Ergebnisse bereits festgelegt und werden abgeblendet dargestellt, d. h. sie kbnnen
nicht geandert werden. Bei manchen Aktionen sind die Ergebnisse variabel.

Eigenschaften von Allgemein 2| x|

gllgemeinl Einstiegsansagenl Spezielll Pratokaolierung ~ Ergebnizse

Standardergebnis fur diesen Eintrag EII}I x
Machster :

ok Ahbbrechen Hilfe:
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Verfligbare Aktionen

Uberblick
Sobald ein Anfangspunkt hinzugefiigt wurde, kann er mit einer Aktion verknipft werden. Die verfligbaren
Aktionen sind in folgende Gruppen eingeteilt:

Aktion: Anfangspunkt - Die erste Aktion in jeder Sequenz.
Aktion "Modul" - Ein eingefiuigtes Modul aus mehreren Aktionen.
Basisaktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Basisaktionen: Uberblick.

Mailbox-Aktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Mailbox-Aktionen: Uberblick.

Konfigurationsaktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurationsaktionen:
Uberblick.

Telefonie-Aktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Telefonie-Aktionen: Uberblick.

Diverse Aktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Diverse Aktionen: Uberblick.

B8R RO ZWY

Bedingungsaktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Bedingungsaktionen:

Uberblick.
E| Datenbankaktionen - Weitere Informationen finden Sie unter Datenbankaktionen: Uberblick.
ﬁig Warteschlangenaktionen - Weitere Informationen finden Sie unter

Warteschlangenaktionen: Uberblick.
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Basisaktionen

Uberblick

&ﬁ Basisaktionen
Diese Aktionen werden hauptsachlich verwendet, um das Routing eines Anrufs zwischen mehreren
Aktionen zu steuern.

@ Aktion "Allgemein": Diese Aktion kann verwendet werden, um einfach eine Ansage fur
den Anrufer lber die entsprechende Registerkarte Einstiegsansagen wiederzugeben. Sie
kann verwendet werden, um benutzerdefinierte Befehle fur den Voicemail-Server
einzugeben. Weitere Informationen finden Sie unter Allgemeine Aktion.

Aktion "Text sprechen":Text kann eingegeben und fir den Anrufer abgespielt werden. Fur
diese Funktion muss TTS installiert und lizenziert sein. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Text sprechen”.

i

Aktion "Menu": Je nach Tonwahlsequenz verzweigen. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Men(".

Aktion "Gehe zu": Zu anderem Anfangspunkt wechseln. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Gehe zu".

Aktion "Trennen": Den Anruf trennen. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Trennen".

Aktion "Ausgangspunkt":Zurtick zum Anfangspunkt. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Ausgangspunkt".

> B o & B

Aktion "Modulrickkehr":Zurtick zum Ausgangspunkt eines Moduls. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Modulriickkehr".
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Aktion "Allgemein”

L419Die Aktion "Allgemein" kann verwendet werden, um eine GrufRansage flr einen Anrufer abzuspielen.
Sie kann verwendet werden, um benutzerdefinierte Befehle fiir den Voicemail-Server einzugeben.

So figen Sie eine Aktion "Allgemein" hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁ Basisaktionen und wéhlen Sie @ Allgemein. Die Aktion
"Allgemein” hat nur das Ergebnis "Weiter".

Beispiel fur das Abspielen einer GruRansage

Es ist mdglich, Anrufern die Mdglichkeit zu geben, eine bestimmte Nachricht anzuhéren, beispielsweise
Angaben Uber das neueste Verkaufsangebot. Die Registerkarte "Einstiegsansagen” wird verwendet, um
eine Nachricht aufzuzeichnen oder eine zuvor aufgezeichnete Ansage auszuwahlen.

Die Aufzeichnung kann mittels einer Schleifenverbindung fortlaufend wiederholt werden. Hierbei wiirde
eine Verbindung vom Ergebnis "Weiter" zurtick zu "Allgemein” erstellt, wie im Beispiel gezeigt.

Beispiel fur eine benutzerdefinierte Zeichenfolge

Benutzerdefinierte Befehle fir den Voicemail-Server werden in das Feld ??7? auf der Registerkarte
"Speziell" eingegeben. Die Zeichenfolge darf maximal 128 Zeichen enthalten.

Die Verwendung des Befehls FWD:201#202#203#204#205## etwa bewirkt, dass eine Nachricht an
mehrere Mailboxen weitergeleitet werden kann. Die Aufzeichnung wird zuvor durch eine Aktion vom Typ
Sprachabfrage oder Wiedergabeliste bearbeiten aufgenommen. Die Langenbeschréankung auf 128
Zeichen bedeutet, dass eine einzelne allgemeine Aktion auf maximal 31 dreistellige Nebenstellen, 24
vierstellige Nebenstellen usw. limitiert ist. Diese Beschréankung kann jedoch durch Verkettung mehrerer
allgemeiner Aktionen umgangen werden.

—Geben Sie einen allgemeinen Befehl ein

Allgemeiner farmatfreier Befehl

| -

Es ist ebenfalls mdglich, eine Sprachnachricht an mehrere Mailboxen zu senden, indem eine personliche
Verteilerliste (PDL) erstellt oder tUber die Broadcast-Funktion an jedes Mitglied eines
Sammelanschlusses gesendet wird. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von
Sammelrufen fur Gruppen.

Beispiele fur die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion finden Sie unter:
e Beispiel eines Anrufverlaufs flr Mobile Twinning (Kopplung mit Mobiltelefon)

e Beispiel einer IVR-Datenbankverbindung, Eingeben von Details in die Datenbank.
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Aktion "Text sprechen”

& Die Aktion "Text sprechen" erméglicht es, Text gesprochen an den Anrufer zu Gbermitteln. Um die
Aktion Text sprechen verwenden zu kénnen, muss TTS (Text to Speech) installiert und lizenziert sein.
Weitere Informationen finden Sie unter Text to Speech:Uberblick.

So fugen Sie eine Aktion "Text sprechen” hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁ Basisaktionen und wahlen Sie 5 Text sprechen.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell.

—Geben Sie den Text ein, den Sie sprechen mochten

Zu zprechender Text

3. Geben Sie den Text, der gesprochen werden soll, in das Feld Zu sprechender Text ein.

o Dieser Text kann Systemvariablen wie z.B. $CLI sowie mittels Datenbankaktionen
abgerufene Variablen wie $DBDJ[1] enthalten. Im Beispiel wird der Inhalt des Datenbank-
Abfragefeldes gesprochen. Der Action wird zusatzlicher Text hinzugefugt, damit die
Wahrungsbezeichnung gesprochen werden kann. In diesem Beispiel wird als Wahrung

Pfund verwendet.
e Die Aussprache des Textes kann mit Hilfe von SAPI XML-Tags geandert werden, siehe
TTS SAPI-Steuerelemente.

Die Aktion "Text sprechen” bringt nur das Ergebnis "Weiter" hervor, welches mit einer
passenden Aktion verknipft werden muss. Der gesprochene Text kdnnte beispielsweise eine getroffene
Auswahl bestatigen. Als ndchste Aktion kdnnte eine Ruckkehraktion folgen, um den Anrufer zu einem
weiteren Anrufverlauf zu vermitteln. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Ruckkehr".

Beispiele fur die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion finden Sie unter:
e Eingeben von Details in die Datenbank.

e ZurlUckgeben von Daten aus der Datenbank.
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Aktion "Men("

mea ]

mmDie Aktion "Meni" ermoglicht es Ihnen, Tonwahlsequenzen (DTMF) anzugeben, fiir die Sie
Verbindungen zu nachfolgenden Aktionen erstellen méchten. Es kann beispielsweise ein Menu erstellt
werden, das Anrufern die Mdglichkeit gibt, verschiedene Weiterleitungsziele auszuwahlen. Jede Menu-
Aktion unterstitzt maximal 15 Verzweigungsoptionen.

So fligen Sie eine Aktion "Menu" hinzu:

. [
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf ﬁﬁ Basisaktionen und wéahlen Sie &5 Mend.

Eingabe von Tonwahlsequenzen
In der Aktion "Meni" wird die Registerkarte "Speziell* durch die Registerkarte Tonwahlsequenz ersetzt.

Frotokalliering | Eraebnizze |

gllgemein| Einztiegzansagen

et
€

OOOOO00OO000OR)

=

—Z eitiiberschreitung
v Maximale ‘W artezeit auf Taztendrck

a 2| Sekunden

Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um die Tonwahlsequenzen anzugeben, fur die Verbindungen
benotigt werden. Die Nummern 0 - 9 und die Zeichen * & # stehen fir die Eingabe zur Verfigung.

Sie kbnnen dem Meni eine Tonwahlsequenz hinzufiigen.

1. Klicken Sie aufdr Eine Tonwahlsequenz hinzufiigen auf der Registerkarte "Tonwahlsequenz".
Das Fenster "Eine Tonwahlsequenz hinzufiigen" wird aufgerufen. Geben Sie die gewiinschte
Sequenz ein.

e ? =Beliebige Ziffer:
Das ? kann zur Darstellung jeder beliebigen Ziffer verwendet werden (aul3er * und #). Die
Sequenz 123??? zum Beispiel kann fir jede sechsstellige Zeichenfolge, die mit 123
beginnt, verwendet werden. Siehe Beispiel-Anrufverlauf: Modul "Selbstauswahl".

e $=Beliebige Ziffernfolge
Das Dollarzeichen ($) kann zur Darstellung jeder beliebigen Ziffernfolge verwendet
werden. Die Tasteneingabe wird entweder vom Anrufer beendet, indem dieser # driickt,
oder funf Sekunden nach der letzten gewahlten Ziffer.

e F =Fir Faxanrufe
Der Buchstabe F kann fir das automatische Erkennen eingehender Faxanrufe verwendet
werden. Die Anrufe kénnen dann an eine andere Nummer geleitet werden. Siehe
Weiterleiten von Faxanrufen Uber eine Menuaktion.

Soll eine Sequenz hinzugefiigt werden, muss das entsprechende Kontrollkastchen aktiviert sein, bevor
Sie OK wahlen. Die Sequenz muss eindeutig sein. Wenn beispielsweise 5 ausgewahlt wurde, kann
keine andere verwendete Sequenz mit 5 beginnen.

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 213
IP Office 4.0 15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

Sie kdnnen die Zeit auswéhlen, die verstreichen soll, bis der Anrufer an eine Folgeaktion weitergeleitet
wird, wenn keine Ubereinstimmende Taste gedriickt wird.

1. Aktivieren Sie die Option Maximale Wartezeit auf Tastendricke.

2. Geben Sie die Wartezeit, bis der Anrufer weitergeleitet werden soll, in Sekunden ein.

Sie kdnnen die Registerkarte Einstiegsansagen verwenden, um eine entsprechende Nachricht
aufzuzeichnen, die den Anrufer auf die verfugbaren Weiterleitungsoptionen hinweist.

Nach dem Speichern der Aktion wird sie mit den ausgewahlten Weiterleitungsoptionen aktualisiert.
Wurde die Option Zeituberschreitung ausgewahlt, so erscheint diese ganz oben in der Aktion "Mend".

] Meri
L= ylE]
Amm

18

—— lIn diesem Beispiel wurden die Weiterleitungsoptionen 1 und 2 ausgewahlt. Die Ergebnisse 1
und 2 missen mit ensprechenden Weiterleitungsanschlissen verknlpft werden.

Beispiele fur die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion finden Sie unter:

Verwenden der Aktion "Konfigurationsmeni abspielen”

Beispiel eines Anrufverlaufs fir Mobile Twinning (Kopplung mit Mobiltelefon)

Weiterleiten von Anrufen an Voicemail, Beispiel fur einen Anrufverlauf

Andern der Sprache fir Systemansagen

Andern der Spracheinstellung fir TTY-Geréte
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Aktion "Gehe zu"
=¥ Die Aktion "Gehe zu" leitet den Anrufer an einen anderen Anfangspunkt weiter.

So fuigen Sie eine Aktion "Gehe zu" hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁ Basisaktionen und wahlen Sie ™ Gehe zu.

Die Aktion "Gehe zu" muss Details dartiber enthalten, wohin der Anrufer weitergeleitet werden soll.
1. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell.

—£U einem bestimmten K.noten wechzeln

Wahlen Sie einen aufzurufenden Knoten

2. Klicken Sie im Feld Wahlen Sie einen aufzurufenden Knoten auf die Schaltflache E' um nach
einem Anfangspunkt, Modul oder einer Systemvariablen zu suchen. Bei Funktionscodes
funktioniert die Durchsuchen-Methode nicht. Geben Sie stattdessen "Kurzwahl.xxx" ein, wobei
xxx die Kurzwahl-Tastensequenz ist.

e« Wabhlen Sie die Option Anfangspunkt oder -modul. Wahlen Sie eine der verfigbaren
Optionen aus.

e Benutzer - Alle Benutzer mit bestimmten Anfangspunkten werden aufgefuhrt.
e Gruppen - Alle Gruppen mit bestimmten Anfangspunkten werden aufgefihrt.
e Ein beliebiger Standard-Anfangspunkt.

¢ Ein beliebiges verfiigbares Modul.

e« Wabhlen Sie die Option Systemdefinierte Variablen, um die verfligbaren Anrufvariablen
zu durchsuchen. Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, den Namen des Anfangspunkts
direkt einzugeben.

Liegen Details zum Zielanschluss der Weiterleitung vor, bendtigt die Aktion "Gehe zu"
keine Verbindung zu eine anderen Aktion. Sie kénnen diese Aktion zwar mit einer nachfolgenden Aktion
verbinden, die Verbindung wird dann jedoch nicht verwendet.
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Aktion "Trennen"
%*Durch die Aktion "Trennen" wird die Verbindung des Anrufers getrennt.

So fligen Sie eine Aktion "Trennen" hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf é‘;:ﬁ Basisaktionen und wéhlen Sie %Jl’ Trennen.

L=

e, R
'?'Wenn dieser Punkt im Anrufverlauf erreicht wird, wird die Verbindung zum Anrufer
getrennt.

Aktion "Ausgangspunkt"

ﬁDie Aktion "Ausgangspunkt” bringt den Anrufer zum Anfangspunkt des Anrufeinstiegs in Voicemail
zuriick. Die Option PIN auf der Registerkarte "Allgemein” wird fur diese Aktion nicht verwendet.

So fugen Sie eine Aktion "Ausgangspunkt" hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁ Basisaktionen und wéhlen Sie ﬁf] Ausgangspunkt.

ﬁ' Ausgangspunkk

. Verknupfen Sie eine Aktion mit der Aktion "Ausgangspunkt”. Der Anrufer kehrt zum
Anfangspunkt des Anrufeinstiegs in Voicemail zurlick. Ein Beispiel fur die Verwendung dieser Aktion in
einem Anrufverlauf finden Sie unter Verwenden der Aktion "Konfigurationsmen( abspielen".

Aktion "Modulrickkehr"

£&Die Aktion "Modulriickkehr" wird nur innerhalb von Modulen verwendet. Sie erstellt einen
Verbindungspunkt vom Modul zu nachfolgenden Aktionen, und zwar innerhalb beliebiger Anrufverlaufe,
die das Modul verwenden. In einem Modul kénnen bei Bedarf mehrere Modulriickkehr-Aktionen
verwendet werden. Die Aktion "Modulrtiickkehr" hat keine Eigenschaften.

So fugen Sie eine Aktion "Modulruckkehr" hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf &ﬁ Basisaktionen und wéhlen Sie £ Modulriickkehr.

O 1 odulriickkehr

Verknipfen Sie das Ergebnis einer Aktion mit der Aktion "Modulriickkehr". Beispiele
fur die Verwendung der Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Andern der Sprache fir
Systemansagen und Benutzerdefinierte Variablen.
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Mailboxaktionen
Uberblick

% Mailboxaktionen
Diese Aktionen beziehen sich auf das Hinterlassen und Abfragen von Nachrichten in einer Voicemail-
Box.

I';Q} Aktion "Nachrichten abrufen": Nachrichten in einer VoiceMail-Box abfragen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Nachrichten abrufen”.

452  Aktion "Nachricht hinterlassen": Nachricht in einer VoiceMail-Box hinterlassen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Nachricht hinterlassen”.

Reki

Aktion "Abhoren": In einer VoiceMail-Box aufzeichnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Abhdren".

&

Aktion "Sprachfrage": Antwort auf eine Ansage aufzeichnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Aktion "Sprachfrage"”.

ﬂ;ig Aktion "Voicemail-Sequenz": Auf eine Voicemail-Sequenz zum Lesen oder Hinterlassen
einer Nachricht zugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Voicemail-
Sequenz".
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Aktion "Nachrichten abrufen"

I';zi}Die Aktion "Nachrichten abrufen" erméglicht Zugriff auf die Nachrichten in der Mailbox des Anrufers
oder in einer angegebenen Mailbox. Der Anrufer hat dann Zugriff auf die fir diese Mailbox eingerichteten
Standardfunktionen. Handelt es sich bei der Nebenstelle um einen vertrauenswurdigen Anschluss,
braucht der Benutzer weder Mailboxnummer noch -code einzugeben. Weitere Informationen erhalten
Sie unter Erstellen eines vertrauenswurdigen Anschlusses.

So fligen Sie eine Aktion "Nachrichten abrufen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol Mailbox-Aktionen und wahlen Sie @ Nachrichten abrufen.

2. Die Registerkarte Speziell wird verwendet, um entweder die Mailbox des Anrufers oder eine
andere Mailbox auszuwahlen.

—Machricht abrufen von

&+ Mailbox des Annufers

i Mailbox _l

¢ Mailbox des Anrufers: Die Mailbox, die dem Anfangspunkt des Anrufs entspricht.

e Voicemail-Box: Wahlen Sie den Namen der Ziel-Mailbox aus oder geben Sie den
Namen ein. Wird ? eingegeben, fordert Voicemail die Anrufer auf, die erforderliche
Mailboxnummer einzugeben.

@ f ken abrufern
Die Aktion "Nachrichten abrufen” Fuhrt zu dem Ergebnis Weiter. Fligen Sie eine

Verbindung vom Ergebnis "Weiter" zu einer anderen Aktion hinzu.
Beispiele fur die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion finden Sie unter:

e Verwenden der Aktion "Konfigurationsmenu abspielen”

e Einrichten eines Riickrufs

e Andern der Sprache fir benutzerdefinierte Ansagen

e Andern der Sprache fiir Systemansagen

e Aktivieren des Zugriffs auf Sammelanschluss-Voicemail

e Andern der Spracheinstellung fiir TTY-Gerate

Es gelten folgende Bedingungen, je nachdem, in welchem Mailbox-Modus der VoiceMail Pro-Server
ausgefuhrt wird.

¢ |P Office-Modus
Benutzer, die die 0 dricken, wahrend sie in ihrer Mailbox angemeldet sind, werden an das
Ergebnis Weiter weitergeleitet.

e Intuity-Modus

Benutzer, die in ihrer Mailbox *0 driicken, werden an die Nummer ihres Voicemail-Empfangs
weitergeleitet, sofern diese Nummer eingerichtet ist. Das Ergebnis Weiter wird nicht verwendet.
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Aktion "Nachricht hinterlassen"

&7Die Aktion "Nachricht hinterlassen” ermd@glicht dem Anrufer, eine Nachricht in der Mailbox des
Anfangspunkts oder in einer angegebenen Mailbox zu hinterlassen.

So fugen Sie eine Aktion "Nachricht hinterlassen™ hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol % Mailbox-Aktionen und wahlen Sie @ Nachricht hinterlassen.

2. Die Registerkarte Speziell wird verwendet, um entweder die Mailbox des Anrufers, eine andere
Mailbox oder die Option VRL (Sprachaufzeichnungsbibliothek) auszuwahlen.

e Mailbox des Anrufers: Die Mailbox, die dem Anfangspunkt des Anrufs entspricht.
e Voicemail-Box: Wahlen Sie den Namen der Ziel-Mailbox aus oder geben Sie den
Namen ein.

¢ VRL: Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Nachricht an eine VRL-Anwendung (Voice
Recording Library, Sprachaufzeichnungsbibliothek) eines Drittanbieters weitergeleitet.
Weitere Informationen finden Sie unter Sprachaufzeichnungsbibliothek.

| Pratakollierung I Ergebnizze I

gllgemeinl Einztiegzanzagen

Machricht hinterlaszen fiir

& Mailbox des dnmfers

 Mailbos _I

WAL

IFehler

Die Aktion "Nachricht hinterlassen" bringt die Ergebnisse "Erfolg" und "Fehler"
hervor. Die Verwendung dieser Ergebnisse hangt davon ab, in welchem Mailbox-Modus der VoiceMalil
Pro-Server ausgefuhrt wird.

e |P Office-Modus: Anrufer werden in der Mailbox zum Ergebnis Fehler oder Erfolg weitergeleitet,
je nachdem, ob sie die 0 vor oder nach dem Signalton zum Hinterlassen einer Nachricht driicken.
Hiermit wird die in der IP Office-Konfiguration festgelegte Nummer fiir den Voicemail-Empfang
des Mailboxbenutzers aul3er Kraft gesetzt.

e Intuity-Modus: Ein Zugriff auf die Ergebnisse ist nicht mdglich. Anrufer, die die 0 drticken,
werden immer an die in der IP Office-Konfiguration festgelegte Nummer fir den Voicemail-
Empfang des Mailboxbenutzers weitergeleitet.

Beispiele fir die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion finden Sie unter:
e Weiterleiten von Anrufen an Voicemail, Beispiel fur einen Anrufverlauf.
e Warteschlangenfunktion fir Sammelanschlisse, Beispiel fur einen Anrufverlauf mit $POS.
e Andern der Spracheinstellung fiir TTY-Gerate
e Beispiel fur einen Anrufverlauf: Zielwahlname.
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Aktion "Abhdren”

yDie Aktion "Abhtren" ermoglicht es dem Anrufer, eine Nachricht in der Mailbox des Anfangspunkts
oder in einer angegebenen Mailbox zu hinterlassen. Der Anrufer kann lediglich eine Nachricht
hinterlassen, nicht aber auf andere Mailboxfunktionen zugreifen.

So fugen Sie eine Aktion "Abhdren" hinzu:

Klicken Sie auf das Symbol % Mailbox-Aktionen und wahlen Sie gJ Abhdoren.

2. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Speziell entweder die Option "Mailbox des Anrufers" oder die
Option "Mailbox".

e Mailbox des Anrufers: Die Mailbox, die dem Anfangspunkt des Anrufs entspricht.

e Voicemail-Box: Wahlen Sie den Namen der Ziel-Mailbox aus oder geben Sie den
Namen ein.

3. Nehmen Sie ggf. Anderungen auf den Registerkarten Allgemein, Enstiegsansagen,
Protokollierung und Ergebnisse vor.

4. Kilicken Sie auf OK. Die Aktion "Abhoren" wird aktualisiert.

| IN.'Ein::hter

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion. Beispiele fir die
Verwendung der Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Anpassen der manuellen Aufzeichnung
und Anpassen der automatischen Aufzeichnung.
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Aktion "Sprachfrage"

‘*@Mit der Aktion "Sprachfrage" kénnen Sie eine Wiedergabeliste erstellen, in der ein Anrufer eine
Abfolge von Ansagen hort und seine Antworten aufgezeichnet werden.

Wenn die Wiedergabeliste zu Ende abgespielt wurde, wird eine einzelne Datei mit den aufgezeichneten
Antworten erstellt. Diese Datei kann dann in eine angegebene Mailbox gelegt oder an eine E-Mail-Aktion
weitergeleitet werden.

So fugen Sie eine Aktion "Sprachfrage” hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol % Mailbox-Aktionen und wahlen Sie ‘%ﬁ Sprachfrage.

2. Auf der Registerkarte Speziell mussen Fragen zur Wiedergabeliste hinzugefugt werden.

gllgemeinl Einstiegzansagen Speziell IPrDtUkoIIierungI Ergebnissel

—Sprachfrage
Eine Folge abzuspielender D ateien und vorgesehener Aufzeichnungen
gt
b 5 3 X @ F
Reihenfalge I Anzage I Lange [s] I
1 catalogue. waw 0.0
2 MATE. wWay 0.0
3 Aufzeichnen 10
4 address. waw 0.0
] Aufzeichnen 20
E thanks.waw 0.0
ALufnahme senden an Mailbox
ISaIesl |

3. Kilicken Sie auf 4r Ansage hinzufligen. Das Fenster "Wave-Editor" wird aufgerufen.

e (Optional) Geben Sie einen neuen Dateinamen ein und zeichnen Sie anschlieRend eine
neue Ansage auf. Weitere Informationen finden Sie unter Wave-Editor.

e (Optional) Wahlen Sie eine bestehende Ansage aus.
Klicken Sie auf Schliel3en. Sie kehren zur Registerkarte "Speziell" zuriick.
Klicken Sie auf ‘& Antwort aufzeichnen. Das Fenster "Neuer Aktionsname" wird angezeigt.

Geben Sie die Lange der aufgezeichneten Antwort in Sekunden an.

N oo g &

Klicken Sie auf OK. Sie kehren zur Registerkarte "Speziell" zurtick.

¢ Nun muss eine Mailbox angegeben werden, in der die aufgezeichnete Datei mit den
Antworten gespeichert werden soll. Ist keine Mailbox angegeben, kann die Datei an eine
E-Mail-Aktion weitergeleitet werden.

o ®=Bearbeiten: - Bearbeiten der Einstellungen des derzeit markierten Elements.

e XLOschen: - Loscht das aktuell markierte Element aus der Wiedergabeliste. Die
eigentliche Ansagedatei wird nicht geldscht.

« #¥Neu anordnen: - Verschiebt das derzeit markierte Element in der Wiedergabeliste.

8. Klicken Sie auf OK. Die Aktion wird aktualisiert.

|N" hst . , o , . .
e Das Ergebnis "Weiter" muss mit einer E-Mail-Aktion verknupft werden, wenn auf der
Registerkarte "Speziell" keine Mailbox ausgewahlt wurde.
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Aktion "Voicemail-Sequenz"

ﬂ:,igDie Aktion "Voicemail-Sequanz" kann verwendet werden, um einen Anruf in eine Voicemail-Sequenz
weiterzuleiten oder um einem Mitarbeiter den Zugriff auf alle Nachrichten in einer Voicemail-Sequenz zu
ermdglichen. Siehe "VoiceMail Pro-Sequenzen”.

So fligen Sie eine Aktion "Voicemail-Sequenz" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol % Mailbox-Aktionen und wahlen Sie ﬂ;ig Voicemail-Sequenz.

2. Sie mussen die Sequenz eingeben und auf der Registerkarte Specific auswahlen, ob die
Sequenzinfos hinterlassen oder abgerufen werden sollen.

—Woicemall-Sequen

Wwighlen Sie eine Woicemall-Sequenz

=

Wwierden mit dieser Aktion VYoicemail-Sequenzinformationen hinterlegt oder ausgewahlt
' Yoicemail-Sequenzinfos [z. B. Kunden) hinterlaszen

" Woicemail-Sequenzinfos ubermehmen [z, B. Mitarbeiter]

e Geben Sie die Voicemail-Sequenz, die Sie verwenden mdchten, in das Feld Wahlen Sie
eine Voicemail-Sequenz ein.

¢ Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

¢ Voicemail-Sequenzinfos (z.B. Kunden) hinterlassen - Legen Sie fest, ob Gber
die Aktion die Voicemail-Sequenz zum Abfragen der vom Anrufer hinterlassenen
Anworten gestartet werden soll.

e Voicemail-Sequenzinfos abrufen (z.B. Mitarbeiter) - Legen Sie fest, ob die
Aktion mit der Wiedergabe der vom Anrufer hinterlassenen Antworten fiir die
Voicemail-Sequenz beginnen soll.

Voicemall-5 equenz

|Néchsler

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.
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Konfigurationsaktionen

Uberblick

ﬁ Konfigurationsaktionen
Uber diese Aktionen kann ein Anrufer die Einstellungen der Mailbox eines Benutzers oder einer Gruppe

andern.

o
f I3
l N

(#

Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten": Ansage neu aufzeichnen. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten”.

Aktion "Namen aufzeichnen": Name der VoiceMail-Box neu aufzeichnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Namen aufzeichnen".

Aktion "Konfigurationsment abspielen”: Benutzer- oder Gruppeneinstellungen éandern.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktion Konfigurationsmenu abspielen.

E Aktion "Sprache fur Systemansagen wahlen": Sprache fur Systemansagen andern.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Sprache fur Systemansagen wéhlen".
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Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten"

G

é‘:"ﬂ'Mit der Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten" kann der Benutzer eine spezielle Ansagedatei, die auf
dem Voicemail-Server-PC gespeichert ist, neu aufzeichnen. Damit haben Benutzer die Mdglichkeit,
andere Ansagen als die fir ihre eigene Mailbox erneut aufzuzeichnen.

So fligen Sie eine Aktion "Wiedergabeliste bearbeiten" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Konfigurationsaktionen und wahlen Sie ;—‘-_"a' Wiedergabeliste
bearbeiten.

2. Auf der Registerkarte Spezielle wahlen Sie die auf dem Voicemail-Server befindliche
Ansagedatei aus.

—Die folgende Datel emeut aufnehmen

D ateipfad

ACHTUMG: Diezer Pfad befindet zich unterhalb des Woah'S-Ordners auf dem Yaicemail-Serer

e Kilicken Sie auf El um auszuwabhleln, auf welche Ansagedatei die Aktion flr die
Neuaufzeichnung zugreifen soll. Das Fenster "Wave-Editor" wird aufgerufen.

e Wabhlen Sie eine bestehende Ansage aus.
¢ Klicken Sie auf Schlief3en.
3. Klicken Sie auf OK. Die Aktion wird aktualisiert.

— Wiedergabelizte bearbeiten
INéchster

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.

Aktion "Namen aufzeichnen"

@Mit der Aktion "Namen aufzeichnen" kann der Anrufer den Namen seiner Mailbox oder einer
angegebenen Mailbox aufzeichnen. Ein Beispiel fur einen Anrufverlauf mit der Aktion "Namen
aufzeichnen" finden Sie im Abschnitt "Namen aufzeichnen" unter VoiceMail Pro.

So fugen Sie eine Aktion "Namen aufzeichnen" hinzu.
1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Konfigurationsaktionen und wahlen Sie @ Namen
aufzeichnen.

2. Auf der Registerkarte Speziell wird die Mailbox ausgewahlt, deren Name aufgezeichnet werden
soll.

e Mailbox des Anrufers: Die Mailbox, die dem Anfangspunkt des Anrufs entspricht.

e Voicemail-Box: Wahlen Sie den Namen der Ziel-Mailbox aus oder geben Sie den
Namen ein.

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion. Ein
Beispiel fur diese Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Hinzufiigen eines Moduls zum
Aufzeichnen von Namen
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Aktion "Konfigurationsmenu abspielen”

ﬁUber die Aktion "Konfigurationsmenl abspielen™ kénnen verschiedene Benutzer- oder
Gruppeneinstellungen geéandert werden. Aufgrund ihrer speziellen Eigenschaft sollte diese Aktion immer
durch einen PIN-Code (Registerkarte Allgemein) geschitzt werden. Ein Beispiel fur einen Anrufverlauf
mit der Aktioni "Konfigurationsmen( abspielen” finden Sie im Abschnitt Gber die externe Voicemail-
Benachrichtigung.

Bei einem Aufruf dieser Aktion durch einen Benutzer stehen folgende Optionen zur Verfligung:

Fur einen Benutzer: Fur eine Gruppe:
1. Weiterleitungsnummer bearbeiten. 1. Voicemail ein/aus.
2. Umleitungsnummer bearbeiten. 2. Voicemail-Code bearbeiten.
3. Rufweiterleitung aktivieren. 3. Modus Voicemail als E-Mail aktivieren.
4. Voicemail einfaus. 4. Betriebsmodus wahlen.
5. Nicht stéren aktivieren.
6. Voicemail-Code bearbeiten.
7. Voicemail-Empfang bearbeiten.
8. Modus Voicemail als E-Mail aktivieren.
9. Voicemail-Ruckrufnummer bearbeiten.

Alle mit dieser Art von Aktion vorgenommenen Anderungen werden in eine Datei mit dem Namen
"AuditTrail.txt" auf dem Voicemail-Server-PC geschrieben. AuRerdem werden in dieser Datei Zeit,
Datum und Details der Anderung sowie die CLI des Anrufers aufgezeichnet, der die Anderung
vorgenommen hat.

So fuigen Sie eine Aktion "Konfigurationsment abspielen™ hinzu:
1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Konfigurationsaktionen und wahlen Sie ﬁ
Konfigurationsmeni abspielen.

2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Speziell die Mailbox aus, fur die das Konfigurationsment
abgespielt werden soll:

il

tilgemein | Einstiegsansagen | Protokoliemng | Ergebinisse |

~Fonfigurationsmenil abspiglen fur

{* Maibax des Arnifers

" Mailbos J

e Mailbox des Anrufers: Die Mailbox, die dem Anfangspunkt des Anrufs entspricht.

e Voicemail-Box: Wahlen Sie den Namen der Ziel-Mailbox aus oder geben Sie den
Namen ein.

3. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein einen PIN-Code in das Feld PIN ein.

ﬁ K.onfigurationzmeni abzpielen
INéchster . . . . o . .
Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion. Ein

Beispiel fur die Verwendung dieser Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Verwenden der Aktion
"Konfigurationsmenu abspielen".
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Aktion "Sprache fur Systemansagen wahlen"

=]

= 1Die Aktion "Sprache fir Systemansagen wahlen" wird unter VoiceMail Pro 1.2.6 oder hoher
unterstitzt. Sie ermoéglicht dem System, die wahrend eines Anrufverlaufs gesprochene Sprache zu
andern. Ein Beispiel fur die Verwendung der Aktion "Sprache flr Systemansagen wahlen" in einem
Anrufverlauf finden Sie im Abschnitt "Andern der von VoiceMail Pro verwendeten Sprache".

So fligen Sie eine Aktion "Sprache fir Systemansagen andern" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Konfigurationsaktionen und wahlen Sie =T Sprache fur
Systemansagen wahlen.

2. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Speziell die Sprache aus, in der die Systemansagen
abgespielt werden sollen. Wird eine Sprache ausgewabhlt, die auf dem Server nicht vorhanden ist,
wahle das System automatisch die am besten passende Sprache aus.

.......................

I welcher Sprache zollen die Systemanzagen abgespielt werden?
togliche Systemanzagen | Auf demn Server installiert | -
Chinezizch Maolkzrepublik] MHein
D anizch Mein
Deutzch Mein
Englizch Ja
Englizch [ereinighe Staaten | Ja
Finnizch Mein
Finnizch [ Schweden | Mein
French Mein |-
French [Kanada] MHein
Griechizch Mein
[talienizch Mein
Japanizch Mein
K.oreanizch MHein
Miederlandizch Mein
Marwedizch Mein j

e Mdgliche Systemansagen: - Liste aller Ansagesprachen, die auf dem System installiert
sein kénnen.

e Auf dem Server installiert: - Zeigt an, ob die Ansagen fur eine bestimmte Sprache auf
dem Server installiert sind.

INéchster
Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden

Aktion. Beispiele fur die Verwendung der Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Andern der
Sprache fur Systemansagen und Andern der Spracheinstellung fur TTY-Gerate.
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Telefonie-Aktionen

Uberblick

@ Telefonie-Aktionen
Diese Aktionen beziehen sich auf Telefoniefunktionen wie etwa Anrufvermittiungen.

'g" Aktion "CLI-Weiterleitung": Bei CLI-Ubereinstimmung weiterleiten. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "CLI-Weiterleitung".

u+  Aktion "Routing ankommender Anrufe": Weiterleitung eines Anrufs in Abhangigkeit
davon, ob es sich um einen internen oder externen Anruf handelt. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Routing ankommender Anrufe”.

+4¢  Routing nach Anrufstatus: Welche Route verwendet wird, hangt von dem Grund ab, aus
dem der Anruf an Voicemail geleitet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Routing nach Anrufstatus".

48 Aktion "Weiterleiten": Blindvermittlung. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Weiterleiten".

Aktion "Flustern": Angekiindigte Vermittlung. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktion "Flustern”.

Aktion "Anrufliste": An eine vom Benutzer bestimmte Auswahl weiterleiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Anrufliste".

o & @

Aktion "Zielwahlname": Benutzer-/Gruppenbuchstaben Uber Tastatur auswahlen. Weitere
Informationen erhalten Sie unter Aktion "Zielwahlname".

L
T

Conferencing Center: Diese Aktion bietet Anrufern eine Route zur Eingabe der Konferenz-
ID und ihrer Konferenz-PIN an. Um diese Aktion nutzen zu kénnen, muss IP Office
Conferencing Center installiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Conferencing Center".

o

Aktion "Unterstitzte Weiterleitung": Weiterleitung mit Unterstitzung fir Anrufer. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Unterstltzte Weiterleitung".

&i Aktion "Alphanumerisch": Erméglicht dem Anrufer, Text und numerische Werte
einzugeben. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Alphanumerisch".

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 227
IP Office 4.0 15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

Aktion " CLI-Weiterleitung”

lguDie Aktion "CLI-Weiterleitung" verfligt Uber zwei Ergebnisse, fir die Verbindungen zu nachfolgenden
Aktionen erstellt werden kénnen. Die Ergebnisse lauten Wahr und Falsch, je nachdem, ob die CLI des
Anrufers mit der von der Aktion spezifizierten CLI tGbereinstimmt.

So fugen Sie eine Aktion "CLI-Weiterleitung" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie .g. CLI-Weiterleitung.

2. Kilicken Sie in der Registerkarte Speziell auf <. Das Fenster "Neue CLI-Weiterleitung
hinzufigen" wird angezeigt.

gllgemeinl Einstiegzansagen  Speziel |F'ru:utu:uku:u||ierung| Ergebnissel

—Fer CLI weiterleiter

Stimmt die CLI mit einer der folgenden Mummern Liberein

o 17 X

MHeus CLIMw eiterleitung hinzufligen

|1231

k. Cancel

e Geben Sie im Feld Neue CLI-Weiterleitung hinzufugen die erforderliche CLI-Nummer
ein, mit der die CLI-Nummer des Anrufers verglichen werden soll.

£

IKeme Entzprechung

[123

I Die Ergebnisse der Aktion CLI-Weiterleitung bei Ubereinstimmung und Nicht-
Ubereinstimmung missen mit entsprechenden Aktionen verknipft werden.
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Aktion "Routing ankommender Anrufe”

A
% Die Aktion "Routing ankommender Anrufe" verfugt tber zwei Ergebnisse, fur die Verbindungen zu
nachfolgenden Aktionen erstellt werden kénnen. Die Ergebnisse lauten Intern und Extern.

So fligen Sie eine Aktion "Routing ankommender Anrufe" hinzu:
: H S
1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie ¥& Routing ankommender
Anrufe.
Fur diese Aktion gibt es keine Registerkarte "Speziell".
f‘ﬁ. Eingehenden Anruf weitersiten

IIntern

IE:-:tern

— IDie Ergebnisse der Aktion Routing ankommender Anrufe bei
Ubereinstimmung und Nicht-Ubereinstimmung missen mit entsprechenden Aktionen verknlpft werden.

Aktion "Routing nach Anrufstatus”

7
3% Die Aktion "Routing nach Anrufstatus" verfiigt iber vier Ergebnisse, fiir die Verbindungen zu
nachfolgenden Aktionen hergestellt werden kénnen.

So fugen Sie eine Aktion "CLI-Weiterleitung" hinzu:

: ?
1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie 3% Routing nach
Anrufstatus.

Fir diese Aktion gibt es keine Registerkarte "Speziell".

:-& Rauting nach Anrufztatus
[keine dntwart
IBesetzt
I.-i‘-.ul?.erhalb der Arbeitzzeit
IStandard

Die Ergebnisse der Aktion Routing nach Anrufstatus lauten "Keine Antwort",
"Besetzt", "AuRerhalb der Blrozeiten" und "Standard". Diese missen mit einer entsprechenden Aktion
verknupft werden.

Welche Route verwendet wird, hangt von dem Grund ab, aus dem der Anruf an Voicemail geleitet
wurde. So werden Anrufe bei einer Gruppe zum Beispiel entweder Uber die Route Keine Antwort oder —
bei Nachtbetrieb — tiber die Route AulRerhalb der Arbeitszeit geleitet. Anrufe bei Benutzern folgen der
Route Keine Antwort oder Besetzt.

Wenn der Grund, aus dem ein Anruf an Voicemail beleitet wurde, nicht festgestellt werden kann oder
wenn er die vorstehenden Kriterien nicht erfillt, wird die Route Standard verwendet.
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Aktion "Weiterleiten"

‘EDie Aktion "Weiterleiten" leitet den Anrufer an die Nebenstelle weiter, die der ausgewdahlten Mailbox
entspricht. Hierbei handelt es sich um eine Blindvermittlung, d.h. wenn der Anruf erneut zum Voicemail-
Server zurlickgeschaltet wird (z.B. wenn der gewilinschte Teilnehmer den Anruf nicht entgegennimmt),
wird er wie ein neuer Anruf behandelt.

Komplexere Weiterleitungen werden mit einer Aktion "Anrufliste” oder einer Aktion "Unterstiitzte
Weiterleitung" durchgefthrt.

So fuigen Sie eine Aktion "Weiterleiten" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wéhlen Sie ﬁ Weiterleiten.

2. Geben Sie auf der Registerkarte Speziell in das Feld Zieladresse die Nebenstelle oder Gruppe
ein, an der das Telefon klingeln soll, oder wahlen Sie eine Nebenstelle aus.

—Anruf weiterleiten ar

Zleladresze

= Wigiterleiten

Die Aktion "Weiterleiten" enthélt keine Ergebnisse. Der Anrufer wird direkt an die
angegebene Nebenstelle vermittelt. Im Beispiel wirde der Anufer an den Sammelanschluss "Verkauf"
weitergeleitet. Beispiele zur Verwendung dieser Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Beispiel fur
eine obligatorische Ansage und Weiterleiten von Anrufen an Voicemail, Beispiel fur einen Anrufverlauf.
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Aktion "Flustern”

B¥Bei der Aktion "Fliistern" wird eine Aufzeichnung an einer Nebenstelle abgespielt. Diese Nebenstelle
kann den Anruf entweder entgegennehmen oder ablehnen. Die abgespielte Aufzeichnung ist
normalerweise das Ergebnis einer vorhergegangenen Sprachfrage-Aktion, obwohl auch eine Abhéren-
Aktion verwendet werden kann.

So fligen Sie eine Aktion "Flustern" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie B Fliistern.
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell.

.......................

—Fliigt
LIZIErm Durchatellungzurzprung [auf Telefon

Aufrahrme abspielen fir anaezeiat]

| =l -

B ezchreibung [auf Telefon angezeigt]

Zetiberzchreitung bei keiner Anbwiart

|20 |

Yar der Aufzeichnung abzuzpielends Anzagen Mach der Aufzeichnung abzuzpielende Anzagen
gk 7 X AL ks sl
Rei... | Anzage | Lange [z] | Rei... | Anzage | Lange [s] |

3. Geben Sie die Einzelheiten in die Felder ein.

e Aufnahme abspielen fir
Geben Sie hier die Nebenstelle ein, die mit der Aufnahme des Anrufers angerufen werden
soll.

e Durchstellungsursprung
Wahlen Sie die Nummer aus, die auf dem Zieltelefon angezeigt werden soll.

e Beschreibung
Geben Sie eine Anrufbeschreibung ein, die auf dem Zieltelefon angezeigt wird.

e Zeituberschreitung bei keiner Antwort
Bestimmt, wie lange der Voicemail-Server auf Antwort warten soll, bevor er die
Verbindung fir das Ergebnis Keine Antwort herstellt. Die Aktion Flustern stellt keine
Verbindung zur Voicemail der angewahlten Nebenstelle her.

o Vor der Aufzeichnung abzuspielende Ansagen/Nach der Aufzeichnung
abzuspielende Ansagen
Klicken Sie auf .5k Das Fenster "Wave-Editor" wird aufgerufen. Wéahlen Sie die Ansagen,
die an der Zielnebenstelle abgespielt werden sollen, wenn diese den Anruf
entgegennimmt. Die Ansagen, die nach der Aufzeichnung des Anrufers abgespielt
werden, sollten die Anweisung "Wahlen Sie die 1, um den Anruf anzunehmen, oder legen
Sie auf, um den Anruf abzulehnen" enthalten.

Die Aktion Flistern kann mit einer Reihe nachfolgender Aktionen verbunden werden, je nachdem, ob
der Anruf an der Nebenstelle entgegengenommen oder abgelehnt wird, in den Besetztzustand tibergeht
oder nicht beantwortet wurde.
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Aktion "Anrufliste"

@Mit der Aktion "Anrufliste" kann der Anrufer die Nummer der Nebenstelle angeben, zu der das
Gesprach vermittelt werden soll. Ist diese Aktion aktiviert, kann die Auswahl des Anrufers dahingehend
beschrankt werden, dass er eine Nebenstelle innerhalb einer bestimmten Gruppe auswéahlen darf. In
diesem Fall handelt es sich nicht um eine Blindvermittlung. Wird der Anruf nicht entgegengenommen,
kann diese Aktion eine Verknipfung zu anderen Aktionen fir Keine Antwort, Besetzt und
Zeituberschreitung bei keiner Antwort herstellen.

So figen Sie eine Aktion "Anrufliste" hinzu:

1. Kilicken Sie auf das Symbol ﬁ Telefonie-Aktionen und wéhlen Sie @ Anrufliste.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell. Fillen Sie die Felder mit den entsprechenden Details
aus.

.......................

—hit Anruflhizte weiterlzter

An Gruppe weiterleiten

| -

[T Dem Benutzer eine Liste von Gruppenmitgliedern anbisten

Durchztellungzurzprung [auf Telefon angezeigt]

| -

Beschreibung [auf Telefon angezeigt]

Zeituberzchreitung bei keiner Anbwort

[30 4

e Geben Sie in das Fel An Gruppe weiterleiten einen Gruppennamen ein, wenn Sie den
Anrufer auf eine bestimmte Gruppe beschranken mdéchten.

e Markieren Sie die Option Dem Benutzer eine Liste von Gruppenmitgliedern anbieten,
wenn Sie mochten, dass der Voicemail-Server dem Anrufer eine Liste mit
Gruppenmitgliedern anbietet.

¢ Wabhlen Sie aus dem Feld Durchstellungsursprung die Nummer aus, die auf dem
Zieltelefon angezeigt werden soll.

e Geben Sie eine Beschreibung des Anrufs, die auf dem Zieltelefon erscheinen soll, in das
Feld Beschreibung ein.

e Legen Sie den Wert fir Zeitiberschreitung bei keiner Antwort fest. Der ausgewéahlte
Wert legt fest, wie lange der Voicemail-Server auf eine Antwort warten soll, bevor er seine
Verbindung fir "Zeitliberschreitung bei keiner Antwort" herstellt.

INéchster
IKeine Bntwort
IBesetzt

verknupft werden.

Die Ergebnisse der Aktion "Anrufliste" missen mit den entsprechenden Aktionen
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Aktion "Zielwahlname"

lgMit der Aktion "Zielwahlname" haben Anrufer die Méglichkeit, den Namen der Person und/oder
Gruppe, die sie kontaktieren mdchten, anzugeben, indem Sie die Telefonwéahltasten mit ITU-Standard-
Alphabetmarkierungen benutzen. Dem Anrufer wird dann eine Liste mit verfigbaren, passenden Namen
abgespielt, aus der er die gewilinschte Auswahl treffen kann. Ein Beispiel fir einen Anrufverlauf mit der
Aktion "Zielwahlname" finden Sie im Abschnitt Zielwahlname unter VoiceMail Pro.

Die Aktion fordert den Benutzer auf, den bendtigten Namen zu wéhlen und dann die Taste # zu dricken.
Der Anrufer kann auch *# zum Beenden driicken, ohne eine Auswahl getroffen zu haben.

e Wird keine Ubereinstimmung gefunden, kann der Benutzer den Vorgang wiederholen.

e Werden 10 oder weniger Ubereinstimmungen gefunden, werden die GruRmeldungen des
Ubereinstimmenden Mailboxnamens als Teil einer Auswahlliste abgespielt, z. B. "Driicken Sie die
1, um..., dricken Sie die 2, um...".

e Werden mehr als 10 Ubereinstimmungen gefunden, wird der Anrufer aufgefordert, entweder die
Taste # zu driicken, um die ersten 10 Ubereinstimmungen abzuhoren, oder weitere Zeichen
einzugeben, um die Anzahl der Ubereinstimmungen zu verringern. Wird das Abspielen der Liste
ausgewahlt, kann nach jeweils 10 Treffern entweder eine Auswahl getroffen oder den Ansagen
zu anderen Optionen gefolgt werden.

Um einen Benutzer in die Liste mit den Zielwahlnamen aufzunehmen, muss Folgendes gelten:

e Der Benutzer hat einen Mailboxnamen aufgezeichnet.

o Der Benutzer befindet sich im Telefonverzeichnis.

So fligen Sie eine Aktion "Zielwahlname" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wéhlen Sie E Zielwahlname.

2. Auf der Registerkarte Speziell kbnnen Sie aus drei Arten von Namen auswahlen, die in die Liste
aufgenommen werden sollen. Benutzer, die Uber die Manager-Anwendung aus dem
Telefonverzeichnis entfernt wurden, sind nicht enthalten. Sie kénnen auch auswéhlen, auf
welche Weise die Namen sortiert werden sollen.

&Ilgemeinl Einstiegsansagen | 5P B"l Protokollierungl Ergebnissel

—wie zoll der Zielwahlname funktionieren?
‘welche Mamen werden in die Liste aufgenommen?
f* Mur Benutzer
£ Mur Gruppen
i~ Benutzer Gruppen
Wie zollen die Mamen sortiert werden?
f* Mach Machname

£ Mach Yormame

IEQ Zielwahlname
IWahr

IFalSCh Mdgliche Ergebnisse diese Aktion sind Wahr und Falsch. Trifft der Anrufer keine
Auswabhl, wird das Verbindungsergebnis Falsch verwendet. Trifft der Anrufer eine Auswabhl, wird diese in
der $KEY-Variablen gespeichert und das Verbindungsergebnis Wahr verwendet. $KEY solltein das
Mailboxfeld der folgenden Aktion eingegeben werden. Diese Methode ermdglicht die Verwendung einer
Aktion Zielwahlname, um das Ziel fur eine Folgeaktion wie z. B. Nachrichten abrufen, Nachricht
hinterlassen, Abhéren usw. festzulegen.

Ein Beispiel fur diese Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Beispiel fur einen Anrufverlauf:
Zielwahlname.
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Aktion "Conferencing Center"

T

z"=Die Aktion "Conferencing Center" wird in Verbindung mit Avaya IP Office Conferencing Center
verwendet, falls diese Anwendung installiert ist. Sie bietet Anrufern eine Route zur Eingabe der
Konferenz-ID und ihrer Konferenz-PIN an.

So figen Sie eine Aktion "Conferencing Center" hinzu:

: K]
1. Klicken Sie auf das Symbol @ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie &= Conferencing Center.
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell.

—Geben Sie die Konferenzdetailz ein

v Konferenz- und PIM-Daten var der Yalidierung sammeln

“ertreter folgende Anzahl von Eingabeversuchen der Eonferenz-1D gestatten

|3 ‘Z. tal

e Soll der Anrufer nach seiner Konferenz-ID und dann nach der PIN gefragt werden,
aktivieren Sie die OptionKonferenz- und PIN-Daten vor der Validierung sammeln. Die
Ergebnisse werden gesammelt und dann verifiziert. Ist einer der beiden Eintrage ungultig,
wird der Anrufer zwar benachrichtigt, jedoch nicht dartiber informiert, welcher Eintrag
falsch war. Wenn diese Option nicht aktiviert ist, werden die Eintrage bei der Eingabe
validiert.

e Die Anzahl der Eingabeversuche fiir die Konferenz-ID wird mit der Option Vertreter
folgende Anzahl von Eingabeversuchen der Konferenz-ID gestatten festgelegt. Sie
kénnen bis zu 10 Eingabeversuche zulassen. Wird die ID falsch eingegeben, lautet das
Ergebnis "Fehler".

IKanerenz noch nicht begonnen

|K|:unferenz beendet

IKanerenz wall
|Fehler

Die Aktion verfugt aul3erdem Uber mehrere Ergebnisse, die als
Fehleroptionen fungieren, wenn der Anrufer nicht auf die Konferenz zugreifen kann. Die Ergebnisse
lauten Ungultige Konferenz oder ungiltiges Passwort, Konferenz noch nicht begonnen,
Konferenz beendet, Konferenz voll und Fehler.
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Aktion "Unterstitzte Weiterleitung”

@‘&Die Aktion "Unterstltzte Weiterleitung" vermittelt den Anrufer an die Nebenstelle eines bestimmten
Postfachs.. Der Anrufer hort entweder Stille oder eine Wartemusik (falls verfligbar). Bei dieser
Vermittlung handelt es sich nicht um eine Blindvermittlung: Wenn die Nebenstelle besetzt ist oder nicht
antwortet, wird der Anrufer wieder in die alte Verbindung zuriickgeschaltet.

So fugen Sie eine Aktion "Unterstutzte Weiterleitung hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Telefonie-Aktionen und wahlen Sie % Unterstitzte
Weiterleitung.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell Fillen Sie die Felder mit den entsprechenden Details aus.

I Pratakalierung I Ergebnizze I

—nterstutzte Weiterleitung an

b ailbox

| -

Durchztellungsurzprung [auf Telefon angezeigt]

| -

Beschreibung [auf Telefon angezeigt]

Zeituberzchreitung bei keiner Anbvaort

[30 A

e Geben Sie in das Feld Mailbox die als Ziel dienende Voicemail-Box ein, deren
Nebenstelle angerufen werden soll oder wahlen Sie sie aus der Liste aus.

e Wabhlen Sie aus dem Feld Durchstellungsursprung die Nummer aus, die auf dem
Zieltelefon angezeigt werden soll.

e Geben Sie den Text, der auf dem Zieltelefon erscheinen soll, in das Feld Beschreibung
ein.

e Legen Sie den Wert fir Zeitiberschreitung bei keiner Antwort fest. Der ausgewahlte
Wert legt fest, wie lange der Voicemail-Server auf eine Antwort warten soll, bevor er seine
Verbindung flr "Zeitiberschreitung bei keiner Antwort" herstellt.

|Néchsler

|Keine Antwork

Besetat
| Die Ergebnisse der Aktion "Unterstlitzte Weiterleitung" missen mit den

entsprechenden Aktionen verknipft werden. Beispiele flr die in einem Anrufverlauf verwendete Aktion
finden Sie unter:

e Verwenden der Aktion "Konfigurationsmeni abspielen".
¢ Weiterleiten von Anrufen an Voicemail, Beispiel fur einen Anrufverlauf.
e Beispiel fur einen Anrufverlauf: Zielwahlname.
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MS-CRM Call Data-Kennzeichnung

Die Aktion Unterstiitzte Weiterleitung kann zum Ubergeben von Daten an MS-CRM-Benutzer und
Abrufen von entsprechenden MS-CRM-Datensatzen auf der Basis dieser Daten verwendet werden.
Geben Sie dazu <MSRM-ACT>= gefolgt von einer VoiceMail Pro-Systemvariablen im Feld
Beschreibung der Aktion ein. Dies wird standardmafig mit dem MS-CRM-Kontonummernfeld
abgeglichen. Weitere Informationen finden Sie unter Systemvariablen.

So kann der Benutzer zum Beispiel durch eine vorhergehende Mentaktion zur Eingabe einer Nummer
aufgefordert werden. Die Zeichenfolge <MSCRM-ACT>=$KEY in der Aktion Unterstutzte Weiterleitung
blendet MS-CRM-Datensatze mit einem Verrechnungscode ein, der der vom Anrufer gewéahlten Nummer
entspricht.

Der Abgleich mit anderen benutzerdefinierten Feldern in der MS-CRM-Datenbank kann ebenfalls
angegeben werden. Wenn die Datenbank zum Beispiel ein Feld mit der Bezeichnung "Pager” enthalt,
kann <MSCRM-ACT=Pager>$KEY zum Abgleich der Anrufdaten mit diesem Feld verwendet werden.
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Alphanumerische Aktion

l‘gﬁDie Aktion "Alphanumerisch" ermdglicht dem Anrufer die direkte Eingabe von Text und Zahlen Gber
die Telefonwahltasten mit ITU-Standard-Alphabetmarkierungen. Die auf das Tonwahl-Daten-Ergebnis
folgende Aktion kann $KEY zum Zugriff auf die alphanumerischen Zeichen verwenden.

L1 (275
[GHI][JKL][MND]
[F‘DHSJ[T v][wwz]
(= J o)l #

Benutzer geben Daten ein, indem sie die Taste mit dem benétigten Zeichen driicken. Bei Tasten mit
mehreren Markierungen muss die Taste ggf. mehrmals gedriickt werden. Um beispielsweise ein C
einzugeben, muss der Benutzer dreimal die Taste 2 driicken. Nach jedem Tastendruck wird der
entsprechende Buchstabe oder die Nummer gesprochen.

Um das nachste Zeichen einzugeben, muss der Benutzer die mit den bengtigten Zeichen markierte
Taste oder zunachst # dricken, wenn sich das gewtinschte Zeichen auf der gerade verwendeten Taste
befindet.

Es stehen die folgenden Steuerelemente zur Verfligung:

- Letztes Zeichen akzeptieren und Eingabe des nachsten Zeichens beginnen, falls sich das
gewulnschte Zeichen auf der soeben verwendeten Taste befindet.

*1 - Bisher eingegebene Zeichen anhdoren.

*2 - Alle bisher eingegebenen Zeichen I6schen.

*3 - Zuletzt eingegebenes Zeichen ldschen.

*# - Eingegebene Zeichenfolge Ubernehmen und zur nachsten Anrufverlaufsaktion wechseln.

So fugen Sie eine Aktion "Alphanumerisch" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Telefonie-Aktionen und wéhlen Sie ggﬂ Alphanumerisch.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell

—Optionen

[~ Hilfe abspielen

—=eituberzchreitung

[T Maximale wWarkezeit auf Tastendiick

ID sz Sekunden

e Markieren Sie die Option Hilfe abspielen, wenn Sie mdchten, dass der Anrufer
gesprochene Anweisungen zur Eingabe der Informationen hort.

e Wenn Sie ein Zeitiberschreibungsergebnis der Aktion wiinschen, markieren Sie die
Option Maximale Wartezeit auf Tastendriicke und legen die Anzahl der Sekunden fir
die Zeitliberschreibung fest.
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IEeiti.jl:uerschreitung
|DTMF-Daten
|K.gine DTMF-Daten

Die Aktion "Alphanumerische Erfassung” hat drei Ergebnisse, die mit
entsprechenden Aktionen verknilpft werden kdnnen.

e Zeitlberschreitung - Dieses Verbindungsergebnis wird verwendet, wenn im Zeitrahmen, der
von der Aktion festgelegt wird, kein Tastendruck erfolgt. Wenn die Option Maximale Wartezeit
auf Tastendriicke auf der Registerkarte "Speziell" nicht ausgewahlt wird, steht das
Zeituberschreitungsergebnis nicht zur Verfliigung.

¢ DTMF-Daten - Dieses Verbindungsergebnis wird verwendet, wenn der Anrufer Daten eingibt
(wobei er nach jedem Zeichen ein # einflgt) und anschlieRend *# driickt.

¢ Keine DTMF-Daten - Dieses Verbindungsergebnis wird verwendet, wenn der Anrufer *# drickt,
ohne Daten eingegeben zu haben.

Seite 238 Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch
15-601063 Version 16 (31.01.2007) IP Office 4.0



Verwenden des VoiceMail Pro-Client

Ein Beispiel fur eine in einem Anrufverlauf verwendeten Aktion finden Sie unter Beispiel eines
Anrufverlaufs fur Mobile Twinning (Kopplung mit Mobiltelefonen).

Diverse Aktionen

Uberblick
Qﬁ Diverse Aktionen

zﬁ? Aktion "E-Mail": Aufnahme per E-Mail versenden. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktion "E-Mail".

Aktion "Tur 6ffnen": Turrelais 6ffnen und/oder schlieRen. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Tur 6ffnen”.

by

Aktion "Alarm aktivieren": Zeit fir Weck-/Erinnerungsruf festlegen. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Alarm aktivieren".

Aktion "Zeit": Zeitangabe fur Anrufer wiedergeben. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktion "Zeit".

e @

Aktion "Anruftransfer": Aufnahme fiir eine Nebenstelle abspielen. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Anruftransfer".

KK

Aktion "VBScript": Ermoglicht die Verwendung von Visual Basic-Skripts fur
Anrufsverlaufsereignisse. Weitere Informationen erhalten Sie unter Aktion "VBScript".

+ ®

Remote-Anrufverlauf: Erméglicht die Integration von Anrufverlaufen in einen vorhandenen
Anrufverlauf, die an anderer Stelle entwickelt wurden. Weitere Informationen finden Sie
unter Remote-Anrufverlauf.
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Aktion "E-Mail"

@Die Aktion "E-Mail" wird verwendet, um eine Aufzeichnung an eine bestimmte E-Mail-Adresse zu

senden.

So figen Sie eine Aktion "E-Mail" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol # Diverse Aktionen und anschlieRend auf gﬁ& E-Mail.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Fillen Sie die Felder mit den entsprechenden Details

aus.

—E -t ail sender

E -t ail zenden an

B etreff

[nhalt

D1 atei an E-k aill anhangen

ACHTUMG: Vorausgesetzt wird, dass der Pfad auf dem “oicemail-Server izt

e Tragen Sie in das Feld E-Mail senden an die E-Mail-Adresse des Empféangers ein.

e In das Feld Betreff geben Sie die Betreffzeile fir die E-Mail-Nachricht ein.
e Geben Sie den Text fur die E-Mail-Nachricht in das Feld Inhalt ein.

¢ Im Feld Datei an E-Mail anhangen muss die aufgezeichnete Datei ausgewahlt werden,
die an die E-Mail angehangt werden soll. Wird hier nur ein $-Zeichen eingegeben, dann
verwendet die Aktion die Aufnahme, die durch eine zuvor abgefragte Aktion Nachricht

hinterlassen oder die Aktion Sprachabfrage aufgezeichnet wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Nachricht hinterlassen” und Aktion

"Sprachabfrage".
o] E-Mail

Machster

EE
rem—

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.
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Aktion "Tur 6ffnen”
iElDie Aktion "Tir 6ffnen” aktiviert eines der Turoffnungs-Relais der IP Office-Steuereinheit.

So fligen Sie eine Aktion "Tur 6ffnen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol i Diverse Aktionen und anschlieRend auf :El Tar o6ffnen.
2. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Speziell eine der beiden Turrelais-Optionen.

—Tiirrelaiz zchalten auf

{* Tiimelaiz Eins funf Sekunden lang affren

{ Tiimrelaiz Zwei finf Sekunden lang Gffnen

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.

Aktion "Alarm aktivieren"

%Bei der Aktion "Alarm aktivieren" gibt der Benutzer die Uhrzeit an, zu der er einen Weck- oder
Erinnerungsruf erhalten méchte, und zeichnet eine Nachricht fiir den Weckruf auf.. Der Benutzer wird
dann zu diesem Zeitpunkt vom Voicemail-Server angerufen. Ein Benutzer kann mehrere Alarme
festlegen, die zu verschiedenen Zeitpunkten ausgeldst werden. Nachdem ein Alarm ausgeldst wurde,
wird er geléscht.

So figen Sie eine Aktion "Alarm aktivieren" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol # Diverse Aktionen und anschlieRend auf @ Alarm aktivieren.

2. Sie mussen eine Nachricht fur den Alarmanruf auf der Registerkarte Einstiegsansagen
aufzeichnen.

@ Alarm aktivieren
INéchster

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.

Aktion " Zeit"
aDie Aktion "Zeit" gibt die aktuelle Zeit auf dem Voicemail-Server-PC wieder. AnschlieBend kann eine
Kurzwahl verwendet werden, um durch diese Aktion externe Anrufe an eine Zeitansage zu ersetzen.

So fligen Sie eine Aktion "Zeit" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol # Diverse Aktionen und anschlieRend auf fﬂ Zeit.

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.
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Aktion "Anruftransfer”

@Die Aktion "Anruftransfer" kann verwendet werden, um eine andere Nebenstelle mit einem
bestimmten Anrufverlaufs-Anfangspunkt zu verbinden oder eine Aufzeichnung fiir diese Nebenstelle

abzuspielen.

So fugen Sie eine Aktion "Anruftransfer” hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol Jgﬁ Diverse Aktionen und anschliel3end auf @ Anruftransfer.

2. Fullen Sie auf der Registerkarte Speziell die Felder mit den entsprechenden Details aus.

gllgemeinl Einstiegzanzagen

—aktion oder Wave-D atei an Mebenstells Lbertragen

—Optioner

f* Aktion bekannt gebern

" Wave-Datei Ubertragen

[T waveDateiin Endlosschleife abspielen
[~ waveDatei nach Fetigstellung [Hechen

Folgende Aktion oder W ave-D atel ubertragen

an Mebenstelle

Wave-Datei Gibertragen
Spielt die ausgewahlte .wav-Datei ab. Wenn Wave-Datei tbertragen aktiviert ist, kbnnen
zwei Optionen ausgewahlt werden.

e Wave-Datei in Endlosschleife abspielen - Die .wav-Datei wird in einer
fortlaufenden Schleife abgespielt.

¢ Wave-Datei nach Fertigstellung I6schen - Die .wav-Datei wird nach dem
Abspielen gel6scht.

Folgende Aktion Ubertragen

Geben Sie den Namen des gewiinschten Anfangspunkts ein oder klicken Sie auf
"Durchsuchen”, um den Anfangspunkt auszuwéhlen. Um eine Aufzeichnung abzuspielen,
geben Sie c:\EigeneWavs\Hallo.wav ein (ersetzen Sie Dateipfad und -namen durch die
entsprechenden Angaben fir die Wave-Datei, die abgespielt werden soll).

An Nebenstelle

Geben Sie die anzurufende Nebenstelle ein oder wahlen Sie sie aus. Der Voicemail-
Server versucht dann wéahrend der folgenden Stunde im 5-Minuten-Abstand, den Anruf
zuzustellen, bis er erfolgreich ist.

e Durchsagen - Die Aktion "Anruftransfer” kann verwendet werden, um eine .wav-
Datei fiir eine Nebenstellennummer als Durchsage abzuspielen. Dies ist auch
maglich fir Nebenstellennummern von Sammelanschliissen. Geben Sie hierzu
PAGE: gefolgt von der gewiinschten Nebenstellennummer ein. In diesem Fall wird
die Wave-Datei nicht in einer Endlosschleife abgespielt, auch wenn diese Option
aktiviert ist.

IN-'Eil:hster

Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.
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Die Aktion "VBScript"

QgyDie Aktion "VBScript" ermdglicht es einem Administrator, zuséatzliche Anrufverlaufslogik mittels
VBScript-Befehlen zu erstellen. Es stehen eine Reihe vordefinierter Methoden und Systemvariablen zur
Verfigung. Hinzugefigte Skripte konnen durch Klicken auf die Schaltfliche Syntaxprufung verifiziert
werden. Einzelheiten zu den unterstlitzten Eigenschaften und Verfahren finden Sie im Abschnitt
"VBScript". Weitere Informationen finden Sie unter VBScript-Eigenschaften: Uberblick.

e Zur Verwendung von VBScript muss eine giltige VM Pro VBScript-Lizenz in der IP Office-
Konfiguration eingetragen sein.

So fligen Sie eine Aktion "VBScript" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol Jgﬁ Diverse Aktionen und anschliel3end auf @/VBScript.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell.

Ellgemeinl Einstiegzanzagen  Speziel | F'n:utu:-k-:ullierungl Ergebnissel

—WBScrpt eingeber

Sub Main [digid]
dimn reqiztration
Set Woice = Create0bjectvrmprovh. voicescript'']
regiztration = %oice. R egister[digid)
if regiztration Then

| =

4 o

end if
End Sub

[~ Enwsitern Leitung: 1 Yerbleibende Zeichen: 1000 Syntaxpriifung |

e VB-Skript eingeben
Geben Sie im Bereich Skript den gewlinschten VBScript-Code ein. Einzelheiten zu den
unterstitzten Systemvariablen und COM-Methoden sind Uber ein Kontextmeni im
VBScript-Bereich verfligbar. Das Skript darf maximal 1000 Zeichen umfassen.

e Erweitern
Aktivieren Sie die Option Erweitern, um einen grof3eren Skript-Bereich anzuzeigen.

e Syntaxprufung
Klicken Sie auf die Schaltflache Syntaxprufung, um Ihre Eingabe auf Fehler zu
Uberprufen.

Diese Aktion verfugt tber zwei Ergebnisse, fur die Verbindungen zu nachfolgenden
Aktionen hergestellt werden kdnnen. Die Ergebnisse hdngen von den Skripten ab, die auf der
Registerkarte Speziell eingegeben wurden.
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Remote-Anrufverlauf

#Mit Hilfe der Aktion "Remote-Anrufverlauf* kann ein Anrufverlauf, der in einer anderen Anwendung
entwickelt wurde, in Form einer .vmp-Datei in einen vorhandenen Anrufverlauf integriert werden. Diese
Aktion soll es ermdglichen, Anrufverlaufe, die in anderen Anwendungen wie zum Beispiel im IP Office-
Assistenten entwickelt wurden, auf dem VoiceMail Pro-Server abzulegen und in dessen angepasste
Anrufverlaufe zu integrieren.

So fligen Sie eine Aktion "Remote-Anrufverlauf" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol # Diverse Aktionen und wahlen Sie anschlieRend # Remote-
Anrufverlauf.

2. Das Feld Remote-Anrufverlauf auf der Registerkarte Speziell zeigt eine Liste von Remote-
Anrufverlaufsdateien, die auf den VoiceMail Pro-Server heruntergeladen wurden.

—Remate-Anrubverlauf

Remate-Anmibverlauf j

® J Femote-dnufverlauf

Die Aktion "Remote-Anrufverlauf’ hat keine Ergebnisse. Die nachfolgende
Anrufverarbeitung wird durch die Aktionen im Remote-Anrufverlauf bestimmt.
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Bedingungsaktionen
Uberblick

& Bedingungsaktionen

Diese Aktionen werden verwendet, um Verzweigungen beim Routing von Anrufen zu erstellen, je
nachdem, ob ein Wert wahr oder falsch ist.

ﬁ Aktion "Bedingung testen": Uberprifen, ob eine Bedingung Wahr oder Falsch ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Bedingung testen".

t#® Aktion "Benutzervariable setzen": Variable auf einen bestimmten Wert setzen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Benutzervariable setzen".

Aktion "Benutzervariable testen": Wert einer Variablen Gberprifen. Weitere Informationen
finden Sie unter Aktion "Benutzervariable testen".

4‘ Aktion " Ziffern uberprufen": Uberprifen, ob die vom Benutzer gewahlte Eingabe den
voreingestellten Ziffern entspricht. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Ziffern
Uberprifen”.
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Aktion "Bedingung testen"

Die Aktion "Bedingung testen" verfligt tiber die Ergebnisse Wahr und Falsch, fiir die Verbindungen zu
nachfolgenden Aktionen hergestellt werden kénnen. Die Bedingungen werden tber den

Bedingungseditor festgelegt. Weitere Informationen finden Sie unter Der Bedingungseditor: Uberblick.
So figen Sie eine Aktion "Bedingung testen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol & Bedingungsaktionen und wéhlen Sie & Bedingung testen.

2. Fullen Sie auf der Registerkarte Speziell die Felder mit den entsprechenden Details aus.

gllgemeinl Einstiegsansagen | F'rn:-tn:nkn:nllierungl Ergehnissel

—Welche Bedingung wird mit diezer &kbion getestet?

Ergebniz der folgenden B edingung ausgeben:

o Ergebnis der folgenden Bedingung ausgeben: Ermdglicht eine Auswahl zwischen den
aktuell eingerichteten Bedingungen.

IFahch

Geben Sie die Verknupfungen fur die Ergebnisse ein. Beispiele fur die in einem
Anrufverlauf verwendete Aktion "Bedingung testen" finden Sie unter:

e Anpassen eines Anrufverlaufs fir einen Sammelanschluss
e Beispiel fur einen Anrufverlauf mit $POS

¢ Benutzerdefinierte Variablen
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Aktion "Benutzervariable setzen"

@Die Aktion "Benutzervariable setzen" setzt eine Variable auf einen bestimmten Wert. Andere
Anrufverlaufe kdnnen dann die Aktion Benutzervariable testen verwenden, um zu Uberprifen, ob die
Variable einen bestimmten Wert aufweist.

e Die Variable muss zuerst tber das Meni "Benutzerdefinierte Variablen" erstellt werden.

So fligen Sie eine Aktion "Benutzervariable setzen" hinzu:

et rrn
1. Klicken Sie auf das Symbol & Bedingungsaktionen und wahlen Sie anschliel3end EL
Benutzervariable setzen.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Fillen Sie die Felder mit den entsprechenden Details
aus.

—Welche benutzerdefinierte VW ariable wird mit diezer Akhon geszetzt?

Weizen Sie die folgende Benutzervariable zu

! =

_..mit dem folgenden 'wiert:

e Weisen Sie die folgende Benutzervariable zu: Der Name der Benutzervariablen.
¢ Mit dem folgenden Wert: Der Wert der Variablen.

INéchster

Auf diesen Aktionstyp sollte nach Mdglichkeit eine andere Aktion folgen (falls
notig eine Aktion Trennen), deren Einstiegsansage dem Anrufer bestatigt, dass der Wert festgelegt
wurde. In manchen Fallen, z.B. wenn der Benutzer tber eine Kurzwahl auf die Aktion Benutzervariable
setzen zugreift, kann es passieren, dass die Variable nicht gesetzt wird, wenn der Benutzer zu schnell
auflegt. Die Verwendung einer nachfolgenden Aktion mit Bestatigungsnachricht verhindert, dass der
Benutzer zu schnell auflegt.

Ein Beispiel fur diese Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Benutzerdefinierte Variablen.
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Aktion "Benutzervariable testen"

Die Aktion "Benutzervariable testen" verfligt Giber die Ergebnisse Wahr und Falsch, fir die
Verbindungen zu nachfolgenden Aktionen hergestellt werden kénnen. Das Ergebnis hangt davon ab, ob
eine Benutzervariable einem bestimmten Wert entspricht.. Die Aktion Benutzervariable setzen kann in
anderen Anrufen verwendet werden, um den Wert der Variablen zu setzen.

So figen Sie eine Aktion "Benutzervariable testen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol & Bedingungsaktionen und wéhlen Sie [ Benutzervariable
testen.

2. Fullen Sie auf der Registerkarte Speziell die Felder mit den entsprechenden Details aus.

—wielche benutzerdefinierte Y ariable wird mit diezer sktion getestet?

Diese Akbion meldet "WaHR' zurlick, wenn die folgende “Warable

! =l

...ztimmt mit dem folgenden ‘et Liberzin

e Diese Aktion meldet 'WAHR' zurtick, wenn die folgende Variable: Der Name der zu
Uberprifenden Benutzervariablen.

e stimmt mit dem folgenden Wert Gberein: Der Wert der Variablen, die als Ergebnis
Wahr zurtckgibt.

Diese Aktion verfugt Uber zwei Ergebnisse, fur die Verbindungen zu nachfolgenden Aktionen hergestellt
werden konnen. Ein Beispiel fir diese Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Benutzerdefinierte
Variablen.
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Aktion "Ziffern Uberprufen”

“¥'Die Aktion "Ziffern Uberprifen” wird unter VoiceMail Pro 1.2.6 oder héher unterstitzt. Fir diese Aktion
muss der Anrufer eine bestimmte Abfolge von Tonwahl-Ziffern eingeben.

So fligen Sie eine Aktion "Ziffern Uberprifen” hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Bedingungsaktionen und wéhlen Sie %y Ziffern Uberprufen.

2. Fullen Sie auf der Registerkarte Speziell die Felder mit den entsprechenden Details aus.

—Schiiizzelfolge validieren

£ welcher Schiigzelfolge muss der Anrufer pazzen’?

Timeout nach

|3D ‘E, Sekunden

¢ Welche Nummernfolge muss der Anrufer eingeben?: Geben Sie die Nummernfolge
ein, die der Anrufer wahlen muss, um das Verbindungsergebnis Wahr zu erhalten. Wenn
der Eintrag abgeschlossen ist, sollte der Benutzer # driicken. Dies sollte in der
Einstiegsansage erwéhnt werden.

e Zeitiberschreitung nach: Wird verwendet, wenn der Anrufer keine Ziffern eingibt oder
die Eingabe nicht innerhalb der vorgeschriebenen Zeit beendet. In diesem Fall wird das
Verbindungsergebnis "Zeittiberschreitung” verwendet.

1 Liberpriifen

IEElti.jl:uerschreitung

|Wahr
IFahch

Mdgliche Ergebnisse diese Aktion sind Wahr, Falsch und Zeitliberschreitung.
Das Verbindungsergebnis Wahr wird verwendet, wenn der Anrufer die passende Nummernfolge wahlt.
Das Verbindungsergebnis Falsch wird verwendet, wenn der Anrufer nicht die passende Nummernfolge
wahlt. Das Verbindungsergebnis Zeitiberschreitung wird verwendet, wenn der Anrufer die passende
Nummernfolge nicht innerhalb des eingestellten Zeitraums vollstandig wahilt.
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Datenbankaktionen

Uberblick
2 Datenbankaktionen

Mit diesen Aktionen kénnen Daten aus der Datenbank ausgelesen und zur Datenbank hinzugefugt
werden..

L

= Aktion "Datenbank 6ffnen": Eine Datenbank 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Aktion "Datenbank 6ffnen".

=i Aktion "Datenbank ausfuhren": Ein Aktion in einer Datenbank durchfihren. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Datenbank ausfiihren".

(= Aktion "Daten aus Datenbank abrufen": Informationen aus einer Datenbank abrufen.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Daten aus Datenbank abrufen”.

Ej,: Aktion "Datenbank schlieRen": Eine Datenbank schlieRen. Weitere Informationen finden
Sie unter Aktion "Datenbank schlieRen".

Die Datenbankaktionen kénnen in einem Anrufverlauf verwendet werden, um einen automatisierten
Bestellvorgang zu erstellen. Einzelheiten aus einer Datenbank kénnen fir den Anrufer abgespielt und
Antworten aufgezeichnet werden. Beispiele fur die Verwendung von Datenbankaktionen finden Sie im
Abschnitt "IVR-Datenbankverbindung". Weitere Informationen finden Sie unter Datenbankszenario.

Hinweis

¢ Um Datenbankaktionen mit VoiceMail Pro verwenden zu kbnnen, muss eine Lizenz fir VMPro-
Datenbankschnittstelle in die IP Office-Konfiguration eingegeben werden.

Seite 250 Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch
15-601063 Version 16 (31.01.2007) IP Office 4.0



Verwenden des VoiceMail Pro-Client

Aktion "Datenbank 6ffnen"

LNIIP

3" Mit der Aktion "Datenbank 6ffnen” kann eine Datenbank eines Drittherstellers eingebunden werden.

Wenn die Verbindung mit der Datenbank hergestellt werden kann, lautet das Ergebnis OK, andernfalls
lautet es FEHLER. Besteht bereits eine Verbindung zu der Datenbank, wird die aktuelle Verbindung
beendet und die neu angefragte Verbindung wird geo6ffnet.

So fiigen Sie eine Aktion "Datenbank 6ffnen” hinzu:

LIPS

1. Klicken Sie auf das Symbol (3 Datenbankaktionen und wahlen Sie '3 Datenbank 6ffnen.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Die Verbindungszeichenkette zum Offnen der Datenbank
kann direkt in das Feld eingegeben werden. Hilfe zur Erstellung der Verbindungszeichenkette
erhalten Sie durch Klicken auf das Symbol El Das Fenster "Eigenschaften Verbindung" wird
geoffnet.

"\Eg" D atenbank affhen

IErfu:ng

Registerkarte "Betreiber"
Wahlen Sie den OLE DB-Anbieter aus, der fir die Datenverbindung verwendet werden
soll. Klicken Sie auf Weiter, um zur Registerkarte Verbindung zu wechsein.

Registerkarte "Verbindung”

Spezielle Angaben zum Datenbankanbieter, die vervollstandigt werden mussen. Hilfe zu
den Informationen in diesen Feldern erhalten Sie, indem Sie auf die Schaltflache Hilfe
klicken. Die verfigbaren Felder hdngen von der Art des Anbieters ab. Um zu Gberprifen,
ob die eingegebenen Informationen den Zugang zur Datenbank ermdglichen, klicken Sie
auf die Schaltflache Testverbindung. Bei erfolgreicher Anmeldung an der Datenbank
wird die Nachricht Testverbindung erfolgreich angezeigt.

Registerkarte "Erweitert"

Netzwerkeinstellungen und andere Einstellungen, z. B. Zugriffsrechte. Die angezeigten
Felder hangen von der Art des ausgewdahlten Anbieters ab. Klicken Sie auf Hilfe, um
weitere Informationen zu den Feldern anzuzeigen.

Alle

Die Eigenschaften, die auf den vorigen Registerkarten ausgewahlt wurden, werden auf
der Registerkarte Alle angezeigt. Wahlen Sie den Namen aus und klicken Sie auf Wert
bearbeiten, um bei Bedarf Anderungen vorzunehmen.

IFehIer

Die Ergebnisse der Aktion "Datenbank 6ffnen" kénnen nur "Erfolg” oder "Fehler”

lauten. Flgen Sie den entsprechenden Aktionen Verbindungen hinzu. Ein Beispiel fir eine Aktion in
einem Anrufverlauf finden Sie unter Beispiel einer IVR-Datenbankverbindung, Abrufen von Daten aus
der Datenbank.

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch Seite 251

IP Office 4.0

15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

Aktion "Datenbank ausfihren"

i3 Die Aktion "Datenbank ausfiihren" fiihrt eine SQL-Abfrage in einer Datenbank durch, die zuvor mit
der Aktion Datenbank 6ffnen gedffnet wurde. Eine SQL-Abfrage, die Uber die Aktion Datenbank
ausfuhren erstellt wurde, unterstitzt keine Leerstellen in Feld- bzw. Tabellennamen. Um Probleme in
einer Microsoft Access-Datenbank zu vermeiden, sollten Feldnamen nicht denselben Namen wie der
zugehdorige Feldtyp erhalten. Verwenden Sie beispielsweise nicht Nummer als Namen fir ein
Nummernfeld.

So figen Sie eine Aktion "Datenbank ausfiihren" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol [3 Datenbankaktionen und wahlen Sie B! Datenbank ausfiihren.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Das Fenster "SQL-Assistent" wird aufgerufen.
Verwenden Sie den Assistenten, um die SQL-Abfrage zu erstellen.

|Fehler

Die Ergebnisse der Aktion "Datenbank ausfiihren" kénnen nur "Erfolg" oder
"Fehler" lauten. Flgen Sie den entsprechenden Aktionen Verbindungen hinzu. Ein Beispiel der Aktion in
einem Anrufverlauf finden Sie unter Beispiel einer IVR-Datenbankverbindung, Abrufen von Daten aus
der Datenbank und Eingeben von Details in die Datenbank.
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Aktion "Daten aus Datenbank abrufen”

E*wWenn eine Abfrage an eine Datenbank erfolgt ist (siehe Aktion "Datenbank ausfiihren"), wird ein
Ergebnis oder eine Ergebnismenge ausgegeben. Die Aktion "Daten aus Datenbank abrufen” ermoglicht
den Zugriff auf Datenelemente, wenn eine Ergebnismenge ausgegeben wird.

So flgen Sie eine Aktion "Daten aus Datenbank abrufen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol [3@ Datenbankaktionen und wahlen Sie I2® Daten aus Datenbank
abrufen.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Speziell. Wahlen Sie aus, wie Sie die Daten abrufen mochten.

e Nachsten Listeneintrag aufrufen:- Erleichtert dem Anrufverlauf das Abarbeiten einer
Liste mit Ergebnissen, die von der Aktion "Datenbank ausfiihren" ausgegeben wurden.

o Voriges Element in der Liste abrufen: - Erleichtert dem Anrufverlauf das Abarbeiten
einer Liste mit Ergebnissen, die von der Aktion "Datenbank ausfiihren" ausgegeben
wurden.

e Erstes Element in der Liste abrufen: - Erleichtert dem Anrufverlauf das Springen an
den Anfang der Liste und somit die Ausgabe aller Elemente in der Liste.

e Letztes Element in der Liste abrufen: - Erleichtert dem Anrufverlauf das Springen an
das Ende der Liste und somit die Ausgabe aller Elemente in der Liste.

& [aten aus der Datenbank abrufen
[Efos
I.-“-‘-.m Ende
|Leer
IFehler

Die Aktion "Daten von Datenbank abrufen” hat vier Ergebnisse.
o Erfolg: - Der aktuelle Datensatz wurde erfolgreich der Variablen $DBD zugewiesen.

¢ Am Ende: - Sie haben das Ende der Liste erreicht; die Variable $DBD enthalt keine
Informationen.
e Leer: - Die Methode "Ausfiihren" hat keine Daten ausgegeben, die Variable $DBD enthalt keine
Informationen.
e Fehler: - Beim Versuch, den ndchsten Datensatz abzurufen, ist ein Problem aufgetreten. Die
Variable $DBD enthalt keine Informationen.
Beispiele fir die Verwendung von Datenbankaktionen finden Sie im Abschnitt "IVR-

Datenbankverbindung". Ein Beispiel fur eine Aktion in einem Anrufverlauf finden Sie unter Beispiel einer
IVR-Datenbankverbindung, Abrufen von Daten aus der Datenbank.

Aktion "Datenbank schlieRen"

EkMit der Aktion "Datenbank schlie3en" wird die aktuelle Datenbankverbindung geschlossen. Falls die
Datenbank getffnet ist, wenn ein Anruf beendet wird, wird die Aktion Datenbank schliel3en automatisch
ausgefuhrt.

So figen Sie eine Aktion "Datenbank schlieen" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol [3 Datenbankaktionen und wihlen Sie Ej{ Datenbank schlielZen.

2. Hierzu ist keine Registerkarte "Speziell" vorhanden.

IFehIer

Die Ergebnisse der Aktion "Datenbank schliel3en" kdnnen nur "Erfolg" oder
"Fehler" lauten. Flgen Sie den entsprechenden Aktionen Verbindungen hinzu.
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Warteschlangenaktionen

Uberblick
ﬁ‘ﬁ Warteschlangenaktionen

Diese Aktionen sind Gruppenwarteschlangen zugeordnet und daher fiir Benutzer- und Kurzwahl-
Anfangspunkte nicht verfigbar.

e Die Option Anrufe mit Ansagen synchronisieren in IP Office Manager sollte bei Nutzung der

Warteschlangenaktionen nicht benutzt werden. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
zu IP Office Manager.

@ Aktion "Geschatztes Warteschlangenende": Sagt die voraussichtliche Zeit bis zur

Entgegennahme des Anrufs an. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Geschatztes
Warteschlangenende®.

ﬁ" Aktion "Wartschlangenposition": Sagt die Warteschlangenposition des Anrufers an. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktion "Warteschlangenposition".
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Aktion "Geschatztes Warteschlangenende”

&PDie Aktion "Geschatztes Warteschlangenende" teilt dem Anrufer in der Warteschlange die
voraussichtliche Zeit bis zur Entgegennahme des Gesprachs mit. Das geschéatzte Warteschlangenende
basiert auf der Warteschlangenzeit der letzten 5 beantworteten Anrufe. Das geschétzte
Warteschlangenende wird immer auf die ndchste Minute aufgerundet. Ein Beispiel finden Sie unter
Anpassen der Warteschlangenfunktion.

Das geschatzte Warteschlangenende wird von IP Office berechnet und zur Verfliigung gestellt, wenn das
Abspielen einer ersten oder zweiten Warteschlangenansage fur einen Anrufer angefordert wird.

e Hinweis zur Prioritat des Routings ankommender Anrufe
IP Office unterstitzt eine konfigurierbare Prioritatseinstellung (1, 2 oder 3) fur das Routing
ankommender Anrufe. Anrufe mit einer héheren Prioritat werden in der Anrufwarteschlange an
eine Position vor den Anrufen mit niedriger Prioritt verschoben. Diese Funktion ist mit den
Nachrichten Geschéatztes Warteschlangenende und Warteschlangenposition nicht
kompatibel, da die gesprochene Warteschlangenposition und das geschatztes
Warteschlangenende von Anrufen mit hoherer Prioritt aul3er Kraft gesetzt werden kénnen.

So fligen Sie eine Aktion "Geschétztes Warteschlangenende” hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁiﬁ Warteschlangenaktionen und wahlen Sie anschlie3end &
Geschatztes Warteschlangenende.

2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Diese Registerkarte kann weitere Ansagen enthalten, die
dem Anrufer vorgespielt werden, nachdem er die Nachricht Uber das geschatzte
Warteschlangenende hort.

gllgemeinl Eirstiegeanzagen  Speziel P'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

—wiartezchlange [geschatzte Anbwaortzeit]
Die Anzagen werden in folgender Reihenfolge abgespielt:

11 &lle auf der Seite Einztiegzanzage definierten Eintrage
2] Die gezchatzte Antwaortdauer
3] &lle unten definierten Anzagen

9P 3 X 3ok 4

Fieihenfolge | Anzage | Lange [z]

Offer. way

3. Die Registerkarte Einstiegsansagen sollte alle Ansagen enthalten, die dem Anrufer vorgespielt
werden, bevor er die Nachricht tiber das geschétzte Warteschlangenende hoért. Weitere
Informationen finden Sie unter Registerkarte "Einstiegsansagen”.

[Nachst : . . . L ,
— Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion.
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Aktion "Wartschlangenposition™

ﬁJDie Aktion "Warteschlangenposition" spielt eine Ansage ab, in der dem Anrufer seine Position in der
Anrufwarteschlange fir die Gruppe mitgeteilt wird. Die Wartschlangenposition wird von IP Office zur
Verflgung gestellt, wenn das Abspielen einer ersten oder zweiten Warteschlangenansage fiir einen
Anrufer angefordert wird.

e Hinweis zur Prioritat des Routings ankommender Anrufe
IP Office unterstitzt eine konfigurierbare Prioritatseinstellung (1, 2 oder 3) fiir das Routing
ankommender Anrufe. Anrufe mit einer héheren Prioritat werden in der Anrufwarteschlange an
eine Position vor den Anrufen mit niedriger Prioritt verschoben. Diese Funktion ist mit den
Nachrichten Geschéatztes Warteschlangenende und Warteschlangenposition nicht
kompatibel, da die gesprochene Warteschlangenposition und das geschatztes
Warteschlangenende von Anrufen mit hoherer Prioritat aul3er Kraft gesetzt werden kdnnen.

So fugen Sie eine Aktion "Geschéatztes Warteschlangenende” hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol uiﬁ Warteschlangenaktionen und wahlen Sie anschlie3end ﬁ"
Warteschlangenposition.

2. Die Registerkarte Einstiegsansagen sollte alle Ansagen enthalten, die dem Anrufer vorgespielt
werden, bevor er die Nachricht tiber seine Position in der Warteschlange hort. Weitere
Informationen finden Sie unter Registerkarte "Einstiegsansagen”.

3. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell. Diese Registerkarte kann weitere Ansagen enthalten, die
dem Anrufer vorgespielt werden, nachdem ihm seine Warteschlangenposition mitgeteilt wurde.

—wartezchlange [akiuelle Pozition]
Die Angzagen werden in folgender Rehenfolge abgespielt:

1] Alle auf der Seite Einstiegzanzage definierten Eintrage
2] Die aktuelle Pozition
3] Alle unten definierten Anzagen

g 2 K 4P <y

R eihenfalge | Anzage | Lange [z]

Warteschlangenposition

[Machst : . . , L . ,
— Verbinden Sie das Ergebnis "Weiter" mit einer entsprechenden Aktion. Ein

Beispiel fur die Aktion "Warteschlangenposition” in einem Anrufverlauf finden Sie unter Anpassen eines
Anrufverlaufs fur einen Sammelanschluss.
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Verwenden von Variablen

Systemvariablen
Es gibt eine Reihe von Systemvariablen, die zum Ausfiihren von Aufgaben verwendet werden kénnen.
Mit SNAM kann beispielsweise bei der Einstiegsansage einer Aktion der Name des Benutzers
eingesprochen werden. Die Systemvariablen kénnen auch in einer Bedingung mit Hilfe des Elements
"Vergleichen" gepruft werden. Der Anrufverlauf wird gemaf den Variablenwerten verzweigt.
Variablen sind in der Regel sitzungsbasiert. Dies bedeutet, dass Daten nur fiir einen bestimmten Anruf in
VoiceMail Pro gelten und nicht bis zum nachsten Anruf gespeichert werden. Einige Systemvariablen
kénnen beispielsweise als Ansagen abgespielt werden:

e 3$NAM — Spielt den Benutzernamen ab.

e $CLI — Spielt die CLI des Anrufers ab.

e 3$RES - Spielt das aktuelle Ergebnis ab, wenn es sich um eine .wav-Datei handelt.

e 3$VAR - Spielt die Variable als Liste von Ziffern ab.

Sprechen von Variablen fur Anrufer

Im Wav-Editor kbnnen Systemvariablen anstelle des WAV-Dateinamens eingegeben werden. Der Wert
der Systemvariablen wird dann gesprochen. Dies gilt fur SNAM, $POS und $ETA in
Anrufverlaufangaben in der Warteschlange und fir alle Variablen, die numerische Werte enthalten. Bei
Zahlen werden die einzelnen Ziffern gesprochen. Beispiel: 123 wird "eins zwei drei" gesprochen. Damit
123 als "einhundertzwanzig" gesprochen werden kann, muss TTS installiert sein und eine
Textsprechaktion verwendet werden.

Die folgende Liste ist eine Zusammenfassung der in VoiceMail Pro verfigbaren Systemvariablen.

Variable| Beschreibung

$CLI Die CLI des Anrufers, sofern verfiigbar.

$CP Die 16 Variablen $CPO bis $CP15 werden zum Speichern von Werten (Anrufparametern)
fur die Dauer eines Anrufs verwendet. Werte konnen mit dem allgemeinen Aktionsbefehl in
diese Variablen geschrieben werden. Dieser lautet CPx:<Wert>, wobei x fiir 0 bis 15 steht
und <Wert> der zu speichernde Wert ist.

$DBD Ein Satz mit sechs Systemvariablen $DBD[0] bis $DBD[5]. Diese reprasentieren die Felder
des derzeit gewahlten Datensatzes in einem Anrufverlauf, in dem Datenbankaktionen
verwendet werden.

$ETA Die voraussichtliche Zeit bis zur Entgegennahme des Gesprachs fiur einen Anrufer in der
Warteschlange. Kann dazu verwendet werden, den Wert als Ansage zu sprechen oder in
einer Bedingung zu testen. Nur verfligbar, wenn die Anfangspunkte In Warteschlange und
Immer noch in Warteschlange verwendet werden.

$KEY Die zuletzt eingegebene DTMF-Tastenfolge. Weitere Informationen finden Sie unter
Beispiel fur einen Anrufverlauf.
$LOC Die aktuelle lokale Einstellung des IP Office-Systems oder des Benutzers, falls

unterschiedlich. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Sprache fir
benutzerdefinierte Ansagen.

SNAM Der Name des Mailbox-Benutzers (fir Funktionscodes leer).

$RES Der Wert des Ergebnisses der vorherigen Aktion. Beispiel: Wenn ein Anrufverlauf durch
eine Aktion verzweigt wurde, die wahre und falsche Ergebnisse enthalt, ist der Wert flr
$RES auf einem Zweig Wahr und auf dem anderen Zweig Falsch.

$POS Die Position eines Anrufers in der Warteschlange. Kann dazu verwendet werden, die
Position als Ansage zu sprechen oder den Wert in einer Bedingung zu testen. Nur
verfigbar, wenn die Anfangspunkte In Warteschlange und Immer noch in
Warteschlange verwendet werden.
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$SAV Das zuletzt gespeicherte Ergebnis. Dieses kann bei einer allgemeinen Aktion mit dem
folgenden Eintrag eingegeben werden, Speichern:<Wert>, z. B. Speichern:$KEY oder
Speichern:1234.

$UUI Verfugbar, wenn eine Aufzeichnung durch automatisches Aufzeichnen ausgel6st wird. Der
Benutzername, der Sammelanschlussname oder der Verrechnungscode, der die
automatische Aufzeichnung ausgeldst hat. Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Anpassen der automatischen Aufzeichnung.

$VAR Eine allgemeine Variable, die unter anderem DTMF-Schlisselsequenzen beinhalten kann.

Benutzerdefinierte Variablen

Sie kénnen Benutzervariablen erstellen, deren Werte Uber die Aktion|E.|1 Benutzervariable setzen
festgelegt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Benutzervariable setzen". Die Abfolge
der einem Anrufer angebotenen Aktionen kann auch abhangig vom Wert der Variablen tber die Aktion

Benutzervariable testen verzweigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Benutzervariable testen".

So fuigen Sie eine benutzerdefinierte Variable hinzu:

1. Klicken Sie auf @oder driicken Sie F8. Das Fenster "Benutzerdefinierte Variablen" wird
aufgerufen.

—Fugen Sie Benutzervanablen hinzu oder lozchen Sie welche

Benutzerdefinierte "'ariahle'gz_ il

Geben Sie eing neus Benutzerqanable ein

| k. I Ahbbrechen

Lifctualisieren Abbrechen Hilfe

2. Klicken Sie auf 4r. Das Fenster "Benutzerdefinierte Variable hinzufiigen" wird aufgerufen.
3. Geben Sie einen Namen fir die neue Variable ein.
4. Klicken Sie auf OK. Die neue Variable wird in die Liste aufgenommen.
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Beispiel:
1. Fugen Sie eine Variable mit der Bezeichnung Empfang hinzu.

2. Es mussen zwei Anfangspunkte erstellt werden: einer fir den Hinweis, wann der Empfang
geoffnet ist und die andere fur den Hinweis, wann der Empfang geschlossen ist. Wenn die
Anrufverlaufe fertig sind, sehen sie &hnlich aus wie die unten dargestellten Beispiele.

e Erstellen Sie einen Anfangspunkt mit dem Namen EmpfangGed6ffnet und verknipfen Sie
ihn mit einer Aktion Benutzervariable setzen. In der Aktion "Benutzervariable setzen"
muss eine Zuordnung der Benutzervariablen "Empfang” mit dem Wert "Gedffnet"
erfolgen.

Module > EmpfangGedfinet

Anfangs purlH WL Benutzervanable zetzer
Nachster INachster
e Erstellen Sie einen Anfangspunkt mit dem Namen EmpfangGeschlossen und
verknipfen Sie ihn mit einer Aktion Benutzervariable setzen. In der Aktion
"Benutzervariable setzen" muss eine Zuordnung der Benutzervariablen "Empfang" mit

dem Wert "Geschlossen" erfolgen.
Module > EmpfangEeschlussen

Anfangspunkt = Benutzervaniable o
INéchster INachster

3. Erstellen Sie die entsprechenden Funktionscodes im Telefonsystem.

4. Fur Anrufe, die einen anderen Anfangspunkt verwenden, kénnen Sie jetzt mit der Aktion
Benutzervariable testen prifen, ob die Variable Empfang den Wert Offen aufweist. Diese
Aktion liefert als Ergebnis Wahr und Falsch. Diese kénnen Sie mit den entsprechenden
nachfolgenden Aktionen verknipfen, z.B. dem Weiterleiten von Anrufen an den Empfang oder an
eine Mailbox.

Module > Betnebszeiten

EI Benutzervaniable testen 'S Eropfang gecffnet

I'W'ahr g7
|Fa|su:h |Fa|su:h "| '8 Empfang geschlozzen
) Aulerhalb der Betrisbszeiten |
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Erstellen von Modulen
Uberblick

Module setzen sich aus mehreren Aktionen zusammen und kdnnen beliebig oft verwendet werden. Sie

kénnen eine Abfolge von Aktionen erstellen, die Sie in einem anderen Anrufverlauf wieder verwenden

kénnen.

Anderungen an einem Modul wirken sich auf alle anderen Anfangspunkte aus, die dieses Modul

verwenden. Dies vereinfacht die Programmierung von Aktionen, wenn fir eine bestimmte Anzahl von

Anfangspunkten dieselbe Abfolge von Aktionen gelten soll. Durch die Verwendung von Modulen kann

aul3erdem der Umfang eines Anrufverlaufs reduziert werden.

¢ Um Verbindungen von einem Modul zu anderen Aktionen herzustellen, missen Sie die Aktion

Modulriickkehr innerhalb des Moduls verwenden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Aktion "Modulrtickkehr".

So erstellen Sie ein Modul:

1. Klicken Sie auf Module und anschlie3end auf fgx Das Fenster "Neuen Anfangspunkt

hinzufligen" wird angezeigt.
e Oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Module und wéhlen Sie die Option
Hinzuflgen.

2. Geben Sie einen Namen fir das Modul ein. Dieser Name sollte noch nicht als Benutzer- oder
Gruppenname im IP Office-System verwendet werden.

3. Klicken Sie aufOK. Nun kénnen Sie Aktionen und Verbindungen zu dem Modul genauso wie fir
jeden Anfangspunkt hinzuftigen.

So figen Sie einem Anfangspunkt ein Modul hinzu:
1. Wahlen Sie den Anfangspunkt aus, zu dem Sie das Modul hinzufiigen méchten. Klicken Sie
anschliel3end in den rechten Fensterbereich.
2. Kilicken Sie auf das erforderliche Modul im Navigationsfenster und ziehen Sie es in das
Detailfenster.

Bei Support-Anrufen und zu Diagnosezwecken kann es hilfreich sein, VoiceMail Pro-Module und
Anfangspunkte als Textdateien anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Anrufverlaufe als
Text anzeigen.

Ausfihren eines Moduls
Module kénnen intern Gber Funktioncodes ausgefuhrt oder fur externe Anrufe konfiguriert werden.
So fuhren Sie ein Modul tUber einen Funktionscode aus:
Sie kbnnen Module in Verbindung mit Kurzwahlen direkt verwenden. Die Kurzwahl muss den Namen
des Moduls anrufen. In dem unten aufgefiihrten Beispiel fur einen Funktionscode wird ein Modul mit der
Bezeichnung Speziell gestartet, wenn der Benutzer *97 wahlt. Der Service, den der Benutzer erhdlt,
hangt von den Aktionen innerhalb des Moduls ab.

e Funktionscode: Beispiel *97

e Telefonnummer: "Speziell* (einschliellich Anfuhrungszeichen)

e Leitungsgruppennummer: O

e Funktion: Voicemail-Sammlung

So fuhren Sie ein Modul fir einen externen Anruf aus:

Ein Modul kann direkt auf einen eingehenden (externen) Anruf innerhalb der IP Office
Manager-Anwendung angewendet werden.Legen Sie Uiber den geeigneten Eintrag
RoutingEingehenderAnrufe das Ziel fir den Modulnamen mit vorangestelltem "VM:" fest.
Wenn Sie beispielsweise VM:AutoAttend eingeben, wird der Anruf an ein Modul mit der Bezeichnung
AutoAttend geroutet. Beachten Sie, dass die Lange auf 15 Zeichen beschrankt ist. Der Modulname
muss also auf 12 Zeichen beschrankt sein.

e Gibt es im System eine Gruppe, deren Name zur Modulbezeichnung passt, werden Anrufe an

diese Gruppe weitergeleitet, wenn der Voicemail-Server nicht ausgefihrt wird.
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Bedingungseditor
Uberblick

Bedingungen setzen sich aus einer Reihe von Grundelementen zusammen. Diese Elemente kdnnen
innerhalb einer einzigen Bedingung miteinander kombiniert werden, wodurch ein komplexes Regelwerk
entstehen kann. Sie kdnnen beispielweise mit dem Wochenplaner die Standardbtiirozeiten einer Firma
definieren und diese mit dem Kalender kombinieren, um Ausnahmetage wie gesetzliche Feiertage
festzulegen.

Innerhalb des VoiceMail-Anrufverlaufs werden die Bedingungen anschliel3end von einer Aktion
"Bedingung testen" Uberprift, und je nachdem, ob die Bedingung zurzeit wahr oder falsch ist, werden
Anrufer zu anderen Aktionen weitergeschaltet. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion
"Bedingung testen".

Sie kdnnen auf die Bedingung insgesamt oder auf einzelne Elemente in einer Bedingung
Logikeinstellungen anwenden. Diese kdnnen unterschiedlich sein, wenn die Bedingung Wahr oder
Falsch ist.

x+ UND - Die Bedingung ist wahr, wenn alle Elemente (d. h. sowohl A als auch B) wahr sind.

¥l ODER - Die Bedingung ist wahr, wenn eines der Elemente wahr ist, wenn also
beispielsweise der Tag Montag oder Dienstag lautet.

¥ 1 NICHT - Dieses logische Element kann verwendet werden, um den Wert einzelner Elemente
oder der gesamten Bedingung umzukehren (so dass z.B. Falsch ausgegeben wird, obwohl
der Wert eigentlich Wabhr ist).
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Verwenden des Bedingungseditors

Sie kénnen bestehenden Bedingungen Elemente hinzufligen, fur eine Bedingung die Logik verandern
und Elemente und Bedingungen léschen.

So starten Sie den Bedingungseditor:

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁl
Sie kénnen den Bedingungseditor auch aufrufen, indem Sie F6 driicken oder auf Verwaltung >
Bedingungseditor klicken.

2. Wenn der Bedingungseditor hochgefahren ist, werden alle bestehenden Bedingungen angezeigt.
Im Beispiel sind keine Bedlngungen vorhanden.

Bedingungseditor X

DA X ||B -

oK Abbrechen | Hilke |

So fugen Sie eine neue Bedingung hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @ Elementliste. Das Fenster "Neue Bedingung" wird
aufgerufen.

Geben Sie einen Namen fiir die Bedingung ein und klicken Sie auf OK.
Die neue Bedingung wird im Bedingungseditor-Fenster platziert. Die Bedingung wird durch das
Symbol ¢ dargestellt, gefolgt vom Bedingungsnamen.

Wenn eine Bedingung erstellt wurde, kénnen Elemente hinzugeflgt und geédndert werden. Eine

Bedingung kann aus mehreren Elementen bestehen, einschlie3lich mehrerer Elemente desselben Typs.
Im Beispiel werden vollstandige Bedingungen mit Elementen hinzugefigt.

Bedingungseditor x|

| O Iz X B -

....... X1l E Wochenplarner

ok Abbrechen Hilfe
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So fugen Sie einer Bedingung Elemente hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @* Elementliste.
2. Kilicken Sie auf den gewtiinschten Elementtyp.

. @ Kalender - Weitere Informationen finden Sie unter Kalender.

o E Wochenplaner - Weitere Informationen finden Sie unter Wochenplaner.

I
° |

Lok L

Vergleichen - Weitere Informationen finden Sie unter Vergleichen.
. =% Bedingung - Weitere Informationen finden Sie unter Bedingung.

3. Kilicken Sie im Fenster Bedingungseditor auf @ Bedingungsname. Das Elementsymbol
wird hinzugeflgt.

4. Jetzt kdnnen Sie die Einstellungen des Elements bearbeiten.

So bearbeiten Sie Elemente:

1. Wahlen Sie das Element aus und klicken in der Symbolleiste auf ﬁ Bearbeiten. Das
Eigenschaften-Fenster des betreffenden Elements wird angezeigt.
Sie kénnen auch einen Doppelklick auf dem Element ausfihren, um das Eigenschaften-Fenster
zu 6ffnen.

2. Fihren Sie die Anderungen durch.

3. Klicken Sie anschlieBend auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Eigenschaften-
Fenster zu schliel3en.

So andern Sie die Logikeinstellung einer Bedingung:
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf X+Logik.
2. Wahlen Sie die gewunschte Logik aus.

« Xx|| (ODER)
e x+ (UND)
e x! (NICHT)

3. Kilicken Sie im Bedingungseditor-Fenster auf das Element, auf das die Logik angewendet werden
soll. Die Logikanzeige verandert sich.

Standardmafig wird die Logikeinstellung X+(UND) auf neue Bedingungselemente angewendet. Fir die
Elemente Wochenplaner und Kalender wird diese Einstellung niemals "Wahr" sein, wenn mehr als ein
Tag festgelegt wurde. Wir empfehlen daher, die Logikeinstellung X|| (ODER) auf alle Wochenplaner und
Kalender anzuwenden.

So andern Sie den Namen einer Bedingung:
1. Wabhlen Sie die Bedingung aus und klicken in der Symbolleiste auf ﬁi Bearbeiten. Das Fenster
"Bedingung umbenennen” wird aufgerufen.
2. Andern Sie den Namen der Bedingung entsprechend.
3. Klicken Sie auf OK.

So Iéschen Sie Elemente und Bedingungen:
1. Wahlen Sie die Bedingung oder das Element, das geldscht werden soll.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf *. Die ausgewahlte Bedingung bzw. das Element wird
gelbscht.
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Verfligbare Bedingungselemente

Kalender

@3 Das Element Kalender gibt an, fir welche Tage des Jahres der Wert "Wahr" glltig ist. Fihren Sie
einen Doppelklick auf einem Tag aus, um den Tag an- oder abzuwahlen.

-
Ausgewahlte Tage werden mit schattiertem Hintergrund angezeigt, z. B. ¥ Beachten Sie, dass

2 fur Wochenendtage steht. Es wird jedoch nicht angezeigt, ob der Tag ausgewéhlt ist. Das
Element gibt "Wahr" zurlick, wenn der heutige Tag ausgewahlt ist.

e Wenden Sie das logische ODER X|| an, wenn mehrere Tage ausgewaéhlt sind
In der Voreinstellung wird das logische UND X= auf diese Bedingung angewendet. Wenn
mehrere Tage ausgewahlt sind, kann das Element nicht "Wahr" zuriickgeben. Es kann
beispielsweise nicht gleichzeitig der 3. und der 4. Marz sein. Wenn mehrere Tage ausgewahlt
sind, mussen die ODER X||-Einstellungen angewendet werden. In unserem Beispiel gibt das
Element "Wahr" zuriick, wenn das heutige Datum der 3. oder der 4. Marz ist.

So fligen Sie ein Kalenderelement hinzu:
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @* Elementliste.

2. Klicken Sie auf @3 Kalender.

Beispiel:

Die Bedingungen fir einen Anrufverlauf kdnnen geandert werden, damit Kalenderdaten wie etwa
gesetzliche Feiertage bertcksichtigt werden.

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁl Bedingungseditor. Das Fenster "Bedingungseditor" wird
aufgerufen.

¥s
2. Kilicken Sie in der Symbolleiste auf @ Neue Bedingung. Das Fenster "Neue Bedingung" wird
aufgerufen.

3. Geben Sie einen Namen fir die neue Bedingung ein.

4. Klicken Sie auf OK. Das Symbol "'®Bedingungsname wird in das Fenster des
Bedingungseditors platziert.

5. Klicken Sie auf das Symbol @3 Elemente und wahlen Sie @ Kalender.

6. Klicken Sie im Fenster Bedingungseditor auf @ Feiertage. Das Kalendersymbol @ wird
hinzugefugt.

Fuhren Sie einen Doppelklick auf @ Kalender aus, um das Kalenderfenster zu offnen.

8. Um ein Datum als Feiertag festzulegen, doppelklicken Sie auf das Datum. Handelt es sich bei
dem ausgewahlten Datum beispielsweise um den Siebzehnten (17.), wird das Datum &ahnlich wie

. - - -
bei~ 7 als Feiertag gekennzeichnet.

9. Kilicken Sie auf OK. Die Bedingung kann zu einer Aktion "Bedingung testen" hinzugefligt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Bedingung testen".
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Wochenplaner

Mit dem Element Wochenplaner legen Sie fest, welche ZeitrAume wahrend einer normalen Woche
den Wert "Wahr" ausgeben sollen. Der Wochenplaner enthélt einen Eintrag fir jeden Wochentag sowie
eine Start- und Endzeit fir die Tagesabschnitte, fir die "Wahr" gilt.

e Wenden Sie das logische ODER X|| an, wenn mehrere Tage ausgewahlt sind
In der Voreinstellung wird das logische UND X= auf diese Bedingung angewendet. Wenn
mehrere Tage ausgewahlt sind, kann das Element nicht "Wahr" zurlickgeben. Beispielsweise
kann es nicht gleichzeitig Montag und Dienstag sein. Wenn mehrere Tage ausgewahlt sind,
mussen die ODER X||-Einstellungen angewendet werden. In unserem Beispiel ist das Element
wahr, wenn es Montag oder Dienstag ist.

So fligen Sie ein Wochenplaner-Element hinzu:

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @3 Elementliste.
2. Kilicken Sie auf Wochenplaner.

Beispiel:

Die Bedingungen fur einen Anrufverlauf kdnnen geandert werden, so dass Anrufe, die montags bis
freitags zwischen 9.00 und 18.00 Uhr eingehen, anders behandelt werden als Anrufe aul3erhalb dieser
Geschéftszeiten.

1. Klicken Sie auf das Symbol ﬁl Bedingungseditor. Das Fenster "Bedingungseditor” wird
aufgerufen.

e

2. Kilicken Sie in der Symbolleiste auf @ Neue Bedingung. Das Fenster "Neue Bedingung" wird
aufgerufen.

3. Geben Sie einen Namen fir die neue Bedingung ein.

4. Klicken Sie auf OK. Das Symbol "'®Bedingungsname wird in das Fenster des
Bedingungseditors platziert.

5. Klicken Sie auf das Symbol @5 Elemente und wahlen Sie Wochenplaner.

6. Klicken Sie im Fenster Bedingungseditor auf @ Bedingungsname. Das Symbol
"Wochenplaner" wird hinzugefiigt.

7. Fuhren Sie einen Doppelklick auf Wochenplaner aus, um das Wochenplaner-Fenster zu
offnen.

8. Markieren Sie die Tage Montag bis Freitag. Die Anfangs- und Endzeiten fur die Wochentage
brauchen nicht geandert zu werden.

9. Kilicken Sie auf OK. Das Symbol ¥ +vor der Bedingung "Wochenplaner" zeigt an, dass der
Logikoperator 'UND' verwendet wird. Die Geschéftszeiten lauten Montag oder Dienstag oder ...
oder Freitag; daher muss die Logik zu 'ODER' geandert werden.

 Klicken Sie in der Symbolleiste auf ¥+ Logik und wéhlen Sie ®1l ODER.

¢ Kilicken Sie im Fenster "Bedingungseditor" auf den Wochenplaner. Die Logikeinstellung
wird zu ®1l geandert; dieses Symbol steht firr die Logik 'ODER".

10. Klicken Sie auf OK. Die Bedingung kann zu einer Aktion "Bedingung testen" hinzugefiigt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Bedingung testen".
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Bedingung

@ Mit dem Element Bedingung wird der Wert einer bereits bestehenden Bedingung mit einer anderen
Bedingung kombiniert. Beispiel: Mit dem Wochenplaner wird eine Arbeitswoche erstellt. Die Woche
dauert immer von Montag bis Freitag, 09.00 bis 18.00 Uhr. Das Bedingungselement kann verwendet
werden, um die Bedingung so zu andern, dass Kalenderdaten wie gesetzliche Feiertage bertcksichtigt
werden, indem das Wochenplaner-Element mit dem Kalenderelement kombiniert wird.

Wenn es ausgewahlt ist, zeigt das Element eine Liste der anderen Bedingungen an, aus der Sie
auswahlen kdnnen.

So fugen Sie ein Bedingungselement hinzu:
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @ Elementliste.

2. Klicken Sie auf @ Bedingung.
3. Kilicken Sie im Fenster "Bedingungseditor" auf die Bedingung.

. ]
4. Offnen Sie die Eigenschaften des Bedingungselements, indem Sie einen Doppelklick auf C'}
ausfihren.

5. Wabhlen Sie die Bedingung aus, die eingebunden werden soll.
6. Klicken Sie auf OK.

Beispiel:
Zwei Bedingungen wurden erstellt:

e Mit dem Wochenplaner-Element wird eine Bedingung erstellt, so dass Anrufe, die montags bis
freitags zwischen 9.00 und 18.00 Uhr eingehen, anders behandelt werden als Anrufe au3erhalb
dieser Geschaftszeiten. Weitere Informationen finden Sie im Beispiel fur Wochenplaner,
Bedingungselement.

e« Mit dem Kalenderelement wird eine Bedingung erstellt, damit Kalenderdaten wie gesetzliche
Feiertage beriicksichtigt werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie im Beispiel flr
Kalender, Bedingungselement.

Die beiden Bedingungen missen miteinander kombiniert werden, so dass der Anrufverlauf Anrufe
wahrend der Geschaftszeiten anders behandelt als Anrufe, die auRerhalb der Bilirozeiten und an
gesetzlichen Feiertagen eingehen.

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf @* Elementliste.
. . ? .
2. Kilicken Sie auf @ Bedingung.

3. Klicken Sie im Fenster "Bedingungseditor" auf den Wochenplaner. Die Bedingung @ wird im
Bedingungseditor-Fenster platziert.

4. Offnen Sie die Eigenschaften des Bedingungselements, indem Sie einen Doppelklick auf @
ausfuhren..

5. Wabhlen Sie das Bedingungsergebnis "Kalender" aus.

6. Klicken Sie auf ¥ +Logikoptionen und wahlen Sie eine Aktion ® INICHT. Klicken Sie auf @
Bedingung, um die logische Operation anzuwenden.

7. Klicken Sie auf OK. Die Bedingung ist nun montags bis freitags zwischen 09.00 und 18.00 Uhr
wahr, wenn es sich nicht um einen Feiertag handelt.

Vergleichen

=5 Das Element Vergleichen wird verwendet, um eine Variable hinzuzufligen, mit der der Anrufverlauf
fir den Anrufer bestimmt wird. Sie kénnen VoiceMail Pro-Systemvariablen, beispielweise $POS oder
$ETA, miteinander oder mit einem von Ihnen eingegebenen Wert vergleichen.
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VoiceMail-Sequenzen
Uberblick

Eine Voicemail-Sequenz ist eine Reihe von Fragen und Antworten. Die Anrufer héren Fragen und
sprechen ihre Antwort entweder in den Hérer oder driicken entsprechende Tasten auf der
Telefontastatur.

Mitarbeiter in der Anrufverarbeitung kénnen auf die Voicemail-Sequenz zugreifen, um die Antworten des
Anrufers abzuhdren und diese dann in eine Datenbank oder andere Datensatze zu tibertragen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Zugriffsrechten fur eine Voicemail-Sequenz.

e Das Verzeichnis, in dem die Dateien der Voicemail-Sequenzen gespeichert werden, wird auf der
Registerkarte "Verzeichnis" in den Systemeinstellungen angegeben. Weitere Informationen
finden Sie unter Festlegen des Speicherortes fir die Voicemail-Systemordner.

Bei einer Standardinstallation von VoiceMail Pro wird auch eine Web-Komponente fir eine Voicemail-
Sequenz installiert. Wenn die Web-Komponente fir die Voicemail-Sequenz nicht installiert wurde, kann
Sie nachtraglich tiber eine benutzerdefinierte Installation hinzugefliigt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren der Standardversion der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software bzw.
Installieren einer benutzerdefinierten Version der VoiceMail Pro-Server- und Client-Software.
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Voicemail-Sequenzen verwalten
Ein Assistent fir Voicemail-Sequenzen wird zur Verwaltung von Voicemail-Sequenzen verwendet. Sie
kénnen neue Voicemail-Sequenzen erstellen sowie bestehende andern und l6schen.

So starten Sie den Assistenten fur Voicemail-Sequenzen:

1. Dricken Sie F7 oder klicken Sie auf ﬂ;ig Voicemail-Sequenzeditor. Das Einstiegsfenster des
Assistenten wird aufgerufen.

2. Wabhlen Sie die gewiinschte MaRnahme aus.

¢ Neue Voicemail-Sequenz erstellen
Diese Option fihrt Sie durch eine Reihe von MenUs im Assistenten fir Voicemail-
Sequenzen, tber die Sie die Einstellungen der Voicemail-Sequenz festlegen kdnnen.
Weitere Informationen finden Sie unter So erstellen Sie eine neue Voicemail-Sequenz.

e Eine vorhandene Voicemail-Sequenz &ndern
Diese Option zeigt eine Liste der vorhandenen Voicemail-Sequenzen an, aus der Sie die
zu andernde Sequenz auswahlen konnen. AnschlieRend durchlaufen Sie die Menus des
Assistenten mit den Einstellungen fur die Voicemail-Sequenz. Weitere Informationen
erhalten Sie unter So &ndern Sie eine Voicemail-Sequenz.

e Eine vorhandene Voicemail-Sequenz Idschen
Diese Option zeigt eine Liste der vorhandenen Voicemail-Sequenzen an, aus der Sie die
zu léschende Sequenz auswahlen konnen. Weitere Informationen erhalten Sie unter So
I6schen Sie eine Voicemail-Sequenz.

So erstellen Sie eine neue Voicemail-Sequenz:

1. Wahlen Sie die Option Neue Voicemail-Sequenz erstellen aus der Einstiegsseite des
Assistenten fir Voicemail-Sequenzen aus.

2. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kundenansagen" des Assistenten wird aufgerufen.

¢ Klicken Sie auf #r. Das Fenster "Bearbeiten Sie die Aktion der Voicemail-Sequenz" wird
aufgerufen. Weitere Informationen finden Sie unter Kundenansagen.

3. Klicken Sie auf OK, wenn Sie die Kundenansagen eingegeben haben. Siekehren zum Fenster
"Kundenansagen" des Assistenten zurtck.

4. Passen Sie die Ansagen entsprechend an.
e ™ Aktion bearbeiten: - Bearbeiten der aktuell markierten Aktion.

o X Aktion loschen: - Loscht die aktuell markierte Aktion.

« 4% Aktion verschieben: - Verschiebt eine Aktion in der Abfolge der Aktionen "Voicemail-
Sequenz".

5. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kundenmen("” des Assistenten wird aufgerufen.

e« Wabhlen Sie aus, welche Optionen nach Abspielen der Ansage verflgbar sein sollen.
Weitere Informationen finden Sie unter Kundenmend.

6. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Voicemail-Sequenzidentifikation" des Assistenten wird
aufgerufen.

¢ Geben Sie die Details zur Identifikation der Voicemail-Sequenz ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Voicemail-Sequenzidentifikation.

7. Klicken Sie auf Weiter. Das letzte Fester des Assistenten wird aufgerufen, in dem bestatigt wird,
dass jetzt eine neue Voicemail-Sequenz erzeugt wird.

8. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Voicemail-Sequenz zu erstellen.
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So a&ndern Sie eine Voicemail-Sequenz:

1.

Wahlen Sie die Option Eine vorhandene Voicemail-Sequenz andern aus der Einstiegsseite
des Assistenten fur Voicemail-Sequenzen aus.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Vorhandene Voicemail-Sequenz zum Andern wahlen" des
Assistenten wird aufgerufen.

Klicken Sie auf die gewtlinschte Voicemail-Sequenz und anschliel3end auf Weiter. Das Fenster
"Kundenansagen" des Assistenten wird aufgerufen.

e Andern Sie die Ansagen entsprechend. Weitere Informationen finden Sie unter
Kundenansagen.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Kundenmeni" des Assistenten wird aufgerufen.

e Geben Sie an, welche Optionen nach Bedarf verfigbar sein sollen. Weitere Informationen
finden Sie unter Kundenmenda.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Voicemail-Sequenzidentifikation" des Assistenten wird
aufgerufen.

e Andern Sie die Details zur Identifikation der Voicemail-Sequenz. Weitere Informationen
finden Sie unter Voicemail-Sequenzidentifikation.

Klicken Sie auf Weiter. Das letzte Fester des Assistenten wird aufgerufen, in dem bestatigt wird,
dass die Voicemail-Sequenz jetzt aktualisiert wird.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Voicemail-Sequenz zu aktualisieren.

So Idschen Sie eine Voicemail-Sequenz:

1. Wabhlen Sie die Option Eine vorhandene Voicemail-Sequenz |6schen aus der Einstiegsseite
des Assistenten fur Voicemail-Sequenzen aus.

2. Kilicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Vorhandene Voicemail-Sequenz zum Léschen wahlen" des
Assistenten wird aufgerufen.

3. Klicken Sie auf die gewlnschte Voicemail-Sequenz und anschlieRend auf Weiter. Das letzte
Fester des Assistenten wird aufgerufen, in dem bestatigt wird, dass die ausgewdahlte Voicemail-
Sequenz geldscht wird.

4. Kilicken Sie auf Fertig stellen, um die ausgewahlte Voicemail-Sequenz zu I6schen.
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Kundenansagen
Das Fenster "Kundenansagen" wird verwendet, um die fur Anrufer abgespielte Abfolge von Fragen
einzustellen und ihre Antworten aufzuzeichnen.
e dr Aktion hinzufligen
Um eine neue Voicemail-Sequenz-Aktion hinzuzuifen, klicken Sie auf 4= Aktion hinzufligen.
Das Fenster Bearbeiten Sie die Aktion der Voicemail-Sequenz wird aufgerufen.
o #5 Aktion bearbeiten
Waéhlen Sie die Ansage oder Aufnahme zum Bearbeiten aus, und klicken Sie anschlielend auf
% Aktion bearbeiten.Das Fenster Bearbeiten Sie die Aktion der Voicemail-Sequenz wird

aufgerufen.
Bearbeiten Sie die Aktion der ¥oicemail-Sequenz x|
= Dem Kunden eine Ansage abspislen
{+ Eingabe von Informationen durch Kunden zulasserd
‘Welche Eingabeart wiinschen Sie?
{* Sprache aufzeichnen " Tastendriicke aufzeichnen
Geben Sie die mazimale Aufnahmeladnge [in Sekunden) an
ID ‘Zv
Geben Sie einen eindeutigen Mamen zur Beschreibung der Eingabe an
Die folgende Anzage wird einem Mitarbeiter abgespielt, wenn die obigen D aten gepriift
werden
o | Abbrechen | Hire |

Das Fenster Bearbeiten Sie die Aktion der Voicemail-Sequenz kann mit folgenden Informationen
ausgefullt werden.

e Dem Kunden eine Ansage abspielen

Wahlen Sie diese Option, um eine Ansage fur den Anrufer abzuspielen. Klicken Sie auf El um
anzugeben, welche Ansage abgespielt werden soll, oder erstellen Sie eine neue Ansage Uber das
Fenster "Wave-Editor". Weitere Informationen finden Sie unter Verwendung des Wave-Editors.

e Eingabe von Informationen durch Kunden zulassen
Waéhlen Sie diese Option, wenn die Antwort des Anrufers mithilfe der Aktion aufgezeichnet
werden soll.

e Welche Art Eingabe wiinschen Sie
Uber diese Option wird festgelegt, ob der Voicemail-Server Sprache aufzeichnen oder
Tastendriicke aufzeichnen soll.

e Geben Sie die maximale Aufnahmelange in Sekunden an oder Geben Sie die
maximale Anzahl der Tastendriicke an.
Der Feldname ist abhangig von der ausgewahlten Art der Eingabe. Die in Sekunden
angegebene Zeit bestimmt die maximale Dauer der Aufzeichnung oder die maximale
Anzahl der Tastenbetatigungen, die vor der nchsten Aktion aufgezeichnet werden sollen.

e Geben Sie einen eindeutigen Namen zur Beschreibung der Eingabe an
Ein Name, der dieser Aktion zugewiesen wird. Der Name sollte aus einem Wort bestehen
und darf keine Leerstellen enthalten.

e Diefolgende Ansage wird einem Mitarbeiter abgespielt, wenn die obigen Daten
nachgepruft werden
Mit dieser Option kénnen Sie eine Ansage auswahlen oder erstellen, die fir Mitarbeiter

abgespielt wird, bevor sie die Antwort des Anrufers abhoren. Klicken Sie auf E' um
anzugeben, welche Ansage abgespielt werden soll, oder erstellen Sie eine neue Ansage
Uber das Fenster "Wave-Editor". Weitere Informationen finden Sie unter Verwendung des
Wave-Editors.
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Kundenment

Nach Beendigung der Abfolge von Fragen und Antworten kann dem Anrufer ein Meni mit Optionen
angeboten werden. Das Fenster "Kundenmeni" des Assistenten fur Voicemail-Sequenzen wird zur
Auswahl der verfligaren Optionen verwendet.

Assistent fiir Yoicemail-Sequenzen : x|
Kundenmenu

“Wahlen Sie die Anzage, die abgespielt werden soll, nachdem der Kunde seine
Autzrichnunn heendeat hat

X .

| -l
Wishlen Sie, welche Optionen fur den Kunden verfiigbar sein sollen, nachdem obige
_{ Ansage abgespiel wurde
T astendruck | Aktian |
(m§! “Yoicemail S equenz speichern [und danach schliefen] ﬂ
a: Antwarten in Yaoicemall-5equenz einspielen
Oz Die komplette Voicemail-5equenz neu starten ﬂ
O Woicemail S equenz zchliefen (ohhe zu speichem]

i Zettiiberschreitung
¥ Marimale Wartezeit auf Tastendiiicke ISD ‘Z. Sekunden

Hilfe | Zuiick  |§ Waiters Y| Abbrechen |

Wahlen Sie die Ansage, die abgespielt werden soll, nachdem der Kunde seine
Aufzeichnungen beendet hat

Sie kénnen eine Ansage auswahlen oder erstellen, die fir Anrufer abgespielt wird, nachdem eine
Abfolge von Fragen und Antworten beendet wurde. Die Ansage sollte den Kunden dartber

informieren, welche Aktionen er aus der Liste verwenden kann. Klicken Sie auf El um anzugeben,
welche Ansage abgespielt werden soll, oder erstellen Sie eine neue Ansage uber das Fenster
"Wave-Editor". Weitere Informationen finden Sie unter Verwendung des Wave-Editors.
Wahlen Sie, welche Optionen fur den Kunden verfiigbar sein sollen, nachdem obige
Ansage abgespielt wurde
Aktivieren Sie die Kastchen, um die Optionen auszuwéhlen, die dem Kunden zur Verfigung
stehen sollen. Dann ist nur noch das Driicken der entsprechenden Taste erforderlich.

e Voicemail-Sequenz speichern (und danach schliel3en) - Speichert die Antworten des

Anrufers und trennt dann die Verbindung.

e Antworten in Voicemail-Sequenz einspielen - Gibt die Antworten der Kunden wieder
und wiederholt das Kundenmeni.

o Die komplette Voicemail-Sequenz neu starten - Loscht die Antworten des Kunden und
beginnt die Abfolge von Fragen und Antworten erneut.

¢ Voicemail-Sequenz schlieRen (ohne zu speichern) - Trennt die Verbindung zum
Anrufer, ohne seine Antworten zu speichern.

¥ Optionen verschieben

Sie kénnen die aktuell markierte Option so verschieben, dass sich die mit dieser Option
verbundenen Tasteneingaben unterscheiden.

Zeitiberschreitung

Bestimmt, wie lange der Voicemail-Server auf Antwort warten soll, bevor er die Verbindung fur
das Ergebnis Keine Antwort herstellt.

Voicemail-Sequenzidentifikation

Das Fenster "Voicemail-Sequenzidentifikation" des Assistenten fiir Voicemail-Sequenzen wird
verwendet, um einen Parkplatz fur die Voicemail-Sequenz zu bestimmen und der Voicemail-Sequenz
einen Namen zuzuweisen.

Wo soll diese Voicemail-Sequenz geparkt werden - Geben Sie eine Parkbereichnummer fur
die Voicemail-Sequenz ein. Diese Nummer kann auf eine DSS-Taste (Direktwahltaste)
programmiert werden. Agenten konnen die DSS-Taste fir den Zugriff auf die Voicemail-Sequenz
verwenden. Wenn die DSS-Taste mit einer BLF-Leuchte ausgestattet ist, leuchtet die Lampe auf,
wenn neue Nachrichten fur die Voicemail-Sequenz hinterlassen wurden.

Der Name dieser Voicemail-Sequenz lautet - Geben Sie einen Namen fiir die Voicemail-
Sequenz ein.
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Einrichten von Zugriffsrechten fir eine Voicemail-Sequenz
Der Zugriff auf eine Voicemail-Sequenz ist folgendermalRen moglich:

Uber die Aktion "Voicemail-Sequenz".

Die Aktion Voicemail-Sequenz wird verwendet, um Anrufe an eine Voicemail-Sequenz zu leiten,
nachdem solche Anrufe an einen entsprechenden Anfangspunkt auf dem Voicemail-Server
gefuhrt wurden. Uber die Eigenschaften der Aktion wird festgelegt, ob der Anruf als Anrufer fur
die Voicemail-Sequenz behandelt wird oder als Agent, der die Nachrichten der Voicemail-
Sequenz bearbeitet. Weitere Informationen finden Sie unter Aktion "Voicemail-Sequenz".

Uber die Parkbereichsnummer.

Uber einen Web-Browser.
Weitere Informationen erhalten Sie unter Verwendung der Web-Komponente fiir die Voicemail-
Sequenz.

Wenn Agenten Uber eine der beiden oben erwahnten Methoden auf die in einer Voicemail-Sequenz
wartenden Nachrichten zugreifen, stehen ihnen eine Reihe von Steuerelementen zur Verfigung:

1

N~No b~ owWDN

Anfang der Antwort
Nachste Antwort
Pause

Schneller Vorlauf
Zurtckspulen

Zum Anfang des Anrufs gehen

Zurlckspulen

Verarbeitung der Nachricht stoppen

Anruf als verarbeitet markieren und I6schen
Anruf als verarbeitet markieren und speichern
Vorherige Antwort

* I O © ©

Die der Voicemail-Sequenz zugewiesene Parkbereichsnummer kann mit programmierbaren Tasten
verwendet werden. Dies hat den Vorteil, dass bei einer Taste mit einer integrierten Anzeige fir wartende
Nachrichten diese aufleuchtet, wenn Voicemail-Sequenznachrichten vorliegen und auf Verarbeitung

warten.

Fur diese Funktion kénnen keine Phone Manager-Parkbereichsnummern verwendet werden.

So weisen Sie einer programmierbaren Taste eine Voicemail-Sequenz zu:

1.

2.
3.
4

o

Rufen Sie die IP Office-Konfiguration in IP Office Manager auf.
Offnen Sie das Formular fiir den gewiinschten Benutzer.
Klicken Sie auf die Registerkarte Tastenprogrammierung.
Waéhlen Sie eine freie Taste aus.
¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld Aktion.
e Wabhlen Sie Funktionen > Anruf parken.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld Aktionsdaten. Geben Sie die
Parkbereichnummer fur die Voicemail-Sequenz ein.

Speichern Sie die Konfiguration auf dem IP Office-System und flihren Sie einen Neustart durch.
Warten Sie, bis die Voicemail-Dienste neu gestartet wurden.

Die programmierbare Taste am Telefon des Benutzers zeigt rotes Blinklicht, wenn neue
Nachrichten im Parkbereich flr Voicemail-Sequenzen vorliegen.
e Dricken Sie die Taste, um den Namen der Voicemail-Sequenz und die Anzahl der
Nachrichten anzuzeigen.
e Dricken Sie die Taste erneut, um mit der Verarbeitung der Nachrichten zu beginnen.

Die Funktion Geparkten Anruf zuriickholen kann ebenfalls zum Abrufen der Nachrichten verwendet
werden, bietet jedoch keine optische Benachrichtigung, dass Nachrichten vorhanden sind.
So verwenden Sie die Funktion "Geparkten Anruf zurtickholen™:

1.
2.

Wabhlen Sie eine freie programmierbare Taste aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld Aktion.

3. Select Erweitert > Anruf > Geparkten Anruf zurtickholen.
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Verwendung der Web-Komponente fir Voicemail-Sequenzen
Mit der Web-Komponente der Voicemail-Sequenz kénnen Sie Uber einen Web-Browser Voicemail-
Sequenz-Nachrichten wiedergeben und ihren Status andern.

e Fur die Verwendung von webbasierten Voicemail-Sequenzen ist Microsoft Internet Explorer 5.0
oder hoher erforderlich (Netscape nicht mdglich). Der PC muss aul3erdem Uber Multimedia-
Sound-Funktionen verfliigen. Benutzer einer webbasierten Voicemail-Sequenz missen
aullerdem Uber eine VoiceMail-Mailbox verfligen. Der Name der Mailbox wird angefordert, wenn
der Benutzer die Voicemail-Sequenz-Nachrichten durchsucht.

e Wahrend der Installation der Web-Komponente fur die VoiceMail-Sequenz wird die Root-Adresse
des Web-Servers angefordert. Ein Ordner mit der Bezeichnung Voicemail-Sequenz wird
hinzugefiigt. Die Web-Adresse zum Suchen wird normalerweise als Link von einer Seite
innerhalb eines Intranets eines Unternehmens eingerichtet und nicht direkt von den Benutzern
eingegeben.

e Bitte beachten Sie, dass der Zugriff Uber eine http:-Adresse und nicht Gber das Routing von
Netzwerkdateien erfolgen muss.

So rufen Sie die Webkomponente auf:

1. Offnen Sie lhren Internet-Browser.

2. Geben Sie die Adresse http://<server address>/campaign/campcgi.html ein. Das
Anmeldefenster wird aufgerufen.

a Campaign Web Interface - Microsoft Internet Explorer ; 2 |I:| |£|

Voicemail Pro - Web Campaign
Benutzername

[ Version 4.0.4

Weiter |

Sprache
wechseln
\Weiter |

Sound-Einst.
Weiter |

|@ l_ l_ l_ o Local inkranet o
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3.

(Optional) Um die Sprache zu andern, klicken Sie unter "Change Language" auf die Schaltflache
Continue. Ein Menl mit verschiedenen Landesflaggen wird angezeigt. Wenn Sie den
Mauszeiger auf eine Flagge setzen, wird die entsprechende Sprache angezeigt.

¢ Kilicken Sie auf die gewlinschte Flagge, um die Sprache zu andern.

(Optional) Um die Klangeinstellungen zu andern, klicken Sie unter "Sound Prefs" (Sound-Einst.)
auf die Schaltflache Continue (Fortsetzen).

e Wabhlen Sie entweder den Abspieltyp des Browser-Standards oder "als Hintergrund". Die
Option "Hintergrund" ist die Standardauswahl.

e Klicken Sie auf Zurtick, um fortzufahren.
Geben Sie |lhren Mailboxnamen in das Feld Benutzername ein.

Klicken Sie auf Fortfahren. Die Oberflache fir die Web-Komponente wird geeoffnet
a Campaign Web Interface - Microsoft Internet Explorer i RS o |EI |£|

Voicemail Pro - Web Campaign

Benutzername
[anne webb

Version 4.0.4

Voicemail-Sequenz
{en) auswdhlen

Sales Catalogue

Qualifikator{en)
auswdhlen

|"Je rarbeitet

Ahsenden |

Ahmelden |

AVAYA

2 2008

|@ Beim Auswahlen mehrerer Yoicemail-Sequenzen STRG gedrickt halken Local inkranet o

7. Wabhlen Sie die Sequenzergebnisse aus, die Sie anzeigen mdchten.

8. Wabhlen Sie die Art der Ergebnisse aus, die Sie anzeigen mdchten.
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9. Klicken Sie auf Senden, um die Ergebnisse aufzurufen. Die Details werden im Hauptteil des

Fensters angezeigt.

Drucken |

Machste neues |

Sales Catalogue

Machste aktive |

Machste verarbeitete

Ident | Status | DatumUhrzeit |CLI |Customer Name |Customer Address
, |Ene =l o1172006 1710407 | KO 0000

;B ne =l 1172008 1745 107 | B 1009 W o000

;@ ne =l 1172006 17405 10w | B 002

o | INe =l 1172008 1700 oo | B 0001

M = 0T =l 1172008 1023 0w | B 1009 Y 0013

;B Ne =l 1172008 1129 1o | B 1009 { 0001

o | ENe =l 1112006 138 oo | 8 0009 & 000
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VoiceMail Pro - Zielwahlname

Uberblick

Mit der Aktion Zielwahlname kdnnen Anrufer den bendtigten Benutzer oder die Benutzergruppe
angeben, indem sie den Namen Uber die Telefonwahltasten eingeben und dann aus den Ergebnissen

auswahlen.

Um diese Funktion verwenden zu kdnnen, muss der Anrufer ein Telefon mit DTMF-Wahl und ITU-
Buchstabentasten verwenden, wie hier gezeigt.

L1 (27 )5
FalrFe
[PD;S][TEU][WEYZ]
[+ J o) #

Die folgenden Voraussetzungen mussen erfillt sein, bevor die Aktion ZielwahIname verwendet werden

kann:

1. Benutzernamen
Die Benutzernamen mussen uber IP Office Manager eingestellt werden. Als Zielwahlname kann
entweder das Feld Name oder Vollstandiger Name des Benutzers verwendet werden. Das Feld
Vollstandiger Name hat Vorrang vor dem Feld Name.

Andern von Namen

Die erstellten VoiceMail Pro-Mailboxen miissen mit den vorhandenen Benutzernamen
Ubereinstimmen. Wenn ein Name geéandert wird, erstellt VoiceMail Pro eine neue Mailbox,
die mit dem neuen Namen Ubereinstimmt. Achten Sie daher beim ersten Einrichten der
Benutzer darauf, dass die Eintrage im Feld Name moglichst genau sind. Das Feld
Vollstandiger Name wird fur Zielwahlname empfohlen, da die Eintréage unter
Vollstandiger Name ohne Auswirkung auf die vorhandenen Mailbox-Eintrage geandert
werden kénnen.

2. Aufzeichnungen von Benutzernamen
Fur alle Mailboxen, die in die Aktion Zielwahlname aufgenommen werden sollen, muss ein
Benutzername aufgezeichnet sein. Hierfur gibt es zwei Moglichkeiten:

Intuity Mailbox-Modus
In der Voreinstellung werden Benutzer beim ersten Aufrufen der Mailbox aufgefordert, ihr
Voicemail-Code-Passwort einzurichten und dann ihren Namen aufzuzeichnen.

IP Office Mailbox-Modus

In diesem Modus mussen Sie einen Anrufverlauf einrichten, der Benutzern die
Aufzeichnung ihres Namens ermdglicht. Das Beispielmodul in diesem Dokument kann zu
diesem Zweck verwendet werden. Dasselbe Modul kann auch von Mailbox-Systemen im
Intuity-Modus verwendet werden, um die Namen von Benutzern erneut aufzuzeichnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen eines Moduls zum Aufzeichnen von
Namen.
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Beispiel fur einen Anrufverlauf: Zielwahlname

In diesem Beispiel wahlen Sie zun&chst einen Namen Uber den Dienst ZielwahIname. Der Anrufer wird
an die entsprechende Nebenstelle weitergeleitet. Wenn die Nebenstelle nicht antwortet oder besetzt ist,
wird der Anrufer aufgefordert, eine Nachricht zu hinterlassen.

+ Eine Kopie dieses Moduls finden Sie unter VoiceMail Pro-Beispiele.

Module > Dial by Hame

% Unterstutzte Weiterleitung
—> =
IN achszter =

IKeine Anbwork

IBesetzt

IFehIer

1. VoiceMail Pro wurde um ein neues Modul namens Zielwahlname erweitert.
2. Inden @ Telefonie-Aktionen flgten wir die Aktion E Zielwahlname hinzu.

3. Ausden ﬁ Telefonie-Aktionen wurde dartber hinaus die Aktion Unterstiitzte Weiterleitung
hinzugefugt. Auf der Registerkarte Speziell der Eigenschaften der Aktion wurde Mailbox als
$KEY festgelegt.

4. Das Ergebnis Wahr der Aktiong ZielwahIname wurde mit der Aktion "Unterstiitzte
Weiterleitung" verknupft.

5. Ausden Mailbox-Aktionen wurde die Aktion @ Nachricht hinterlassen hinzugeflgt.
Auf der Registerkarte Speziell wurde $KEY erneut als Mailbox festgelegt. Verknipfungen aus
den Ergebnissen Keine Antwort und Besetzt der Aktion Unterstitzte Weiterleitung wurden
der Aktion hinzugefugt.

So fligen Sie einen Funktionscode hinzu:

1. In IP Office Manager wurde ein neuer Systemfunktionscode hinzugeflgt. Fir dieses Beispiel
wurde *75 gewahlt und es wurden die unten aufgefuhrten Details eingegeben.

Feld Enthalt

Code *75

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "Zielwahlname"
Leitungsgruppen-1D 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode [Leer lassen]
erzwingen

2. Nach dem Zusammenfihren dieser Details mit IP Office kbnnen Benutzer *75 wahlen, um die
Funktion "Zielwahlname" zu nutzen. Sie kdnnen darlber hinaus Anrufer in diesen Anrufverlauf
vermitteln.

3. Der Kurzwahl kann eine SoftConsole- oder DSS-Schaltflache hinzugefiigt werden. Zuséatzlich
kann das Routing eingehender Anrufe verwendet werden, um bestimmte externe Anrufe direkt an
die Funktion zu leiten, beispielsweise wenn Mitarbeiter von drauf3en Uber eine spezielle externe
Nummer anrufen.
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Hinzufligen eines Moduls zum Aufzeichnen von Namen

Mit diesem Modul kénnen Benutzer ihren Mailbox-Namen aufzeichnen/erneut aufzeichnen. Dieses oder
ein ahnliches Modul ist notwendig, wenn VoiceMail Pro im IP Office Mailbox-Modus ausgefiihrt wird. Es
ist jedoch auch im Intuity Mailbox-Modus nitzlich, da es Benutzern eine schnelle Neuaufzeichnung ihres
Namens ermdéglicht.

Module > Record Hame

Anfangspunkt
W M -nu:eru aufzeichnen
INachster

1. VoiceMail Pro wurde um ein neues Modul namens Namen aufzeichnen erweitert.
2. Eine Aktion "Namen aufzeichnen" wurde hinzugefigt.

3. Auf der Registerkarte Allgemein der Eigenschaften der Aktion Namen aufzeichnen wurde fir
Pin der Wert $ eingestellt. $ bedeutet, dass Anrufer ihren Voicemail-Code eingeben miissen, um
diese Aktion zu verwenden.

Eigenschaften yon Namen aufzeichnen 2=l

Allgemein | Einstiegsansagenl Spezielll Prutokullietungl Ergehnissel

Eintragsname

Mamen aufzeichrnen

Bezchreibung
I

PIN

(1] 4 Abbrechen Hilfe

Die Einstellung der Registerkarte Speziell auf Mailbox des Anrufers wurde tlbernommen.
4. Das Modul wurde gespeichert und aktiviert.

So figen Sie einen Funktioscode hinzu:

1. In IP Office Manager wurde ein neuer Systemfunktionscode hinzugefigt. Fir dieses Beispiel
wurde *74 gewahlt und es wurden die unten aufgefthrten Details eingegeben (siehe Tabelle).

Feld Enthalt

Code *74

Funktion Voicemail-Sammlung
Telefonnummer "Namen aufzeichnen"
Leitungsgruppen-ID 0

Landerkennung [Leer lassen]
Verrechnungscode erzwingen [Leer lassen]

2. Nach dem Zusammenfiihren dieser Details mit IP Office kdnnen Benutzer *74 an ihrer
Nebenstelle wahlen, um den Namen der Mailbox aufzuzeichnen.
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Verwenden der Namenstabelle

Sie kdnnen einen Dienst erstellen, mit dem Sie den Namen einer beliebigen Mailbox neu aufzeichnen
kdnnen. NameWavsTable fordert dazu eine Nebenstellennummer an, fur die Sie eine
Namensaufzeichnung abspielen, neu aufzeichnen und senden kdnnen. Sie kénnen dann eine weitere
Nebenstellennummer eingeben.

Wenn Sie diese Option verwenden, sollte ein geeigneter PIN-Code und andere SicherheitsmalRnahmen
gewadbhrleistet sein, da die Aufzeichnung von Namen fir beliebige Mailboxen mdglich ist.

So verwenden Sie die Namenstabelle:

1. Erstellen Sie in VoiceMail Pro ein neues Modul.

2. Fugen Sie eine Aktion Gehe zu hinzu und 6ffnen Sie die entsprechenden Eigenschaften.
3. Geben Sie auf der Registerkarte Allgemein eine eindeutige Nummer in das Feld Pin ein.
4

Geben Sie auf der Registerkarte Speziell unter Wéhlen Sie einen aufzurufenden Knoten den
Knoten NameWavsTable ein.

Klicken Sie auf OK.
Erstellen Sie mit Hilfe einer Kurzwahl oder einer anderen Methode eine Route zum neuen Modul.

Andern vollstdndiger Benutzernamen

Benutzer mit DS-Port-Display-Telefonen kénnen festlegen und &ndern, wie ihr vollstandiger Name vom
Telefon angezeigt wird. Dieser Name wird dann fir den Textabgleich der Aktion "Zielwahlname"
verwendet.

So andern Sie lhren Namen (iber das Telefon mit einer F¢e-Taste:
1. Driicken Sie zweimal die Taste Menu 5= e.
2. Dricken Sie ¥ und wahlen Sie ProgA.
3. Drucken Sie ¥ und wahlen Sie Name.
4

Geben Sie den neuen Namen ein. Verwenden Sie die Wahltasten und Rotier zum Eingeben der
Zeichen. Um beispielsweise ein L einzugeben, driicken Sie die Taste 5 und anschliel3end Rotier,
bis das L angezeigt wird. Mit der oberen linken Displaytaste kdnnen Sie einzelne Ziffern ldschen.

5. Wenn der gewlinschte Text angezeigt wird, wahlen Sie Fertig.

6. Driicken Sie Beenden fﬂ
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Verwenden von VB Script

Die Aktion "VBScript"

gDie Aktion "VBScript" ermoglicht es einem Administrator, zusatzliche Anrufverlaufslogik mittels
VBScript-Befehlen zu erstellen. Es stehen eine Reihe vordefinierter Methoden und Systemvariablen zur
Verfigung. Hinzugefugte Skripte konnen durch Klicken auf die Schaltfliche Syntaxprifung verifiziert
werden. Einzelheiten zu den unterstitzten Eigenschaften und Verfahren finden Sie im Abschnitt
"VBScript". Weitere Informationen finden Sie unter VBScript-Eigenschaften: Uberblick.

e Zur Verwendung von VBScript muss eine giltige VM Pro VBScript-Lizenz in der IP Office-
Konfiguration eingetragen sein.

So fugen Sie eine Aktion "VBScript" hinzu:

1. Klicken Sie auf das Symbol # Diverse Aktionen und anschlieRend auf gVBScript.
2. Wabhlen Sie die Registerkarte Speziell.

gllgemeinl Einstiegeanzagen  Speziel | F'ru:utu:uk-:ullierungl Ergebnissel

—BScript eingeben

Sub Main [digid]
dirn registration
Set Waice = Create0bject " vrmprovh. vaicescript'']
regiztration = oice. Regizter(dlgid)
if reqiztration Then

| =

4 o

end if
End Sub

[ Erweitern Leitung: 1 Yerbleibende Zeichen: 1000 Syntaxpriifung |

e VB-Skript eingeben
Geben Sie im Bereich Skript den gewiinschten VBScript-Code ein. Einzelheiten zu den
unterstitzten Systemvariablen und COM-Methoden sind Uber ein Kontextment im
VBScript-Bereich verfligbar. Das Skript darf maximal 1000 Zeichen umfassen.

e Erweitern
Aktivieren Sie die Option Erweitern, um einen gréReren Skript-Bereich anzuzeigen.

e Syntaxpriufung
Klicken Sie auf die Schaltflache Syntaxprifung, um lhre Eingabe auf Fehler zu
Uberprifen.

—————IDiese Aktion verfugt Giber zwei Ergebnisse, fiir die Verbindungen zu nachfolgenden
Aktionen hergestellt werden kdnnen. Die Ergebnisse hdngen von den Skripten ab, die auf der
Registerkarte Speziell eingegeben wurden.
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VBScript-Eigenschaften

Uberblick

Folgende Eigenschaften kbnnen innerhalb von VBScript aufgerufen werden. Beachten Sie, dass dieses
sitzungsbasiert sind, sofern nicht anders angegeben. Das heif3t, die Daten sind spezifisch fiir einen
bestimmten VoiceMail Pro-Anruf und bleiben nicht zwischen Anrufen bestehen.

Voicemail enthalt verschiedene Statusvariablen, die mit einer bestimmten Voicemail-Interaktion
verknipft sind. Die aufgefiihrten Systemvariablen verweisen auf Eigenschaften, die mit dem Objekt
verknipft sind:

e $NAM — (schreibgeschitzt). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft "Name".
e 3$CLI — (schreibgeschutzt). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft "CallingParty".

e 3$RES - (Lese-/Schreibberechtigung). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"Result".

e $VAR — (Lese-/Schreibberechtigung). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"Variable".

o $SAV — (Lese-/Schreibberechtigung). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"SavedResult".

e 3$LOC — (Lese-/Schreibberechtigung). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"Locale".

Folgende Eigenschaften sind nur auf Anrufverlaufe anwendbar, die sich in der Warteschlange oder noch
immer in der Warteschlange befinden.

e $QPOS - (Lese-/Schreibberechtigung). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"PositionInQueue".

e $QTIM — (Schreibgeschitzt). Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft
"EstimatedAnswer".

Die folgenden Eigenschaften beziehen sich auf die Nachrichten in der Mailbox.

¢ NewMsgs — Gibt die Anzahl neuer Nachrichten in der Mailbox der Sitzung zurtick. Weitere
Informationen finden Sie unter Eigenschaft "NewMsgs".

e OldMsgs — Gibt die Anzahl alter Nachrichten in der Mailbox der Sitzung zurtick. Weitere
Informationen finden Sie unter Eigenschaft "OldMsgs".

e SavedMsgs — Gibt die Anzahl gespeicherter Nachrichten in der Mailbox der Sitzung zurtick.
Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft "SavedMsgs".

e LastAccessedMsg — Gibt den Namen der zuletzt aufgezeichneten oder abgerufenen Nachricht
an. Weitere Informationen finden Sie unter Eigenschaft "LastAccessedMsg".

Hinweis: VB Scripting unterstiitzt nur Variantentypen.

Interne Variablen

Einige der Variablen in VoiceMail Pro kdnnen mit Hilfe eines Trennzeichens in kleinere Abschnitte
unterteilt werden.
e Beispiel:
Eine CLI enthalt die Nummer 01707364143. Wenn der Anrufverlauf die Variable als CLI@0,4
referenziert, wird der Wert 01707 ausgegeben, denn es handelt sich um die ersten finf Ziffern.
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CallingParty (Eigenschaft)
Die Eigenschaft CallingParty gibt die mit der Voicemail-Sitzung verknupfte Anrufer-ID zurlck, die fur die
VBS-Interaktion mit Voicemail verwendet wird (Aquivalent zur Systemvariable $CLI).

¢ In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatft ist schreibgeschiitzt.
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt mit dem Namen des Anrufers (oder $CLI). Beispiel:
e String = Voice.CallingParty
e Anmerkungen: Die Eigenschaft CallingParty ist nur fir die aktuelle Sitzung in Voicemail gultig.
e Beispiel:

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim callerid
callerid = Voice.CallingParty
end if
End Sub

EstimatedAnswer (Eigenschaft)

Die Eigenschaft EstimatedAnswer gibt die Voicemail-Systemvariable $QTIM zuriick. Dies ist die
geschatzte Zeit (in Sekunden), die der Benutzer hat, um innerhalb der Warteschlange zu antworten. Nur
fur Anrufverlaufe in Warteschlangen verfugbar.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatft ist schreibgeschiitzt.
e Get: Eine long-Eigenschaft mit dem aktuellen Wert fir $QTIM. Beispiel:

e TLong = Voice.EstimatedAnswer

LastAccessedMsg (Eigenschaft)

Die Eigenschaft LastAccessedMsg gibt den Namen der zuletzt aufgezeichneten Nachricht zurlick. Bei
Verwendung der IP Office-Telefonbenutzeroberflache enthalt sie zudem den Namen der zuletzt
angezeigten Nachricht.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatft ist schreibgeschiitzt.

e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt mit dem voll qualifizierten Namen der zuletzt abgespielten
oder aufgezeichneten Nachricht. Beispiel:

e String = Voice.LastAccessedMsg
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Locale (Eigenschaft)
Die Eigenschaft Locale ruft die Voicemail-Systemvariable $LOC ab und legt sie fest.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den neuen Wert der Variablen $LOC enthélt. Beispiel:
e Voice.Locale = String
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den aktuellen Wert fur $LOC enthalt. Beispiel:
e String = Voice.Locale
e Beispiel:

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim locale
DO SOME PROCESSING.
locale = Voice.Locale
Rem NOW SET LOCALE TO FRENCH
Voice.Locale = “fr”
DO SOME PROCESSING.
Rem NOW SET LOCALE BACK TO WHAT IT WAS
Voice.Locale = locale
end if
End Sub

Name (Eigenschaft)
Die Eigenschaft Name gibt den Namen der mit der Voicemail-Sitzung verknlpften Mailbox zurlick, der
fur die VBScript-Interaktion mit Voicemail verwendet wird (aquivalent zur Systemvariable $NAM).

¢ In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatt ist schreibgeschutzt.
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt mit dem Namen der verkniipften Voicemail-Box. Beispiel:

e String = Voice.Name

NewMsgs (Eigenschatft)
Die Eigenschaft NewMsgs gibt die Anzahl neuer Nachrichten innerhalb der Sitzungs-Mailbox zurtck.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatft ist schreibgeschiitzt.
e Get: Die Anzahl neuer Nachrichten in der Mailbox. Beispiel:

e Number = Voice.NewMsgs
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OldMsgs (Eigenschatft)
Die Eigenschaft OldMsgs gibt die Anzahl alter Nachrichten innerhalb der Sitzungs-Mailbox zuriick.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatt ist schreibgeschutzt.
e Get: Die Anzahl alter Nachrichten in der Mailbox. Beispiel:

e Number = Voice.OldMsgs

PositioninQueue (Eigenschaft)
Die Eigenschaft PositionInQueue gibt die Voicemail-Systemvariable $QPOS zuriick. Dies ist die
aktuelle Position des Benutzers in der Warteschlange. Gilt nur fir Anrufverlaufe in Warteschlangen.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatt ist schreibgeschutzt.
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den aktuellen Wert fir $QPOS enthélt. Beispiel:

e String = Voice.PositionInQueue

Result (Eigenschatft)

Die Eigenschaft Result ruft die Voicemail-Systemvariable $RES ab und legt sie fest. Die Variable $RES
enthalt die Ergebniseigenschaft einer Anrufverlaufsaktion. Das Ergebnis ist aktionsspezifisch, z.B. OK,
FAILED, BUSY usw. Die Anrufverlaufsaktion kann die Variable verwenden, um festzulegen, dass die
Logik auf dem Ergebnis einer vorhergehenden Aktion basieren soll. Die Variable kann auch als eine
temporare Variable im VB-Skript verwendet werden. Sie wird jedoch Uberschrieben, nach dem die VB-
Aktion abgeschlossen wurde. Wenn die Werte aus dem Symbol der VB-Aktion an nachfolgende
Aktionen weitergegeben werden missen, wird die Verwendung von Benutzervariablen empfohlen.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den neuen Wert der Variablen $RES enthélt. Beispiel:
e Voice.Result = String
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den aktuellen Wert fir $RES enthalt. Beispiel:
e String = Voice.Result
e Beispiel

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim result
dim success
DO SOME PROCESSING.
if success Then

Voice.Result = TRUE
else
Voice.Result = FALSE
end if
End Sub
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SavedMsgs (Eigenschaft)
Die Eigenschaft SavedMsgs gibt die Anzahl gespeicherter Nachrichten innerhalb der Sitzungs-Mailbox
zurick.

¢ In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Diese Eigenschatft ist schreibgeschiitzt.
e Get: Die Anzahl gespeicherter Nachrichten in der Mailbox. Beispiel:

e Number = Voice.SavedMsgs

SavedResult (Eigenschaft)
Die Eigenschaft SavedResult ruft die Voicemail-Systemvariable $SAV ab und legt sie fest.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den neuen Wert der Variablen $SAV enthalt. Beispiel:
e Voice.SavedResult = String
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den aktuellen Wert fir $SAV enthalt. Beispiel:

e String = Voice.SavedResult

Variable (Eigenschaft)
Die Eigenschaft Variable ruft die Voicemail-Systemvariable $VAR ab und legt sie fest.

e In Objekt: vmprov5.voicescript
e Zeichenfolge:
e Set: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den neuen Wert der Variablen $VAR enthélt. Beispiel:
e Voice.Variable = String
e Get: Ein Zeichenfolgeobjekt, das den aktuellen Wert fur $VAR enthalt. Beispiel:

e String = Voice.Variable
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VBScript

ForwardMsg (Methode)
Die Methode ForwardMsg wird zum Weiterleiten einer Datei oder Nachricht an andere Mailboxen
verwendet.

Voice.ForwardMsg (
file As String,
mailboxes As String,
ident As String

)

e Parameter

e file - : Enthalt den Namen der weiterzuleitenden Nachrichtendatei. Die folgenden Formate
sind zul&ssig:

e [GREETINGS]\greeting
Leitet die im Verzeichnis GREETINGS gespeicherte Grul3nachricht weiter. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehéangt.)

e [ACCOUNTS]\mailbox\message
Leitet die in der angegebenen Mailbox gespeicherte Nachricht weiter. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

e [CAMPAIGNS]J\campaign\message
Leitet eine in der angegebenen Kampagne gespeichert Kampagnennachricht
weiter. (Die Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

+ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
Verzeichnis WAVS gespeichert.

e mailboxes: Die Liste der Mailboxen, an die die Nachricht weitergeleitet wird (durch
Leerstellen getrennt, z.B. 202 203 204).

e ident: Die mit der Nachricht zu verkntpfende CLI.

e Ruckgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.
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ForwardMsgToMailbox (Methode)
Die Methode ForwardMsgToMailbox wird zum Weiterleiten einer Datei oder Nachricht an eine andere
Mailbox verwendet.
Voice.ForwardMsgToMailbox (
file As String,
mailbox As String,
ident As String
) As String

e Parameter

o file - : Enthalt den Namen der weiterzuleitenden Nachrichtendatei. Die folgenden Formate
sind zulassig:

e [GREETINGS]\greeting
Leitet die im Verzeichnis GREETINGS gespeicherte Gru3nachricht weiter. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehéangt.)

e [ACCOUNTS]\mailbox\message
Leitet die in der angegebenen Mailbox gespeicherte Nachricht weiter. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

¢ [CAMPAIGNS]\campaign\message
Leitet eine in der angegebenen Kampagne gespeichert Kampagnennachricht
weiter. (Die Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

¢ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
Verzeichnis WAVS gespeichert.

¢ mailbox. Die Mailbox, an die die Nachricht weitergeleitet wird.
e ident: Die mit der Nachricht zu verkntpfende CLI.

e Rickgabewert
Der Name der neuen Nachricht.

FullFilename (Methode)
Die Methode FullFilename wird verwendet, um den Kurznamen der Datei in den entsprechenden voll
qualifizierten Pfadnamen zu Ubersetzen.
Voice.FullFilename (
file As String
) As String

e Parameter
o file: Enthalt den Namen der zu Ubersetzenden Datei:

e [GREETINGS]\greeting
Die Datei wird relativ zum Verzeichnis GREETINGS gespeichert.

e [ACCOUNTS]\mailbox\message
Die Datei wird relativ zum Verzeichnis ACCOUNTS gespeichert.

¢ [CAMPAIGNS]\campaign\message
Die Datei wird relativ zum Verzeichnis CAMPAIGNS gespeichert.

+ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
festgelegten Ablageort im Verzeichnis WAVS gespeichert.

e Rickgabewert
Der entsprechende voll qualifizierte Pfadname der angegebenen Datei.
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GetCallingParty (Methode)
Die Methode GetCallingParty wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $CLI verwendet.

Voice.GetCallingParty (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $CLI, die mit der speziellen Voicemail-Sitzung verknlpft ist.

GetDTMF (Methode)
Die Methode GetDTMF wird zum Abrufen der DTMF-(Tonwahl-)Eingabe eines Benutzers verwendet.

Voice.GetDTMF (
[digits As Long = 1
[timeout As Long =
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e digits - Die maximale Anzahl der zu erfassenden DTMF-Stellen.
e timeout - Die maximale Wartezeit fir eine DTMF-Eingabe.
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rilckgabewert
Die gedruckten DTMF-Tasten.

GetEstimatedAnswer (Methode)
Die Methode GetEstimatedAnswer wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $QTIM verwendet.

Voice. GetEstimatedAnswer (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $QTIM, die mit der speziellen Voicemail-Sitzung verknupft ist.
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GetExtension (Methode)
Mit der Methode GetExtension wird eine Nebenstelle abgerufen.

Voice.GetExtension (
index As Long,
) As String

e Parameter

e index - Die zuriickzugebende Nebenstelle. Hinweis: Es sollte nicht die tatsachliche
Nebenstellennummer eingegeben werden, da der Index auf die Versatznummer der
Nebenstelle in der Liste verweist.

¢ Rilckgabewert
Die Nebenstelle an dieser Position in der Liste (bei Listenende eine leere Zeichenfolge).

e Beispiel

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim index

dim ext
index = 0
Do
ext = Voice.GetExtension (index)
index = index + 1
Loop Until Len(ext) = 0
end if
End Sub

GetLocale (Methode)
Die Methode GetLocale wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $LOC verwendet.

Voice.GetLocale (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter

e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Ruckgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $LOC, die mit der speziellen Voicemail-Sitzung verknupft ist.

GetMailbox (Methode)
Mit der Methode GetMailbox wird eine Mailbox abgerufen.

Voice.GetMailbox (
index As Long,
) As String

e Parameter

e index - Die zuriickzugebende Mailbox.
Hier sollte nicht die tatsachliche Mailbox-Nummer eingegeben werden, da der Index auf
die Versatznummer der Mailbox in der Liste verweist.

¢ Rickgabewert
Die Mailbox an dieser Position in der Liste (bei Listenende eine leere Zeichenfolge).
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GetMailboxMessage (Methode)
Mit der Methode GetMailboxMessage wird zum Abrufen einer Nachricht in einer Mailbox verwendet.
Voice.GetMailboxMessage (
mailbox As String,
msgtype As String,
index As Long,
) As String

e Parameter
e mailbox - Die Mailbox, fur die Nachrichten zurickgegeben werden sollen.

¢ msgtype: Der Typ der Nachrichten, die zurickgegeben werden sollen.
Dieser kann mit einem N fur neue Nachrichten, einem O ("OId") fur alte Nachrichten oder
mit einem S ("Saved") fur gespeicherte Nachrichten beginnen.

e index - Die zuriickzugebende Nachricht.

¢ Rilckgabewert
Die Nachricht an dieser Position in der Liste (bei Listenende eine leere Zeichenfolge).

GetMailboxMessages (Methode)
Mit der Methode GetMailboxMessages wird die Anzahl bestimmter Nachrichten in einer Mailbox
ermittelt.

Voice.GetMailboxMessages (
mailbox As String,
msgtype As String

) As Long

e Parameter
e mailbox - Die Mailbox fur die Zahlung der Nachrichten.

e msgtype - Der Typ der Nachrichten, die gezahlt werden sollen.
Dieser kann mit einem N beginnen, um die Anzahl neuer Nachrichten zu ermitteln, mit
einem O ("OIld") fur alte Nachrichten oder mit einem S ("Saved") flr gespeicherte
Nachrichten.

e Rickgabewert
Die Anzahl von Nachrichten eines bestimmten Typs in der Mailbox.

GetMessagePriority (Methode)
Mit der Methode GetMessagePriority wird ermittelt, ob die Nachricht Prioritat hat.

Voice.GetMessagePriority (
mailbox As String,
message As String

) As Boolean

e Parameter
¢ mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.
¢ message - Die abzufragende Nachricht.

¢ Rickgabewert
Wahr, wenn die Nachricht Prioritat hat, andernfalls Falsch.
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GetMessagePrivate (Methode)
Mit der Methode GetMessagePrivate wird ermittelt, ob die Nachricht vertraulich ist.

Voice.GetMessagePrivate (
mailbox As String,
message As String

) As Boolean

e Parameter
e mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.

e message - Die abzufragende Nachricht.

e Ruckgabewert
Wahr, wenn die Nachricht vertraulich ist, andernfalls Falsch.

GetMessageStatus (Methode)
Mit der Methode GetMessageStatus wird der Status der Nachricht in einer Mailbox ermittelt.

Voice.GetMessageStatus (
mailbox As String,
message As String

) As String

e Parameter

e mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.
¢ message - Die abzufragende Nachricht.
Der Nachrichtenname sollte folgendes Format haben [Accounts]\Mailbox\Nachricht,
z.B. [Accounts]\Extn247\MSG00004.
e Rickgabewert
Der Status der Nachricht in der Mailbox. N fiir neu, O ("OId") fur alt und S ("Saved") fur
gespeichert.

GetName (Methode)
Die Methode GetName wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $NAM verwendet.

Voice.GetName (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $NAM, die mit der festgelegten Voicemail-Sitzung verknupft ist.

GetNewMsgs (Methode)
Mit der Methode GetNewMsgs wird die Anzahl der neuen Nachrichten in der Mailbox der Sitzung

ermittelt.

Voice.GetNewMsgs (
[dlgid As Long = 0]
) As Long
e Parameter

e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Die Anzahl von neuen Nachrichten in der Mailbox der Sitzung.
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GetOldMsgs (Methode)
Mit der Methode GetOldMsgs wird die Anzahl der alten Nachrichten in der Mailbox der Sitzung ermittelt.

Voice.Get0OldMsgs (
[dlgid As Long = 0]
) As Long

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Die Anzahl von alten Nachrichten in der Mailbox der Sitzung.

GetPositionInQueue (Methode)
Die Methode GetPositionInQueue wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $QPOS verwendet.

Voice. GetPositionInQueue (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $QPOS, die mit der festgelegten Voicemail-Sitzung verknupft ist.

GetRegister (Methode)
Die Methode GetRegister wird zum Abrufen einer Zeichenfolge aus einer der 16 Datenvariablen der
Sitzung verwendet. ($CPO bis $CP15).

Voice.GetRegister (
regnum As Long,
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e regnum: Datenregisternummer fir die Speicherung (0-15).
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Ruckgabewert
Die im festgelegten Register gespeicherten Daten.

GetResult (Methode)
Die Methode GetResult wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $RES verwendet.

Voice.GetResult (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariable $RES, die mit der speziellen Voicemail-Sitzung verknupft ist.
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GetSavedMsgs (Methode)
Mit der Methode GetSavedMsgs wird die Anzahl gespeicherter Nachrichten in der Mailbox der Sitzung
ermittelt.

Voice.GetSavedMsgs (
[dlgid As Long = 0]
) As Long

¢ Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Die Anzahl von gespeicherten Nachrichten in der Mailbox der Sitzung.

GetSavedResult (Methode)
Die Methode GetSavedResult wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $SAV verwendet.

Voice.GetSavedResult (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
o dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rilckgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $SAV, die mit der speziellen Voicemail-Sitzung verknipft ist.

GetVariable (Methode)
Die Methode GetVariable wird zum Abrufen der Sitzungsvariablen $VAR verwendet.

Voice.GetVariable (
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Der Wert der Sitzungsvariablen $VAR, die mit der festgelegten Voicemail-Sitzung verknupft ist.

MessageCLI (Methode)
Mit der Methode MessageCLI wird die CLI des Anrufers abgerufen, der die Nachricht in einer Mailbox
hinterlassen hat.

Voice.MessageCLI (
mailbox As String,
message As String
) As String

e Parameter
¢ mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.
¢ message - Die abzufragende Nachricht.

¢ Rilckgabewert
Die CLI des Anrufers, der die Nachricht hinterlassen hat.
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MessageDisplay (Methode)

Mit der Methode MessageDisplay wird das mit der Nachricht in einer Mailbox verknipfte Anzeigefeld
aufgerufen.

Voice.MessageDisplay (
mailbox As String,

message As String
) As String

e Parameter

¢ mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.

e message - Die abzufragende Nachricht.

e Rickgabewert
Die mit der Nachricht verknipfte Anzeige-Zeichenfolge.

MessagelLength (Methode)
Mit der Methode MessageLength wird der L&nge einer Nachricht in einer Mailbox ermittelt.

Voice.MessageLength (
mailbox As String,

message As String
) As Long

e Parameter

¢ mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.
¢ message - Die abzufragende Nachricht.

¢ Rickgabewert
Die Lange der Nachricht in Millisekunden..

MessageTime (Methode)

Mit der Methode MessageTime wird das Datum und die Uhrzeit ermittelt, wann die Nachricht auf einer
Mailbox hinterlassen wurde.

Voice.MessageTime (
mailbox As String,

message As String
) As String

e Parameter

¢ mailbox - Die Mailbox, in der die Nachricht enthalten ist.

e message - Die abzufragende Nachricht.
¢ Rilckgabewert

Die Uhrzeit, zu der die Nachricht hinterlassen wurde, im Format: JAHR/MONAT/TAG
STUNDE:MINUTE. Beispiel: 2005/09/23 13:26.
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PlayDigits (Methode)
Mit der Methode PlayDigits werden die tber Voicemail festgelegten Ziffern fur die aktive Verbindung
abgespielt.
Voice.PlayDigits (
digits As String,
[wait As Boolean = True],
[interruptables As String = “Any”],
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter

e digits - Enthalt die abzuspielenden Ziffern (z.B. “12345” wird als “eins zwei drei vier funf’
wiedergegeben).

e wait - Ein optionaler Parameter, der festlegt, ob Voicemail die Wiedergabe sofort starten
oder warten soll, bis die Ziffern abgespielt wurden.

e interruptables - Dieser Parameter dient fir zuktinftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.

e dlgid - : Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Wiedergabe beendet wird.

e Beispiel

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim key
key = Voice.PlayDigits(“12345");
end if
End Sub
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PlayLocaleWav (Methode)
Mit der Methode PlayLocaleWav wird eine WAVE-Datei tiber Voicemail fur eine aktive Verbindung
abgespielt, wobei der Systemablageort beriicksichtigt wird.

Voice.PlayLocaleWav (
wav As String,
[wait As Boolean = True],
[interruptables As String = “Any”],
[dlgid As Long = 0]

) As String

e Parameter
e wav - Enthalt den Namen der abzuspielenden WAVE-Datei. Dabei gilt folgendes Format:

o [GREETINGS]\greeting
Spielt die im Verzeichnis GREETINGS gespeicherte Gru3nachricht ab. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

e [ACCOUNTS]\mailbox\message
Spielt die in der angegebenen Mailbox gespeicherte Nachricht ab. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

e [CAMPAIGNS]J\campaign\message
Spielt eine in der angegebenen Kampagne gespeicherte Kampagnennachricht ab.
(Die Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

+ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
festgelegten Ablageort im Verzeichnis WAVS gespeichert.

e wait - Ein optionaler Parameter, der festlegt, ob Voicemail die Wiedergabe sofort starten
oder warten soll, bis die WAVE-Datei abgespielt wurde.

e interruptables - Dieser Parameter dient fur zuktnftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.

o dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rilckgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Wiedergabe beendet wird.
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PlayWav (Methode)
Mit der Methode PlayWav wird eine WAVE-Datei tiber Voicemail fir eine aktive Verbindung abgespielt.

Voice.PlayWav (

) As String

e Parameter

wav As String,

[wait As Boolean = Truel]l,
[interruptables As String = “Any”],
[dlgid As Long = 0]

e wav - Enthalt den Namen der abzuspielenden WAVE-Datei oder den Namen eines zu
sprechenden Systemparameters. Die folgenden Formate sind zulassig:

$SNAM
Spielt den fur die Mailbox aufgezeichneten Namen ab, sofern zutreffend. Wenn
kein Name aufgezeichnet wurde, kann optional TTS verwendet werden (sofern
lizenziert).
$TIME:hh[:mm[:ss] [ Y][ dd[/mm[/yy]]]]
Spielt die angegebene Uhrzeit und das Datum ab. Die zu sprechenden Stunden
mussen immer festgelegt werden, wahrend die Angabe von Minuten, Sekunden,
Tag, Monat und Jahr optional sind.
Beispiel:
e S$TIME:11
Gesprochen: UM ELF UHR
e S$TIME:11:55
Gesprochen: UM ELF UHR FUNFUNDFUNFZIG
e $TIME:11:55:13
Gesprochen: UM ELF UHR FUNFUNDFUNFZIG
e $TIME:11:55Y
Gesprochen: GESTERN UM ELF UHR FUNFUNDFUNFZIG
o $TIME:11:55:13Y
Gesprochen: GESTERN UM ELF UHR FUNFUNDFUNFZIG
e S$TIME:11:55 21/09/05 ) )
Gesprochen: UM ELF UHR FUNFUNDFUNFZIG [1 SEK. PAUSE] AM
EINUNDZWANZIGSTEN SEPTEMBER
$QPOS [:Position]
Gesprochen "Sie befinden sich an 'Position’ Position in der Warteschlange".
$QTIM [:geschéatztes Warteschlangenende]
Gesprochen "Das geschéatzte Warteschlangenende ist in 'geschatztes
Warteschlangenende' Minuten".
SMSGN:msgs
Gibt die festgelegte Anzahl alter Nachrichten wieder (z.B. SMSGN:10 = "Sie
haben zehn gespeicherte Nachrichten”.
$MSGO:msgs
Gibt die festgelegte Anzahl alter Nachrichten wieder (z.B. $MSGN:0 = "Sie haben
keine alten Nachrichten".
$MSGS:msgs
Gibt die festgelegte Anzahl alter Nachrichten wieder (z.B. $MSGS:5 = "Sie haben
funf gespeicherte Nachrichten".
$CID, $CLI, $CP, $DATE, $DBD, $DLG, $ETA, $KEY, $LOC, $POS, $SAV,
$TIME, $UUI, $VAR
Gibt den Inhalt einer der Systemvariablen wieder.

Wenn die Zeichenfolge nur aus Zahlen besteht, werden die Ziffern abgespielt, z.B.
wird 12345 als "eins zwei drei vier funf" wiedergegeben.
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o [GREETINGS]\greeting
Spielt die im Verzeichnis GREETINGS gespeicherte Gru3nachricht ab. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

¢ [ACCOUNTS]\mailbox\message
Spielt die in der angegebenen Mailbox gespeicherte Nachricht ab. (Die
Erweiterung .WAV wird automatisch angehangt.)

e [CAMPAIGNS]J\campaign\message
Spielt eine in der angegebenen Kampagne gespeicherte Kampagnennachricht ab.
(Die Erweiterung .WAV wird automatisch angehéngt.)

+ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
Verzeichnis WAVS gespeichert.

wait - Ein optionaler Parameter, der festlegt, ob Voicemail die Wiedergabe sofort starten
oder warten soll, bis die WAVE-Datei abgespielt wurde.

interruptables - Dieser Parameter dient fur zukiinftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.

dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rilckgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Wiedergabe beendet wird.

e Beispiel

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
dim key
key = Voice.PlayWav (“test”, True, “Any”, dlgid);
end if
End Sub
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RecordMsg (Methode)
Mit der Methode RecordMsg wird die Spracheingabe eines Benutzers in der festgelegten Datei
aufgezeichnet.
Voice.RecordMsg (
recording As String,
maxtime As long,
[interruptables As String = “Any”],
[appendtofile As Boolean = False],
[dlgid As Long = 0],
[playbeep As Boolean = False]
) As String
e Parameter
e recording: Enthalt den Namen der Datei, in der die Aufzeichnung gespeichert werden
soll. Der Name kann folgendes Format haben:

e [GREETINGS]\greeting
Speichert die Aufzeichnung in der festgelegten Datei im Verzeichnis GREETINGS.

e [ACCOUNTS]\mailbox\message
Speichert in der angegebenen Nachricht innerhalb der festgelegten Mailbox.

o [CAMPAIGNS]\campaign\message
Speichert in der angegebenen Nachricht innerhalb der festgelegten Voicemail-
Sequenz.

+ Wenn der voll qualifizierte Pfad angegeben ist (Laufwerk:\Pfad\Datei), wird der
vollstandige Pfadname verwendet. Andernfalls wird die Datei relativ zum
festgelegten Ablageort im Verzeichnis WAVS gespeichert.

¢ maxtime: Die maximale Aufzeichnungsdauer in Sekunden.

e interruptables - Dieser Parameter dient fur zuktnftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.

e« appendtofile: Ist auf Wahr eingestellt, wenn die Aufzeichnung an die Datei angehangt
werden soll, oder auf Falsch, um die Datei zuerst zu l6schen.

e dlgid: Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

o playbeep: Dieses Flag legt fest, ob vor dem Start der Aufzeichnung ein Signalton
abgespielt wird.

¢ Rilckgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Aufzeichnung beendet wird.

RecordRegister (Methode)
Mit der Methode RecordRegister wird die Spracheingabe eines Benutzers in der festgelegte Datei im
festgelegten Register aufgezeichnet.
Voice.RecordRegister (
regnum As Long,
[maxtime As Long = 60],
[interruptables As String = “-1"],
[dlgid As Long = 0],
[playbeep As boolean = Falsgel]
) As String
e Parameter
e reghum: Datenregister mit der Datei, in der die Aufzeichnung gespeichert werden soll.
e maxtime: Die maximale Aufzeichnungsdauer in Sekunden.
e interruptables - Dieser Parameter dient flr zukinftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.
e dlgid: Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.
o playbeep: Dieses Flag legt fest, ob vor dem Start der Aufzeichnung ein Signalton
abgespielt wird.
¢ Rilckgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Aufzeichnung beendet wird.
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Register (Methode)

Mit der Methode Register wird ermittelt, ob die Voicemail-Sitzung, die zum Starten des VB-Skripts
verwendet wurden, noch aktiv ist.

Voice.Register (
dlgid As Long
) As Boolean

e Parameter

e dlgid - Eine mit der Voicemail-Verbindung verknupfte ID. Sie wird als Parameter an das
VB-Skript weitergeleitet.

¢ Rilckgabewert
Eine Boolesche Variable, die angibt, ob die festgelegte Voicemail-Sitzung noch aktiv ist.

e Beispiel

Sub Main (dlgid)
dim registration
Set Voice = CreateObject ("vmprov5.voicescript")
registration = Voice.Register (dlgid)
if registration Then
do something.
end if
End Sub

SetLocale (Methode)
Die Methode SetLocale wird zum Festlegen der Sitzungsvariablen $LOC verwendet.

Voice.SetLocale (
locale As String,
[dlgid As Long = 0]
)

o Parameter
e locale - Der neue Wert der Variablen $LOC.
e dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.

SetMailboxMessage (Methode) )
Mit der Methode SetMailboxMessage wird zum Andern einer Nachricht in einer Mailbox verwendet.
Voice.SetMailboxMessage (
mailbox As String,
message As String,

msgtype As String,
)

e Parameter
e mailbox - Die Mailbox, in der die zuriickgegebene Nachricht enthalten ist.

e message: Die zu andernde Nachricht. Der Nachrichtenname sollte folgendes Format
haben [Accounts]\Mailbox\Nachricht, z.B. [Accounts|\Extn247\MSG00004.

¢ msgtype: Der neue Statustyp der Nachrichten. Dieser kann mit einem N fur neu, einem O
("Old™) fur alt oder einem S ("Saved") fir gespeichert beginnen.

¢ Rickgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.
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SetRegister (Methode)
Die Methode SetRegister wird zum Speichern einer Zeichenfolge in einer der 16 Datenvariablen der
Sitzung verwendet ($CPO bis $CP15).

Voice.SetRegister (
regnum As Long,
data As String,
[dlgid As Long = 0]
)

e Parameter
e regnum: Datenregisternummer fiir die Speicherung (0-15).
e data - Die im Register zu speichernden Daten.
e dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.

SetResult (Methode)
Die Methode SetResult wird zum Festlegen der Sitzungsvariablen $RES verwendet.

Voice.SetResult (
result As String,
[dlgid As Long = 0]
)

e Parameter
e result: Der neue Wert der Variablen $RES.
¢ dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zurlick.

SetSavedResult (Methode)
Die Methode SetSavedResult wird zum Festlegen der Sitzungsvariablen $SAV verwendet.

Voice.SetSavedResult (
result As String,
[dlgid As Long = 0]
)

o Parameter
e result: Der neue Wert der Variablen $SAV.
e dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

¢ Rickgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.
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SetVariable (Methode)
Die Methode SetVariable wird zum Festlegen der Sitzungsvariablen $VAR verwendet.

Voice.SetVariable (
variable As String,
[dlgid As Long = 0]
)

e Parameter
e variable: Der neue Wert der Variablen $VAR.
e dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Ruckgabewert
Diese Methode gibt keinen Wert zuriick.

Speak (Methode)
Mit der Methode Speak wird die festgelegte Sprache gesprochen, sofern TTS lizenziert wurde.
Voice.Speak (
text As String,
[wait As Boolean = Truel]l,
[interruptables As String = “Any”],
[dlgid As Long = 0]
) As String

e Parameter
e text - Enthalt den zu sprechenden Text.

e wait - Ein optionaler Parameter, der festlegt, ob Voicemail die Wiedergabe sofort starten
oder warten soll, bis die WAVE-Datei abgespielt wurde.

e interruptables - Dieser Parameter dient fur zukinftige Entwicklungen und sollte in der
Werkseinstellung belassen werden.

e dlgid - Die Verbindungs-ID, die an das Skript weitergeleitet wurde.

e Rickgabewert
Der Tastendruck, mit dem die Wiedergabe beendet wird.
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IVR-Datenbankverbindung

IVR: VoiceMail Pro mit einer Datenbank verbinden

Die Anrufverlaufsdaten von VoiceMail Pro kénnen mit fast allen Windows-Datenbanken, die die Formate
ODBC (Open Database Connectivity) und SQL (Structured Query Language) unterstitzen, interagieren
und Daten schreiben und lesen.

e Voraussetzungen fir VoiceMail Pro-Datenbanken
Um Datenbankaktionen in VoiceMail Pro verwenden zu kénnen, muss der IP Office-Konfiguration
eine VM Pro-Datenbankschnittstellehinzugefliigt werden.

Die folgenden [ Datenbankaktionenkonnen in einem Anrufverlauf verwendet werden:

LNIIP

. E’EDatenbank offnen
Offnet die erforderliche Datenbank, einschlief3lich der notwendigen Berechtigungen und
Sicherheitsoptionen.

« B!Dpatenbank ausfiihren
Definiert eine SQL-Abfrage so, dass sie entweder tUbereinstimmende Datensétze aus der
Datenbank liest oder Daten in die Datenbank schreibt. Sie kdnnen bis zu 6 Felder definieren, die
in entsprechenden Datenbankdatensatzen zuriickgegeben werden sollen.

o [E*Daten aus der Datenbank abrufen
Wahlt den aktuellen Datensatz aus den Ubereinstimmenden Datenséatzen, die von der
vorausgehenden Aktion "Datenbank ausfuhren" zuriickgegeben wurden. Die Felder der
Datensatze werden anschlieend in die VoiceMail Pro-Variablen DBD[0] bis DBDI[5] eingefligt.
Mit der Aktion "Daten von Datenbank abrufen" kbnnen Sie den ersten, ndchsten, vorigen oder
letzten Datensatz abrufen.

o Ej{Datenbank schliel3en
Schliel3t die Datenbankverbindung. Die Datenbank wird automatisch geschlossen, wenn der
Anrufer das Gespréch beendet.

Beispiel

Datenbankszenario

In diesem Beispiel eines Anrufverlaufs wurde ein automatischer Assistent erstellt, der Anrufern die
Bestellung von Biichern ermdglicht. Die Buchdaten sind in einer Microsoft Access-Datenbank abgelegt.
Anrufer kbnnen entweder die ISBN-Nummer oder den Namen des Autors eingeben. Titel und Preis des
Artikels werden nachgeschlagen, so dass der Anrufer den Artikel gegebenenfalls kaufen kann. Anrufer,
die das Buch kaufen, kénnen Angaben zu ihren Kreditkarten und eine Kontaktnummer eingeben.

Beispiel der im Anrufverlauf verwendeten Datenbank

=[o x|
ISBN Author Title | Cost |
(1007 James Herbert  The Fog £4.30
| [1002 James Herbert  The Rats £2.59
| |EBER J D Salinger The Catcher in the Rye £3.10
| |B7R7 J K Rowling The Harry Potter Books £9.50
|7 A A Ndilne YWinnie the Poo £280
| |Boas Rudyard Kipling | The Jungle Books £3.40
| |9999 Jonathan Swift | Gullliver's Travels £2.30
b | £0.00
|Ren:-:|r|:|: | 2z e lrs] of 23

Hinweis
¢ Eine Kopie dieser Datenbank, die VoiceMail Pro-Datenbank und die verwendeten wav-Dateien
finden Sie unter Beispiele fur VoiceMail Pro-Module
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Zuriuckgeben von Daten aus der Datenbank

Mit dem Modul Bookshop_Welcome kdnnen Anrufer die Datenbank entweder nach der ISBN-Nummer
des Buchs oder nach dem Namen des Autors durchsuchen. Im folgenden Bildschirm wird das
Anrufverlaufsmodul gezeigt, das bei einer Suche nach ISBN verwendet wird. Die verwendeten
Datenbankaktionen werden unterhalb des Anrufverlaufsdiagramms angezeigt. Auf den folgenden Seiten
werden Detailinformationen angegeben.

8 Yoicemail Pro Client - 0] x|

Datei Bearbeiten aktionen... ‘Werwaltung Hilfe

=1 19 = ) . ] g y
A& 4 b@E||cd o % |/ @4-2-8-F- & 18
-T2 Speziells Anfangspunkie Module > BookShop_Search_ISBN E
----- Benutzer
f — e L IR CHIl ambe
..... Gruppen Anfangspunkt ‘@’: bake sure DB Still active
. = I AL p
Q Kurzwahlziele W Erfolg :'| >§EE Capture ISEM )J
----- tﬂ Standard-anfangspurkte IFBhIB[ :'l IZeit'u'bersc:hreitung
e Cﬂ Woiceb ail Fro-administratoren |$ "‘
@f Request ISEM Fram DE
IErfoIg
|Fehler :|
A BRED
=4 Get Book Details
] IE fol o
BookShop_ =mProblem Img—
= o
[l a® Module Imende—
i o
'@ BookShop_CurrentB ookBuy i 11
W:— , JEm 15 Mot Found
-@ BookShop_CurrentB ookS peakl —_— rEae -
H Zeitiiberschreitung

-@ BookShop_Search_ISEM
-@ BookShop_SystemProblem
-@ BookShop_welcome
-@ BookShop_Search_Authaor

1

Return

_):II;I Iy or Return ¥4
IZeiti.,iberschreitung pi

] -
1 | B
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Aktion "Datenbank 6ffnen"
Mit der Aktion kdnnen Sie eine Verbindung zur Buchhandlungsdatenbank herstellen.

ERINES

a‘E’E Make sure DB Sl active

IE rfalg o
b

IFehler

Auf der Registerkarte Speziell wird der Speicherort der Datenbank angegeben. Klicken Sie auf die
Schaltflache Durchsuchen, um das Dialogfeld Datenverknipfungseigenschaften anzuzeigen. Welche
Details in diese Bildschirme eingegeben werden, hdngt vom verwendeten Datenbanktyp ab. In diesem
Beispiel wird eine Microsoft Access-Datenbank verwendet. Wenn die Datenbank verflgbar ist, werden
die Anrufer durch den Anrufverlauf zu einer Mentaktion geleitet, die die eingegebene ISBN-Nummer
erfasst.

B3 Datenverkniipfungseigenschaften ' x|

Provider “erbindung I Erweitertl bille I

lieben Sie folgende Angaben an, um z2u ODBC-D aten 2u verbinder;
1. Geben Sie die Datenguelle ein;
' Datenguellenname verwenden
I j Aletualisieren

Yerbndungszeichentolge;
| Erstellen...

" Werhindungszeichenfolge verwenden

2. Geben Sie Infarmationen zur &nmeldung beim Server ein:

Bengtzemame:l.ﬁ.dmirl

Fenmwort: I

[T Keinkennwort [ Speichern des Kennworts zulaszen

3. Geben Sie den zu venwendenden Anfangskatalog ein:

| =

Yerbindung testen |

0K | Abbrechen Hilke |
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Aktion "Datenbank ausfuhren"

Die Aktion Datenbank ausfiihren enthalt eine Abfrage der geédffneten Datenbank. In diesem Beispiel
geht es um die ISBB, die in der vorherigen Menuaktion erfasst wurde.

Lg’ Request ISBM From DB

IE rfalg o

IFehler o

Wenn die vom Anrufer eingegebene Nummernfolge mit einem ISBN-Eintrag in der Datenbank
Ubereinstimmt, werden Name des Autors, Preis, ISBN und Buchtitel erfasst. Diese Abfrage wird Uber die
Registerkarte Datenbank ausfuihren

Wenn Sie zum ersten Mal Informationen in die Registerkarte Speziell eingeben, missen Sie eine Reihe
von Schritten ausfihren.

1. Wabhlen Sie das erforderliche Symbol fir Datenbank 6ffnen. In diesem Beispiel wurde das
Symbol ausgewahlt, mit dem Sie prifen kénnen, ob die Datenbank noch aktiv ist.

2. Im Fenster fir die SQL-Funktionen wurde die Option 'SELECT ...FROM' ausgewaéhlt, da
Informationen aus der Datenbank bendtigt werden.

3. Dann werden Informationen in den SQL-Assistenten eingegeben wie unten gezeigt.
SOL-Assistent :

Function: Tabellen Feld:

Alsgewdhite Felder j B |

I.&.thtlr j |= j I IUND j Hn;ufugenl

Laogizch | Feld | Felational | Diaten |
ISBM = Fhey

IAusw:’a’hlen Biicherliste

Lézchen |
Andern |

Abbrechen |

< Zuriick

Ez kidnnen maximal sechs Felder auzgewshlt werden:
[w]suathor
Cost
ISBM
Title
ok Schliefen
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4. Nach Eingabe der Abfrage wird der SQL-Assistent geschlossen. Die Registerkarte Speziell
enthalt die eingegebene Abfrage, wie im folgenden Beispiel gezeigt.

Eigenschaften von Request 1SBN From DB : 7| x|

gllgemeinl Einstiegzanzagen | P'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

—Geben Sie den auzzufishrenden SEL-Befehl ein

N SAL-Azsistent |
Auzzuflibrender Befehl:

SELECT Authar, Cost, ISBM, Title ;l
FROM EookList
"WHERE [I5BM = "$hkey"]:

Aktion "Daten aus Datenbank abrufen"

Mit der Aktion Daten aus der Datenbank abrufen werden Informationen zu Eintragen zurtickgegeben,
die nach einer Suche in der Datenbank gefunden wurden.

&= Get Book Details
> IErfu:ng—
I.-’-‘-.m Ende
ILeer
IFehler

L

Wabhlen Sie in der Registerkarte Speziell aus, wie die Daten aus der Datenbank abgerufen werden
sollen. In diesem Beispiel wurde die Option Nachstes Element in der Liste abrufen ausgewahlt. Der
Anrufer kann die Ergebnisse schrittweise durchgehen, wenn mehrere tbereinstimmende ISBN-
Nummern gefunden wurden.

P'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

e zoll diezer Dateneintrag abgerufen werden?

% MNachzten Listeneintrag aufrufen
" Yorhergen Listeneintrag aufufen
" Ersten Listeneintrag aufrufen

" Letzten Listeneintrag aufrufen

Wenn eine Ubereinstimmende ISBN-Nummer gefunden wurde, wird der Anfrufverlauf an ein anderes
Modul namens '‘Bookshop_CurrentBookSpeakDetails' weitergeleitet.
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Zuriuckgeben von Daten aus der Datenbank

Das Modul Bookshop_CurrentBookSpeakDetails nennt dem Anrufer den Buchtitel, den Namen des
Autors und den Preis des Buchs, das der eingegebenen ISBN-Nummer entspricht.
|8 ¥oicemail Pro Client € Intuity )

Datei  Bearbeiten Akkionen...

Yerwaltung  Hilfe
|H& &l L -S|/ G2 &-F-»-4-0 -4
E|Cj Spezielle Anfangspunkte

Module > BookS5hop_CurrentBookSpeakDetail
----- Benutzer
Gruppen

: e [Q Kurawahlziele
[:I Standard-Anfangspunkte

Speak Book Author
IN achster
|Cj YoiceMail Pro-bdministrataren

=181 x|

N |

- & Module

g 'é BookShop_ CurrentBookBuy

b '@ BookShop_CurrentBookSpeak|

--#88 BookShop_Search_ISBN

B 'é BookShop_SystemProblem

i '@ BookShop_Welcome

1 | m

Die Informationen aus der Datenbank werden dem Anrufer mit der Aktion Ubermittelt.

e Um die Aktion Text sprechen verwenden zu kénnen, muss IP Office Uber die entsprechende
Lizenz verfugen und die Komponente TTS (Text to Speech) muss installiert sein.
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Buchtitel nennen

Mit der Aktion Buchtitel nennen kdnnen Sie dem Anrufer den Buchtitel mitteilen, der zur eingegebenen
ISBN gehdrt.

Die Felder, die in der Aktion ausgewahlt wurden, enthalten die von der Buchhandlungsdatenbank
abgerufenen Informationen. Die Felder Autor, Kosten, ISBN und Titel waren ausgewahilt.

Felder wahlen

E z konnen maximal zechs Felder auzgewahlt werden:

[w]ituathor
Cost
[SBM
Title:

ok Schliefen

Alle in einer Abfrage ausgewahlten Felder werden in alphabetischer Reihenfolge angezeigt.
e 3$DBD[0] gibt Informationen aus dem Feld Autor zuriick.
e 3$DBD[1] gibt Informationen aus dem Feld Kosten zurlck.
e $DBD[2] gibt Informationen aus dem Feld ISBN zurtick.
e 3$DBD[3] gibt Informationen aus dem Feld Titel zurtck.

Jede Aktion Text sprechen im Anrufverlauf gibt die Werte aus einem anderen in der Datenbankabfrage
ausgewahlten Feld zuriick. Fur die Aktion Buchpreis nennen wurde zusatzlicher Text hinzugeflgt, so
dass auch die Wahrung genannt werden kann. In diesem Beispiel wird als Wahrung Pfund verwendet.

Eigenschaften von Speak Book Cosk |

gllgemeinl Einztiegzanzagen F'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

eben Sie den Text ein, den Sie zprechen mochten

£ zprechender Text

[$DBD[1] pounds _|
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Eingeben von Details in die Datenbank

Anrufer erhalten die Méglichkeit, das Buch zu kaufen. Wenn sie das Buch kaufen méchten, wird das
Anrufverlaufsmodul Bookshop_CurrentBookBuy ausgefuhrt. Der Anrufverlauf prift Gber die Aktion
"Datenbank 6ffnen" sofort, ob der Zugriff auf die Buchhandlungsdatenbank noch verfligbar ist.

B8 Yoicemail Pro Client  { Intuity )

_ 1Ol =]
Datei Bearbeiten  Akkionen... Verwaltung Hilfe
=1 - L i
Hi—ll@ g g &|| Pa -
Module > BookShop_CurrentBookBuy

Anfangzpunkt

@ Store Cost
INéchster INéchster

_\---/_ = @ Speak Collect det,
(=1 Make sure DE Still active W W
IErFoIg
Fehler
I gﬁﬁ Collect Credit Card Mumber J
IZeﬂuberschreltung {) Store Credit Card Murmber
I = Machster
EI 28 Module

e

piiol Collect Credit Card Expiry

™ ' Currer Amm -
IZeﬂuberschreltung Stare Credit Card Expiry
BookShop_CurrentBook 5 peakl I—)
.é = & |$ IN.’a’chster
S BookShop_Search_ISBN
...... g BookShop_SystemProblem LﬁHE
------ BookShop_welsome b~ oo SIERNoNENLmbe
...... .@ BockShop_Search_Authar IZenuberschlenung @ Store Telephone Mumber
I$ i INéchster
=} Datenbank ausfibhng {) Thankyou and Goodbye
IErfoIg ol INachster
Fehler
I :-l A E" ermProblem® |
1] [ ’

Bestatigen der Buchdetails

Mit den Aktionen Allgemein werden die ISBN-Nummer und die Preise gespeichert. Das Beispiel unten
zeigt, wie die ISBN-Nummer in der Systemvariablen CP0O gespeichert wird.

Eigenschaften yon Store ISBM Mumber

x|

gllgemeinl Einztiegzanzagen Speziel P'ru:utu:uku:ullierungl Ergebnissel

Geben Sie einen allgemeinen Befehl i

Allgemeiner formatfreier Befehl

|I:F'III:$DED[2] _|

Sobald die Details aufgenommen wurden, werden dem Anrufer mit der Aktion Text sprechen Buchtitel
und Preis mitgeteilt. Sehen Sie hierzu das folgende Beispiel.

Eigenschaften Yon EunfirmBuukDEl:ails

el .
il Pratokolienng I Ergebnizse I
Geben Sie den Text ein, den Sie sprechen mochben
£U sprechender Text
|$DED[3] costing $0B0[1] pounds _I
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Abfragen von Detailinformationen zu Anrufern

Anrufer kdnnen Detailinformationen in eine Datenbank eingeben. In diesem Beispiel fragen wir
Kreditkartennummer, Ablaufdatum und Telefonnummer des Anrufers ab. Die Datenbank wird mit diesen
gesammelten Detailinformationen aktualisiert. Im Beispiel unten wird in der Registerkarte "Speziell" die
Telefonnummer des Anrufers erfasst und der Systemvariablen CP4 zugeordnet.

Eigenschaften von Store Telephone Number ' 2=

Praotakollierung I Ergebnizze I

Geben Sie einen allgemeinen Befehl ein

Allgemeiner formatfreier B efehl

|EP4:gkey _|

Wenn alle Detailinformationen erfasst wurden, muss die Datenbank aktualisiert werden. Hierzu wird die
Aktion Datenbank ausfiihren verwendet. Wenn Sie zum ersten Mal Informationen in die Registerkarte
Speziell eingeben, missen Sie eine Reihe von Schritten ausfihren.

1. Wabhlen Sie das Symbol Datenbank ausfuihren.

2. Im Fenster fur die SQL-Funktion wurde die Option ...Werte einfigen ausgewahlt, da
Informationen in die Datebank eingefligt werden mussen.

3. Dann werden Informationen in den SQL-Assistenten eingegeben wie unten gezeigt. Wenn die
Datenbanktabelle ausgewahlt ist, wird die Liste der in der Tabelle enthaltenen Felder eingefligt.

Function: Tables:

INSERT

OrderD etails

Field | walues
ContactT elephone $CP4
Cost $DED[1]
CreditCardE =piry $CP3
CreditCardMumber $CP2
ISBN $DED[2]
Add Valuesl

< Back Cancel

L

4. Nach Eingabe der Details wird der SQL-Assistent geschlossen. Die Registerkarte Speziell
enthalt den auszuftihrenden Befehl, wie im folgenden Beispiel gezeigt.

Eigenschaften yon Datenbankausfiihrung

x|

—Geben Sie den auszufiibrenden SOL-Befehl ein

» SAL-Azsistent |
Auzzufubrender Befehl;

IMSERT IMTO OrderDetailz :I
[ContactT elephone, Cogt, Credit CardE sping, CreditCardMumber, ISEM ]
Val LIES ["$CP4, "$DEDT", "$CP3", "$CP2", "$DBD[2]"]
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Anhang

Anzahl gleichzeitiger Voicemail-Benutzer

Alle Verbindungen zwischen dem Voicemail-Server und IP Office verlaufen Gber das LAN unter
Verwendung von Datenkanélen. Die maximale Anzahl an Datenkanélen, die jeweils fir den Voicemail-
Betrieb verwendet werden kdnnen, ist in der folgenden Tabelle aufgefiihrt. Uber spezielle Funktionen
lassen sich Voicemail-Kanéle fur eine gewilinschte Nutzung reservieren. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Reservieren von Voicemail-Kanalen.

IP Office Maximum fur Maximum fur VoiceMail Pro
VoiceMail Lite
IP406 V2 4 20
IP412 4 30
[IP500 4 30
Small Office Edition 4 10

e VoiceMail Pro-Lizenzen
Die tatsachliche Anzahl der auf VoiceMail Pro verfligbaren Ports wird Uber Lizenzschliissel
gesteuert, die in IP Office Manager eingegeben werden. Weitere Informationen finden Sie unter

VoiceMail Pro-Lizenzen.
e Die VoiceMail Pro-Lizenz aktiviert vier Ports.

e Zusatzliche VoiceMail Pro-Lizenzen kénnen fur die Aktivierung weiterer Ports bis zum
Maximum (siehe Tabelle) hinzugefiigt werden.

¢ VolIP/VCM-Kanale
Voicemail ist zwar tGiber eine LAN-Verbindung mit IP Office verbunden, verwendet jedoch keine
VolP/VCM-Kanéle. Der Voicemail-Server wird als ein Gerat auf der TDM-Telefonieschnittstelle
von IP Office betrachtet.

e Bei Anrufen an/von Voicemail, an denen Nicht-IP-Leitungen und -Nebenstellen beteiligt
sind, werden keine VCM-Kanale verwendet.

e Bei Anrufen an/von Voicemail, an denen IP-Leitungen und -Nebenstellen beteiligt sind,
wird ein VCM-Kanal verwendet.
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Reservieren von Voicemail-Kanalen

StandardméRig gibt es keine reservierten Kanéle. Uber spezielle Funktionen lassen sich Voicemail-
Kanale fur eine gewlnschte Nutzung reservieren. IP Office Manager wird zum Reservieren von Kanalen
verwendet. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zu IP Office Manager.

Voicemail-Kanale kdnnen reserviert werden fir:

Automatische Weitervermittlung
Ansagen

Sprachaufzeichnung
Konferenzansagen

Mailbox-Zugriff

Obligatorische Sprachaufzeichnung
Outcalling-Funktion

Wenn Probleme auftreten, sollten die Reservierungen der Voicemail-Kandle tberprift werden. Wenn
nicht geniigend Voicemail-Kanéle verfligbar sind:

Werden interne Anrufe an die automatische Weitervermittiung in Warteschlange gestellt. Der
Anruf wird so lange in der Warteschlange gehalten, bis eine Ressource verfligbar wird.

Ansagen werden vom Anrufer nicht gehort, aber der Anruf wird ordnungsgemalr weitergeleitet.

Die manuelle Sprachaufzeichnung wird aktiviert, aber es erfolgt keine Aufnahme. Der Anruf wird
fortgesetzt.

Konferenzansagen sind nicht horbar.
Benutzer werden bei einem Zugriffsversuch auf inre Mailbox in Warteschlange gestellit.

Ein Benutzer mit einer obligatorischen Aufzeichnung bei ausgehenden Anrufen (intern und
extern) erhalt einen Besetztton.

Ein Anruf auf einer Leitung mit obligatorischer Sprachaufzeichnung wird gesperrt.

Bei der Outcalling-Funktion tritt eine Verzégerung ein. Die Outcalling-Benachrichtigung wird so
lange zuriickgestellt, bis genligend Ressourcen verfiigbar sind.

So andern Sie die Reservierung von Voicemail-Kanalen:

1. Offnen Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.
2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf *=" System und wéhlen Sie das System aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Voicemail.
Woicenail |
‘oiceMail-Tvp I'I.I'DiceMaiI Lite/Pro j
YoiceMail-Zielrufnummer I j
YoiceMail-IP-Adresse |255 . 285 . 285 . 255
— Woicemail-Kanalreservisrung
Micht reservierte I—
Kanale i
Automatische I?‘ ) Iﬁ Cbligatorische I?
Weitervermittlung a z VoiceAufnahme o : Sprachaufzeichnung a :
Ansagen ID 3: Mailbo-Zugriff IIZI 3: fusgehende Anrufe ID 5:
4. Andern Sie die Kanalreservierungen entsprechend. StandardmaRig sind die Werte auf 0 gesetzt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zu IP Office Manager.
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So zeigen Sie die Nutzung der Voicemail-Kanéle an:
1. Offnen Sie die Anwendung "System Status".

2. Kilicken Sie auf Ressourcen. Die Zusammenfassung der Systemressourcen wird angezeigt. Die
folgenden Details werden dargestellt:

e Die Anzahl der verfiigharen Voicemail-Kanéle.
e Die Anzahl der genutzten Kanéle.
o Uberbelegungsinformationen

Weitere Informationen Uber die Systemressourcen finden Sie im Handbuch zur Anwendung "System
Status”.
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Fehlersuche

Starten des VoiceMail Pro-Dienstes
Wenn VoiceMail Pro erfolgreich installiert wurde, wird der Voicemail-Dienst automatisch gestartet.
Gelegentlich kann es notwendig sein, den Voicemail-Dienst manuell zu starten, beispielsweise, wenn
Sie Probleme bei der Installation haben oder Probleme, die zu einem spéteren Zeitpunkt auftreten,
nachverfolgen mussen.
Das Starten verlauft in zwei Phasen:
1. Sie mussen sicherstellen, dass der VoiceMail Pro-Server automatisch neu startet, wenn der
Server-PC neu gestartet wird.
Der VoiceMail Pro-Server installiert einen Dienst unter Verwendung des Benutzernamens und
Kennworts des wéahrend der Installation festgelegten Kontos. Der Dienst wird automatisch bei
jedem Neustart des PC ebenfalls neu gestartet.

2. Sie initialisieren den Standardanrufverlauf.

Die folgenden Schritte gelten fir Windows NT4, 2000, XP und 2003.
So starten Sie den VoiceMail Pro-Dienst:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.

2. Wabhlen Sie Verwaltung > Dienste.
53, Dienste 101 x|
Datei  Aktion  Ansichk 7

<:=->|||@| (T T

% Dienste (Lokaly | Mame  # | Beschreibung | status | autostarttyp | Armelden als | |
%Telnet Ermaglicht &i... Manuell Lokales Swstem
%Terminaldienste Erméglicht m...  Gestartet Manuell Lokales Swstem
%Treibererweiterung. .. Unterstitzt 5., Manuell Lokales Swstem
%Uberwachung verte,., Halt werknipf... Gestartet Automatisch Lokales Swstem
%Universeller Plug & ... Ermdglicht es... Manuell Lokaler Dienst
%Unterbrechungsfrei. . Werwaleet ein. .. Manuel Lokaler Dienst
%Upload-l‘ﬂanager Verwaltet sy,..  Gestartet Automatisch Lokales Svstem
%Verwaltung fir auta,.. Erstellt gine V... Manuell Lokales Svstem
%Verwaltung logische... Erkenntund ... Gestarket Automatisch Lokales Swstemn
%Verwaltungsdienst f... Konfiguriert F... Manuell Lokales Swstemn
%VMProDEService Gestartet Autkarnatisch Lokales System
. icemail Pro Service Gestartet Automatisch Aadministrator
%Volumeschattenkﬂpie Verwaltet un... Manuell Lokales Swstemn
%VPIM Database Server Gestartet Autkarnatisch Lokales System
%VPIM Server Gestarket Automatisch Lokales System
%VPIMReceiver Automatisch JAAdministrator
%Wamdienst Benachrichtig. .. fanel Lokaler Dienst
%Webclient Ermdglicht Wi, Gestarket Automatisch Lokaler Dienst LI
L TR - . n T

Erweitert }\ Skandard

3. Der Dienst VoiceMail Pro Server sollte angezeigt werden. Sein Status sollte auf Gestartet und
derStarttyp auf Automatisch eingestellt sein.

4. SchlieRen Sie das Dialogfeld Dienste.

So initialisieren Sie den VoiceMail Pro-Anrufverlauf:

1. Wabhlen Sie die Befehlsfolge Start > Programme > IP Office > VoiceMail Pro. Der VoiceMall
Pro-Client wird gestartet und das Hauptfenster wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Symbol ﬁ Speichern und live schalten.

3. Wabhlen Sie Ja. Die Datei root.vmp wird erstellt und dem VoiceMail Pro-Server zur Verfligung
gestellt. Dies ist die kompilierte Version des bearbeitbaren Anrufverlaufs.

4. Der Voicemail-Betrieb kann jetzt von einer Nebenstelle aus durch die Wahl von *17 getestet
werden.
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Die Voicemail-Konsole

Unter Windows 2000, 2003 und XP wird VoiceMail Pro als Dienst installiert, der automatisch startet.

Das Server-Programm bietet ein Konsolenfenster, in dem Sie Meldungen anzeigen kdnnen, die
zwischen dem Voicemail-Server und IP Office ausgetauscht werden. Die Beschaffenheit der Nachrichten
kann nutzliche Hinweise bei der Ermittlung eines Problems liefern. Der VoiceMail Pro-Dienst kann zu
Test- und Diagnosezwecken ggf. im Konsolenmodus ausgefiihrt werden.

¢ [IMS- und MAPI-E-Mail-Aktivitaten werden nicht unterstiitzt, wenn der VoiceMail Pro-Dienst auf

diese Weise ausgefuhrt wird.
So fiihren Sie den Dienst im Konsolenmodus aus:
1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
2. Wabhlen Sie Verwaltung > Dienste.

3. Wabhlen Sie Voicemail Pro Service.

*; Dienste -0 x|
Datei  Akkion  Ansicht 7
<}=-l|||@|>lll m
% Dienste (Lokall | Mame / | Beschreibung | Status | autostarttyp | Anmelden als | |
%Telnet Ermiglicht ei. .. Manuell Lokales Svstem
%Terminaldienste Ermidglicht m...  Gestartet Manuell Lokales Svstem
%Treibererweiterung. o Unkerskitzk 5., Manuell Lokales Svstem
%Uberwachung verte,.. Halt Yerknipf... Gestarket Automatisch Lokales Svstem
%Universeller Plug & ... Erméglicht es. .. Manuell Lokaler Dienst
%Unterbrechungsfrei. o Werwalket ein.., Mariell Lokaler Dienst
%Upluad-Manager Verwaltet sv...  Geskarket Automatisch Lokales System
%'-.-‘erwaltung fir auka,., Erstellt gine ¥... Manuell Lokales System
%'-.-‘erwaltung logische... Erkenntund ... Gestartet Automatisch Lokales System
%ﬂerwaltungsdienst f... Konfiguriert F... Manuell Lokales System
%'-.-‘MPrnDBService Gaeskarket Aukamatisch Lokales System
icemail Pro Service Geskartet Autarmatisch Aadriniskr atar
%Hnlumeschattenkupie Verwaltet un. .. Manuell Lokales Svstem
%VPIM Database Server Gestarket Autornatisch Lokales System
%VPIM Server Gestarket &utornatisch Lokales System
%'-.-‘PIMReceiver &utornatisch Sddministrator
%Warndienst Benachrichtig, .. ranuell Lokaler Dienst
%Webclient Erméglicht wi,.. Gestartet &ubomatisch Lokaler Dienst j
Erweitert :i. Standard ,-""
4. Doppelklicken Sie auf einen Dienst, um seine Eigenschaften anzuzeigen.
5. Kilicken Sie auf die Registerkarte Anmelden.
5. Wahlen Sie unter Anmelden als zuerst Lokales Systemkonto und dann die Option
Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen.
6. Klicken Sie auf OK.
7. Verwenden Sie zum Stoppen und erneuten Starten des Dienstes das Symbol ®». Nach dem
Neustart des Dienstes wird das Konsolenfenster des Voicemail Professional-Servers angezeigt.
8. Klicken Sie auf Ausfuhren.
9. Wabhlen Sie an einer Nebenstelle *17. Details zur VoiceMail Pro-Aktivitat werden im

Konsolenfenster angezeigt. Um zum Normalbetrieb zuriickzukehren, wiederholen Sie die
vorangegangenen Schritte und setzen den VoiceMail Pro Service auf das spezielle

Benutzerkonto zuriick.
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Die Konsole verfiigt Giber eine Reihe von Befehlen. Diese Befehle haben nur Einfluss auf die Anzeige
der Nachrichten innerhalb des Konsolenfensters und wirken sich in keiner Weise auf den Betrieb des
Voicemail-Servers aus.

i Yoicemail Professional Server - Yersion 3.2 (5)

Freeze FHun

Clear Campaigns

=10l =

083:19:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
083:19:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
02:13:10.250 -
03:19:10.250 -
02:13:10.265 -
05:13:10.265 -
021310312 -
02:13:10.312 -
081312875 -
02:13:12.890 -
021312921 -
03:19:12.937 -
02:19:16.906 -

<

Mew Whall Client
Configuring faor reliable disconnect, IDLE time iz 3000005
Receive OPEM for session 133, callkid 43
Access = ACCESS_RETRIEWE WOICEMAIL:
Mailbow: Extn206
Calling Party: 206
Dizplay String: Michael Johnzon
Called Party:
Greeting Modifier;
Lanquage: eng
Call ldent: 43
Call Statuz: Unknown [0]
Call Tupe: Internal
Call Direction: Outgoing
Call Type: Internal
Locale eng does not exist, Lging alternative locale of en
- Intermnal: lntemall =+
Configuring faor reliable disconnect, IDLE time iz 3000005
Receive ACTNVE for session 133, callid 43
W ave file C:\Program Files'devapatlP Office'y oicemall ProtWhyiadaws\ TTSMS G498, n
W ave file C:hProgram Files'Awvapahl P Office’Voicemail Prothhdhwave\TTSMSE 490580 n
Recerve HELD for session 133, callid 0
Recerne CLOSE for sezsion 133, calkd O
ki ailbox name refrieved=Extn206 new=1 unopened=0 old=0 zawed=0
kil [Connections O - O] [Buffers PO1000 P1:250 P2 250 P2:547 InUsze:0 Links 11824 [12000
Mew WHAIL Client

-

| ' 4

e Festbild
Die Anzeige weiterer Nachrichten wird unterbrochen. Dies ist die Standardeinstellung beim Start
der Konsole.

e Ausfihren
Die Anzeige von Nachrichten wird gestartet.

e Ldschen Die Anzeige von Nachrichten wird
geléscht.

e Kampagnen
Nachrichten bezlglich Kampagnen werden angezeigt.

Seite 318

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

15-601063 Version 16 (31.01.2007)

IP Office 4.0



Anhang

VoiceMail Pro - Benutzerprotokoll

Fehler bei der Benutzerauthentifizierung werden in der Ereignisanzeige unter VMPro-Benutzerprotokoll
protokolliert. Die folgenden Details werden protokolliert:

e Benutzer-1D

e Tool-Name

e |P-Adresse des Clients, der sich anmelden méchte

LI Computer Management : ;|g|5|
| action  View |JQ=' = | B m | [2 B2
Tree I Tvpe | Dake I Time I Source | Zak
(=] Computer Management: (Local) @irformation  11/04/2006  14:12:54  YMPro User Mar
=i, System Tools EInformation  06/04/2006  09:5%:21  YMPro User Mar
=[] Event Viswer () Information  06/04{2006  09:53:14  YMPro User Mar

Application formation  05/0 WMPrao User

[+ System Information
EEI---@ Performance Logs and Alerts

-#3 Local Users and Groups
E- Skorage

----- (L) Disk Management

----- E Disk. Defragmenter
= Logical Drives

EEI--@ Removable Storage
Eﬂ--gﬁ Services and Applications

So zeigen Sie den Inhalt des Anrufprotokolls an:

1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung die Option Verwaltung > Computerverwaltung. Das
Fenster "Computerverwaltung" wird geotffnet.

Zeigen Sie im Verzeichnis System die Ereignisanzeige an.

Klicken Sie auf VMPro-Benutzerprotokoll, um die Details anzuzeigen.
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SMTP-Fehler

Fehler kdnnen von der durch Voicemail genutzten SMTP-Komponente eines Fremdanbieters augegeben
werden. Die folgende Tabelle enthalt die jeweiligenen Fehlerwerte und die entsprechende Bedeutung fur
VoiceMail Pro 2.1 oder aktuellere Versionen.

Wert Bedeutung

1 Ein Ausnahmefehler ist aufgetreten:
3 Nicht genligend Arbeitsspeicher fir den Prozess vorhanden.
4 Aufgrund eines Problems mit dem Nachrichtentext oder Anhangen ist ein Fehler
aufgetreten.
5 Bei der Einleitung des Dialogs mit dem Mail-Server ist ein Problem aufgetreten. Prifen,
ob die Einstellung der Domé&nen-Eigenschaft korrekt ist.
6 Bei der Beendigung des Dialogs mit dem SMTP-Mail-Server ist ein Fehler aufgetreten.
7 Die Adresse war nicht korrekt formatiert oder wurde vom SMTP-Mail-Server
zurlickgewiesen. Manche SMTP-Server akzeptieren nur Mails von bestimmten
Adressen oder Doméanen. SMTP-Mail-Server kénnen auRerdem eine Absenderadresse
zurickweisen, wenn der Server die Absenderadresse nicht erfolgreich bestimmen kann.
8 Bei der Beantwortung einer Empféangeradresse wurde ein Fehler gemeldet. Der SMTP-
Server kann sich weigern, Mails fur unbekannte Empfanger zu bearbeiten.
9 Bei der Verbindung mit dem SMTP-Mail-Server ist ein Fehler aufgetreten.
10 Beim Offnen der Datei ist ein Fehler aufgetreten. Wenn Sie Dateianhdnge angegeben
haben, stellen Sie sicher, dass diese vorhanden sind und Sie Zugriff darauf haben.
11 Beim Lesen einer Datei ist ein Fehler aufgetreten. Wenn Sie Dateianhange angegeben
haben, stellen Sie sicher, dass diese vorhanden sind und Sie Zugriff darauf haben.
15 Kein Mail-Server angegeben.
16 Es gab ein Problem mit der Verbindung und ein Socketfehler ist aufgetreten.
17 Host konnte nicht bestimmt werden.
18 Verbindung erstellt, aber fehlerhafte Antwort vom Server.
19 Thread konnte nicht erstellt werden.
20 Abbruch als Ergebnis eines Aufrufs der Methode Cancel (Abbrechen).
21 Zeituberschreitung der Operation, wahrend der Host bestimmt wurde.
22 Zeitiberschreitung der Operation wéhrend der Verbindungserstellung.
24 ESMTP-Authentifizierung fehlgeschlagen.
25 Der ausgewdahlte ESMTP-Authentifizierungsmodus wird vom Server nicht unterstitzt.
26 Fehler bei ESMPT-Authentifizierungsprotokoll.
27 Socket-Zeituberschreitungsfehler.
105 Unguiltiger Lizenzschlussel.
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Ansagen

Intuity-Ansagen
Die folgende Liste enthalt die nummerierten WAV-Dateien, die VoiceMail Pro flr Englisch (USA)
verwendet. Sie werden vor allem, jedoch nicht ausschlie3lich, fur Intuity-Mailboxfunktionen verwendet.
Bei allen Dateien handelt es sich um das Microsoft-WAVE-Dateiformat (.wav) mit 8 kHz und 16 Bit
Mono.
Wichtig

e Beachten Sie, dass die entsprechenden WAV-Dateien flir andere Sprachen nicht die gleichen

Ansagen enthalten.

WAV- Intuity-Ansage

Datei
2| "Um."
4 | "Nicht privat."

8 | "Wahlen Sie 4, um eine neue Nachricht aufzuzeichnen."

13 | "Wabhlen Sie 1, um die Aufzeichnung zu starten, und wahlen Sie erneut 1, um die
Aufzeichnung zu beenden."

14 | "Wahlen Sie 1 fir private Nachrichten und 2 fur 6ffentliche Nachrichten.”
15 | "Undist."

18 | "Wabhlen Sie 2 fir die Weiterleitung mit Kommentar."

19 | "Wabhlen Sie *1 fur die Wiedergabe von Anfang an und wéhlen Sie *#, um die
Wiedergabe zu beenden."

21 | "Wahlen Sie 0 zum Anhéren."

24 | "Wabhlen Sie *D zum Léschen.”

27 | "Wahlen Sie J fur Ja oder N fur Nein, um ggf. die Originalnachricht anzuhangen."
30 | "Zum Andern wéhlen Sie 1".

35 | "Falsche Anmeldung."

41 | "Wahlen Sie 2 fir die Weiterleitung mit Kommentar am Anfang."

43 | "lhr Anruf wird von IP Office beantwortet."

44 | "ist zurzeit nicht erreichbar. Um eine Nachricht zu hinterlassen, akustisches Signal
abwarten."

45 | "ist besetzt. Um eine Nachricht zu hinterlassen, akustisches Signal abwarten."

46 | "Wahlen Sie *R, um auf lhre Mailbox zuzugreifen."

49 | "Es ist kein Operator definiert.”

56 | "Vielen Dank fiir das Hinterlassen Ihrer Nachricht."

58 | "Wahlen Sie *A fir die Namensadressierung."

60 | "Geandert."

61 | "Wahlen Sie 9 fur Ja, wenn Sie den Status andern mdchten, oder 6 fir Nein."
63 | "Neu".

65 | "Enthalt."

67 | "Zum Erstellen einer weiteren Liste."

70 | "Ungeoffnet.”
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71 | "Um eine Nachricht zu hinterlassen, akustisches Signal abwarten."

73 | "Sie haben."

74 | "Gelbscht."
75 | "Wahlen Sie # zum Uberspringen und *D zum Léschen."
77 | "Gelbscht.”

80 | "Wahlen Sie *W, wenn das System warten soll. Legen Sie auf, wenn Sie fertig sind,
oder wahlen Sie **X, um die Verbindung mit IP Office zu trennen."

84 | "Eintrag".

85 | "Gelbscht.”

86 | "Nebenstelle."

87 | "Bei diesem Anruf sind Probleme aufgetreten.”

88 | "Das Passwort fur Gast kann nicht verwendet werden."

89 | "Erste Nachricht."

91 | "Am Ende."

94 | "Auf Wiederhoren."

95 | "Bitte auflegen."

96 | "Wahlen Sie *H fur die Hilfe."

97 | "Sie kdnnen jederzeit *H wahlen, um auf die Hilfe zuzugreifen."

100 | "Ungultiger Eintrag."”

105 | "Wahlen Sie *R, um neu beim Aktivitats-Ment zu beginnen."

108 | "Sie zeichnen eine Nachricht auf."

109 | "Spater."

110 | "Liste".

111 | "Geben Sie die Listen-ID ein."

112 | "Wahlen Sie jetzt 0, um Hilfe zu erhalten."

113 | "Sie verfiigen bereits Uber eine Liste."

114 | "Geben Sie die ID und # ein, um die Liste zu ersetzen, oder geben Sie die neue Listen-
ID ein, um eine neue Liste zu erstellen.”

115 | "Wahlen Sie *2, um die Vermittlung per Name durchzufuhren.”

117 | "Wahlen Sie Null, um die Ubergabenebenstelle anzuwahlen."

118 | "Geben Sie den Nachnamen ein."

119 | "Sie mdchten folgende Nebenstelle anrufen:"

120 | "Zu grof3 zum Einbinden."

124 | "Kein Platz mehr in Liste vorhanden."

125 | "Es durfen nur héchstens sechs Ziffern verwendet werden."

126 | "Wahlen Sie 3 fur die Weiterleitung mit Kommentar am Ende."

127 | "Zuruck zur vorherigen Aktivitat."

130 | "Weil keine Eintrdge vorhanden waren."

134 | "Sie kdnnen die Liste speichern oder Mitglieder I6schen, aber keine Mitglieder
hinzuftiigen."
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141 | "Keine weiteren Listen vorhanden."

142 | "Wahlen Sie 3, um sich den Header anzuhoren."

143 | "Wahlen Sie 2 zum erneuten Zuriicksetzen."

145 | "Die Liste enthélt keine Eintrage."

146 | "Wahlen Sie # zum Fortfahren."

147 | "Uberpriifung abgeschlossen.”

148 | "Waéhlen Sie *2 fur die Nebenstellenadressierung."

150 | "Mitglieder."

156 | "Maximale Aufzeichnungslange erreicht."

159 | "Mitglieder.”

160 | "Nachricht".

161 | "Mitternacht.”

163 | "Wahlen Sie Null, um den Absender anzurufen."

164 | "Kategorie."

165 | "Das Abrufen von Nachrichten ist wieder aktiviert."

166 | "Waéhlen Sie am Ende 23, um die Wiedergabe zu starten.”

167 | "Wahlen Sie # zum Bestétigen, wahlen Sie 1 zum Aufzeichnen ab hier oder wahlen Sie
23 zum Wiedergeben."

168 | "Nachrichten."

170 | "Zustellung geplant.”

173 | "Geben Sie das neue Passwort ein."

175 | "Beachten Sie, dass nur IP Office-Abonnenten dem Namen nach angegeben werden
kdnnen."

178 | "Es wurden keine Adressen erkannt."

180 | "Keine anstehenden Bestatigungen.”

182 | "Keine zu ldschenden Elemente vorhanden."

185 | "Nicht gefunden.”

188 | "Die Passworter stimmen nicht Giberein. Geben Sie das neue Passwort ein."

191 | "Keine weiteren Nachrichten vorhanden."

192 | "Keine Nachrichten vorhanden."

193 | "Kein aufgezeichneter Name vorhanden.

194 | "Keine neuen Nachrichten vorhanden."

197 | "Schritt zuriick nicht moéglich".

198 | "Teilname geldscht.”

201 | "Mittag."

202 | "Nicht giltig."

208 | "Ist keine offentliche Liste."

209 | "Die Liste eines anderen Abonnenten kann nicht gedndert werden."

210 | "Geben Sie ein neues Passwort ein."
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211 | "Bis 15 Ziffern."

212 | "Geben Sie das Passwort zur Bestatigung erneut ein. Zum Léschen des gerade
eingegebenen Passworts wahlen Sie *D."

213 | "Geben Sie das Passwort erneut ein."

214 | "Bestatigt."

219 | "Eigentum von."

220 | "Geben Sie das Passwort ein."

223 | "Geben Sie die Nebenstelle ein."”

224 | "Und #-Zeichen."

226 | "Privat."

227 | "Offentlich."

228 | "Beginnen Sie die Aufzeichnung nach dem Signalton.”

232 | "Aufzeichnung angehalten."

233 | "Die vorherige Anmeldung ist fehlerhaft. Geben Sie die Nebenstelle erneut ein."

234 | "Wabhlen Sie 1 fur die Beantwortung oder Weiterleitung."

235 | "Wahlen Sie *R, um neu beim Aktivitats-Meni zu beginnen. Wahlen Sie *T, um eine
Vermittlung an eine andere Nebenstelle durchzufiihren."

236 | Bitte versuchen Sie es erneut.

238 | "Zum Uberprifen einer weiteren Liste."

240 | "Wahlen Sie # zum Uberspringen und Null zum Anhéren."

242 | "Zurick bei."

243 | "Zuruckgespult."

244 | "Zur vorherigen Nachricht zurtickgespult.”

252 | "Wahlen Sie 1, um diese Nachricht zu beantworten."

253 | "Geben Sie Monat und Tag ein."

255 | "Wahlen Sie *D, um diese Nachricht zu I6schen."

256 | "Wahlen Sie am Anfang 1 zum erneuten Aufzeichnen und 23 zum Wiedergeben."

262 | "Empfangen.”

272 | "Wenden Sie sich an lhren Administrator."

274 | "Bitte nehmen Sie einen Eintrag vor, da die Verbindung sonst getrennt wird."

275 | "lIhre Nachrichten kénnen nicht abgerufen werden, da mehrere Anmeldungen bei lhrer
Mailbox aktiv sind."

277 | "Wahlen Sie # zum Verlassen des Telefonbuchs."

282 | "Wahlen Sie *W, wenn das System warten soll. Wahlen Sie **N, um auf das Namens-
oder Nummernverzeichnis zuzugreifen. Legen Sie auf, wenn Sie fertig sind, oder
wahlen Sie **X, um die Verbindung mit IP Office zu trennen."

285 | "Geben Sie die Nebenstellennummer ein, um ein Mitglied hinzuzuftigen."

286 | "Geben Sie den Nachnamen ein, um ein Mitglied hinzuzufiigen.”

287 | "Willkommen bei IP Office."

288 | "Sie befinden sich im Haupttelefonbuch. Geben Sie den Nachnamen gefolgt von # ein,
um nach der Nebenstelle eines Abonnenten zu suchen. Wahlen Sie 7, um den
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Buchstaben Q einzugeben, und wahlen Sie 9, um Z einzugeben. Wahlen Sie *2, um
die Suche stattdessen per Nebenstellennummer durchzufiihren.”

290 | "Wenn Sie keinen IP Office-Abonnenten angeben mdchten, wechseln Sie zur
Nebenstellenadressierung, indem Sie *A wéhlen."

291 | "Wahlen Sie *T, um eine Vermittlung an eine andere Nebenstelle durchzufiihren."

292 | "Wabhlen Sie 4 fur Lauter, 7 fur Leiser, 9 fur Schneller und 8 fir Langsamer."

294 | "Wahlen Sie 1 zum Hinzufligen von Eintragen."

295 | "Wahlen Sie *5 zum Zugreifen auf die Liste."

298 | "Wabhlen Sie *2, um den Eigentimer nach dem Namen anzugeben.”

300 | "Vormittags."

301 | "Nachmittags.”

305 | "Sie befinden sich im Aktivitats-Meni."

306 | "Sie &ndern lhr Passwort."

310 | "Januar".
311 | "Februar".
312 | "Marz".
313 | "April".
314 | "Mai".

315 | "Juni".
316 | "Juli".

317 | "August".

318 | "September".

319 | "Oktober".

320 | "November".

321 | "Dezember".

322 | "Sie befinden sich im Nummerntelefonbuch. Geben Sie die Nebenstellennummer
gefolgt von # ein, um nach dem Namen eines Abonnenten zu suchen. Wahlen Sie *2,
um die Suche stattdessen per Name durchzufiihren."

323 | "Sie beantworten eine eingehende Nachricht."

325 | "Sie verwalten lhre Listen. Wahlen Sie 1 zum Erstellen einer Mgilingliste, 2 zum
Wiedergeben einer Zusammenfassung aller Listen und 3 zum Uberprifen einer
bestimmten Liste."

327 | "Sie erstellen eine Mailingliste."

328 | "Wahlen Sie *3, um den vorherigen Eintrag zu I6schen. Um eine bereits erstellte
Mailingliste oder eine 6ffentliche Liste anderer Eigentiimer hinzuzufligen, wahlen Sie
*5. Um die gerade erstellte Liste zu prifen oder zu andern, wahlen Sie *1. Um die
gerade erstellte Liste zu genehmigen und mit dem néchsten Schritt fortzufahren,
wéahlen Sie #".

329 | "Sie haben noch nicht gentigend Buchstaben eingegeben, um einen bestimmten
Teilnehmer ermitteln zu kénnen. Wéhlen Sie 7, um den Buchstaben Q einzugeben,
und wahlen Sie 9, um Z einzugeben.”

330 | "Oder wahlen Sie nur #, wenn es sich um lhr eigenes Telefon handelt."

332 | "Systemansage wird verwendet."
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333 | "Wahlen Sie 1, um der Liste Eintrage hinzuzufligen oder den Status der Liste zu
andern."

334 | "Wahlen Sie #, wenn Sie die Adressierung abgeschlossen haben."

335 | "Wahlen Sie #, wenn Sie fertig sind."”

339 | "Wahlen Sie 5, um die letzten Sekunden wiederzugeben, und wahlen Sie 6, um einige
Sekunden vorzuspulen.”

347 | "Sie fugen eine Liste hinzu."

348 | "Sie geben eine Mailingliste fir die Uberpriifung an."

350 | "Sonntag".

351 | "Montag".

352 | "Dienstag".

353 | "Mittwoch".

354 | "Donnerstag".

355 | "Freitag".

356 | "Samstag".

357 | "Sie wahlen zwischen Teilnehmern, deren Namen mit Ihrem Eintrag Ubereinstimmen.
Um anzugeben, dass keine Abonnenten tbereinstimmen, I6schen Sie den Eintrag,
indem Sie *3 wahlen. Wéhlen Sie *2, um zur Nebenstellenadressierung zu wechseln
und lhren Eintrag zu l6schen.”

358 | "Sie kennzeichnen eine Liste als Privat oder Offentlich."

360 | "Sie durchsuchen Mailinglisten. Wahlen Sie 0, um Listenmitglieder zu Uberprifen,
wahlen Sie 2, um zur vorherigen Liste zurlickzuspulen, oder wahlen Sie 3, um mit dem
Durchsuchen der Listen fortzufahren."

361 | "Wahlen Sie # zum Springen zur nachsten Liste und *3 zum Léschen der Liste."

362 | "Wahlen Sie #, wenn Sie der Eigentimer der Liste sind. Wenn eine andere Person der
Eigentimer der Liste ist."

363 | "Wahlen Sie #, um die erstellte Liste zu bestatigen."

364 | "Geben Sie die Nebenstelle des Eigentiimers ein."

367 | "Wahlen Sie *3, um einen anderen Eigentiimer nach dem Namen anzugeben."

368 | "Sie geben die Nummer flr eine neue Liste ein. Geben Sie eine Nummer mit bis zu 6
Ziffern ein."

369 | "Geben Sie die Nummer der jeweiligen Liste ein, um eine vorhandene Liste zu
ersetzen."

370 | "Diese Eintrage sind in Ihrer Liste enthalten.”

371 | "Wahlen Sie 2, um zum aktuellen Eintrag zuriickzuspulen, wéahlen Sie 2 so oft wie
noétig, um zu einem vorherigen Eintrag zurickzuspulen, und wéahlen Sie 3, um mit der
Wiedergabe der Liste fortzufahren."

372 | "Wahlen Sie # zum Springen zum nachsten Eintrag und *D zum Ldschen des aktuellen
Eintrags."

373 | "Sie geben an, ob Sie eine Kopie der Originalnachricht an Ihre Antwort anh&ngen.
Wahlen Sie J fur Ja, um die Originalnachricht anzuhangen, und N fur Nein, um nur Ihre
Antwort zu senden."

376 | "Wahlen Sie #, um den nachsten Header zu uberspringen. Wahlen Sie 2 zum
Zurickspulen und anschlielBend 3 zum Wiedergeben. Wahlen Sie *# zum Springen zur
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nachsten Kategorie."

377 | "Wahlen Sie *D zum Loschen."

380 | "Bitte warten".

381 | "Wahlen Sie 0, um die Nachricht anzuhdren. Wahlen Sie 1, um die Nachricht vor dem
Senden neu aufzuzeichnen."

388 | "™Wwabhlen Sie # zum Uberspringen."

390 | "O" (Oh)
391 - 450 | "Eins" bis "sechzig". Informationen zu Null finden Sie unter 585.wauv.
451 | "Siebzig."
452 | "Achtzig."
453 | "Neunzig."

454 | "Hundert."

455 | "Tausend."

456 | "Millionen."

464 | "Geben Sie die Nebenstellennummer ein."

468 | "Wahlen Sie 3 zum Fortsetzen der Wiedergabe."

471 | "Wahlen Sie #, wenn Sie Eigentiimer der Liste sind."

472 | "Wahlen Sie # zum Bestatigen oder wéahlen Sie 1 zum Aufzeichnen ab hier."

477 | "Wahlen Sie 1 zum Auswahlen."

478 | "2 zum Auswahlen."

479 | "3 zum Auswahlen."

484 | "Geben Sie weitere Buchstaben gefolgt von # ein. Wenn Sie gerade den Nachnamen
eingegeben haben, geben Sie jetzt den Vornamen ein."”

485 | "Hat."

486 | "Wahlen Sie 1, um dem Absender per Voicemail zu antworten.”

493 | "Sie fordern eine Vermittlung an.”

499 | "Wenn Sie die Aufzeichnung abgeschlossen haben, wahlen Sie # zum Bestéatigen oder
1 zum Bearbeiten Ihrer Nachricht.”

556 | "Wahlen Sie *# zum Beenden."

561 | "Sie adressieren lhre Nachricht."

562 | "Geben Sie Folgendes ein:"

563 | "Nebenstellennummer."

569 | "Wahlen Sie 1 zum Andern und *#, wenn Sie fertig sind."

577 | "Wahlen Sie **H, um die Nachricht in der aktuellen Kategorie zu halten."

578 | "Wahlen Sie *#, um zur ndchsten Kategorie zu springen.”

579 | "Das Passwort muss lauten."

585 | "Null."

587 | "Sie Uberprifen eine Liste."

601 | "Prioritat."

604 | "Wenn Sie IP Office verwenden, wird IThr Name in Systemansagen erwahnt, die Sie
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und andere Benutzer horen. Wahlen Sie 1 und nennen Sie nach dem Ton lhren
Namen. Wahlen Sie erneut 1, wenn Sie lhren Namen genannt haben."

606 | "Wahlen Sie 1 zum erneuten Aufzeichnen lhres Namens oder wéhlen Sie # zum
Bestatigen."

608 | "Nennen Sie nach dem Ton Ihren Namen. Wahlen Sie 1, wenn Sie lhren Namen
genannt haben."

610 | "Sie zeichnen Ihren Namen auf. Wenn Sie lhren Namen aufgezeichnet haben, kénnen
Sie auf andere IP Office-Funktionen zugreifen. Wenn Sie IP Office verwenden, wird lhr
Name in Systemansagen erwéahnt, die Sie und andere Benutzer héren. Wahlen Sie 1
und nennen Sie nach dem Ton lhren Vor- und Nachnamen so, wie ihn andere
Benutzer horen sollen. Wéhlen Sie erneut 1, wenn Sie lhren Namen genannt haben.”

611 | "Sie zeichnen Ihren Namen auf. Wahlen Sie 1, um lhren Namen aufzuzeichnen.
Wabhlen Sie erneut 1, wenn Sie die Aufzeichnung beendet haben. Wéhlen Sie 23 zum
Wiedergeben des Namens und wahlen Sie # zum Bestatigen."

612 | "Wahlen Sie 1 fir Privat."

613 | "Wahlen Sie 2 fir Prioritat."

617 | "Wahlen Sie 1, um den Status Privat aufzuheben."

618 | "Wahlen Sie 2, um den Status Prioritdt aufzuheben."

622 | "Nicht Prioritat."

643 | "Sie wahlen fur diese Nachricht Optionen aus. Momentan sind keine Optionen
eingerichtet."

644 | "Sie wahlen fur diese Nachricht Optionen mit den aktuellen Einstellungen aus."

645 | "Private Nachrichten kénnen von den Empfangern nicht weitergeleitet werden."

646 | "Eine Nachricht mit Prioritat wird vor anderen Nachrichten ausgeliefert und in der
Mailbox des Empféangers mit einer besonderen Kennzeichnung versehen."

647 | "Die Nachricht ist eine private Nachricht."

648 | "Die Nachricht ist eine Nachricht mit Prioritat."”

651 | "Die Nachricht ist eine private Nachricht mit Prioritat."

681 | "Das Hinterlassen einer Nachricht ist momentan nicht méglich, weil die Mailbox des
Benutzers voll ist."

700 | "Um Mailinglisten zu verwalten, wahlen Sie 1".

701 | "Wahlen Sie 4 zum Andern |Ihres Passworts."

702 | "Wahlen Sie 5, um Ilhren Namen aufzuzeichnen."

703 | "Sie befinden sich in der Teilnehmerverwaltung."

704 | "Wahlen Sie 1 zum Erstellen von Listen, wahlen Sie 2 zum Durchsuchen von Listen
und wéahlen Sie 3 zum Uberpriifen und Andern von Listen."

707 | "Wahlen Sie #, wenn Sie fertig sind."

708 | "Wahlen Sie #, wenn Sie mit dem Hinzuflgen fertig sind."

736 | "Sie zeichnen lhren Namen auf. Wenn Sie IP Office verwenden, wird IThr Name in
Systemansagen erwahnt, die Sie und andere Benutzer horen®.

744 | "Fur alle Anrufe.”

745 | "Aktiv."

747 | "Fir interne Anrufe."

Seite 328 Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch
15-601063 Version 16 (31.01.2007) IP Office 4.0



Anhang

748 | "Fur externe Anrufe."

749 | "Fir besetzte Anrufe."

750 | "Fir unbeantwortet."”

751 | "Fur Anrufe aufRerhalb der Blrozeiten."

752 | "Wahlen Sie 0 zum Anhdéren einer GruBansage, wéhlen Sie 1 zum Erstellen, Andern
oder LOschen einer GrufRansage, wahlen Sie 2 zum Durchsuchen aller Gruf3ansagen,
wahlen Sie 3 zum Aktivieren einer Grul3ansage, wahlen Sie 4 zum Verwalten von
Anruftypen und wahlen Sie # zum Beenden."

753 | "Geben Sie die Nummer der Gruf3ansage ein."

754 | "GruRansage."

755 | "Nicht aufgezeichnet.”

756 | "Zum Anhoren der GruRansage."

757 | "Wabhlen Sie 1, um die Aufzeichnung erneut durchzufihren.”

759 | "Wahlen Sie 2, um den Status zu uberprifen.”

760 | Drucken Sie 0.

764 | "Wahlen Sie 0, um diese GruRansage fur alle Anrufe zu verwenden, oder wahlen Sie 1
fur interne Anrufe oder 2 fir externe Anrufe."

765 | "Aufgezeichnet, aber nicht aktiv."

766 | "Wahlen Sie 1, um diese Grulansage fur alle Anrufe zu verwenden.”

767 | "Wahlen Sie 0, um diese GruRansage fur alle Anrufe zu verwenden, oder wahlen Sie 1
fur besetzte Anrufe oder 2 fir unbeantwortete Anrufe."

770 | "Aufgezeichnet und aktiv."

771 | "Bestétigt und aktiv."

772 | "Noch einmal."

773 | "Wahlen Sie 3, um die Aktivierung fur Anrufe au3erhalb der Blrozeiten
durchzufihren.”

775 | "Wahlen Sie 1 zum Aufzeichnen von Nachrichten, wahlen Sie 2 zum Abrufen von
Nachrichten und wéhlen Sie 3 zum Verwalten von personlichen GruRansagen.”

776 | "GruRansage des Systems."

777 | "Das Anhotren der GruRansage des Systems ist nicht méglich.”

778 | "Das Andern der GruRansage des Systems ist nicht mdglich.”

779 | "Keine aufgezeichneten Gruf3ansagen vorhanden."

780 | "Die Uberprufung der personlichen GruRansagen ist abgeschlossen.”

781 | "Wahlen Sie #, um zur nachsten Gruf3ansage zu springen.”

782 | "Geben Sie die Nummer der Grulansage ein, um die GruRansage zu aktivieren, und
aktivieren Sie eine andere Grul3ansage, um eine Gruf3ansage zu deaktivieren."

783 | "Geben Sie die Nummer der Grulansage ein, um eine weitere Gruf3ansage zu
aktivieren, und aktivieren Sie eine andere Gruf3ansage, um eine Grulansage zu
deaktivieren."

784 | "Wahlen Sie 0, um die GruRansage des Systems zu aktivieren."

785 | "Fur alle Anrufe wird die gleiche Gruf3ansage verwendet.”

786 | "Wahlen Sie 1, um Anrufe als intern und extern zu identifizieren."
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787 | "Wahlen Sie 2, um Anrufe als besetzt und unbeantwortet zu identifizieren."

788 | "Wahlen Sie 3, um Anrufe als auRerhalb der Blrozeiten zu identifizieren."

790 | "Als intern und extern identifizierte Anrufe."

791 | "Als besetzt und unbeantwortet identifizierte Anrufe."

792 | "Als au3erhalb der Blirozeiten identifizierte Anrufe."

793 | "Nicht als auRerhalb der Birozeiten identifizierte Anrufe."

797 | "Wahlen Sie 5, um fir alle Anrufe dieselbe GrulRansage zu verwenden."

810 | "Extern".
812 | "Keine Antwort".
814 | "Anrufe".

815 | "Sie verwalten Ihre personlichen Gruf3ansagen."

816 | "Sie horen sich eine persoénliche Grufansage an.”

817 | "Sie zeichnen eine personliche GruRansage auf."

818 | "Sie haben gerade eine Aufzeichnung durchgefihrt.”

819 | "Sie durchsuchen lhre personlichen Grul3ansagen."

820 | "Sie wahlen aus, welche Grul3ansage Sie aktivieren mochten."”

821 | "Sie verwalten Anruftypen."

822 | "Wenn Sie IP Office verwenden, wird Ihr Name in Systemansagen erwahnt, die Sie
und andere Benutzer héren. Nennen Sie nach dem Ton lhren Namen und wahlen Sie
anschlieRend 1."

823 | "Fur alle Anrufe."

825 | "Fur intern."

826 | "Fir extern."

827 | "Fur besetzt."

828 | "Fir unbeantwortet."

829 | "Fur auRRerhalb der Biirozeiten."

830 | "Sie mussen lhre Aufzeichnung bestétigen.”

832 | "Geben Sie die Nebenstellennummer und # ein."

839 | "Wahlen Sie 2, um zur vorherigen Gruf3ansage zurtickzuspulen.”

843 | "Wahlen Sie 1 zum Durchsuchen von Headern und Nachrichten, wahlen Sie 2 zum
Durchsuchen von Headern und wahlen Sie 3 zum Durchsuchen von Nachrichten."

844 | "Ende der Nachricht."

845 | "Nachste Nachricht."

846 | "Sie wahlen eine Option zum automatischen Durchsuchen von Nachrichten aus."

847 | "Sie fuhren fir Ihre eingehenden Nachrichten das automatische Durchsuchen durch.
Wahlen Sie 0 zum Anhoren der Nachricht und wahlen Sie 1 zum Beantworten oder
Weiterleiten der Nachricht."

848 | "Sie fuhren fir Ihre eingehenden Nachrichten das automatische Durchsuchen durch.
Wahlen Sie 0 zum Anhoren der Nachricht und wéhlen Sie 1 zum Beantworten der
Nachricht."

849 | "Wahlen Sie #, um die nachste Nachricht zu Gberspringen. Wahlen Sie 2 zum
Zurickspulen und Anhéren des Headers und wahlen Sie anschliel3end 3 zum
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Wiedergeben. Wahlen Sie *# zum Springen zur nachsten Kategorie."

850 | "Die Broadcast- und Anmeldenachrichtendienste sind nicht verfigbar.”

852 | "™Wabhlen Sie 2, um zum aktuellen Eintrag zurtickzuspulen, und wahlen Sie 2 so oft wie
notig, um zu einem vorherigen Eintrag zurtckzuspulen.”

868 | "Die Mailbox-ID darf maximal eine Lange von 16 Ziffern haben."

869 | "Wenn die eingegebene Nebenstellennummer zu einem Abonnenten gehdrt, werden
Sie zur Eingabe einer Mailbox-1D aufgefordert.”

905 | Kurze Pause.

907 | 2 Sekunden Pause.

913 | "Wabhlen Sie #, wenn Sie fertig sind."

915 | "Es ist kein Meni mit Optionen verfiugbar."

916 | "Wahlen Sie # oder geben Sie eine Option ein, um eine Nachricht zu senden, oder
wahlen Sie 0, um sich die Liste der Optionen anzuhéren.”

924 | "Sekunden."

925 | "Minuten."

926 | Piepton

928 | "Neue Nachrichten."

929 | "Alte Nachrichten."

935 | "Ungeoffnete Nachrichten."

936 | "Teileintrag geltscht."

937 | "Es ist ein Problem aufgetreten. Nehmen Sie Hilfe in Anspruch und versuchen Sie es
spater noch einmal.”

938 - 968 | Ordnungszahlen "1." bis "31.".

971 | "Wahlen Sie # zum Senden."

972 | "Wahlen Sie Null, um die Ubergabenebenstelle anzuwéahlen."

973 | "Legen Sie auf oder wéahlen Sie **X, wenn Sie fertig sind."

977 | "Name nicht gefunden.”

987 | "Geben Sie den Nachnamen der Person ein."

990 | "Wahlen Sie 1, um Voicemail-Nachrichten aufzuzeichnen und zu senden."

992 | "Wahlen Sie 2, um Nachrichten abzurufen."

1001 | "wahlen Sie 7, um eingehende Nachrichten automatisch durchsuchen zu lassen, oder
wahlen Sie **R, um sich neu anzumelden."

1006 | "Wahlen Sie 3, um die GruRansage fur Anrufer aufzuzeichnen oder zu &ndern."

1010 | "Mit Prioritat."

1011 | "Mit Fax."

1020 | "Keine zu sendende Nachricht vorhanden."

1028 | "Seite".

1029 | "Seiten".

1041 | "Es sind keine neuen Faxnachrichten vorhanden."

1048 | "Keine zu druckenden Elemente vorhanden."
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1052 | "Wahlen Sie 3, um die Faxeinstellungen anzugeben."

1061 | "lIhr Standarddruckziel lautet...".

1071 | "Faxnachricht von..".

1073 | "Wahlen Sie *1 zum Drucken".

1075 | "Wahlen Sie 1 zum Andern lhres Standarddruckziels."

1087 | "um auf dem Zieldrucker zu drucken".

1088 | "Dricken Sie #".

1089 | "Um das Ziel anzugeben, wéahlen Sie die Ziffern, gefolgt von der Taste #".

1091 | "Sie geben an, wo lhre Dokumente gedruckt werden sollen".

1092 | "Es wurde kein Standarddruckziel zugewiesen."

1093 | "Um ein Standarddruckziel zuzuweisen, wahlen Sie *7 und anschlie3end 53".

1098 | "Zur Genehmigung driicken Sie #".

1118 | "Sie geben das Standarddruckziel fir Faxe an."

1141 | "Wahlen Sie #, um weitere Optionen anzuzeigen, wenn Sie die Aufzeichnung
abgeschlossen haben."

1144 | "Wahlen Sie 6, um anzugeben, ob eine Nachricht adressiert werden kann, bevor sie
aufgezeichnet wird."

1145 | "Wahlen Sie 7, um die Beantwortungsoptionen fur Anrufe zu verwalten."

1152 | "Adresse vor Aufzeichnung aktiviert."

1153 | "Wahlen Sie 1 zum Deaktivieren."

1154 | "Adresse vor Aufzeichnung deaktiviert."

1155 | "Wahlen Sie 1 zum Aktivieren."

1157 | "Sie verwalten Adressierungsoptionen.”

1158 | "Wahlen Sie 1, um zu verhindern, dass Anrufer Nachrichten hinterlassen."

1159 | "Anrufannahmenachrichten werden nicht akzeptiert."

1160 | "Wahlen Sie 1, um zu erméglichen, dass Anrufer Nachrichten hinterlassen.”

1161 | "Sie verwalten Anrufannahmeoptionen.”

1162 | "Es tut uns Leid, die erreichte Mailbox empfangt zurzeit keine Nachrichten."

1163 | "Ist nicht verfugbar."

1164 | "Anrufannahmenachrichten werden akzeptiert."

1219 | "Wahlen Sie 7 zum Uberpriifen oder Andern Ihrer Optionen zur Erreichbarkeit."

1305 | "Geben Sie eine Option fur ausgehende Nachrichten ein. Wahlen Sie 0, um sich die
Liste der Optionen anzuhéren."

1430 | "Fur folgende Nachricht wurde wiederhergestelit."

1431 | "Keine wiederherzustellende Nachricht vorhanden."”

1432 | "Wahlen Sie **U, um das Léschen der zuletzt geléschten Nachricht aufzuheben.”

1434 | "Wahlen Sie #, um zum Abrufen von Nachrichten zuriickzukehren."

1440 | Piepton.

1443 | "Kein Platz im Voice-Dateisystem mehr vorhanden.”

1444 | "Bitte wenden Sie sich an lhren Administrator."
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n

1457 | "Neue Passworter missen sich von alten Passwortern unterscheiden.

1461 | "Sie rufen lhre eingehenden Nachrichten ab."

1462 | "Wahlen Sie Null, um sich die Nachricht anzuhéren."

1463 | "Wahlen Sie 17, um dem Absender per Voicemail zu antworten.”

1464 | "Wahlen Sie 12 fur die Weiterleitung mit Kommentar."

1465 | "Wahlen Sie 14, um eine neue Nachricht aufzuzeichnen."

1466 | "Wahlen Sie 1 zum Beantworten oder Weiterleiten der Nachricht."

1467 | "Bei der Ruckadresse fiur diese Nachricht handelt es sich nicht um eine Mailbox in
diesem System."

1469 | "Wahlen Sie 7, um dem Absender per Voicemail zu antworten."

1964 | "Das Hinterlassen von Nachrichten durch Anrufer in lhrer Mailbox ist deaktiviert."

1965 | "Wahlen Sie 571, um zu ermdglichen, dass Anrufer Nachrichten hinterlassen.”

1970 | "Ungultiges Passwort. Geben Sie das neue Passwort und # ein."

2007 | "mit Text."

2008 | "mit anderen Medien."

2010 | "Null."
2011 | "Byte."
2012 | "Byte".

2013 | "Kilobyte."

2014 | "Kilobyte."

2015 | "Megabyte."

2016 | "Megabyte".

2018 | "Und."
2019 | "Nachricht von."
2021 | "Privat."

2022 | "Privat mit Prioritat."

2023 | "Prioritat."

2025 | "Anruf von."

2026 | "Anruf erhalten."

2029 | "In der Regel ist dies ".

2030 | "Sprache”.

2031 | "Fax."

2032 | "Text".

2033 | "Angehangte Datei."

2035 | "Wahlen Sie *6, um zum Ende der Nachricht zu springen.”

2038 | "Zuruckgespult."

2039 | "Komponente".

2040 | "Wahlen Sie 3 zum Anhoren."

2041 | "Wahlen Sie 5, um Ihre Mailbox anzupassen, z.B. um lhre Mailinglisten zu erstellen
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oder zu bearbeiten oder |hr Passwort zu &ndern."

2042 | "Um lhre Medienvoreinstellung zum Sortieren von Nachrichten zu verwalten, wahlen
Sie 8".

2043 | "Sie verwalten Ihren bevorzugte Medientyp zur Sortierung eingehender Nachrichten.
Nachrichten des Medientyps "primar", die Ihrer Voreinstellung entsprechen, werden vor
anderen Nachrichten aufgefuhrt, ganz gleich, in welcher Reihenfolge sie eingegangen
sind".

2044 | "Es wurde keine Medienprioritat fir das Sortieren eingehender Nachrichten
spezifiziert".

2045 | "Fur Sprache wahlen Sie 1, fir Fax wahlen Sie 2, fur Text wéhlen Sie 3, fur
Binardateien wahleln Sie 4".

2046 | "Um die aktuelle Einstellung beizubehalten, wahlen Sie #".

2047 | "lhre Medieneinstellung fiir das Sortieren eingehender Nachrichten lautet".

2048 | "Wahlen Sie Null fur keine Einstellung".

2049 | "Wird zu lhrem bevorzugten Medientyp".

2051 | "Als Passwort sind Ihre Nebenstellennummer, eine einzelne wiederholte Ziffer oder
aufeinanderfolgende Ziffern nicht zulassig. Bitte geben Sie das neue Passwort ein und
dricken Sie die Taste #".

2052 | "Wahlen Sie am Anfang einer Nachricht *2, um zur vorherigen Nachricht
zuriickzuspringen, oder wahlen Sie Null, um sich die Nachricht anzuhéren.”

2053 | "ungefahr."

2057 | "Am Anfang der Nachricht.”

2061 | "Wahlen Sie **5, um die Telefonnummer eines Faxgeréts einzugeben."

2063 | "Geben Sie die Telefonnummer eines Faxgerats gefolgt von # ein."

2065 | "Die Telefonnummer eines Faxgerats sollte so eingegeben werden, als wiirde sie von
dem Anschluss lhres Messaging-System gewahlt. Sie kann maximal 23 Ziffern
enthalten (einschlieBlich Amtsholungsziffer, Ortsnetz- und Auslandsvorwahl) und
unterliegt den Beschrankungen des Administrators".

2071 | "Sie geben die Telefonnummer eines Faxgerats an".

4409 - | Alphabetische Zeichen "A" bis "Z".

4434
G0000 - | "Wahlen Sie Null" bis "Wahlen Sie 9"
G0009
G0010 - | "Wahlen Sie *Null" bis "Wahlen Sie *9"
G0019

G0020 | "Wahlen Sie **Null."

G0029 | "Wahlen Sie ** 9".

GO0031 | "Drucken Sie die Taste #".

GO0032 | "Driucken Sie *#".

G0040 | "Sie éandern lhre Outcalling-Optionen".

G0041 | "System wird nicht verwaltet fur Outcalling-Funktion®.

G0042 | "Sie besitzen keine Berechtigung fur die Outcalling-Funktion®.

G0043 | "Wenn Sie fertig sind, legen Sie auf oder ".

G0044 | "Sie wahlen aus, fur welche Nachrichten die Outcalling-Funktion genutzt werden kann".
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G0045 | "Anleitungen zur Eingabe lhrer Outcalling-Nummer erhalten Sie".
G0046 | "Anleitungen zur Konfiguration der Outcalling-Funktion erhalten Sie".
G0047 | "Sie sind nicht zur Eingabe einer Nummer berechtigt".

G0051 | "So kehren Sie zum Hauptaktivitdtsment zurick".

G0052 | "Unterliegt den Beschrankungen des Administrators".

GO0053 | "Um Zeitangaben zu andern".

G0054 | "Um auszuschalten”

GO0055 | "Um einzuschalten”

G0061 | "Um zu deaktivieren".

G0062 | "Um zu aktivieren".

G0063 | "Um das Merkmal fur alle Anrufe zu aktivieren".

G0064 | "Um das Merkmal nur fiir externe Anrufe zu aktivieren".

GO0065 | "Um das Merkmal nur fur interne Anrufe zu aktivieren®.

G0071 | "Fur alle Anrufe.”

G0072 | "Fur interne Anrufe."

G0073 | "Nur fur interne Anrufe.”

G0074 | "Fur externe Anrufe."

GO0075 | "Nur fur externe Anrufe."

G0076 | "Fur andere Anrufe."

G0080 | "Zum Verwenden der Grul3ansage."

G0081 | "Fur die zweitweilige GruRansage"

G0082 | "Fur die Anzahl besetzter Anrufe”

G0083 | "Fur Anrufe bei keiner Antwort."

G0084 | "Fir die Standard-Gru3ansage"

GO0085 | "Wenn Sie fertig sind."

G0086 | "Bitte eine Nummer eingeben zwischen".

G0087 | "Hierbei legt Null fest, dass die zeitweilige Grufansage nie unguiltig wird".
G0088 | "Bitte geben Sie die Anzahl der Tage ein, fiir die diese GruRansage aktiv sein soll".
GO0089 | "lhre zeitweilige GruRansage".

GO0090 | "Fur die nachsten".

GO0091 | "Tage".

G0092 | "Fur heute."

GO0099 | "Nicht konfiguriert".

G0100 | "Ausgeschaltet".

GO0101 | "Inaktiv".

GO0102 | "Schreibtisch".

G0103 | "Zu Hause".

G0104 | "Mobiltelefon”.

GO0105 | "Zeitweilig".
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G0106 | "Teilnehmer".

G0107 | "Sekretarin".

G0108 | "Sonstige".

G0109 | "SMS".

G0110 | "Voicemail".

GO0111 | "Ausweitung".

G0112 | "Eine Ausweitungsliste".

GO0113 | "Nebenstelle."

G0120 | "Fur keine".

GO0121 | "Fdr intern."

GO0122 | "Fur Schreibtisch".

G0123 | "Fur zu Hause".

G0124 | "Fur Mobiltelefon".

GO0125 | "Fur zeitweilig".

GO0126 | "Fur Teilnehmer".

GO0127 | "Fur Sekretarin".

G0128 | "Fur Sonstige".

GO0129 | "Fur SMS".

GO0130 | "Fiur Voicemail".

GO0131 | "Fur Ausweitung".

G0140 | "Zurzeit".

GO0141 | "Fur Hilfe".

G0142 | "Fur Hilfe zu jeder Zeit."

G0143 | "Zum Hinterlassen".

G0144 | "Zum Andern".

GO0145 | "Zum Zurickweisen".

G0147 | "Zeit".

G0148 | "Die Zeitlberschreitung ist".

G0149 | "Zum Andern der Zeitliberschreitung".

G0150 | "Zum Konfigurieren der Outcalling-Funktion".

G0151 | "lhre Ausweitungen wurden nicht konfiguriert".

G0152 | "lhre Anrufausweitungen werden so konfiguriert, dass die folgenden Anschliisse in der
aufgefuhrten Reihenfolge angerufen werden".

GO0153 | "Zum Wiederholen der Liste".

G0154 | "Zum Wiederholen der Liste mit Nummern".

G0155 | "Zum Uberprifen der Liste."

GO0156 | "Sie wahlen Anschlusse fur die Anrufausweitungsliste aus".

G0157 | "Zum erneuten Eingeben der Liste".

G0158 | "Sie haben die Eingabe der Anrufausweitungsliste abgeschlossen”.
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GO0159 | "Zum Auswahlen einer Zielrufnummer".

GO0160 | "Wobei die folgenden Anschliisse der Reihe nach angerufen werden".
G0161 | "Zum Konfigurieren von Anrufausweitungen".

G0162 | "Bitte geben Sie ein".

GO0163 | "Position".

G0185 | "Bis".

G0186 | "Dabei gilt".

G0187 | "Zwischen".

G0188 | "Unguiltige Zeit".

G0191 | "Ist aktiv."

G0192 | "Ist inaktiv".

G0193 | "Ist eingestellt auf".

G0194 | "Ist nicht eingestellt".

G0195 | "Zum Wiederholen".

G0200 | "Und."

G0201 | "lhre Outcalling-Funktion ist".

G0202 | "lhre Outcalling-Nummer ist eingerichtet".

G0203 | "lhre Outcalling-Zielrufnummer ist festgelegt auf".

G0204 | "Die Nummer lautet".

G0205 | "Nummer ist".

G0206 | "Nummer".

G0207 | "Zum Andern von Nummern".

G0208 | "Zum Eingeben einer Nummer".

G0209 | "Anleitungen zur Eingabe lhrer Outcalling-Nummer erhalten Sie".
G0210 | "Anleitungen zur Konfiguration der Outcalling-Funktion erhalten Sie".
G0211 | "Zum Andern der Nummer".

G0212 | "Fur das ausgewdhlte Ziel wurde keine Nummer definiert”.
G0213 | "Sie konfigurieren ein Ziel fur die Outcalling-Funktion".
G0214 | "Zum Konfigurieren der Outcalling-Funktion”.

G0215 | "Zum erneuten Konfigurieren der Outcalling-Funktion".
G0216 | "Zum Andern der Outcalling-Funktion".

G0217 | "Zum Andern des Outcalling-Ziels".

G0218 | "Zum Andern des Ziels".

G0219 | "Zum Andern".

G0220 | "Zielrufnummer".

G0221 | "Sie haben ausgewahit".

G0222 | "Es wurde keine Nummer definiert".

G0223 | "Zum Auswahlen einer anderen Zielrufnummer".

G0224 | "Zum Auswahlen eines anderen Anschlusses".

Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

IP Office 4.0

Seite 337

15-601063 Version 16 (31.01.2007)



Voicemail Pro Installations- und Wartungshandbuch

G0225 | "Sie haben die Option zum Konfigurieren lhrer Telefonnummern ausgewahit".

G0226 | "Zum Beenden".

G0227 | "Zum Ubernehmen".

G0228 | "Zum Deaktivieren".

G0229 | "Zum Aktivieren".

G0230 | "Zum Ausschalten der Outcalling-Funktion”.

G0231 | "Zum Einschalten der Outcalling-Funktion®.

G0232 | "Zum Einschalten der Outcalling-Funktion fir alle neuen Nachrichten”.

G0233 | "Zum Einschalten der Outcalling-Funktion nur flr neue Nachrichten mit Prioritat".

G0234 | "Zum Einschalten der Outcalling-Funktion nur fir neue private Nachrichten".

G0235 | "Zum Einschalten der Outcalling-Funktion nur fir private Nachrichten mit Prioritat".

G0236 | "Die Zielrufnummer ist eingestellt auf".

G0237 | "Zum Andern des Ziels".

G0238 | "Zum Festlegen einer Nummer".

G0240 | "Die Outcalling-Funktion ist ausgeschaltet".

G0241 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet".

G0242 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet fur alle neuen Nachrichten".

G0243 | "Die Outcalling-Funktion ist nur fur neue Nachrichten mit Prioritat eingeschaltet".

G0244 | "Die Outcalling-Funktion ist nur fir neue private Nachrichten eingeschaltet".

G0245 | "Die Outcalling-Funktion ist nur flr neue private Nachrichten mit Prioritat
eingeschaltet".

G0251 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet zwischen".

G0252 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet fur alle neuen Nachrichten zwischen".

G0253 | "Die Outcalling-Funktion ist nur eingeschaltet fiir neue Nachrichten mit Prioritét
zwischen".

G0254 | "Die Outcalling-Funktion ist nur eingeschaltet fiir neue private Nachrichten zwischen".

G0255 | "Die Outcalling-Funktion ist nur eingeschaltet flir neue private Nachrichten mit Prioritat
zwischen".

G0260 | "Die Outcalling-Funktion ist ausgeschaltet".

G0261 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet".

G0262 | "Die Outcalling-Funktion ist eingeschaltet fur alle neuen Nachrichten".

G0263 | "Die Outcalling-Funktion ist nur fir neue Nachrichten mit Prioritat eingeschaltet".

G0264 | "Die Outcalling-Funktion ist nur fir neue private Nachrichten eingeschaltet".

G0265 | "Die Outcalling-Funktion ist nur fir neue private Nachrichten mit Prioritat
eingeschaltet".

G0272 | "Fur alle neuen Nachrichten".

G0273 | "Fur alle neuen Nachrichten mit Prioritat".

G0274 | "Fur alle neuen privaten Nachrichten".

G0275 | "Fur alle neuen privaten Nachrichten mit Prioritat".

G0278 | "Geben Sie die Zeit in Sekunden ein und driicken Sie #".
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G0279 | "Geben Sie die neue Nummer ein und driicken Sie #".

G0280 | "Zum Eingeben einer neuen Nummer".

G0281 | "Zum Eingeben einer Outcalling-Nummer".

G0282 | "Geben Sie die Nummer ein, gefolgt von #".

G0283 | "Alle Eingaben werden als Teil der gerufenen Nummer interpretiert".

G0284 | "Derzeit werden keine globalen Befehle wie *4 akzeptiert".

G0285 | "Ein als erstes Zeichen eingegebener * oder # fuhrt zur Ausgabe von * oder #".

G0286 | "Ein als Teil der Ziffernfolge eingegebener * wird als Pause von eineinhalb Sekunden
interpretiert.

G0287 | "Ist eine langere Pause erforderlich, verwenden Sie mehrere Sterne hintereinander".

G0288 | "Um zur Outcalling-Verwaltung zuriickzukehren".

G0289 | "Geben Sie die Outcalling-Nummer ein und drticken Sie #".

G0290 | "wWahlen Sie *# zum Beenden."

GO0301 | "lhr Ziel ist derzeit konfiguriert auf .

G0306 | "Fur Outcalling-Zeitplane des Systems".

G0307 | "Sie geben Ihre Outcalling-Zeitdauer an".

GO0308 | "Fur Outcalling wahrend der Spitzenzeit".

GO0309 | "Falls nicht méglich, dricken Sie *3 und geben die Zeit erneut ein”.

G0310 | "Um Zeitangaben vorzunehmen".

G0311 | "Zum Léschen der eigenen Zeit".

G0312 | "Spitzenzeit lautet".

G0313 | "Fur Outcalling-Funktion zu jeder Zeit bitte 1 wéahlen".

G0314 | "Die angegebene Zeit wird eingeschrankt durch die vom Systemadministrator
zugelassenen Zeiten".

GO0315 | "Outcalling-Funktion ausgewahlt fur "zu jeder Zeit", abhangig von Einschrankungen
des Administrators".

G0316 | "Fur Outcalling-Funktion zur Hauptzeit bitte 2 wahlen".

G0317 | "Das System erlaubt Outcalling-Anrufe von".

G0318 | "Zum Andern der Outcalling-Daten wahlen Sie 6".

G0319 | "Outcalling spezifiziert flr".

G0320 | "Wenn dies richtig ist, Wahlen Sie #."

G0321 | "Von Uhrzeit".

G0322 | "Bis Uhrzeit".

GO0350 | "Es liegt eine Nachricht vor far".

G0351 | "Auf der Grundlage eines Outcalling-Zeitprofils, das derzeit wie folgt konfiguriert ist".

G0352 | "lhr Outcalling-Zeitprofil ist derzeit wie folgt konfiguriert".

GO0353 | "lhr Outcalling-Zeitprofil ist nicht konfiguriert".

G0360 | "Sie geben jetzt die Zeit fiir das Outcalling-Zeitprofil an".

G0361 | "Zum Verlassen des aktuellen Zeitprofils".

G0362 | "Zum Andern des Zeitprofils".
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G0363 | "Ist eingestellt auf".

G0364 | "Geben Sie die Zeit ein."

G0365 | "Die Zeit muss wie folgt eingegeben werden: Stunde, Stunde, Minute, Minute; hierbei
werden die Stunden im 24-Stunden-Format eingegeben. Beispiel: 5 nach 1 am Mittag
wird eingegeben als 1305".

G0366 | "Sie konfigurieren ein Ziel fir das Outcalling-Zeitprofil".

G0367 | "Die Endzeit muss gré3er sein als die Startzeit".

G0400 | "Sie andern jetzt lhre personlichen Einstellungen".

GO0401 | "Sie andern jetzt Ihre Ruckrufoptionen”.

G0402 | "Sie andern jetzt lhre Optionen fur "Nicht stéren™.

G0403 | "Sie andern jetzt Ihre Optionen fur den E-Mail-Modus".

G0404 | "Sie andern jetzt lhre Optionen fur "Rufumleitung zu™.

GO0405 | "Sie andern jetzt Ihre Optionen fur "Mobile Twinning™".

G0406 | "Sie andern jetzt lhre Optionen fir die Voicemail-Weiterleitung".

G0410 | "Zum Andern lhrer persénlichen Einstellungen”.

G0411 | "Zum Andern Ihrer Riickrufoptionen".

G0412 | "Zum Andern lhrer Optionen fir "Nicht storen™.

G0413 | "Zum Andern lhrer Optionen fiir den E-Mail-Modus".

G0414 | "Zum Andern lhrer Optionen fiir "Rufumleitung zu™.

G0415 | "Zum Andern lhrer Optionen fiir "Mobile Twinning™.

G0416 | "Zum Andern lhrer Optionen fir "Weiterleiten Empfang™".

G0417 | "Zum Andern Ihrer Einstellung fir "Rufumleitung zu™.

G0418 | "Zum Andern Ihrer Einstellung fiir "Rufweiterleitung sofort™".

G0419 | "Zum Andern Ihrer Einstellungen fiir "Rufweiterleitung bei Besetzt" und
"Rufweiterleitung nach Zeit™.

G0421 | "lhre Funktion "Rufumleitung™".

G0422 | "lhre Funktion "Rufweiterleitung sofort".

G0423 | "lhre Funktionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" sind
eingestellt auf".

G0424 | "lhre Funktion "Rufweiterleitung bei Besetzt" ist eingestellt auf".

G0425 | "lhre Funktion "Rufweiterleitung nach Zeit" ist eingestellt auf".

G0426 | "lhre Funktionen "Rufweiterleitung bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" sind
inaktiv".

G0427 | "lhre Funktion "Nicht stéren™.

G0428 | "lhre Funktion "E-Mail-Modus™.

G0429 | "lhre Funktion "Mobile Twinning™".

G0430 | "lhre Ruckruf-Option™.

G0450 | "Zum Andern Ihrer Voicemail-Vermittlung bei Null".

G0451 | "Zum Andern lhrer Voicemail-Vermittlung bei 1".

G0452 | "Zum Andern lhrer Voicemail-Vermittlung bei 2".
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G0453 | "Zum Andern lhrer Voicemail-Vermittlung bei 3".
G0460 | "lhre Voicemail-Vermittlung bei Null".
G0461 | "lhre Voicemail-Vermittlung bei 1".
G0462 | "lhre Voicemail-Vermittlung bei 2".
G0463 | "lhre Voicemail-Vermittlung bei 3".
GO0501 | "A".

G0502 | "B".

GO0503 | "C".

G0504 | "D".

GO0505 | "E".

GO0551 | "Die erste."

GO0552 | "Die Sekunde."

GO0553 | "Die dritte".

G0554 | "Die vierte".

GO0555 | "Die funfte".

G0680 | "Sekunde."

G0681 | "Sekunden."

G0682 | "Stern".

G0683 | "Raute".
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Nicht-Intuity-Ansagen

Die folgende Liste enthalt die benannten WAV-Dateien, die VoiceMail Lite und VoiceMail Pro fir
Englisch (USA/UK) verwenden. Sie werden vor allem, jedoch nicht ausschliel3lich, fur IP Office-
Mailboxfunktionen und benutzerdefinierte Anrufverlaufaktionen in VoiceMail Pro verwendet.

Bei allen Dateien handelt es sich um das Microsoft-WAVE-Dateiformat (.wav) mit 8 kHz und 16 Bit
Mono.

WAV-Datei Nicht-Intuity-Ansage

a60 "Geben Sie die Nebenstellennummer und # ein."

aa_01 "Guten Morgen und vielen Dank fur Ihren Anruf. Geben Sie bitte die gewlinschte
Nebenstellennummer ein oder warten Sie auf weitere Optionen."

aa_ 02 "Guten Tag und vielen Dank fur lhren Anruf. Geben Sie bitte die gewtiinschte
Nebenstellennummer ein oder warten Sie auf weitere Optionen.”

aa 03 "Guten Abend und vielen Dank fur lhren Anruf. Geben Sie bitte die gewlinschte
Nebenstellennummer ein oder warten Sie auf weitere Optionen."

aa 04 "Bitte warten Sie, wahrend die Verbindung hergestellt wird."

aa 05 "Momentan ist kein Operator verfigbar."

aa 06 "Geben Sie die Nebenstellenummer ein, flr die Sie eine Nachricht hinterlassen
mdochten."

aa 07 "Auf Wiederhéren und vielen Dank fr Ihren Anruf."

alpha_01 "Wahlen Sie # zum Akzeptieren der Daten, *1 zum Anhdéren der Daten, *2 zum

Loschen der Daten, *3 zum Loschen des letzten Buchstabens oder *# zum
Akzeptieren der Daten und zum Fortfahren.”

alpha_02 "Die Daten wurden geldscht.”

alrm_1 "Sie haben einen Weck- bzw. Erinnerungsruf eingerichtet fur."

alrm_2 "Der Weck- bzw. Erinnerungsruf wurde geldscht. Wahlen Sie 1 zum Fortfahren oder *
zum Beenden."

alrm_3 "Geben Sie die Uhrzeit fir den Weck- bzw. Erinnerungsruf im 24-Stunden-Format an."

alrm_4 "Sie haben einen Weck- bzw. Erinnerungsruf eingerichtet fur."

alrm_5 "Wahlen Sie 1 zum Prifen, 2 zum Hinzufligen einer Nachricht am Ende oder # zum
Abbrechen.”

alrm_6 "lhr Weck- bzw. Erinnerungsruf wurde eingerichtet.”

alrm_7 "Wahlen Sie 1, um diesen Weck- bzw. Erinnerungsruf zu tGberpriifen, oder wahlen Sie
2, um ihn zu l6schen."

alrm_8 "Diese Uhrzeit ist unguiltig. Bitte versuchen Sie es erneut.”

alrm_9 "Dies ist ein Weck- bzw. Erinnerungsruf. Bitte legen Sie auf.”

Vormittags "Vormittags."

aor_00 "Achtung: Ihr Anruf wird aufgezeichnet."

cmp_01 "Die aktuelle VoiceMail-Sequenznachricht wurde als gel6scht gekennzeichnet."

cmp_02 "Die aktuelle VoiceMail-Sequenznachricht wurde als abgeschlossen gekennzeichnet.”

cmp_03 "Die aktuelle VoiceMail-Sequenznachricht wurde abgebrochen.”

cmp_04 "Wahlen Sie 1 fur Neustart, 2 zum Zurlckspulen, 3 zum Abbrechen, 4 zum Léschen,

5 zum Fertigstellen, 7 fur das vorherige Feld, 8 fir den Anfang des aktuellen Felds, 9
fur das néchste Feld, # zum Weiterleiten, O fir Pause oder * zum Zurtickspulen.”

conf 01 "Momentan ist keine geplante Konferenz vorhanden."

conf_02 "Beim Hinzuftigen zur Konferenz ist ein Fehler aufgetreten.”

conf 03 "Geben Sie lhre Konferenz-1D ein und wahlen Sie # zum Beenden."
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conf 04 "Geben Sie lhren PIN-Code ein und wahlen Sie # zum Beenden."

conf_05 "lhre Konferenz-ID oder Ihr PIN-Code ist ungultig.”

conf_06 "lhre Konferenz-ID ist ungdltig."

conf_07 "lhr PIN-Code ist ungiiltig."

conf_08 "Bitte versuchen Sie es erneut".

conf_09 "Nennen Sie Ihren Namen, damit er fur die Konferenzteilnehmer angesagt werden
kann, und wahlen Sie anschlieRend #."

conf_10 "lhr Name ist zu kurz. Bitte versuchen Sie es erneut."

conf_11 "Hat folgende Person eingeladen:"

conf_12 "Um an der spontanen Konferenz teilzunehmen, wahlen Sie 1 zum Akzeptieren.
Waéhlen Sie 2 zum Ablehnen und wéhlen Sie 3, wenn der Teilnehmer nicht verfligbar
ist."

conf_13 "Hat folgende Person angefordert:”

conf_14 "Um an einer spontanen Konferenz teilzunehmen, wéhlen Sie 1 zum Akzeptieren.
Waéhlen Sie 2 zum Ablehnen und wéhlen Sie 3, wenn der Teilnehmer nicht verfigbar
ist."

conf_15 "Hat das Angebot, an der Konferenz teilzunehmen, abgelehnt."

conf_16 "Ist nicht verfugbar.”

conf_17 "Wurde der Konferenz hinzugefugt.”

conf_18 "Hat die Konferenz verlassen."”

conf_19 "Ein unbekannter Anrufer."

conf_20 "Wurde eingeladen.”

conf_21 "Es wurde keine Konferenz ausgewahlt. Vielen Dank und auf Wiederhéren."

conf 22 "Sie werden mit der Konferenz verbunden."

conf_23 "Die Verbindung mit der Konferenz ist nicht moglich."”

conf_24 "Sie wurden zu einer Konferenz eingeladen."

dbn_01 "Es sind."

dbn_02 "Wahlen Sie # zum Wiedergeben der Liste."

dbn_03 "Zum Auswahlen."

dbn_04 "# flr Weiter."

dbn_05 "*# fur Zurlck."

dbn_06 "Und #."

dbn_07 "Wahlen Sie ** 2".

dbn_10 "Fur Auswahl nach Gruppe."”

dbn_11 "Far Auswahl nach Vorname."

dbn_12 "Fur Auswahl nach Nachname."

dbn_13 "Fir Auswahl nach Nebenstelle."

dbn_14 "Eintrage, die lhrer Auswahl entsprechen."

dbn_15 "*3 zum L6schen der Liste und Neustarten."

dbn_16 "Oder geben Sie weitere Zeichen gefolgt von # ein, um den Umfang der Liste zu
verringern."

dbn_17 "Zum Andern des Namensformateintrags in."

dbn_18 "Vorname Nachname."

dbn_19 "Nachname Vorname."
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dbn_20 "Geben Sie den Gruppennamen ein."

dbn_21 "Geben Sie den Vornamen ein."

dbn_22 "Geben Sie den Nachnamen ein."

dbn_23 "Geben Sie die Nebenstellennummer ein."

dom_01.wav Ordnungszahlen fur den Tag des Monats von "1." bis "31.".

.ci;)m_Bl.wav

dow_01 "Sonntag".

dow_02 "Montag".

dow_03 "Dienstag".

dow_ 04 "Mittwoch".

dow_05 "Donnerstag".

dow_06 "Freitag".

dow_07 "Samstag".

EOC 1 "Achtung, Ihre Konferenz endet in."

EOC 2 "lhre Konferenz endet in."

int_na "Der Dienst wird nicht unterstitzt."

ivr_01 "Die IVR-Serverzeit ist."

ivr_02 "Wave-Tabelle fur Telefonbuch. Geben Sie die Telefonnummer des Anrufers ein, den
Sie bearbeiten mochten".

ivr_03 "Wave-Tabelle fir Namen. Geben Sie die Telefonnummer der Nebenstelle ein, den
Sie bearbeiten mochten”.

ivr_04 "Nehmen Sie Formulareintrage vor, indem Sie jede Zeile mit einer # beenden.
Waéhlen Sie am Ende #, um das Formular abzuschlieRen."

ivr_05 "Formular Gberpruft."

ivr_06 "Formulareintrag ist abgeschlossen."

ivr_07 "Wahlen Sie * zum Abbrechen, # zum Akzeptieren oder 0 zum erneuten Anhdéren."

ivr_08 "Nicht storen".

ivr_09 "Voicemail-Modus."

ivr_10 "Rufweiterleitung".

ivr_11 "Die Weiterleitungsnummer ist wie folgt festgelegt:”

ivr_12 "Die Umleitungsnummer ist wie folgt festgelegt:”

ivr_13 "Die Voicemail-Empfangsnummer ist wie folgt festgelegt:"

ivr_15 "Der Parameter ist wie folgt festgelegt:"

ivr_16 "Der Parameter ist aktiviert."

ivr_17 "Der Parameter ist deaktiviert. Wahlen Sie 1 zum Aktivieren."

ivr_18 "Der Parameter ist deaktiviert."

ivr_19 "Der Parameter ist aktiviert. Wahlen Sie 2 zum Deaktivieren."

ivr_20 "Wahlen Sie 1 zum Andern oder # zum Abbrechen."

ivr_21 "Geben Sie die neue Nummer nach dem Ton ein."

ivr_22 "Geben Sie die neue Nummer nach dem Ton ein."

ivr_23 "Sie haben unterschiedliche Nummern eingegeben."

ivr_24 "E-Mail-Optionen.”

ivr_25 "E-Mail-Benachrichtigung bei eingehender Nachricht.”
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ivr_26 "Kopieren von Nachrichten in E-Mail-Funktion."

ivr_27 "Weiterleiten von Nachrichten an E-Mail-Funktion."
ivr_28 "E-Mail-Funktion deaktiviert."

ivr_29 "Service-Modus".

ivr_30 "In Betrieb".

ivr_31 "Aul3er Betrieb."

ivr_32 "Nachtbetrieb".

mc_00 Piepton.

mc_01 Kurze Pause.

mc_02 1 Sekunde Pause.

misc_24 "Ist im Urlaub bis."

misc_25 "Ist nicht verflgbar bis."

misc_26 "Ist zu Tisch bis."

misc_27 "Ist auf Dienstreise bis."

misc_28 "Und pruft seine Nachrichten regelmafig.”

misc_29 "Und ist bis zur Rickkehr nicht erreichbar."

misc_30 "Die zulassige Lange der Liste wurde Uberschritten."
misc_31 "*, kein Zugriff auf private Liste moglich."

misc_32 "*, die zuldssige Lange der Liste wurde Uberschritten.”
mnu_1 "Sie verfuigen Uber vier Optionen fur Grul3ansagen. Wéahlen Sie 1 fur die

Standardgruf3ansage, 2 fur die GruRansage aufRerhalb der Blrozeiten, 3 fur die
Warteschlangen-Gruf3ansage oder 4 fur die zweite Warteschlangen-Grul3ansage."

mnu_2 "Wahlen Sie 1 zum Anhéren Ihrer GruRansage, 2 zum Andern Ihrer GruRansage, 3
zum Speichern lhrer Gruf3ansage oder 4 zum Speichern Ihrer Nachricht fur die
Endlosschleife.”

mnu_2a "Wahlen Sie 1 zum Anhéren Ihrer GruRansage, 2 zum Andern Ihrer GruRansage, 3
zum Speichern lhrer GruR3ansage, 4 zum Speichern lhrer Nachricht fur die
Endlosschleife oder 8, um zum vorherigen Menl zuriickzukehren."

mnu_3 "Wenn Sie eine Nachricht wiedergeben, um sie zu l6schen, wéhlen Sie 4. Wéahlen Sie
5 zum Speichern der Nachricht, 6 zum Weiterleiten der Nachricht an die E-Mail-
Funktion, 7 zum Wiederholen der Nachricht, 9 zum Uberspringen der Nachricht.
Wahlen Sie am Ende einer Nachricht 1 zum Wiedergeben alter Nachrichten, 2 zum
Wiedergeben gespeicherter Nachrichten, 3 zum Bearbeiten Ihrer Grul3ansage, *01
zum Umleiten aller Nachrichten an die E-Mail-Funktion oder *02 zum Deaktivieren der
Umleitung an die E-Mail-Funktion."

mnu_4 "Wenn Sie eine Nachricht wiedergeben, um sie zu l6schen, wéahlen Sie 4. Wahlen Sie
5 zum Speichern der Nachricht, 6 fur die Weiterleitungsoptionen, 7 zum Wiederholen
der Nachricht, 9 zum Uberspringen der Nachricht. Wahlen Sie am Ende einer
Nachricht **, um den Absender zuriickzurufen. Wahlen Sie 1 zum Wiedergeben alter
Nachrichten, 2 zum Wiedergeben gespeicherter Nachrichten, 3 zum Bearbeiten lhrer
GruRRansage, *01 zum Umleiten aller Nachrichten an die E-Mail-Funktion, *02 zum
Senden von E-Mail-Benachrichtigungen, *03 zum Deaktivieren der E-Mail-Funktionen
oder *04 zum Andern Ihres Zugriffscodes."

mnu_5 "Wahlen Sie 1 zum Weiterleiten der Nachricht an die E-Mail-Funktion, 2 zum
Weiterleiten der Nachricht an andere Nebenstellen, 3 zum Hinzufligen einer
Headernachricht, 4 zum Senden der Nachricht an lhre Liste der gespeicherten
Nachrichten oder # zum Uberspringen dieser Weiterleitung."
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mnu_6 "Optionen zur Benutzerkonfiguration. Wahlen Sie 1 zum Bearbeiten der
Weiterleitungsnummer, 2 zum Bearbeiten der Umleitungsnummer, 3 zum Festlegen
der Rufweiterleitung, 4 zum Einrichten der VoiceMail, 5 zum Einrichten des Nicht
stéren-Modus, 6 zum Bearbeiten des VoiceMail-Zugriffscodes, 7 zum Bearbeiten des
VoiceMail-Empfangs, 8 zum Einrichten des E-Mail-Modus fiir VoiceMail oder 9 zum
Bearbeiten der VoiceMail-Ruckrufnummer."

mnu_7 "Optionen zur Sammelanschlusskonfiguration. Wahlen Sie 1 zum Einrichten der
VoiceMail, 2 zum Bearbeiten des VoiceMail-Zugriffscodes, 3 zum Einrichten des E-
Mail-Modus fur VoiceMail oder 4 zum Festlegen des Betriebsmodus."

mnu_38 "Ungliltiger Eintrag. Bitte versuchen Sie es erneut.”

mnu_9 "Diese Zielnebenstelle ist nicht verfligbar."

MNU_10 "Wahlen Sie 1, um lhre alten Nachrichten abzuspielen. Wahlen Sie 2, um Ihre
gespeicherten Nachrichten abzuspielen. Wahlen Sie 3, um lhre Gru3ansage zu
bearbeiten. Wahlen Sie 4, um die aktuelle Nachricht zu I6schen. Wéhlen Sie 5, um
die aktuelle Nachricht zu speichern. Wéahlen Sie *04, um Ihren Zugangscode zu
andern. Hilfe steht Ihnen jederzeit zur Verfiigung, wenn Sie *4 wéahlen".

mo_01 "Januar"”

mo_02 "Februar"

mo_03 "Marz"

mo_04 "April"

mo_05 "Mai"

mo_06 "Juni"

mo_07 "Juli"

mo_08 "August"

mo_09 "September"

mo_10 "Oktober"

mo_11 "November"

mo_12 "Dezember"

no_ "Nummer".

no_00.wav ... | Zahlen "Null" bis "Neunundfiinfzig".

no_59.wav

no_24p "Mehr als 24."

"Mittag." "Mittag."

out 01 "Wahlen Sie 5, um Outlook-Gruldansagen zu verwalten."

out_02 "Sie verwalten Outlook-Gruf3ansagen."

out_03 "Outlook-GrufRansagen sind fur alle Anrufe aktiv."

out_04 "Outlook-GruRansagen werden fir die folgenden Anruftypen verwendet."

out_05 "Outlook-GrufRansagen sind momentan nicht aktiv."

out 06 "Zum Deaktivieren von Outlook-Gruf3ansagen."

out 07 "Zum Aktivieren von Outlook-GruRRansagen."

out 08 "Sind auf3er Haus bis."

out 09 "Sind beschéftigt bis.”

out 10 "Aufgrund von."

outb_01 "Dies ist eine ausgehende IP Office-Benachrichtigung.”

outb_04 "Waéhlen Sie eine beliebige Taste zum Akzeptieren.”
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pg_0001 "Wahlen Sie 1, um diese GruRansage fir alle Anrufe zu verwenden."

pg_0002 "Wahlen Sie 0, um diese GruRansage fir alle Anrufe zu verwenden."

pg_0003 "Wahlen Sie 1 fir interne Anrufe."

pg_0004 "Wahlen Sie 2 fur externe Anrufe."

pg_0005 "Wahlen Sie 3, um die Aktivierung fir Anrufe auRerhalb der Blrozeiten
durchzufiihren."

pg_0006 "Wahlen Sie 4, wenn die Nummer besetzt ist."

pg_0007 "Wahlen Sie 5 flr unbeantwortete Anrufe."

pin_01 "Geben Sie nach dem Ton lhren aktuellen Zugriffscode ein."

pin_02 "Geben Sie nach dem Ton jetzt Ihren neuen Zugriffscode ein."

pin_03 "Geben Sie lhren neuen Zugriffscode nach dem Ton erneut ein."

pin_04 "lhr Zugriffscode wurde geandert.”

pin_05 "Es war mdglich, lhren Zugriffscode zu &ndern.”

pin_06 "Wahlen Sie #, wenn Sie fertig sind."

pin_07 "Der Zugriffscode muss mindestens vier Ziffern umfassen.”

nachmittags

"Nachmittags."

que_01 "Sie befinden sich in der Warteschlangenposition."

que_02 "In der Warteschlange."

que_03 "Anruf pro."

que_04 "Die geschatzte Antwortzeit betragt."

que_05 "lhr Anruf wird beantwortet in."

rec_01 "Achtung: Dieser Anruf wird aufgezeichnet."

RECNAM_01 | "Wenn Sie IP Office verwenden, wird Ihr Name in Systemansagen erwahnt, die Sie
und andere Benutzer horen. Nennen Sie nach dem Ton lhren Namen. Wahlen Sie 1,
wenn Sie lhren Namen genannt haben."

RECNAM_02 | "Wahlen Sie 1 zum erneuten Aufzeichnen Ihres Namens oder wahlen Sie # zum
Bestatigen."

RECNAM_03 | "Beginnen Sie die Aufzeichnung nach dem Signalton."

Raute "Wahlen Sie # zum Fortfahren."

drucken

sac 01 "lhre Nachrichten kénnen nicht abgerufen werden, da mehrere Anmeldungen bei
Ihrer Mailbox aktiv sind."

sac_02 "Bitte auflegen."

Sekunden "Sekunden."

ssb_00 "O" (Oh).

ssh 01 "Uhr".

ssh_02 "Nein."

ssh_03 "Keine".

ssh_04 "Mitternacht.”

ssh_05 "Und."

ssh_06 "Datum."

ssh_07 "Geloscht."

ssh_08 "T-Nummer".

ssb_09 "Far."
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ssb_10 "Weitergeleitet".

ssh 11 "Element.”

ssb_12 "Dricken".

ssb_13 "Anzahl."

ssb_14 "Gespeichert".

ssh_15 "Gestern".

ssh_16 "Hundert."

ssh 17 "Stunde”.

ssb_18 "O" (Oh).

ssh_19 "Um".

ssb_20 "1" (Nach unten-Ton).

ssb_21 "1" (Nach oben-Ton).

ssb_22 "1" (Ebenenton).

ssb_23 "Die Funktion konnte nicht abgeschlossen werden".

ssh_29 "Minuten."

svm_02 "Die Anrufe wurden an die E-Mail-Funktion weitergeleitet. Neue Anrufe werden
ebenfalls an die E-Mail-Funktion weitergeleitet, bis diese Option deaktiviert wird."

svm_03 "Anrufer war".

svm_04 "Vielen Dank fur das Hinterlassen lhrer Nachricht. Die Mailbox hat die Aufzeichnung
beendet".

svm_05 "Geben Sie lhre Mailbox-Nummer ein".

svm_06 "Geben Sie lhren Zugriffscode ein".

svm_07 "Momentan kann Ihr Anruf nicht entgegengenommen werden. Bitte hinterlassen Sie
nach dem Ton eine Nachricht."

svm_08 "Sie konnen jederzeit 8 wahlen, um auf die Hilfe zuzugreifen.”

svm_09 "Dies war die letzte Nachricht."

svm_10 "Neue Nachricht."

svm_11 "Neue Nachrichten."

svm_12 "Alte Nachrichten."

svm_13 "Alte Nachrichten."

svm_14 "Gespeicherte Nachricht."

svm_15 "Gespeicherte Nachrichten."

svm_16 "Fernzugriff ist fur diese Mailbox nicht konfiguriert."

svm_17 E-Mail fir diese Mailbox nicht aktiviert”.

svm_18 "Leider sind alle Operatoren belegt. Bitte warten Sie einen Moment. Sie werden mit
dem nachsten verfligbaren Operator verbunden."

svm_19 "Die Nachricht wurde aufgezeichnet."

svm_20 "Sie werden durchgestellt."

svm_21 "Sie haben.”

svm_22 "Unbekannter Anrufer.”

svm_23 "Die Weiterleitung an die E-Mail-Funktion ist jetzt deaktiviert.”
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svm_24 "Sprechen Sie nach dem Ton. Ihre Nachricht wird vor dem Weiterleiten am Anfang
der Nachricht eingefugt."

svm_25 "Wahlen Sie 1 zum Anhéren der Aufzeichnung, 2 zum Andern der Aufzeichnung oder
3 zum Speichern der Aufzeichnung."

svm_26 "Geben Sie die Nebenstellennummer ein, an die Sie diese Nachricht weiterleiten
mochten. Wenn Sie mehrere Nebenstellen angeben, wéhlen Sie # als Trennzeichen.
Wahlen Sie am Ende #, um die Liste abzuschlieRen."

svm_27 "Die Nachricht wurde noch nicht aufgezeichnet.”

svm_28 "Sprechen Sie nach dem Ton und wahlen Sie 2, um die Aufzeichnung zu beenden.”

svm_29 "Es sind keine Nachrichten vorhanden."

tim_mO00 "Minute."

tim_mO01 "Eine Minute."

tim_m02 "Minuten."
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Glossar
A

ACM: Avaya Communication Manager

C

CCC: Compact Contact Center

IMS: Integrated Messaging Service

IVR: Interactive Voice Response.

M

MAPI: Messaging Application Program Interface

P

PDL: Personal Distribution List
PSTN: Public Switch Telephone Network

S

SAPI: Speech Application Program Interface

T
TTS: Text To Speech

V
VPNM: Voicemail Pro Networked Messaging
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