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简介

兼容性评估工具是通过查询存储设备、主机、Oracle数据库的信息，帮助您完成存
储、主机、Oracle数据库等设备的兼容性评估，并生成兼容性评估报告。

说明

不支持组网中有VIS作为虚拟网关的场景。

兼容性工具的常用操作有：

● 添加主机、数据库等设备

● 脚本采集功能及离线导入

● 关联设置

● 查看主机详细信息

● 执行评估

● 终止评估

● 查看评估结果

● 获取评估报告

● 查看评估报告

根据SmartKit登录帐号所拥有的权限不同，SmartKit工具用户可分为“原厂工程
师”、“渠道及合作方”、“客户”及“访客”四种类型。针对兼容性评估工具
来说，只要是这四种类型角色即可使用。

说明

访客没有对应的帐号。当登录SmartKit时，在弹出的工具激活界面，选择“暂不激活”，进入
SmartKit界面，此时您就是以“访客”角色使用工具。

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 简介
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1 工具使用指导

介绍工具的具体使用方法。

1.1 兼容性评估流程
本章介绍兼容性评估的操作流程。

1.2 添加设备
本章介绍如何添加需要进行评估的设备。

1.3 脚本采集功能及离线导入
本章介绍脚本采集功能及离线导入采集包。

1.4 关联设置
本章介绍如何查看无需关联的设备列表，以及如何将需要手动关联的主机与存储设备
及数据库关联或取消关联。

1.5 查看主机详细信息
本章介绍如何查看存储设备包含的主机启动器信息。

1.6 执行评估
本章介绍如何针对用户选中的任务进行兼容性评估。评估完成后，系统自动生成评估
报告。

1.7 终止评估
本章介绍如何终止正在执行评估的任务。

1.8 查看评估结果
通过该操作，您可以及时查看该任务的每个设备评估结果。

1.9 获取评估报告
通过该操作，您可以获取评估报告。

1.10 查看评估报告
通过该操作，您可以及时查看该任务的评估结果。

1.1 兼容性评估流程
本章介绍兼容性评估的操作流程。

兼容性评估流程如图1所示。

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 1 工具使用指导
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图 1-1 兼容性评估流程

兼容性评估工具联机帮助
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1.2 添加设备
本章介绍如何添加需要进行评估的设备。

前提条件

需获知设备的登录用户名、密码、端口、IP地址或IP地址段。如果将要添加的设备类型
为数据库，需获知Oracle数据库的数据库名。

操作步骤

步骤1 添加单个设备时，单击“添加”，系统弹出添加设备对话框。

● 添加主机

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 1 工具使用指导
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说明

– 当选择主机类中的Windows时，连接用户必须为Administrator且有两个如下要求：

1. 待采集评估的主机支持wmic连接，支持文件挂载（可把远端主机的目录挂载到本
机）。

2. 工具所运行的主机到待采集主机间无网络隔离（无隔离情况：445，139，137等端
口相互可正常访问）。

– 当添加Linux、AIX、HP-UX、Solaris和VMware时，推荐使用root帐户。

– 不要修改被采集Linux的默认“PS1”值，修改有可能会造成设备无法连接。

– 不要修改被采集Linux的“/etc/*-release”文件的默认值，修改有可能会造成Linux版本
判断异常。

– 评估FusionSphere主机信息时，请连接CNA节点的系统IP地址，而不是BMC网口IP。

– 评估FusionSphere主机信息时，请先用gandalf账号添加主机，然后切换成root账号，
再执行评估。

– 若要手工收集FusionSphere主机信息，请使用Fusions manager的账号，连接到Fusion
manager上进行收集。

● 添加数据库

兼容性评估工具联机帮助
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说明

– 输入的IP地址是数据库所在主机的IP地址。

a. 在基本信息页面“添加方式”中选择IP地址的添加方式。

▪ 指定IP地址：针对一台设备进行添加。

▪ 指定IP段：针对该IP地址段中的多台设备进行添加。

说明

▪ 当前版本只支持IPV4，不支持IPV6。

▪ 如果被添加设备有多个IP，可通过不同的IP添加设备至设备列表中。

b. 可选：在“代理选择”中选择“不使用代理”或“SSH跳转”。

▪ 配置SSH跳转

1) 选择“SSH跳转”。弹出“提示”对话框。

2) 单击“确定”。弹出“系统设置”对话框。

兼容性评估工具联机帮助
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3) 单击SSH跳转列表右侧的“创建”按钮“ ”。输入SSH跳转名
称。单击“确定”。

说明

您也可以选择已添加的SSH跳转，单击“ ”删除该SSH跳转。

4) 单击跳转节点详细信息右侧的“添加节点”。

输入IP地址、用户名、密码和端口。

兼容性评估工具联机帮助
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说明

您也可以选择已添加的节点，单击“ ”删除该节点。

5) 单击“确定”，SSH跳转配置成功。

您可以单击“配置”，修改配置完成的SSH跳转信息。

说明

1. 只有Linux、AIX、HP-UX、Solaris和VMware支持使用代理。

2. 如果您需要使用SSH跳转代理，请在“代理选择”中选择“SSH跳转”，否则
请选择“不使用代理”。

1) 可选：单击界面左下角的“自定义鉴权配置”链接，选择鉴权方
式。

默认值为“用户名密码鉴权”。若需要增加PublicKey鉴权方式，选
择“用户名密码鉴权和PublicKey鉴权”后单击“确定”。

说明

只有Linux、AIX、HP-UX、Solaris和VMware支持自定义鉴权配置。

c. 单击“下一步”。系统弹出“添加设备 步骤2–2：配置信息”页面。

▪ 设备类型为数据库并选择Oracle时，需要选择连接方式。

兼容性评估工具联机帮助
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▪ 选择JDBC连接时，登录信息为Oracle的JDBC连接信息。

▪ 选择SSH连接时，登录信息为主机的SSH连接信息。

○ SSH连接的用户名必须为root账户。

○ 该Oracle数据库必须安装在Linux、Aix的Oracle用户下。

兼容性评估工具联机帮助
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说明

▪ 如果是存储升级场景且Oracle数据库是安装在Linux （SUSE、RedHat、CentOs、
Ubutu、Debian等）、Aix主机上，建议优先使用SSH连接方式。否则请使用JDBC
连接方式进行采集。

▪ 采用JDBC方式无法采集设备中的“集群信息”，“OCR信息”和“VOTE信
息”，因此，当待采集设备中包含以上采集项时，建议采用SSH连接方式进行信
息采集。

▪ 当回显结果易读性较差时，建议使用JDBC连接数据库。

▪ 选择JDBC方式时，把鼠标放在“数据库名”输入框右侧的问号处，系统会提示输
入asm实例名以及asm实例名的获取方式。

▪ 设备类型为数据库时，需要输入数据库名，Oracle默认端口为1521。

▪ 设备类型为Linux、AIX、HP-UX、Solaris和VMware，默认端口为22。

▪ 设备类型为Windows时，需要主机开放以下端口：TCP:135、RPC动态端口（范围
是1024-65535）。

▪ 设备默认的登录用户名和密码，请联系设备管理员或从相关产品文档中获取。

d. 单击“完成”，完成设备的添加。

目前最多可添加设备256台。

说明

可能导致添加设备失败的原因如下：

▪ IP地址无效。

▪ 登录信息错误。

▪ 添加已经存在于设备列表中的设备。

▪ 设备类型选择错误。

步骤2 可选：批量导入设备时，单击“批量导入”。

弹出“批量导入”窗口。

1. 选择需要导入的模板。单击“确定”。

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 1 工具使用指导
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说明

1. 您可以单击“模板”按钮，选择批量导入模板的保存路径，并根据不同设备的信息填写
模板后进行导入。模板名称默认为“DeviceList_Template.xls”，您可以根据需要修改
模板名称。

2. 弹出“提示”窗口，显示已导入的设备信息。

3. 单击“关闭”，完成批量导入操作。

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 1 工具使用指导

文档版本 01 (2024-11-06) 版权所有 © 华为技术有限公司 10



可能导致批量导入设备失败的原因如下：

– IP地址无效。

– IP地址为空。

– 登录信息错误。

– 添加已经存在于设备列表中的设备。

– 设备类型选择错误。

– 未设置设备类型。

----结束

1.3 脚本采集功能及离线导入
本章介绍脚本采集功能及离线导入采集包。

前提条件

满足以下任何条件均可：

● 已经获得InfoGrab进行采集后生成的采集包。

● 存在通过采集脚本生成的data格式的采集文件，此采集文件生成方式如下：

a. 进入“兼容性评估”页面；

b. 点击“获取脚本采集文件”， 跳转到采集脚本路径中；

说明

1.“windows_grab”文件夹适用于：windows主机信息采集；

2.“other_os_grab”文件夹适用于：Linux、AIX、VMware、HPUX、Solaris、
FusionSphere主机及此六款主机所关联的Oracle数据库；

3. Windows主机提供bat采集脚本，非Windows主机提供shell采集脚本。bat采集脚
本双击文件或执行cmd命令即可执行采集；shell采集脚本请以命令执行采集，进入
“other_os_grab”文件夹路径后，迁移场景下采集主机信息执行：“sh main.sh -
scene migration”，升级场景下采集主机信息执行：“sh main.sh -scene
upgrade”或“sh main.sh -scene lite”（最小命令集），采集关联数据库信息执
行：“sh main.sh -type OracleDB”；

4. 执行shell采集脚本时，必须要使用root用户或者切换到root用户执行信息采集。

5. 采集脚本执行过程中会涉及主机多IP情况：采集脚本会选择其一作为当前采集的主
机IP（如：Windows主机执行命令“wmic nicconfig get IPAddress”采集含有多网卡
主机时存在“10.xx.xx.106”、“ 8.xx.xx.134”等IP，评估界面会显示主机IP
“10.xx.xx.106”或“ 8.xx.xx.134”）。

6. data格式的采集文件：采集的结果保存至.data文件中，该文件内容为纯文本，可
通过普通文本编辑工具（如NotePad++）查看

7. 采集脚本采集命令安全性：bat采集脚本采集命令集成于当前脚本中，可直接开启
查阅；shell采集脚本采集命令请在同级目录“command”文件夹中查阅对应主机型
号的shell脚本。

c. Windows主机采集：进入“windows_grab”文件夹，拷贝“getInfo.cmd”
采集脚本文件到Windows主机：

▪ 执行“getInfo.cmd”采集脚本，界面显示进度达到百分百时在当前路径
中获取生成data格式的采集文件；

兼容性评估工具联机帮助
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▪
d. 非Windows主机采集：请将“other_os_grab”文件夹拷贝至主机，在

“other_os_grab”文件夹路径下：

▪ 执行“sh main.sh -scene upgrade”采集脚本，界面显示“The
operation succeed”时在当前路径中生成data格式的采集文件；

▪

操作步骤

步骤1 进入“兼容性评估”页面。

步骤2 如果需要对已有的InfoGrab采集包或data格式的采集文件进行评估，请单击"离线导
入"。

1. 单击"离线导入"，弹出“离线导入”界面。

兼容性评估工具联机帮助
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2. 选择InfoGrab采集包或data格式的采集文件，导入成功后会获取主机基本信息，
添加完成。

----结束

1.4 关联设置
本章介绍如何查看无需关联的设备列表，以及如何将需要手动关联的主机与存储设备
及数据库关联或取消关联。

前提条件

1. 查看无需关联的主机列表：

兼容性评估工具联机帮助
兼容性评估工具联机帮助 1 工具使用指导
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在线或离线添加的主机，查询到该主机的启动器未与存储设备的主机启动器匹
配。

2. 手动关联或取消关联：

在线或离线添加的主机，未能查询到主机启动器，或者未能查询到阵列启动器。

操作步骤

步骤1 进入“兼容性评估”页面。

步骤2 单击“关联设置”，弹出“关联关系设置向导2-1：存储和主机”界面。

1. 如存在满足“前提条件1”的主机，点击“查看不可关联的设备”蓝色链接，弹出
“不可关联设备详情”界面。

2. 如存在满足“前提条件2”的设备，执行以下操作：

– 进行关联：在界面上方列表中勾选目标存储，在下方表格中勾选需要进行关
联的主机，点击“下一步”。
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– 解除关联：在界面上方列表中勾选目标存储，下方表格中反勾选需要取消关
联的主机，点击“下一步”。

3. 进入“关联关系设置向导2-2：数据库和主机”界面：主机列表显示当前存储所有
已关联主机，可手动关联主机及数据库。

– 勾选单台数据库，在主机列表中勾选所选数据库需要关联的主机；

– 依次设置所有数据库的关联关系后，点击“完成”按钮，完成设备关联。
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说明

单台数据库可以关联多台（同类操作系统）主机，单台主机只能关联单台数据库。

----结束

1.5 查看主机详细信息
本章介绍如何查看存储设备包含的主机启动器信息。

前提条件

需评估的存储设备已关联主机设备。
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操作步骤

步骤1 进入“兼容性评估”页面。

步骤2 点击“已添加主机启动器数/总数”下方蓝色数字，弹出相应存储关联的主机启动器信
息界面。

说明

已添加主机启动器数：已添加的主机启动器和阵列上查询出的启动器数进行匹配，所能匹配的总
数；

总数：统计存储上已映射LUN且，主机已加到主机组的主机上配置的启动器数量的总和。

----结束
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1.6 执行评估
本章介绍如何针对用户选中的任务进行兼容性评估。评估完成后，系统自动生成评估
报告。

前提条件

已成功将存储及相关联的设备或者采集包添加到任务管理列表中。

操作步骤

步骤1 进入“兼容性评估”页面，选中任务管理列表中的一个或者多个任务，单击“执行评
估”。

步骤2 评估完成后，可以在“兼容性评估”界面下方查看执行评估任务的统计信息。

统计信息包括：

● 评估任务数量

● 评估结果

● 评估耗时

----结束

1.7 终止评估
本章介绍如何终止正在执行评估的任务。

前提条件

任务正在执行评估。

操作步骤

步骤1 在“兼容性评估”页面，当任务正在执行评估时，选中需要终止评估的存储设备，单
击“终止评估”

步骤2 单击“警告”框中的“确定”，终止任务的评估操作。

----结束

1.8 查看评估结果
通过该操作，您可以及时查看该任务的每个设备评估结果。

前提条件

任务已经评估完成。
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操作步骤

步骤1 进入“兼容性评估”页面，选中任务管理列表中正在执行兼容性评估或评估完成的任
务。

步骤2 待任务管理列表下方的设备详情列表刷新后，单击设备详情栏弹出“评估结果”页
面，点击页面操作栏的超链接弹出“查看详情”页面。

统计信息包括：

● 评估项

● 评估结果

● 操作（当评估结果不为“通过”时，可点击超链接查看详情）

----结束

1.9 获取评估报告
通过该操作，您可以获取评估报告。

前提条件

兼容性评估执行成功。

操作步骤

步骤1 在“兼容性评估”页面，单击“打开目录”，进入报告的目录。

步骤2 请获取最新生成的“.zip”文件。

----结束

1.10 查看评估报告
通过该操作，您可以及时查看该任务的评估结果。

前提条件

兼容性评估执行成功。

操作步骤

步骤1 在“兼容性评估”页面任务管理表中，单击“查看报告”链接，即可查看相应的报
告。
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步骤2 若无法评估，请查看评估报告中的检查结果。

----结束
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A FAQ

A.1 自定义的回显结束符可能导致设备连接失败，如何手动
将自定义回显结束符添加至工具字典中？

问题

自定义的回显结束符可能导致设备连接失败，如何手动将自定义回显结束符添加至工
具字典中？

答案

用户自定义的回显结束符如果不在回显结束符字典中，可能会使当前工具无法识别该
结束符，从而导致设备连接失败。因此，用户需手动将自定义回显结束符添加至回显
结束符字典中，添加方法如下：

一、 找到“Huawei SmartKit\tools\UpgradeEvaluation\packages\toolkit”路径下的
“endconf.xml”文件。

二、 使用XML编辑器打开“endconf.xml”。
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三、将自定义的回显结束符添加至列表中。例如，如果需要将“%”回显结束符添加
至回显结束符字典中，只需将“<endingJudge>%</endingJudge>”追加至列表中。

四、上述所有步骤操作正常，完成添加自定义回显结束符。添加完成后需重启工具生
效。操作过程中如遇到问题、异常或疑问请联系产品的研发工程师进行支持。

A.2 升级前工勘场景化中进行兼容性评估时，主机的 IP 不可
达，应当如何解决？

问题

升级前工勘场景化中进行兼容性评估时，主机的IP不可达，应当如何解决？

兼容性评估工具联机帮助
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答案

一、请参考兼容性评估工具界面提示，获取脚本采集文件进行采集，具体步骤请参考
兼容性评估工具帮助文档：1.3章节脚本采集功能及离线导入。

二、请将工具安装至采集目标机，运行主机信息收集工具进行本地主机信息收集。最
后，将生成的压缩包，离线导入兼容性评估工具进行评估，具体请按以下步骤执行：

步骤1 进入SmartKit首页，点击“存储->故障处理->更多->主机信息收集”。

步骤2 点击“创建任务”，在“应用场景”中选择“存储升级”。
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步骤3 点击“添加设备”，添加与当前存储相关联的全部主机后，点击“执行采集”，进行
主机信息采集。最后，点击“查看采集结果”，获取信息采集压缩包。
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步骤4 将获取到的采集压缩包，离线导入至兼容性评估工具，进行兼容性评估。
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说明

若升级前工勘场景中，阵列信息收集、阵列升级评估步骤已经执行，可不再执行，直接运行兼容
性评估工具即可。

----结束

三、若以上方法仍未解决问题，请联系华为技术支持工程师处理。

A.3 Windows 设备不支持文件挂载问题如何解决

问题

Windows设备不支持文件挂载问题如何解决？

答案

处理方法如下：

步骤1 确保已经勾选“启用网络发现”以及“启用文件和打印机共享”。
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步骤2 确保开启的网络发现和网卡所处的网络相同。

步骤3 若无法开启网络发现，按如下操作：

● 按下组合键“Windows”+“R”，在弹出的界面中输入“services.msc”并单击
“确定”。

● 在弹出的“服务”界面中确认“Function Discovery Resource Publication”、
“SSDP Discovery”、“UPnP Device Host”这三个服务已启动。

步骤4 参照上述步骤确认“Workstation”与“TCP/IP NetBIOS Helper”服务已启动。

说明

若要启动“Workstation”服务，必须保证“Computer Browser”与“Remote Desktop
Configuration”服务已启动。

步骤5 在Windows上运行命令“dir \\（主机IP）\ADMIN$”，确保“\\（主机IP）\ADMIN
$”的目录能够访问。

步骤6 如果按照以上方法处理后依然无法解决问题，建议将工具拷贝到主机上进行操作。

上述处理方法处理成功的标志：在Windows上运行命令“net use \\（主机IP）\***$
"（主机密码）" /user:（主机用户名）”（“***”处输入“ADMIN”、“IPC”、
“Users”、“C“、“D”中的一个），5条命令中至少有1条能运行成功，并且所对
应的目录“\\（主机IP）\***$”能够访问且具有“写入”权限。
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说明

当上述命令执行成功并且得出处理结果后，需要再在Windows上运行命令“net use \\（主机
IP）\***$ /del”进行还原。

----结束

A.4 添加 Oracle 驱动

问题

Oracle数据库添加缺少关键驱动，如何手动将Oracle驱动jar包添加至工具文件中？

答案

在关闭兼容性评估子工具后，添加方法请参考以下步骤：

步骤1 Oracle驱动包名称为：ojdbc8.jar ；请在浏览器中执行以下链接（请优先选用IE浏览
器），进入官网：

https://www.oracle.com/database/technologies/appdev/jdbc.html

步骤2 输入链接后，跳转至JDBC页面，点击“JDBC Download”，进入驱动下载页面。

步骤3 选择Oracle Database 18c(18.3) drivers 版本的数据库驱动，点击链接
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步骤4 进入下载页面后，点击“Accept Licenese Agreement”，接受协议；再点击
“ojdbc8.jar”，下载驱动jar包至本地。
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本示范仅供参考，客户对获取使用该软件授权负责。

注意：点击后，若未登录Oracle账户，则会进入登录页面进行登录或注册。若有账户
则输入用户名和密码，进行登录；若无账户则点击“Create Account”，进入账户创
建页面，填写基本信息，同意注册相关条款，并通过发送邮件中的链接激活此账户，
以完成注册。
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步骤5 将ojdbc8.jar 下载至本地后，请再次确认已将兼容性评估工具关闭。鼠标右键点击工具
箱图标，点击“打开文件位置”，将ojdbc8.jar驱动拷贝至该路径下：Huawei
SmartKit(工具箱命名文件夹)\tools\upgradeEvaluation\lib，并重启兼容性评估工具,
即可执行Oracle数据库连接。
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----结束
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