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About this publication

This book contains the Statement of Limited Warranty for your product. The information in this book is
organized alphabetically by language.

For information about the accessibility features of this product, for users who have a physical disability,
see [Appendix A, “Accessibility features,” on page A-1]

How to send your comments

Your feedback is important in helping to provide the most accurate and highest quality information. If
you have any comments about this publication, use the Feedback button at jhttp://www.ibm.com/|
lsystems/infocenter] Alternatively, you can send your comments to pubsinfo@us.ibm.com. Be sure to
include the name of the book, the form number of the book, and the specific location of the text you are
commenting on (for example, a page number or table number).

© Copyright IBM Corp. 2007, 2008


http://www.ibm.com/systems/infocenter
http://www.ibm.com/systems/infocenter

Vi Power Systems: Statement of Limited Warranty



A FRARIE 7 B

B - BHAK

A PR P AT 84 GEALEO « i (ERaH RIS TO LLACE =30 (REFE) « B
T P4 3O M B A B — 5 0 I IR 4k . AT BRARAE 7 B AE AT “IBM” 1102 [a) IS s B de it “Hlas”
[ 1IBM SE4A (B, {E35[E 1 International Business Machines Corporation &% IBM World Trade Corporation &,
A PITAE E KB X A IBM SE4E)

IBM 7EAA FRARAIE 75 B Fp AL (P QRAESGE 1 0 A i W B OALES, (EANE TN e B pLas . ARiE “Hl
P87 45 IBM HIHLES M L ThRE R B TR B e T R LI A . RIEHLES A FRAT
R, TEVE e AT &% 70 22 2 8l SRk 22 35 I E, 3 2 AT ik . AN FRARIE 75 B P AR R KA A B
T8 1A 1R) n AR 8RR 1l B 2 7 B v e AR

LELLR IBM W3 a] LU 3 £ FhE S A TRASIESE B :  hitp://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/.
RAEVE

IBM {RIERE SIS AEM B L E EWREEM, FHEMAFE IS TR, “HE” Sy “FERX AR 1
SCRY R E T RIS 4E S, 0T DLHE SRIBUZ SR

FERREIIA, AREE IBM 45 5E MHLES IO IRESEY,  IBM SNBSS BRI BT #ele 55 . HLER K PR AE LS I 22 iy H 30
THA BB E Y] BRAR 1IBM s 5 B S AT A0, 77 TG 0 g S A S m g B Atk 1 BT DAy 222 1 00
BB IR ORBERIY,  LURIR 5 SO A2 =B AT RILE -

VP2 INBEMBIE B SR AT 20 il B BRI L IR TR 9] IBM. e LI IBM 2B R AR B 14
T RE LSS RO AEHSUE 2RI TN 1BM 2230 (0 SRUE I R) 223 2 FESE . BRAE 1BM 53
ARE, AW MBS, RAESRIL LR IR 55 20 AL 223 (LA

BRAE 1IBM 547 RE 15 X LS ORUE AL 18 0 EATLAS ) [ 5K sl X A7 2

ERGAER IBM & TR EMRIE, FHFBUUITH AR & HRIES&, SFEERRTE&NEEH T
ATE T EAME 2 RIS R RE SR U R A BRI GRIE. FLE KX 7R X A SR HERR 9
ARIEE S RIE, B EREEER AT R A B TR FERBR T, HRRIEERB AR EHEMREA
AHAER. FEEREMX 8RR XA LRI SRR, Bk B3R R &I s A E R T8

ARAE 7
APRUEANA 5 LT 2520

a. DM CEBFEEARTAHEMHLES ARSI R, B IBM BRI « Boh Bk A
IR E IR BT, BB T (AR 2 g i 5 RS A e s 2K

RS IBM 4536l g 77 R S it 5 e 1 e

1 IBM JCZ0UAR AR SEAT (17 i 5 2 1 i e 5

FEATAE IBM 778, A dE 4% s (1 3Rk 15 IBM HLas— i f it ok 22848 IBM HLgs |

BEEE, $ROERIE DL s (Bl ORI TEILED gkt sy (it HESLRIETD
LR AT RS BA A

. AEE 1BM AU AR A B LA 2 s I RE I LA R 55 o

RS N R g | K e Ol W A [ T | P N ST v 8

IBM ANCRAEHLES 7] LAAS (8] Wy 5 e R B AT

ST ARAUE IR A LB SR AL AT AT AR SR A S, 9]t 345 B At e D7 Y438 B SBURD AT S LA B 5 4225 1 )
B, 1BM HSA R BHE TR A {RAE .

R R IE AR S

WERAERAE A BLES A BEUN DRUEASFEZAT, 15 S NS B R I 25 S0k, DLIERIBC KRR B AN T Al 5 L 20 3R
WA AR SCREAT R 3 R ILLR 1IBM Web 3l s e ZI% (HLES 19— 03 IRk 55 SCRRIAS: - www.ibm.com

@ = 0 a o T

Z125-4753-10 08/2008

=
=

T (314 70 Page 1 of 256


http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/
http://www.ibm.com/

T RSB TR AT T R 45 SCRY AR v i) /B, 15 55 IBM BRI IBE R LLIRAERAE IR 25 . 5 IBM BER I RS =885y .
AR IBM VEMH ORI A R SRUE ], TR SRS RAE IR 45 AR AE B

IBM [¥)fi pe i it

IBM 218 1 FE AT By ) IBM R 3 K2 7 i v s (1 ) {5, e g B e e S rBE T, AES ELREEAT i LR
w5, RN, DAACIBM R TR . 418 IBM R ECR ARSI, SR A ZIEA IBM RIE 1 1] U Aff o R i ok e
o FERERAE UG, WA IBM B Bk M R55, I8 2 HE— AN e BOm 2 137 57 o

1A T T IBM H I Web i £ Hofl i 7 A A5 I8l R 80T 22845 52 AL EACHS (IBM HLasBl B A . ik
AEIN /B RS (B “BIOS”) « SRR WA IRSFLF ARSI T ) FIHABBAE B F, JFEAG IBM 42
BEFE S o AT LAER IBM 223U 3 AR 50 o, (EA8 AT BEEE My IX TR 254+ 9

1 | BM HLES (93050 8 e 2 R & AT S 3 3 ( “CRUS” ) o Wi SR 1% 1) 55 nT LU CRU SRfiR e (5l gk
B, NAE, EEEIKENES) IBM ¥R ks 1% CRU fibfi 228k,

AR AE RS I A DL ES A BE AN ERIE TR AEIZ AT, F H ) @A Ge Il o He 5 sl DL 7 5 2 vk, AR B WL 2 AR AY R
AT E e CRU fifvk, £ IBM VBRI E RS, W) IBM sifE &R FATIREE LT — s i 1) SR
DU H AR IE IR REIZ AT, 1k 2) FE/DAETHRE EAY P8 4. T iR IBM sl HE 65 i ol Y 7 o3 R BT 5
i RIS TR S A I AY INEE 7 S S E

IBM B HLAGAE T a4 85 79 0 A BRRN 222 Pk PR T LS8 1) T RAR T

HLas BRS04 f) o e

PR AR S5 S ML 2% B R, SRR3R R IBM s LA R sk AN R T BT LI A s
FTAT o J5 DA 250 P W B 36 PRI T AT P B FLR B B8 o BB VAN 0T 10, (HAL T RPN TR, B4
hfie S AN 2 o R AR S R R AR R S5 AR

yadial i ivan

Virdl o ==
T@H/‘E‘\:

a. At IBM s AR 1S sz B 7 LS B I 2T, PRERRAE AR 35 LUK I AT U RERRAT . 80T
FIEESE S B EAE ARSI ORUEASAEAEAR AT P AL S (i DA B 1 5

b. WML, LSS G IRE IBM B R sl 20494 i 15 BN L s (1) 7 0l

c.  WiEM, fERRSSHRALNT:
(1) BEAE IBM B H 50 i w2 i B A SR IR 25 1 20 0
(2)  AALRYHLES N FTE R BERfE % LR
(3)  1n) IBM m H AL R E A A R AR A LA K AR

d. 4L IBM B R B R T 2 e N B T AR T R A8 0 BUOR], AT AT H X4

e. U IBM s LA i sl 20y i e B skl 0 R ARk, 9 s A I R B AR A s

f. RS IRSS 2R TSR AL 3 — AN TSR RS 25 IBM, 14 R o HL % I IBM s I 7 i & F A,
%, K HAHE R IBM 5 M . 1IBM B HEEHLEs 2 )5, IBM KA S 40E U (1) sl e b i ML
PFIBLEE, (5 IBM 51T HUEIERSh . IBM AXAE R AL N S8 13 R ABR 15T 1) Hlas i
IBM %45, 8¢ 2) HLEER IBM fssESkinistgd; LKk

9. AN LTATE R P4 1BM LSS PR T A2 B IBM BERLES — i 324 1 T4 72 7 A5
P, BAEARR T 1) GRS e R A NsE sz CAN B R, B 2) Bl
BRAAE S B LA B . W R AN RERR JslMBR N AN B, S A B AR RS L (e A Sy
LN, XREK, CEBANTEAERE A R RN S . SRR = R TR ] IBM )
HLE T 4o IBM SHEMASE H IBM BEHLAS — 324t M54 . FE P s8R 125 IBM [FHL2S T
WE BRI TT . BB NARYE I FRAAIE S AT LR 5T, 1BM ] GEEE 18 sl o HL g s H gk
SIS &b HoAd 1IBM BT e BB SE =7 Brfe kb, 1 AR IBM X FEfi.

SRR

&
N
h=il

Z125-4753-10 08/2008 T (3£ 14 70 Page 2 of 256



nI RN IBM — I A AR DT, BATALESR IBM I EERUR IO DL, JE1R 8 LAl R cHia A7 AL EEKR 1BM T £
PR (OFREREA, Wk REHIBEIAL G LA SURBOT IR ED  BRASBERE G AT sl MR A B
FEAL, IBM X EREA ™ S AR G (1 4 i W D AR A PR

a.  ASOEH (BT « ARG RS RE UL
b, AEATHASE R EARB T AL WA = A D BRI IO L s T Wi 2 (s 5 sl 2, i
M2 A TR o A S, AR “HLas” SRSV iR CLc .
PEDTAT IR GE T T IBM BRI R . B R A R o IX2 IBM S ILAIE IR L 0 o R e B 1 G [ AR 1 e v
2 FRA

TRAFER, IBM LEMENE, S8/ CREANUTEMAR, BERESMERERTREMER, R
e 1) FEFEERBORERE (ESTRFE KRN  2) BIRHERSHIR; 3) BHIH. KRk
IR B E BRSSP HRE: B 4) FliE. W, A, BERFTTHESFMNHREL. FEEFHRMKX
ERAEFEX A SV B RS M IR G A A HER B R A, R R R HERR SR BB 4 AT e H A E T8

EA s

{5515 1BM U7, A LA T 7 X O3 5 R IR T B R 75 0 A3 2 0
PMTA 705 2 MRS IBM BIACH . TTATA 55, AN FE 5k Js .,

BERLER F 1845 E EERR], (BT REE T HAAUF], BRI LA B 7E ) B 2% st X B 7] V58 X i 52 o
X

XUTT HIFTA AL DA L4535 32 S 3RAT WL BT 16 [ SRl b [X (R e (1

B Es — EFREHX R &K

|

X

LU ISz AR T, b L T2 bR 9 9 15 5¢ 564 X

ATART HyH A BRAORE P W15 R PR VR VAR 2330l b LR LRI o 1D 7ERTRREE s Afn Bk i SR oMb ideRE s 2) EBRI 4k
Wi frCERE; 3) fE B HLAPASIEEE; 4) FR; B R RNARGNERE; 5) EEMEHIE; FHMEHE
SERIEZRE: 6) EJB)REIR; B2 RINEE GERD « 7) (ERFEF: S0 RHR LBIBX N dE: 8) B
F; WAL 9O & M, ORZIEEE; 100 EShE; FAGENWIRE; 1) ERNEH; Enhn
JroR IR T H X VR BE
v
PLASERF ER A S 4
WG — 1N T
B A ARAZEE A I ORAZ IR S5 (KR DL«
mEXR
PRAETE -
LU R B B 5 A B A 752
FERBEHIA, RS 1BM 252 MHLE KRB, 1IBM SR AEHLES IRAE BEATEE B 55 . HLas i PRIZ I M s ie in H 0]
TFURIIPLEH BRI . BRAE IBM S0 AT 50, 5 A (10 0 S5 5 S sl Wi b 1y ELUIRI A 2ehe FL 30T i) DR SN £
R, LRSS A5 =y WATRLE -
SRR
LU A B BIL i 19 75 @ A1 b

a.  PIBM IR IEMAGOIE (RIRETD o ST IEEN = Mt Bk

b. AT A SR BB A, WA R =k 10 J5 I TR A R BRI R R A (B L i AT T i

(B Frsle 2, WEEH 12 N APIKE o BiAZKINS, RiE “DLas” BRELEACHD RT3
5 LI .

B

Z125-4753-10 08/2008

&
w
=

T (314 70 Page 3 of 256



LU F A BB 1) TP BTGB T 117 L ¢ X721
EZONUENIPPRE L

P&

SRR

LUF KRS INZ) AR T

MR A5 B IS 1328 3, AT RILE ¥ BRI HER ANE T T2 IBM AT 0 (“dolo™) sRE Gk (Rl s 1
IR .

*H

AR

LU T 7RI — 5 1T A7 B e 9 1R 5 S X 2
AL IR

WARHX

BRFI I

PRAETE -

LU FEENEAR T

AHE (R X A 1974 4F Trade Practices Act sRIHA B nT BEHIA 1O — DIBURIAOAR 78, (HALPR T
HREREFTVE AT HYE I o

STAERR

LU R 7B T

W IBM idiJx 1974 4 Trade Practices Act 5 HABZAE RIS 5 I 4 LF B ARAIE,  IBM 1) S AT AN PR T 75 dh 1 4E1E
o, BRI . HEHZ AR SR T AT B TSRO T AT BT 0%, sE R e N T A
Y SR B A FH B B 1 SR A, A B A B R4 AN A

T AR

LU R BB 1) T BT B8 T 11 L ¢ X721

P XA

R Z

B

LU R BB 1) TP BTGB T 117 L ¢ X721

FEE LM IR

RIEgE. EERALANZN

i

LU ) I E IR T

FARAT PR PRAE 7 W] 5 8 B -2 AR R IR 4 S0 2R A I AR A o (e S0 T ] A o ) e R U

C “SIACHUN” ) HEAT . ZAMEER AR A B G5 RIRL AT O BRI B, Horp
] TSI E MNE S 1B

FRRNAHT =40, PETIATRESARE LA RN X555 1P PR R 52 5 = A AP A b i .
RPN, W SIAC T JLAR MR 2SS AR N AR T b Te e Aaefs M B N P A Bie 4%
AT

WA — TR E PN R I =1 (30) KW I —Jriiddia e fha A\ sl FoAt s R B F e bR N, AT i 2 1K)
B ALAPRNGEME RN, ATS A XM AR 2 kI ALE 24 1 .

Z125-4753-10 08/2008

&
IS
h=il

T (314 70 Page 4 of 256



T R, AFEAEMRE P I T SO, Y RATETEEEAT o A BRAORIIE 7 B 95 SRR 58 AT AR HoA 1 5 AR
N
B F SR AATEIX
T FAE A A R AT BUX 5 R I F AT (e 3, ZEAPR SO S s “ K E X ” (fidn,  “De S E 5K
BHLIX 7 DA R “ e B KB 7 ) A R E AR TIBUX .
BN
AL PR«
LU 25 B B il 7 117 45 a s 155 b 2
a. T ABLE (BT « A= B sh =i H B U SRR AR T i IBM 13t 2K B s D e
F; JFH
b.  XFARMIEG R 5 R AT A AR S Fri 3, B4E T IBM AN AL FRARUE 75 B JBAT 5 DT 5 AR
A FRARUE AR 5 2BAT I S AL i 2, 1BM TR PR T 218 R I K K B S ML Es T =2
R BRI, Rif “Hlas” QREHLESARR AT RS C¢L1c™) &
bk«
LU Rt P2 IR |
FH A AT IR AR IE 7 B 5 | 5 2 AR S 4 i e 2 38 ek Al it v o Aol 76 B S BIE N & JR A H B 188 1 Ik % vk it
1To BRI ARALERIFAWNT; ONMERE L), Sy BimEat, Had kel 762 s /il e vk
ke,
P NG =4, P ITARESE — AP o AT $8 € I AL AP R 8 28 = A ANAE A 00 . n
TAPRE TG AR, I H B R)vAER 4 BT . oA AR N B B AR Y (T 5 AN 78 o AP AN B B2 Sl i iy Ak
M B 4k AT .
WMRAE— T e M NG = (30) RN —JrfEdadi e il Nl T At s R ReFr e N, WIHT5 45 1
AP N SEME TR, AR AR N R g A AR IR 2.
PR, SRR P i BT SO, Y RASETE AT o AT B AR AE A I R 5 SRR 56 FATAr) HoAh v 5 AR
VNS

H#

AR

LU TR

AT RAAT FRARAE 75 W (RIARAT il L, AT TR A 35 TROAAR AR AT (R 2l B T v
R TR RATEIX

T A R T TR AT BUX 5 R R AT IR 4, AR S IRl « [ K a7 (i, DR 5K
B 7 DL e e iR IR SRl X 7 ) AR b R TR AT X

P JikiA

TAEPR ]«

W 7 — B =T IR

B2

PRETE R

LU FEGEN AT

AT HE AR 25T 1993 4 Consumer Guarantees Act ol HoAth i 45 -7 45 1) B L R my HE B4 al BR 1 (K BRI IR AR 78
QR EESRU™ SR H )72 1993 4 Consumer Guarantees Act T S RiMEAE g, 82060 IBM 4t (R 4F T 75
i, IRIERATE .

AL PR

L F ) FmEAT:

Z125-4753-10 08/2008

&
3
=

T (314 70 Page 5 of 256



IR 20 H A& 1993 45 Consumer Guarantees Act H1 T E SCH b P, i LAZ 2 v i BRARIE 4 A
843 1 PR A

e NRILAE (PRC)

& A

LU ) 2R it — E) o {7 T e PR 5 T - 1 [ 5E 2 L X7 2 -

L E AL ML (H SR S A SRR M) .

FHEE

ST PR«

BT A=y L F ) T

AT J5 RS R IR (BRI AET AR EREL) « B, M RsERR3REREE; 5
ks

ML A 78 R

FH A BRARAIE 75 BH 5 [ 5 2 A OQ 1R 4 10 2K T et A3 i ke o A A0 SE AR R OR 55 JE B i AHs SE A 2 I 2401
EAEHEHT . 2R ARG R IR (R ER) ik B, Hodb i g 7 5 s se il
SE RNy SE 1S

PN =4, Gl T AR € — AN o X582 AL N T 2 25 — AP NAE s 5.
SRR A, W SE R 4 vy (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) ) E AT . Hidth 45 ok
A5 44 AT . AhaBeke DN HE B2 i B b i B e 4k 40 T

WERAE— T HR e PN i =1 (300 KW 55— a4a4e e i N sl i T SLAb R R R e fe s i N, DR 48 3 1)
AP A GEME AN, BT AP IR R A e A RS 2

B 3Ry, S SR A AT SCrE, S DASETEIIT o AT BRARAIE 75 B P 9 SC R 56 T AT SoAth v 5 ARl
A,

Bk

T PR«

MR T — B =31 “HERY” Fl “Z5F 7 .

RRyt. HARFAFEW (EMEA)

FH4&FEH TS EMEA EREHX .

KA WL A4 3T M IBM 2 1BM - F4 £ 2 4 I SE 1 L4

AHARRE R S

7 B (B FEIFY, R R SEEE A, IER LRI, FFE e, 25 A, [, 7
W BF KEG . B BAF W, S A T TR LHA BERE, i AR
WL, HHT EL i HE e HnE LB, IS T, Jid- ST BRI E e HE
INA KK B I[85 58 341X D 350 F R -

X E VU R IR A AL 28 A8 45 e BT AT VG RK R X804 35ORGE T, R4 E ML 3 O 78 1% B 5 R A R 1e

WHRELE FIRPERRE S i — AN E R T HLSE, 13 IBM EEESEIRS I E R O R ANZHLSLIE0 s, A
A UZEIZEF M (1) AT DA IR S 1 IBM B645 7, ok (2) IBM AP L (18 IS »

WHRAE T AR AR Bl AN B S0 S AL RS, 5 H IBM HURZE S8 SR LA BT A 1) B SRR RAE IR 55, IS4 dn] M2 [ 5K
() 1IBM HUR AL SRAGZAL B RAS B SS, BE M IBM A T] 78 1% [ 55 A 6L S S AR5 IS5 1 IBM 5685 1 M 3R %
BHRS . ZEAEM, 1BM AT IR S5 1L B HAE 50 23 LTS LN SR BHR IS IR 55« £E IBM AT R SS 2e N 1 1) 50
ANHEEILLAE, 0 R A RS IS 2

B A

“ TR AT A 1[5 5 4 X 19721 R P -

Z125-4753-10 08/2008

&
o
h=il

T (314 70 Page 6 of 256



1 BIARREHEN TR/REBRIE. WREBL. FEFE. ARFH. BFETMBREFEL. RNAE.
W, #EEW. A, P, FRENE. ARt E-SH. BRE . Bl g2 B
DRI, RZH. EREW. Hrgfir. OB, BERHE. LES. S, SZARHE: 2) %LEK
FHIEMTRREFAE., W7, MEMEREXE. TEEAE. FE. BEZHS. NRILME. FHE. Wl
RRIEHANE. HE/LAEL. FHEELR, BEEEMEHEL. ZE. KMEE, JLAE. JLREHA. ZFHEE.

REmg. AR, DEmin. SR, BREBE. BERE. #RE. BEER. FIRELEL. BHR. HE
HE. ZEADNUR. EER. 8. REH. REMEURLAMAERPRY; 3 SF2rnmal TEYReL. fr
PR e RISZFESE: 4) Sois 2 a ] T &8 hr. B, R, Mgl R&A. JEFET. REMRLT.

gh. AE. BRE. Rl MHER. Divdge. DHEA. ZRw. BHME. &, BEHHE. RER.

FIEE. X£%. PEMRH. ENAG. RDE, BFEL. BTk, MuAREEKE. KEEH. HE/

by 17, HLEEAEERF: 5 MAEREHREN TEdE. SR, ERIEMHELZE; 6) HntEfEi T
FIXHEE: L& 7) FErICHE RS TS E

BIEFEX
LU F VSN s 2 A T

1) EBHAR];  dAA BRORUE R W] 5 R 1 sl Z ARSI BT A S0 mT a4 i SUmA it gl (380 5 2) fEREH. B
R ERELY. fkEd. WK, LR, REMEW. . AB, e, BB, FHEW., D4,
DB, REWR. BAME. M2, BEHE. FER. SEEA. 22R. PREHAA. ERAE. ROE,
HERW. BT&., M ABREEKE RE. GRmMYP. 0l FHWAEERE ; A WRARIE A5
HHPATHC RIS GRS URA, K ook kB di sk, 3) EHRINAM SR, hAH RARIE
F I 5 | e o AR AT A S MBI i3, K i S v A T AR VR SR R A 2T 2 o ] 5l e A/
L S BT  4) FEIEE, PURRAE. T, MEMEREERE. FIEENE. ER. RESHE. R
RICNE. FAR. BIRREXNE. FEILANL. ERELR. ERBABAE. nZE. WK, JLAE. JLA
WHA. 23R ROM. FEE. SEnin. S8R, SREEBE. BEKE. HRE. BEEF. FRELE
. BHKR. BEHE. AR, EFR, HE. REH. LEMEFRFE ARARRES;  hAA FRAAIE S P51
S HPATHR KT 43, OGS TR, Bl O EEER:; 5) ArdE. K. RREMGERL
=5 ATV A A 5 A BRORIE A WA S BT B s s W IR K s SOk e #k; 6) fE LB, ihAH
B ORI B 5 | 2 o AR B AT A G [ i A S BCRE 22 BT E A K (Sultanahmet) i skidofe DU - HALEA
GHITHAT R PAT B 2 ks 70 AELU N RENMREE A FE S X, AT i A BRORTIE R B 5 DR (R A R4 2031
AT REMEATIERE, JF eI a) JEEMAMEL, b) BEAFIKERgER, o BRFIKAK, & #&EF 10N
A, LlKoe) PHBESFISEER, DI 8) fE3RE; A5 F) R0k 5 A FRARIE A WA R AT 4G 1188 i 0 [
PR 9 FISTHER; FraERAIBUR. SUEM SO L 14Tt A B A A AP R Rk e LUBe 10) A2 thifE o
SR 4 R RE AR o

g

LU ) T2 IR T

fEFRERIE. WRBIL. FMEFE. ARFY. BHETMBERFEL. FNAL. TP, HEEL. WF
A IEFETHTE, FAREHHE., RN RENE- SR, ERSR. KR B2, LR, BRPH. £R
Gy, FrEARTD. B SO, BERHE. LES. B EMSEHIHTE, P AT IRARIE A U5 R ek
S SR b BCRO I A BORS 1 =44 P A 2t AW IS 2035 2 [ s st oo P AR AR DU (AR gt d
LB AT EOR AR SR A AT, DR I T S S S A G RO . BT

DL, R SR G2 30255 598 (2) Be, X7 W A WIS 132 4t 595 (1) figure 7 BUE M. (HJZ, IBM AJLLFEZ%e
] mp BAT R BUTR B o

BV RW.. PR WASIFELE, WA FRARAE 75 W5 A BT AT 4 BORE 25 22 FIR 2R S AR 24 B 250 25 22 A
R . F IS5 — LA o 5788 52 T R JC R R e 20 o WP AN REAE 45 2 £ Bk pl—
B, WIBR IR LI P e S 45 E L .

Fk82 (EU) Haithig4

Z125-4753-10 08/2008

#
3
=il

T (314 70 Page 7 of 256



FERA AR IC LI T T R A IR P it X

VAN 00 P R R AR TR A 5 ) ST R i 4 2006/66/EC H T Hith R 7 L i LA R 79 FUOMURI 78 LR R o 1%
A T T AN W (AT G DR T v i AN 7 R A RS o AR BRI ] T2 Pt Hudte, - DURR 7S R 1248 2 HE »
A B iy JE AN, i EARI .

MR RK IR 4 2006/66/EC [KIMLAE, HIHAN TS HIZS NS INARAS,  LAAR 7R I AE A ] 3 dw 28 1 I NS e B2 5T )

Hlo it B RAR SR AT e A it R AL 10 B 1A 22 i 455 (Pb Roit, Hg Kook, Cd MR o it
FE L& AN RS AR A T AR 2 SRS AC B, i N I 7 R A (SO LA R RN 8 HL R AT I R
MIRAEEE . e Z AR HE, RO AT I A e die K PR SE FAAG F AT 7 v 25 AT BE A AE RGBS OGS PR A AR
e HEPIT I RS P9 £ R o

PR 78 PR 8 1) 2 5 00 25 P FL VLRI 78 P 2 OISR A FIA . SR T2 KSR AL BT, TS IR 3 ) 1IBM AR .

THIEFER T KEEX:

XHERR 1R SR A IO BLAS K DR AE 2 AR BT AT R B R S A RO T, AR s AR M 5 R Am IF I Bt
FHE FE B BAA. FIBEE. XL M. WET . WIET . HMNE L

SRR H:

LU A BB T 4«

B AR SRR A A RE -

a. XTI IBM JEAT HAEAAT FROGIEFT W] R (K 355 5 DR (80 2 AR 1BM ST s DA FEAt 55 A AT
BRARAE S WIAT G S A 5 1EE ) 1BM B4, 1BM AR PR LIRS IR SERR AR AT IR 55 (R
IBM 352D sl RIS Jit DAL 438 P RIS 840 5 K, e BN O LS IS A i B i A 251
5, ARl P WHELZARR RV AT (R A EARS CLICT .
LR BRI T 1IBM NAKIE ST A S CRURZET) W2 AL ANS) ™ I T ) 7 453 7 6
(=

b.  TRMMERE, IBM BIHAN HREH B ERIAN LT M5, ARSI R AR RE M
I, RN 1) BERHERREUR: MW KSR RS E R G RELTHRE: 3) $iRKA
1, BMEMREIE R R AR E W FARERER: 4 WS, A, ERIYTTE S

BHBIR.
B E AN A
STAEFR:
LU BB TP 453

B AR R AR A RE «
a. XTI IBM JEAT HAEAAT FRORIEFT W] R (1 355 5 DR (0 80 2 2RI 1BM SUAE,  IBM AR T £ 280k
SEI S SERRAIREATHER XSS (AR IBM 3EZY)  HARIE MUK IS LE 1 B AN, a5 B0A 1800 5 S 45
FIGLLHINL AT ] IAZR S, RiE “HLEs” WIRHLEARSRIVFAT A N AARES C'LIC™) .
SETTAE BRIt T IBM BN R, 2B R AR . X0 IBM S ILAEN R, 20 i A 45 7 S 1)
AR e et A2 B A o
R RBAE T IBM NAKIE SR ST NS5 FH (BARFETD) W2 LR ANS 7= R T 57 40 25 185

o

Z125-4753-10 08/2008

&
©
=

T (314 70 Page 8 of 256



b.  TRMMHER, IBMEBHMANEREHHREERYAN U TEMATT, WS MR LR T RN
i, R 1) BARKEREBIN; Wl KISRERKREREMERESHHRE; 3) BRKA
H, BIERRIRE R R A WRBF N FHNERER; R4 ST, A BERIHTTEE
BIBIK

PAF 46 30IE H T3 5 i) Kb X

By ) 0 4

PRETE R :

LI BB T 57— B A1)

IBM L8 I ARIF A i 1 L 0E 48 R T e DL R L85 LR 1 — 35k

LI BB EA T

LS B RMEI T = (12) A H . R IBM s R GE4EE IBM HLas, ] DLESRERAF RIS, s
HHANREAE S IINLES I BRI B g e, 5l m] AR 1AL 38 AH S IR B S 3R 1B 3K

I RAE

IBM A it i :

L F ) FmEAT:

SN, KL IZ I S IBM (IS5 2 IBM &4,

TAERR

LITFERENEART:

A BRARAIE 4 1 mpoR 2 110 B SR S AN - R IBIME (18 RV sl 7™ F s 20011 5 RS R S 856, AN IE 7R BRI
LU F ) 7R mE|F b sk /E

PR, A BOL R R, IBM ISR T AT & IR A Sk 5 SR 3 £

EIRZ

PRAETEH -

LU R TERT:

BRARAE IR L 4 45 el 1893 4RI (R R dhiESE) (1 1980 E M (R il & LURUIR SR AL %) - ( 1980 4

EE) O AR, I SAFERAE (WIS BRI & 1, 208 MECERZE D B AR, SRR EAR TR h
1893 ¥ CHE FI ML) (1 1980 LS W& MORIE O TRIESE R, X 1980 4Fik% M4 39
)

TR
LUF KRB T P 17 45K -

RTATM G, BASRMAA BRORUE A WIFRE IBM N AHIEN 55T GBS & A sz AG D) 1) 1BM J7 AL
170 UL B K. 2 U 2 i SR ) R4 R BB S R b R A A SR e I A 2 H I — (1) Ik
SEEAR

AfAER A IBM 3EZY, A BUER 1IBM IR 20K RS 0 o
ATTHE IBM IR 57 AT 50 LR 48 i — %2
a. T IBM ARG EFET-E A G5, IBM R A ICHRE 51T .

b. ML NG LR IBM ANABTHERSEIURIE, X T 1 IBM R R S R MR A T80 1Sk
Pt s, IBM KR HHICR BT

c. R ERE a A b KIS, N TAE—IELA TR HIFHE, IBM 455010 i #5A
s 1) 125,000 Wot; 58 2) SHECNIZIEL BN T AT EAY 125%, LU K440
i
IBM A& $H B34 B IR

Z125-4753-10 08/2008

&
©
=

T (314 70 Page 9 of 256



bR LIRS a FHE R DTS, TCRMTAMETE, IBM A LA i sl 5 Ry s A LU & 1657, BME IBM sl IE
YR T B £ 7 O T AT RE A A MR UR I, th A e

a.  HEKE RSN

b. RN THHRI R SRR MBI, B

c. AL kA N R ECHUY AT A Ak
e UKL, R, RREMPER L=
TTAERR -
LU R TERT:

X HT IBM ANJEAT 5 A GRAE 75 RS A AT S s DA 5 205 AR SR I S A M0 5 RS ) SE B 35 1BM IR T AT STARA R
WA VD BRI AR (I PD I B 5 WL T SO R B

THE

PRAETE -

LU R TER T

LS ) doe e PR AB 0 N P4 o
BREER

SRR -

LU R BB TP 4

RTATM G, A RHAA IRORIE A IR 1IBM AR #6157 Coig e RS R B AG1ED (¥ 1BM J7 AT
AT s AL B K. 2R R ST A SR R s BRI — (1) 4.

AlREAR A IBM 12y, #ARCESR IBM B8R TS 0
ATHE IBM 1R 57T BRI PR — % B2
a.  WTLUN&I, IBM B RH IR 5T
(1)  H1BM i R5 R FET BN G405 LA

(2) IBM X} 1979 4F Sale of Goods Act 1% 12 78k 1982 4> Supply of Goods and Services Act [1]
55279, XS AR AR R M T E T S R DT AR L

b. I TG LT IBM AR THERFIUAIRE, (T 1BM R 25 DR & 1A T80 (1
KPR, IBM R AIHICIR ST

c.  BRLERZE a M b AKMMESS, XL EL5HEN LI, 1BM 14 E iR Wi &AL .
1) 75,000 55 5% 2) 5N IZIEL HARAN R KIPLES K LR BT 31 125%,  LUBCK K 640
s
RLERGIRIE T 1BM (RN R RIZE AR o IX SRR DT IBM R LA N 7 R e 455 7 ) 97 53 1) e K PR
IBM A& TAEKIZH IR

bR EIRE a FKE AL SRS, TR IE, IBM sLATAT (LAY i sl 85 pg AR LU %3 5e, RIAE IBM
AP R e A5 T 7 T RE R A SRR I, R bt

a. B EREERIE

LRIV NRCTE I R SERINE SN

ZaI MENI2 N /NN = 35 i TR S X L S
55 =7 BN AR [ S SRR VA

o oo

Z125-4753-10 08/2008 %10 T (314 70 Page 10 of 256



B0 — REER

PLagRa WEEER & RIERE KR R
7042,8234,9117 | S, WoRHIX, KR, A=A —4F 5 1
JEH (EMEA) * UA I I IR S5 AR B A
G E=3
7031, 7047, 7310, | 229, WOAHEIX, Bk, o 4R - 5 1
8203, 8204, 9111, | “f:3 (EMEA)
9407, 9408, 9409
9405, 9406 S, WM, KR AR A —4F 5 3
W (EMEA)
9119 S, WA, B AR —F 5 3
e (EMEA) * A I e g AR A
21535
7037, 9110, 9115, | M, W ALK, WK, Fh AR —4 5 1
9116, 9131,9133 | 4yl (EMEA)
7036, 7045, 7311, | &M, WoRIMIX, By, 2R A —4F 5 1
9118 JEH (EMEA)
9125 FM, WAHBIX, Wyt A AR A —4F 5 1
A= (EMEA) * WA T e 54 BE A
12N
7014, 7316 S, WRHLIX, KR A A A0 —4F 5 3
P (EMEA)

HEAB S5 I T 2R R T LR A 1) WIS SR EIR S5 I SR I I [R], 2) BLESHAR, DA& 3) e A

1Pt . HECYHLT) 1IBM AR BB R BB IR, Mg 1 SN DX R e 145 BN R iR 55

RIEMRZKEY

R 1 — BFAERFHRMG ("CRU) RkE
IBM [o] 525 41 CRU 45 224% . CRU {5 B e i W BEAR IO WL A% — e g ik, JF H 42 i) 2R Bl I
M IBM 33, CRU #ifEh 128 (F5) B2 (W) CRU. #5741 28 CRU. Wik IBM 4%
MR 2355 1 |2 CRU, PR ) B 26 B H o AR R IIHLESHE € IR E IR 45 SR BTG A, ST B
R 2 2 CRU, W RAZEK IBM 2, HIGAFMM NS . IBM F AR e/t CRU — & S i h4 Kl
TR E A LA CRU 2GR FIZY IBM. FFZHEMIN, 1) B #ff CRU — e HE HtiR [l 1 i iz
ax, JFH 2) Wi IBM 7EGIC R LR A 15 RN ARSI B FE ) CRU, AT HE ) R b B e CRU 1
W

A1 5 — CRU MRS
IBM R gE /& 452 CRU RSy, & i IBM SR IR 2084 B 1 465 10 1 a5 A8 B EH e RO A L8 - 30 F LA
TR 24 1) T AR T DB SR BRI FHT 41255 IBM WLAS . 1% TAE L2135, W] R I FLIE & i
TAE.

K% 6 — CRU #ils ABUZARS: (CRU and Courier or Depot Service)
IBM n gg 8452 CRU JIRSs, i Wit H s B AL 28 IR 1t 1IBM 28 mfic.  IBM K e fhdeia
F MR R AN LA R MBI i IR S5 e Pl N DRI LS IR LA A Bl e IR S ol 4
BUEHZ 5, IBM K LA S B R M i 20 5 AL 14 22 2 S BRI S

%R 7 — CRU MZ Fi%BR% (Customer Carry-In or Mail-In Service)
IBM A gE 24552 CRU JIRSs, i k% IBM R e H0E 1 B 28 1y i B L AR A A Bl 27 CRtisefihizia
. MEFE, IBM HARERIBRAN) 2 IBM F5E . IBM ASEE AL 2 5, 1BM BFibEoRRE, Xt
T/ EFi%E (Mail-ind 4, 1BM KA R30I IR 15, (B IBM J5AT BE (BR AN oS820 S Db Las 1) e 3%
FARAE I o

Z125-4753-10 08/2008 %11 (381250 Page 11 of 256




K% 8 — CRU FIPLAREH RS
IBM W] Y e 532 45 € CRU kg5, st il IBM [a) R BT B AR EHAINLAS o« TR AUHE A Wb 1
Hles et 05 A ML s IR 2%, SRR A SRR ML 9145 IBM. SR [PISZI 2% 1 iy 1IBM S24) .
R IBM AERE R R I HLER K 16 RN BRAT IR AT BB aS, AT RE 5 2200 L% Mo £ 2%
i IR e & S (RN AT

Z125-4753-10 08/2008 #1270 (3L 14 70D Page 12 of 256



AR % %5
DL 1 IR 25 25 AN S Wi 17 Bsf 1) £ s T AN SR ARAIE o 495 52 R IR 5 20 ) FT BEAN A AE T 45 M v AAS 21K . sl e
76 1BM 19 5 IR SST5 FEL AN 9 At Bl o i I IR 7] 35T 24 bR v A HORD AR ) o BRAR S AN, 5 D B A g 3 I
) NS T IBE 2R IBM BESR A 52 0] BN AT, 28 IBM UL REAR vk o) sl 22 HE IR S5 IR JBAT I My ke 244 TAE HAME IR 5%
(SBD) H:FYibpste TAEH A LAER . F—LAEHRBRS (NBD) TR E&FIE% 1.
IBM s il s A F o] F AR R SRR AR o W SRR fi e B AN P v FH Sz RS 4% 1 L RN e 25 SR B A T L2 1) JBUAR 45 L S FiE 1)
IR NG 2 U /T N A58 vt 1) - T (T 2 9 4 I L ) VAN BB T

1. F—ATAEH (NBD) , 9X5

2. [A—ATAEH (SBD),9X5

3. 4K (SD) , 24X7
IBM BXR(ER

R NS KEZE E 1 IBM, 5 EE3T % 1-800-IBM-SERV (8% 1-800-426-7378) . AHZERLZELERKY (EU) . W
IRHX DL T S E 216 1BM, 35 5 1ZE S0 1IBM BE & 85 1) BLUR ) IBM R 3k .

http://www.ibm.com/planetwide/.

Z125-4753-10 08/2008 %13 T (3L 14 70D Page 13 of 256


http://www.ibm.com/planetwide/

Z125-4753-10 08/2008 %14 0 (351450 Page 14 of 256



Bl

57— ?‘By’)‘ — — HEEHE

& TG b 5T T A5 - - RTERC, - TV T - SESHIBCRC 20 VS D -

Tl BN HIOYIERUH IV R A ST RY AT IR o A T IR l"”?*ﬁ VIBMT > FHp IS FIE

FiEY FJ & ERY L 1BM 3 idﬁ*’”?ﬁ (R s 3BV International Business Machines Corporatlon A IBM World

Trade Corporation fi5 % 177 1 ity IBM & ) -

IBM &4 T% SRR El‘*ﬁ'i%ﬂ g lﬁx?lﬁ'ﬁ” P fIE s e ‘IEﬁ“ ’ JEﬁH@%J’ TESEN G o THSE

- &> IT?FI IBM % ’_ﬂ'ﬁ"ﬁ@a‘ [f[ fEif ff Ak~ T TR R R IT’i'f[ o TESER L - F o P RRERE

E&fI‘/E'I&‘#%ﬁ"’E&é | ﬁi?ﬁ'*ﬁ “ EJ[‘*U%%@‘F"JJ Tsxé?“l‘fﬁ’ﬁ Bz ifﬁ*ﬁ’ﬂ—‘fﬁi VR AL

T+ TE BRG] BN F]IBM 5 “Fﬁ[‘;ﬂﬁﬁ?ﬁﬁﬁﬂf@ﬂ 2 3"% —,

http://www.ibm.com/systems/support/machine Warrantles/

% (HEEER R VR

IBM [ JE’ZV%‘*ELEJ/TTH@Q e B & ‘Tflﬂ *ﬂ’f“ ”;f“fﬁj lf?ﬁ’f—?%ﬁﬁ FI#?CBE',‘FJ%JTFTJ VA FhErE T

BN ‘/15]“@?5" FJ/P [ R T R -

AR > 1BM A 1IBM Vﬁ?’ﬁ“aﬁ?‘ﬁi&& RS R R 2RI R B o AU 7 W] C PG RRE] ) B— !

LHAR E"FL%?F 2 S A I B%J]EIBM FORSHI PSSR FIR ISR R s P T

FRYEL FIH R AN P | R ~ f R g5 E e - SSERP R BT jﬁn °

W?‘e%ﬁﬁiﬁ’ﬂ{%fg' ﬁ}&fl‘/ﬂ’w PR S e E IBM > (=~ IBM E'}Z&?li}{yﬁmﬁlfiﬁ%ﬁ‘ﬂ/@ﬂP&“'ﬁl'%;’ﬁkﬁ
° Y155 1BM FH‘I FRARZ BRI I F R 5ED S B R H‘J%i‘i’?‘?ﬂj EET - [RZEIBM b1
HE'UFSEFFF At Iﬁx[@iﬁ'ﬁ% i B“%'F’Jb%ﬁ%—ﬂf?“& Bt 23 SEFFF ‘/’E‘&‘a‘aﬁ'{p

[=ZEIBM % ?FHF 7 RIEa e R R T R & ”fi"&‘a“EJ VB

* ERF FJ?‘:’E‘I VE "E‘J‘fﬁ o RIVEVE Py SRR py R T (RS R “N?‘F PR ﬁﬂ“ l‘*&*ﬂrf fl—*j’ﬂ?“

B EHTE IR R RS R - f[]?*@'*f“—? HEER PR R IV (EE - RIS ril”*frf pd

, ng@%@mwwgq HIE o SRR - TIREHS TR - S EPET WIS R E R ﬁ’Uﬁ“\

¥ o

z& F&%%F T B
A T [l
S L RN Nt o] 130 L WS PN (8
b~ R WO M‘%%?ﬂ A FFEEE RIS S o IR TS NN T e
RS TR AR A
ZFIBM AR .Y Rk At
EIBM £ih T
EIFZRIBM B i, » S5 FIE i R 59 58 1BM f&‘*a‘SfJ@ﬁ '
Pl ~ BFAFTE =) %‘,ﬁ (BT : PR AIRSEURED A st (FI : A2 EAy)
BRI s
S R »?”FL 'F‘?Wﬁ""/*ﬁi“*%ﬁ%ﬁ AR - 1A 1BM PRl T
HEB=T. F&E[;m A R VIR EE - F R
IBM T IpGT R ) VAT @l = R
[ BTRR A rHRLpL 2 (  P B P 4 (RO s i T 05 R A5 o E3R SRS T (%
fF EEE -
P2V A R ARSE

@ ™o oo T

Z125-4753-10 08/2008 SY1F o H 14 Page 15 of 256


http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/

BRI > PRSI VRIS ilﬁ\ﬁaﬁ ﬁh LR BT RSV i DIV R
’E?Efig Sk el O A R T JB‘/‘* SII IBM i ’J‘ www.ibm.com (7 "Support and Downloads D
@‘:* SRR A -
T OEIH I MRS (AR e R VF} I %? IBM 55§13 =1V qsefipy o VIR R -
Tﬁ’ IBM Zag ey s 57 = ffw I L RURE 2 I ]| |B|V| g% FIH T R ‘ﬂ BT o
PR I mRs5 L E*’F‘

IBM [1(F B -
IBM 3 7 7 1 1BM ﬁﬁﬂ%"ﬁﬁf”‘mﬁ*ﬁq" v 9%/"‘J*“E'T$?5'§?”"EJ’4‘ Fide LV IIRE - o 55 & 7 IBM
A I}%FF%% Faffl ”Uﬁ“r*ﬁ’ffiwﬁﬁ %&ﬁ Vﬁiff‘}iﬁ e o FIRIERER IBM T IM%# I
IBM F”T?F“.U/Fﬁ %*Uﬁr“?fi%ﬁéﬁ EGTHIRE 2 - [ 1BM '/*IJ%?r [][%%7 AR - RYT R P FIR F 1
J'&F)—T—_r qul;/l?jj
FJéﬁ*l%Elﬁ FIIBM 3 ﬁﬁa‘?ﬂﬁ“mﬁ*ﬁﬂ P i&%‘ma& fIp 1IBM Vi ﬁ“'i‘/’%fﬁfr?ﬁ%;l/ RS, (Bl 1BM A
el ET L B ~ By M AR (*rt "BIOS") - ‘“ PR~ SRR B0 ) o PR P
TP 1IBM ﬁ??ﬂ#ﬁd/?pﬁ o FI& T THRER IBM i%ﬁ%%é:ﬁ?@‘ﬁl , lﬁ FJ wET ﬁlzﬁ“jﬁﬁ IR F AR
IBM Byifi. V5 LR R S E'FEI% (¥ ("CRU") = ) FI& 1V [T CRU CHTN - Sl ~ TR
B~ TRARES) I - IBM rf‘j;H CRU =% ?J‘é"*’l“”r EI EIHETFr 5 -
JFAIHB“IEF t o E TR v e é H = FIELR E‘Eﬁldizﬂfﬁfﬁw%d I (TG AR > bk
IE R ”fi"("al‘é JJ QFEEI%WEIE\C ur M PJ‘IJL:’;E » |IBM %l\/ 1 IBM F2AEHLH (W H’[qb?n V@“ljf?ﬂﬁfﬁﬁl’é @E"j
PRIV I - S 1) (51 TR o ”&%J VS ER A T ﬁL 12) E@; BGE jgwa
BHER L VESAR © F) IBM A5 B G SR RS S EJ&*I@% iy a2 FLEEFF “ okl
HERICGRES
IBM 55 H1 it b0 Gy Ry 4R R o L SER R TR Rt
BB STV R8
PG P35 R BG5S 1B 5 BT &y e i L '/Elﬁkﬁﬁ%h FI& e o g VPt IBM TE
P T IR LR V3 A R o - Elmug AL S Bl CE R ey N
JJ‘AELE 7Jf @ PRIV R S NFULIR] > P e
N T
R
a. IBM thﬁqj?&g&—lfflﬂjﬁ? E[E\%E}EF&FIE{:F EJ é& E liﬁ_‘ﬁr;”l]-lfj i+ I-E;\B‘,Iqbijjﬁjcj Eﬂ /- = qﬂj H;%:Efﬁll
FA IR (SOOI Eé”éilf (1 B I R 5 3 R
b. VI TRy TE N VA HF IBM g&ﬂsﬁnuﬁmwé@m LA
c.  HEUEH - Ttk
(1) ST 1BM Bl & R pS R fipy b P S
2) i [’5}“4"‘%‘31'%?7 TESER ) LY THEY S AR R B
(3) 41 1BM ﬁ\xﬂsﬁcpwmﬁm L TR ) SIS B
d. R IBM FyH ARy 2 s AR R *fﬁ?g%ﬁﬂ%:
e. [ IBM pyH b AT L SRR AR > BIY0 : d E AR AER
f. PIRERSTEE] P% kR l}lﬁsﬁr VS RIERE IBME - EIE lffJ%LP"lBM RS }lﬁﬁf&k
a“E ﬁ‘ qﬂ;,f.&;_;; IBM fr &V i o B (SRS RIHBSUE i o IBM ISR SRV R VA IR 1
Fiéﬁ*lﬁi{ﬁ}?& S8 Ffrﬁ?i”“JHIIBM@H [ IBM f3E 5 1 7 -l o IBM [l T4
aﬂgJ tﬁ GRS I SRR P 1) IBM (FE ] TESE ) R 5 2) 1 IBM Tpiis RS 3
PV ELRE) I P
g. A EEhE ?J’éﬁ‘ﬂ[ﬂ PAE[pt IBM I (= (R ESER 7R IBM BRI A - (R - ‘J%E?W%‘H’a‘l ’
SR U R ) SRR ?FF'FJ[WFH . vﬁ'r&@*( Tl MR ) 3R 2) ?Jéﬁ*'{
g R g flﬂ@ﬁﬂw l*ﬁﬁﬂ :E',;t\iﬂ”ﬂ%;&f-uﬂ% SRR AT (R R
HUBEL S E D) o R DRI fo R R B AR, e IR Fp TR IBM

Z125-4753-10 08/2008 SY2F1 > H 14 F Page 16 of 256


http://www.ibm.com/

l/;f;&én I JNJJ tj‘JEEI[ |B|\/| EIFJ)E{&ELE* (R | I# I]:| Ejﬁ 5 FJ?‘{FII%[F[[ IBM ;_[/)E{\‘?%g
[V IBMAET (i o FA TR BMRﬁW¢rJH#a$M A IBM i
IBM@%ﬂ%ﬁwﬂﬁk V*%m A 2 (0 IBM DTS ST LI 1S 1BM B
TEREDE o
Eﬁfﬁ”% =
L IBM B P F LB ST - SR T O ?
85+ 12 IR F ) T T I+ IBM 05 lvesn = o el st i) 2 ok
U (= B
a. 'J/]%’fl (Ep{ﬁfﬁd ) H?U’[/E@}Fjﬂ/nglz@?; 10
b. EipH l“jﬁl%”fﬁ???@r, MEr] xﬁ’?‘/TEJ D TASER L R R (PRI > JINT 12 i
EJVAYRIEED) - ‘B@EYT:TEIF = *F?‘*ELEJ - ﬁﬁlj?ﬂ DRSS TR AR (LICT) -
[H}{ﬁru-ﬁl ﬁﬂ 1% 1BM I f# F‘Eﬂ gjglnpﬁpfﬁ’;ifijrpg I=£% IBM &£ i# J’EF? gﬁcpﬁ{,*ﬁ’“ Jﬁ_} Iy ’QIFHEIFI'E"E%J (= Lo
IBM -yﬂﬂ:rg-rs;ﬂ tl@g::pfggﬁ&ﬁ;h:ﬁfﬂﬁpﬁﬂﬁu ETEEREE - A e ,ﬁh‘?‘ﬁ?“qﬁﬁ fesd > [l 1) BI=

ﬁgt,fyp?«(j A5~ 7H) 2rH4Vﬁiw.H 3yﬁﬁ@4 ik ﬁ%ﬁﬁWLFWT
%ﬁi WE@% SR USRS  TREIRIE R - (A BT W WHﬂE?%F? 4 $H2
Eﬁﬂ*ﬁ N

?‘égﬁ
FI = IBM IR FId VI TR ) T B R mw&www%iﬁwijMH
bBM?@“WﬁW¢ BT AT | O A 2R T e RRL A

PSR FIK T R A FIK TR B T N B B e
E%
?@k%%W~ﬂ@w~%%bﬂMdy?wfm@rwﬁJyﬁaWWﬁﬁﬁVﬁﬂ

P12 T - F BRI

E4C]

-

* 7//@ f//{,[/ E Z}éﬁ%ﬁy/jz\i 7////]#’;5‘5%577 *//[;;@/?é' M

FUE PUWEE ) S (R R R Ml‘?%’iﬁZ"H@ 1) RS ’E‘"F;F‘N I - B2 2) &

SFRER + 50 US| 3) WP 5 BRI | 4) B R N @iwlFﬁ B e
IR 6) 5T S L ENIRE S (R TIRI GRS dap ,?Haa
IRl 8) kS o AAZ AR R © 9) FAREY S AR plE B iFEE £ 10) riﬁﬁijr P SR CRIRE 11) EA
FPIFEE S A *?WEW?F
;-|P~I
R HiE L D
PRSI B i)
P05 I SR T N POEIIR] - T e
Jpﬁr—k
+ RS i -
FAI R I
IR BM%WBMWﬁ%ﬁft&%W%%ﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁ%@ﬁﬁoF%$J~$W%ﬂ%~Wéﬁﬁ'
F R rif;ﬁf%m'?ﬂ' Ff*’lEl AT IE U e Rl B et il : M URRE SRl A 2 e S A
tT%zﬁ'ﬁ” I TR I%Eiﬁ'i%l*"bﬁbrﬁfﬁk SHUPEE By = 2
R TR
FA5Ta FEIT F B

a. < IBM V2 22 R - Jll%f' ( E,J?F"[T]Ld ) ngj;{/g(ﬁy;;@fgj ;K

Z125-4753-10 08/2008 SY3F H 14 F Page 17 of 256

A



b. [EipH I*EI%HWFS‘EH f&I'] $100,000.00 F Wlﬁﬁ*fﬁjﬁm‘/ﬁfﬂﬂ TR R llﬂﬁ HEL HEL (PP
ERRCE o I A2 [ VAR FEED o WA If1” TSR L - ﬂw THFERAR L = TR
4 ("LIC") -
W
LS7/A ’/ﬁf’/'//“‘éiﬁ [P LS VRS R T R R
PAPEINEE o
LA
RATATETRL:
TEF AT ///V’f// ’
[~ Article 1328 of the Peruvian Civil Code » % W”Tﬁﬂiﬁfﬁﬁ' PH=T P 5 1BM [*J?[%hff S fF' { ("dolo") ﬁ‘};"l{
A (PP iigEy L) A F’?}#EJ
==
YRy
hS7/A ’/ﬁf’/'//“‘é? [P LS VRS R T R IR I
[k

PG
PN
(S, v R
& LAt T
B R 0 (1% -1 Trade Practices Act 1974 il Pzl i » v | b (= [ AF(I 9 (G 2
R‘\iﬁﬁ'}’iiﬁ A = R o
P L
& LA e
S i i PraCtlceS Act 1974 15 51 P B R l'%zé«?‘/lﬁaaa » IBM V6 £ I S g P
}Z\FF?EF# ﬂ/#ﬂ—{ﬂﬁiwﬁf‘ﬁ E/ ?\?&]5\ Hﬁﬁl 7@ FE ff’lpk/ﬁrﬁ—s PK/FF?FF#I T~ ‘)4;,1;1;, FMF’ '5%5
il I P 0 1 e Gl o -
YepRs
RSB 0 TR T RSB T PR
jJ‘r‘rF\/; e ?;\l\riit ‘»,ii
PR B
YRR
BTPIB T D EI RIS SRR A
F Ak
TRHIE - IR S
Higs
o LR R 7///7//?( .
Q%WEW% "I iy R b s T RS e i, ( TSIAC w@
) SRR ifsr TS 2, ng RE @gﬁj VLAY R TR P b
SLTR 5 EAH N -

Z125-4753-10 08/2008 SY4 T H 14 F Page 18 of 256



- &@F:*’%ﬁﬂ@ﬁ%*@%@ﬂo%W%%%wVﬁm%ﬂ%ﬁémz@%@ﬂ%g%@%ﬁy}
[ 02 TR 1 SIAC TR - I PARAGI I €10~ L - ST R RS

FERET

‘D[P ’Uullll:ﬁ Fl ) [[:}?},ﬁ I—. %J* 5 30 EI{ J;vgja,ﬁy% l: 2> El IH%}{:{ ]u[ljﬁbﬂ % rH[%}:g I/If 2~ ]'f’:gjf‘ j;]q ﬁ’g[
T i -
FJ%* R FU%”I YRR HF [[qjﬁ] ! F\Fﬂ:ﬁb VEE Y[ o A TF PN VRS A B S E
rlﬁ”gqﬁ_ I/ o

F,iﬁ& S.AR.
B SAR. GG L B - b 02 e A T - VR (B TR
Pk B TABEBIACE PG ) IV FF‘ SAR. -
I
R L
Fapya JIEED T AV

a.  EFRLBEE W) PRV SR B [T IBM S e g R

b.  ZHCE [ EAGIN qji[ IBM 4 7= F LGP ”"?’4}[4 ([P ECBRAEIR - B E L TR TESE

L RV WA TR - S TR = r#ﬂé fi5 s ("LIC")
K
AR S
S [ = T
ﬁlﬁiﬁﬁ@V%Fﬁ&V§qv$w,;Wé
[@ﬁg B s b e EJ@?FIJ“ b A5 - @éﬂtij—fﬁ{j/ﬁxjf\jfﬁ@yﬂr‘gfﬁ BT G R T R 2
? I T SRR 1 TS Ff LT - PR WG B o RAPET e RO
# VBE%"I&JREJ“' o
wéﬁuﬁﬁﬁw%ﬁ Tippi= 4 30 FI[HERIEH £ 2 U (=1 2V W B0 £ e s
T g I -
FFrE l—,i[ FU%“I g“'\:y gl H[:[J}‘Fl l—f‘_HFLFH—ﬁ_Uy I/FFrEJ [E F‘EJBSLI’%%@FIEJJ j/%'\.{f/%@j[:?’srjﬁi Efﬁ’iﬂ
flﬁ”giu -
H¢
YEPRE
73_1\:/77/"//{/[/7 1{77/?{/7/ .
et TE R JF&fJU@ﬁHﬁ%E”FJﬂ%@KE' [’E’FLEJIFk %%‘%ﬂ“’fﬁ%ﬁf‘ﬁj@% °
WP S.A.R.
2R S.AR. ATELE 2 E  pAR 7&; EEES WHIEVF] TSP - BV ERE (P T EEIB
1

HTE > PITHIR R (AR ERE S R e [ AR A
J

r}a ‘/ » T SRS R R ERRHN
E2

Pk % TARERIGCE PG ) BEIVEEE TIRAD S.AR. -
R in

P L -

TIFEIR PR I3 2 TR, —

Eqil)

% (R A

i A Gy SR -
N %’?}Jﬁfﬁi%[’ﬁ? F’J 4 17 Consumer Guarantees Act 1993 391?1 RN #@%ﬁ?ﬂﬂjﬂj@i o F”r}jﬁf‘ V= m FF]
VIS G 1 TGRS K L9 (41 Consumer Guarantees ACT 1993 (17735 ) fffffel IBM iy
FF'IE' » Il Consumer Guarantees Act 1993 7™ [%* IBM H{# /= [’FF&JFF,#, o

Z125-4753-10 08/2008 FY5FI o H 141 Page 19 of 256



Eﬁfﬁﬂ‘[‘f‘i :
o L EJH I T ERE
O[IRLES VIS (31 Consumer Guarantees Act 1993 1T ) iV T L~ [l a1V [
Consumer Guarantees Act 1993 F[’?*g‘l,“é_% °
FliZ ~ S H AR
YRR
Sk Vf‘»yp/’—()éj‘_ I TEL TR B T S B A
F BRI (BQJE‘F*'H*‘??i HpIE k) -
T E
Eﬁf’éﬁ‘[ﬂ :
PR3 S
st Vorses [&}Fj:ﬁ‘l l/ﬁ’;*;ggjfk (ks fi :[%TFJ %ﬁﬁﬁj?}’) . ;E_‘[f%}FJérﬁ’ . qu‘ﬁﬁ%’ﬁ?ﬁﬁ%?ﬁ%’ ;b
HI??F
A S
é‘z[“*fﬁfd“ﬁ”i T PR T AT ?ﬁ”jlzﬁﬁ?ﬁuﬁlﬁgkﬂj?l S A Y i o (2R
HAFPN FJI&@E*JJ/% F%Jﬁm RN o 2 %‘J%'PIE b 0 SURRII R E VD G T AR

R - Bsn= o S o S - S AR Ry R VS R sl
e fé Fl TR T Ph"lpplne Dispute Resolution Center, Inc. =2 (= « 1 (8&Us I i

= o A ] V‘EE[]L?S‘\%@:EEJ]: VIEEEERE S o

Ppi— A=l I:FAHJE[ HEYH - [y hd= 4" 30 FITF HEREY 4 El;fﬂigl e H - = [;:FAH;[/ e EFA“ TTYETEJ;’]?'JI%}?'[ ,

W“%%%F%*W%ﬁ

Y SPGB i b TR R

rljﬁi gy

gﬁﬁp%

P L

PRI TR IR 3 10 T, 2 Ay

B > [k ~ ZBW (EMEA)
TGRS ) EMEA W%’F&Hm -

WFW@WW%ﬂ
,ﬁ7 TIEETE 7 /T/Ef (Hipi /;g/#ﬁ:// F%//ﬂf R Z?ﬁ LT S SRR HATIE B F S B - B
B~ B I A R R ﬁrﬁf// 7Y ///W?f ST /f#ﬂ/ B~ JR T T
FERE SR PR BIEIG S T~ A j;ﬂ A .4%/4“¢F4ﬂ7 17T ﬁzfgp . /ﬁ'j © s m?%]
1) oision s g g £ )
WPV TR H R IR SR TR SR R
A

I

Eléﬁ*'ll’ﬁ” I R T o P EIE T P R D (1) AR R Hé\aa%w“‘/
IBM AL o F#Y (2) 1BM ?Vfﬁ%ﬁgﬁi&’%% N AR IE?@»E‘;EA I *’IF‘»‘E’V@%HJ [/F”ﬁi[a&lj;%ulp[ IBM i
= )
g F’J’éﬁ’t’l[’%ﬁi?fllﬁm‘)iﬁ”'a&«'ﬂérﬁ T ’lfﬁéﬁg‘i THEFER S 1IBM FTE T I R RS
HETH R %Eﬁfﬂwﬁfw&a‘gfﬁﬂa&' ING lﬁﬁl'ﬁbﬁf Fiflle FIE I ] IBM A &f B RS TR
sl I M Sy 2V B IS5 o ZRPN D VIS RS IBM AR PiEJE,r ﬁgﬂ?{ l/ 50 QEF[EU |FVIH - 5 IBM FRHE
st it 8.0 60 BN ot o iy R T LR T

Z125-4753-10 08/2008 SY6 I H 14 Page 20 of 256



YEERE

T B TV RS B it IS P D B LI S VP

1) [l TR IV R T s S B R RS I &%Uﬁ PR IER - FIERRET  WETJIME
SR AEHD ~ BUUIFEN - o LR 'Ehﬁﬂ'@' @pﬁh &I A ~ FFIE_P"J P P SHABIE S
S AR W S R RIS S A SRR
SR 5 2) i T SV 1@“ P s S B éﬂv*ﬂ E B TE [mf’Jg%*?lf- ~ [ESE - fEERA

B~ i R W%ﬂmw 4ﬁHﬁWW BT 20 2 AR %ﬁﬁrﬁ #%ﬁ%ﬂ BLE I

JLW T - i‘[]jﬁ’h NSl ~ QI EH E G~ FIEHR ~ RAEIETI A~ A - BEIPET

Fvﬂ‘ﬁ‘%’ﬁjﬁ @jrln ;g;pg;yﬁugh F.JEI PR - S P TR %J?“ ~ R IR '{Iﬁf‘ﬂi’ﬂ@m*tfz'
A,?Ehlﬁ‘ FJEQFH 3) E[,rf}%gji;t&ugylx 1%“ jf/\mrlﬂﬁwiﬁkf%gﬁ f,’U;E[h ﬁ%;éghb—f <juj 4) I[Fgr\[jﬁlii

G JVES o gl GRS R B R~ IR PATEE S FRERY g5 IR EIRR AR ) A

U~ iy RIP %[JF{E{h BEEw - BB R & - ﬁb*]]ﬂh Fﬁ‘@‘”il—’?ﬁ' +3F A E A

VPRI F S A R B S BT Wﬁm?ﬁ*‘w SN TRl e ﬁ% e

R =g 5 5) TRk ZREE ) VS Sl P RSN B R ¢ 2R AR EER  PEEREER BUERRE 0 6) (1 TRl
PR TV SR IR R < IR 0 7) [ TR HOTRR ) SRS R R S
B P AR -

e -
i F Gy B g
1) W] %“Iﬂbﬁ%ﬁ 15”¢ “JH%&%F‘H Y g (R S ) o URER R SR R R A R
SISERE ) ¢ 2 VRS W A e T A sl
] ﬂx;sq.*j r—e*FPgh B BB s B2 E ﬁx,;”;&rh P& T IELIRE S O S A TR
VPRI EE (E -~ H 1~ FRFER ~ e s T Bﬁ’ﬁlflu‘?ﬁb* BN - = TI’EBJJDIJLIE E SN [J]F*Ehb
F gy BYpIRCH T RG] ) iy g S AR - 9T (Eli?{ﬁféﬁ?%ﬁ:"%ﬁ ) it a«‘ii?éﬁ&z‘zf’*ﬁ U
&ﬁFﬂﬁbfﬁﬁ’¥Wﬁ¢F1H#@@W RS g AL I gu[ﬁmﬁ #%
IR Ay e g Féﬁ*["‘lgzﬂ BN S B P I”T&*“Iﬁi’}_fﬁﬁr_ﬁ 4) R 0 PR R HJ
EP?*EF FES 12 ~ FlIZEH AR - A6 - Ry F‘JJF»'*'*L IS AR F‘Jlfr'il*i'ﬂlfﬁﬁ' %ié“‘nﬁh *
%ﬁf{hﬂﬁ R EITIER J[lﬁ/ JEIF“EH EI‘*r BECRES I i[:t %& PP EH - FEIHC FIEE - REED K
A~ ?Wmm$ AR ~ AR F » B FIRE! SR - A ?wr CELE - RHR - SR K
FPIEN ﬁﬂﬁi‘ B!~ 3L EVEREH AP RER, 5 BYPORC A TF RG] S RHTRA ER A A T =R (W{
;Fﬁgﬁﬁl H) o eI Fﬁpi@h .#ﬁﬁﬁj'ﬁ@ 5) ﬁ”ﬁﬂ]s TJ_’I"“;E{“ ;ﬁ%;; =T LI R Fiyééﬂﬁd[rj
e 4 F‘Ejﬂ,‘il’ﬁiﬂ@f‘FJ TIEHE [th‘%ﬂu“’?ﬁiﬁ'ﬁ LRSS © 6) A 2VR S BINESRESR A T UG
B - I $Wﬁ$7#¢fﬁw$%@m o S L U
6wmmmwﬁﬁﬁ%m£mg ST 5 7) 5 G Wiwﬁﬁ ﬁ@#irqmm S V~wﬁ£
Fif hww*UQﬁTVﬁiﬁ%ﬁﬁﬁﬁW% mﬁw(ﬁﬁﬁ“ ﬁﬁﬁiﬁ¥M‘HMﬁ“
$$(%kﬂﬁ“g d) I h (RBB Y] R@y<pzﬁﬁﬂ  8) B ﬁﬂﬁmwma»
ﬁ@wgﬂw¢f“m$@wm o S, (RS B O) KT MR ¢ FIF A
HI52 QW#?mVﬁF#%%i 3 10) T H S S R
Hiss -
AR T
#m@”m$ @iuﬁ FUSIEGR ~ BI T 9 AR R Y] U - RRT O~ A - &R A
Tl P8 F%ﬁﬁiﬂﬂWRﬂ? TR 43 T AR W BRI - PR g
ST *%¢m$ ?DW B~ R BV ﬁwwﬁyﬂifﬁwﬁ R | VES 2Ry
%Urr% ~J4| (A ”ﬁ[w% SRS Pl 7 = Bk ) (GEIR R ) [:pﬁ ‘/E “fffl'%rF?f}%
T ARASHIEY o i lfﬁ*‘jfuw 7 Ak A fr“ r:“-‘,*tﬁ'%, TP Ry V*[HW@#"H@ a'?fé‘g”bé'qi
PENE L - B (AT RESF N PR Al ﬁJ598F§L1é" ) é‘gﬂj,sqi PHF 13- Fﬁﬁ}iﬂ[ﬁw ik
1)w7[w$w¢IEBM@#%éif%&Wi#*%aw¢£ﬁ%ﬁﬂ§§‘
CEAER ﬁﬁ?ﬁbﬂwﬁ’§WWﬁu#¢f*mmgﬁm ST ?H#%%ﬁ&éﬁ%ﬁhﬁm
*ﬁ‘rﬁ%ﬂﬂ@ﬁ&#@, r:ﬁjfirﬂli}wijr G, IIEZME&E[IID~ b IH@}.:Q:{ [P‘*IF]@&:@{F‘Eﬂ[ = H[ i = FF == 'H'
HHFERZ W DREESABY wwﬁ@% VW%Miﬁmﬁrm (e

Z125-4753-10 08/2008 SYT L HA4F Page 21 of 256



(] (BU) Fripip i

BRI R R
fl—ﬁyF& ?ﬁﬁy USRS N JEPM Td g2 %ﬁﬁb’ﬁﬁ }—? =2 H1 . European Directive 2006/66/EC £ i
I e ﬁWWV#LW*@Eﬁ“quﬁﬁ%ﬂféyo%ﬁ%ﬁ“#kﬁkw Jfﬂwﬂ
fﬁ@i 4@%%9wﬁmﬂﬁw@ww
£ European Directive 2006/66/EC [V I3t > gﬂiﬁ%‘ﬁ”l E e NZ RN éjc",EF =/ gﬁ?—'ﬁ*ﬁf‘jﬂl FET N (D~ L Eﬁlﬁ
IS = B A s P e EFETI/I E*I[ P (Pb #5-%) - Hg %En I Cd FAG) o FIYE [%ﬁj
V@“ﬂ 7@%%%%W$ﬁﬁﬁ%n@v~%@§%%ﬁ ﬂ%mguwﬂv%W%?kwwv%%£Wéw
o B fl?iﬁj AUET %“fﬁﬂ@f’r ?ﬁ%@‘?ﬂ YA g ﬁ'rﬁ*ﬂ{ Bxl%ﬁ%’&‘ :FJI PP A -
zﬁgtﬁ IS ;';F'lﬁiqilﬂ’?’ l/jcgj
B - g%wb%wﬁaqp,zﬁ”FJ%mﬁﬁa%%%ww%ﬁf%V%i st s SRR R
ijﬁé e l’S[ JIBM 5
IERCE P B (TR (V) BRI -
FREPVIHD TR o H I IR R 1 AR e 2 0 ]
BE SR A B FIV R - R P - WRE IR FAYHA
P:].\F E{»?l ]'__1" .
1‘4 Pkﬁ/}&‘ﬁf‘/{‘;{//"fx 7//5774,/’77//—(, .
FETIE B E PR T L
a. ik IBM &4 “Jﬂil%mf’#ﬁﬂj ARy SR S IBM S - J%EH?’?TEH‘\ g l%ia il
F O IR @wm?>”ﬁ*5ﬁi IBM i i - wwfwaaaetﬁ
T G (IBM F@i}; V— 438 b ﬁ'-’aﬂj ElIESTE Pl ik e AN N P FL[HF”TJ? %EJ:'???
DR IR FU R ORI T TR o TR - S
TESHAG, = TIMEP R, (LICT) -
PR IR P I S Sy, CRdgge=d ) Frsdpish o B 1BM i LV a0 pih
b TF ﬂgri Fﬁ‘r[ﬁﬂ;ﬂ > IBM F5 ﬂ’féﬁ‘? =VF£?“&AZ£,$F&$TW bl ,*EJF“T FIEFE - A IBM “&’EI
T O B R Sy B flﬁlﬁ’ﬁlfi FIFTResRE > - [fl © 1) BPRL ‘/{ —‘}lﬁ‘/a‘FJTﬁ 5 2) [iFg TEJﬁ %EJ?}
PO [FAS P i Uﬁ@i(ﬂ@%3ﬁ1”$ A AR PR P 4)
(16 A - eGP S I S N
BB
E:]‘\FITE{»?JF .
7}:/ //fzg/ff'f“f//i WE}?@/VV/JV
SR PYE P T T L
8. IBMRE 7 IEEERP, 5 5 AHRE 7 IBM S i o IBM b R
W @mxhﬁa&wem%ﬁwwgﬂm<BME@%v#wﬂ>%?ﬂW%@ BB JE)
AR SRR IR FIE PR SR TR ) e (LA R - TR
4ﬂw%fw S % TR S (LICT) -
l*ﬂiﬁiﬁ‘“ SRR IBM L Ty ey RS o 4T IBM B (U S R 2
W T

IJI_E;#:II? HHT lﬁ}n L Jll%ﬁ ( E[J}F'T]‘qj ) qu,qgj; y 7 ﬁlﬂ 1 1BM %lﬁjigﬁ@, NECR l/grgj

Z125-4753-10 08/2008 SY8F > H 14 F Page 22 of 256



b. PR PN > IBM B U - S FESAESTE I STHE T A EFRE A5 1BM B2
@%ﬁﬁﬂﬁ%ﬁ@ﬁ%@@%ﬂﬁﬁﬁ;’%W:ngﬂw%iw&%:mﬁﬁﬁﬁ~ﬁ%ﬁﬁ
P [PASHE IR 3) FINEHIE GRPES SRR R T (T SRR e D) 5 5 4)
Y U5 R TSI VL -

IR R AR B

[

# RS

157/75} EBar- /E,/[/m 7//5’9‘675’17/’*‘ :

IBM T G E O TR IR O TR AR

B F AT S

TSR L BRI RS ] o %) IBM g E RS S (S IBM TR o B FLE TR BRI (ST TR
o VI SRR ORI TR ) VAR R VIS RTRCE -
ar2 B 1t

IBM [1{f R T-THIRE -
T R/
@ﬁ@ﬂﬂﬁ@iﬁ%r%%h%ﬂBMW%f%%“BM@M°
R L
oAt RS
A TR ISR, A G RHR ORI IBM RS SR s (T i
B IH D YT R i
AT 1IBM L R A R ™ 1l S R -
AL
EEREEINS LU
o TGt G ERE
Bé%::?%“f'%ﬁ'ﬁ\} Sale of Goods Act 1893 37 = E:Tﬁ » A1y Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 ("1980
Act”) FHST-H T2 gt > PR - ISR R (P R~ RE?REE) B 2 TR Sale of
Goods Act 1893 ([1 1980 Act ST~ - tf 1980 Act 5= - J-aTV BE5) -
P L
F AL PRSI T
R AR 0 A TSR R ) K o [T IBM - AR UG 2 AT - U R s SRR
IBM gl =77 £ ~ i ~ AE AR S FI AT PSSR N AR R R o VR [l R
PRIV A 221 TSAS HD ) o T SR RS L, 0 RSO D, RIS RSO, R
3Eﬁ§EKY$F§%QF%JO
l éﬁ*’l i FE17‘; £ 5 i 1BM ?E{H?EJ?,'EﬁE?;‘/ﬁW °
7 AT 1BM VM (e fIE L s
a.  HIBM VA e Byt f’ﬂ%ﬁ,‘ > IBM st o G -
b. ﬂ: IBM fﬁ‘TF' PRI JIR Y L - 0= 1BM i?ﬁﬁ}lﬁ’?fﬁdﬂféﬁ'ﬁgﬁjﬁ * IBM Vs o R
= e
c. #E~f@%F%J%?%@ﬁ%,BMW%%%@%ET@%@MEWQ05WO$ZME¥5W
rﬁ%bﬁﬁﬁﬁﬁwﬁrﬁﬁ%?ﬁiﬁﬁﬁmy@%wwzmenkﬂ&ﬁa%ﬁ%ﬁb%ﬂ%&ﬁ%’T&
L
IBM 25 7 R D (56380

Z125-4753-10 08/2008 SYQF H 14 Page 23 of 256



T%ﬁﬁ;T@1;BM~EW%@W§§$@%*@ﬁ?ﬁT§Eﬁ%E7m@BM~EW%mwﬂ§%QWﬁ
TR > (S a TR TR
a.  YRLY LRI
b ATRIE - MBS I
o AMHEE - BRI - PRI -
B2~ IR P~ WSS - R R
B8 TRL
LAyt e
ORI (o f IBM 7 BRI oyt F1ASES SRS - 1BM D52 I (20 F1%
g P e
43
+ UV A
R
RS (U R
2
AR
P F R SRRV
BRATR O RS # o FEIBM - TR IS Y S it

—

IBM TSR35 17, it ~ SRR, AT AR N b G I £ o L R
HIFAR POV % i, R ¥ T DR -

P& T TS ] 1IBM R o
i%TﬁjU%;IBM ;‘/Eﬁt}l“éfr?ﬁ (= Fafal b F’J IV pE- W E -
a.  IBM ik ﬁ?‘i‘% RN LI
(1) IBM A A= gy~ E’y['%i—ﬁ[’ R
(2) IBM it~ Sale of Goods Act 1979 57 12 &fH5 Supply of Goods 57 2 & »  Services Act 1982
e U 3535 > BB H {1 AT b LS BT 35 -
b. P" IBM = %’TE’J% Eﬁ (VNI A > ik IBM ;Vi?ﬁ%tfl’??ff”i;‘/‘éﬁ'?%fﬁﬁ » IBM % Jfﬁiﬁfﬁ L
=
c. BT~ THAST D R - 1BM ok 2 R 1) W 1) 75,000 % 0 1 2) i 4R
E%ﬁ'e]’?lf%?;‘/ 125% FY ?J &N F%’i%&,’ ] @l%ﬁﬁﬁ‘é’gﬁﬁ”?j VEAHE R I Y EEEDY 125% 5 FYIIEE
a [ b PIE P > T
PTG 5 1BM 2V RS - PTG L IBM S i RS S g 2 L
IBM 251 Rl RE!
T P 1BM g E e RS A ) Ej*?l‘ﬁ TEREPEE o A 1BM EyE (s s iRy
F‘ﬁe’f[iﬂiﬁg FRE =gt o o[l [ IR a B S JEﬁlEﬁ"Fﬁ o P
a. TR
FHPRIEFE Py R T
AN FRE - RS - TR AR R P
57= 4 {F[J FJ TR EJ/EJ%'EFE@? °

a oo

Z125-4753-10 08/2008 Y10 1> H 141 Page 24 of 256



5= 5T - (YR

BE| FRIBBI B R AR R AR PR R IR
7042, 8234, 9117 EqiR Eh#ﬁ@:, e IﬁJ . -7 5 1
AN (EMEA) * [ Effi" | Service Agent [ - [fi
TPt e
7031, 7047, 7310, =48 Eh#ﬁ@:, e IﬁJ . -7 5 1
8203, 8204, 9111, BN (EMEA)
9407, 9408, 9409
9405, 9406 S8, G, Y~ T = 5 3
BN (EMEA)
9119 X, PG, B [ - By 5 ;
ZEV (EMEA) * LIt “’E:, #1| Service Agent Eﬁ o [l
TPt e
7037, 9110, 9115, =48 Eh#ﬁ@:, e IﬁJ . - = 5 1
9116, 9131, 9133 BN (EMEA)
7036,7045, 7311, | G, I, WP < [l - = s |
9118 BN (EMEA)
9125 SR, OB, YN TR - 5 1
ZRM (EMEA) * [ UE[fji "] Service Agent B - [fi
TPy s
7014, 7316 EqR ;&rh#fﬂjﬁﬁ, [FRA Hlﬁ\l N — = 5 3

BN (EMEA)

P EBREE T

R B R

;fF‘F'J 1- é‘,t‘l_lfl ElrJ‘EI .‘ar'[fF( CRU" )ﬁFp;J

IBM FH {1
oy
72 CRU -
EIH ETRIVAHEY -

i CRU
& I B R 1BM ?ﬁﬂ'ﬁ et T
w5 1 CRU V4 4E >

VAR 2CRU T -

IBM -

1P IS L CRU

[

ifg‘?‘"] 5-CRU bthiﬂ’ql;/"ﬂ
IBM}{’j’E LR FJ Ak IHVHEJ CRU ’%F/HJ ) “‘/i_]ﬂl IBM “‘/JF[ ﬁﬁﬁﬁﬂf‘ EJ AR R Ffr['frggﬁylgl U TESES

J

TR R BN
i [/T’?Ejiﬁ’gl?ﬁ U Sﬂﬁﬁ‘aﬁqajtiaeq ) g

#1716 - CRU WEFEES 1%
IBM }{‘—’]’El.ﬂ% Ep Fjézﬁﬁvr:ﬁ CRU A5+ AL 1% 1Mo TA93 Vst (11 1BM 4 PRV R

—CILE [/:J’[’E{r
L RN F’E‘*‘ELM i_f*f’lJ&.qFﬂﬂH'“ °

SR = o IBM RS - IBM 22 A
F F AN F&ka)ﬁJ}H’];HET@"E [FVET M= }J’li_‘_qbinHlL‘ - IBM

s B 0 IBM

1) I I TR R

A
Eal T N ‘/ RS R RS i%"?'J G RS
IBM [t 5Tl 45 CRU —
B 1) [T ORU LGRS T )8+ 2 2) 8 BM° il
» IBM VET Ejé‘r* 'LVHVSZFIE& RU I/Efﬁ

Jﬁ#&iﬁ
f?ﬂi;‘ﬁ-EﬁﬁF s I ﬂj* ]‘l:I/1 = o

 2) BRI S 5 % 3) Fik L A -
%& 7}«1 & ?J A ’Euﬁ”j IBM 2 355 > T ‘ﬁiféﬂ*%& IBM q@a‘f Iy N c,Jrﬂg\},;@glﬂjﬁﬂ ) ?V@@ﬁl%’&ﬁ@ﬁj/ﬁé«;}?—k .

- CRU [# ‘F’[

Il 2 ElE RIS - CRU ?¥§*BEI}ZL B FL AR e
Ve (% Jﬁ‘!D B 2 GERD) [y

IBM & £l # Ifenfi b AEE 1 CRU > IBM |
I T F1E DR EIT IBM [ 55
S LY (Pl ] 2L CRU iy j_[pl

i

EJ&*IT@J@ﬂﬁﬁ] (=l > I']F] IBM £

AR T T

RIS ] TR S LK R - E AV T R -
FE|7-CRU M §E l@mﬁ‘/éf‘ﬁ« /%5
IBMFF 1 gj # TV CRU M > JhLE FIH I IBM gl e ’w? AL "ﬁs‘ﬁ" F’E‘*BLEJ

2]

Z125-4753-10 08/2008

#% IBM ik

5T

»H 14T

%F(gm el Fj‘g‘*’lapﬁiﬁ » {1 IBM {/JE ifjiﬂgj
> IBM EJ@#‘RJM@ IBM [SEY & 41 TASEN ) & o IBM}Hgiﬂ FJ é‘, PR

o fips! FE@IZ\/?-

o [Pl
+ ,,ﬁ{grr 75 - 1IBMK F’[

Page 25 of 256




AR TS SR FIAT [IIBM PR EH TR e FIR TR R e R (R
s

KE7| 8 - CRU WASH R U5
IBMUKT F 1R T 1% 120 B3 < CRU IS » AR IBMURRUBBS EGE % §1% i - s JR S
7 IBM E RS HUOAE o P TR LR SRERS ) RIS IRV SRS PR ELE IBM -
ALV ST IBM (] o 3 IBM A FI3 U0 QUSRS e 0 FIP | IS VRS - 1BM )
LR R LR R T o E SR L bl (Rl

Z125-4753-10 08/2008 SY12 1 H 141 Page 26 of 256



qEth':.'\"&&
)T B R > i R T Eufa G o 22 SR aal P D RS - 1IBM rr{ R
o e e % “yf l @vﬁ RS S b IR g
IBM { mf} e 2 I/EJT@;T = IBM -»l ST l’ FFFJEJZH‘F'\" PR R I/EJI‘I{E[J_I— ffil- = l":E‘lHH“r'%m
(SBD) A Ifgyia T {1 [Eﬁﬁ%w SRS (NBD) FEAUSTH ¥ - 1/ AR
IBM G FI% I s R };@% P R T 5 R 1—'7@% IR R
iEalk EJZJL?:}\%EFT H [ﬂ‘*}(’gj PJT\PJ Jrgll J[[qbﬁﬂj RN [FIIF‘EEJI‘FIE °

1. %~ 7 [&[1 (NBD) - 9X5

2. [fil= = [=[ " (SBD) - 9X5

3. [fil~ [ (SD) - 24X7

IBM ,ﬁmé‘ﬁé&

i ?3"{‘;4\?%;[@5«"‘/ IBM %?‘—3“ : 1-800-IBM-SERV (;‘9 1-800-426-7378) = % sHE ] (EU) ~ [t 3 457

-v—v—v:

Z125-4753-10 08/2008 SY13 1 H 141 Page 27 of 256


http://www.ibm.com/planetwide/

Z125-4753-10 08/2008 SY14 1 H 14 Page 28 of 256



Prohlaseni o omezené zaruce

Cast 1 — Obecna ustanoveni

Toto ProhlaSeni o0 omezené zaruce je tvofeno €asti 1 - Obecna ustanoveni, ¢asti 2 - Specificka ustanoveni pro
jednotlivé zemé a &asti 3 - Informace o zaruce. Podminky v ¢asti 2 nahrazuji nebo méni podminky &asti 1. Pro
ucely tohoto Prohlaseni o omezené zaruce predstavuje “IBM” tu spole¢nost IBM, ktera poskytla Vas stroj budto
Vam, nebo Vasemu prodejci - napfiklad spole&nost International Business Machines Corporation v USA, IBM
World Trade Corporation nebo lokalni entitu IBM ve vasi zemi.

Zaruka poskytovana IBM v ramci tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce se vztahuje pouze na stroje, které jste od
IBM nebo od pfislusného prodejce zakoupili pro vlastni pouziti, nikoli za u¢elem dalSiho prodeje. Termin “stroj”
oznacuje libovolny stroj IBM, jeho prvky, konverze, upgrady, soucasti nebo doplnky, &i jejich libovolnou
kombinaci. Vyraz “stroj” nezahrnuje zadné softwarové programy, at jiz pfedinstalované nebo nainstalované
pozdéji &i jinak. TIMTO PROHLASENIM O OMEZENE ZARUCE NEJSOU DOTCENA ZAKONNA PRAVA
SPOTREBITELU, JICHZ SE NENi MOZNO SMLUVNE ZRiCI NEBO JEZ NEMOHOU BYT SMLUVNE
OMEZENA.

Toto ProhlaSeni o omezené zaruce je dostupné ve vice jazycich na nize uvedenych webovych strankach IBM:
http.//www.ibm.com/systems/support/machine _warranties/.

Co pokryva tato zaruka

IBM zaruCuje, Ze kazdy stroj neobsahuje Zadné vady materialu ani vady provedeni a Ze je v souladu se
specifikacemi. “Specifikace” jsou informace specifické pro stroj v dokumentu nazvaném “Oficialné zvefejnéné
specifikace”, ktery je dostupny na vyzadani.

Béhem zarucni doby zajistuje IBM servisni opravy a vyménu vadnych dilli na zakladé typu zaru¢niho servisu,
ktery IBM stanovila pro dany stroj. Zaru¢ni doba na stroj predstavuje fixni obdobi zacinajici v plivodni datum
instalace. Datem instalace je datum na faktufe nebo na dokladu o prodeji, nestanovila-li IBM nebo Va$ prodejce
jinak. Zaruéni doba, typ zaruky a servisni uroven, které se vztahuji na Vas stroj, jsou uvedeny v oddilu 3.

Prvky, konverze nebo upgrady ¢asto zahrnuji odstranéni dilG a jejich vraceni IBM. Na dil nahrazujici odstranény
dil se budou vztahovat zaruéni podminky platné pro ptvodni dil. Na dil pfidany do stroje bez nahrady dfive
nainstalovaného dilu se vztahuje zaruka, ktera plati od data jeho instalace. Pokud IBM nestanovi jinak, budou
zaruCni doba, typ zaruky a servisni uroven pro takovy dil stejné jako pro stroj, na kterém je dany dil nainstalovan.

Pokud IBM vyslovné nestanovi jinak, plati tyto zaruéni podminky pouze pro zemi nebo region, v némz jste stroj
zakoupili.

TYTO ZARUKY PREDSTAVUJi VYHRADNI ZARUKY A NAHRAZUJI VSECHNY OSTATNi ZARUKY NEBO
PODMINKY VYSLOVNE UVEDENE NEBO VYPLYVAJiICi Z OKOLNOSTi, VEETNE — A TO ZEJMENA -
ZARUK €1 PODMINEK PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A VESKERYCH ZARUK
VLASTNICKEHO NAROKU A ZARUK NEZASAHOVANI DO CIZiCH PRAV. V NEKTERYCH STATECH NEBO
JURISDIKCICH SE NEPRIPOUSTI VYLOUCENI VYSLOVNE VYJADRENYCH NEBO Z OKOLNOSTI
VYPLYVAUJICICH ZARUK, A V TOM PRIPADE SE NA VAS VYSE UVEDENE VYLOUCENI NEVZTAHUJE.
V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE ZARUKY CASOVE OMEZENY NA DELKU ZARUCNI LHUTY. PO
SKONCENI TETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENIi DOBY ZARUK VYPLYVAUJICICH Z OKOLNOSTI, A TEDY SE NA
VAS VYSE UVEDENA OMEZENi NEVZTAHUJI.

Co tato zaruka nepokryva
Tato zaruka nepokryva:

a. selhani nebo poskozeni, ke kterému doslo v dusledku nespravného pouziti (véetné napfiklad pouziti
jakékoli jiné kapacity nebo schopnosti stroje, nez k jaké IBM pisemné opraviuje), nehody,
modifikace, nevhodné fyzické nebo provozni prostfedi nebo nespravnou udrzby, kterou jste provedli
vy nebo tfeti strana;

b.  selhani zplsobené udalostmi mimo kontrolu IBM,;
C. selhani zplsobené produktem, za ktery neni IBM odpovédna;

jakékoli produkty od jinych dodavateld, véetné produktt dodanych nebo nainstalovanych na stroji
IBM, je-li tak u¢inéno na Vasi zadost;
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e.  prislusenstvi, doplnkovy a spotfebni material (napriklad baterie, tonery do tiskaren) a konstrukéni
dily (napfiklad ramy a kryty);

f. servis na prestavené stroje; a
g.  servis u stroje, na kterém pouzivate jinou kapacitu nebo schopnosti, nez k jakym Vas IBM pisemné
opravnila.

Zaruéni podminky se rusi odstranénim nebo Upravou identifikacnich stitk(i na stroji nebo jeho dilech.
IBM nezaru€uje nepferuseny ¢&i bezchybny provoz stroje.

Jakakoliv technicka nebo jina podpora poskytnuta pro stroj v zaruce, jako je asistence v pfipadé otazek typu “jak
na to” a otazek tykajicich se nastaveni stroje a instalace, je poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV
DRUHU.

Jak ziskat zarucni servis

Jestlize stroj b&€hem zarucni doby nefunguje tak, jak je zaru€eno, podivejte se do servisni dokumentace dodané
se strojem, kde najdete postupy pro uréeni a FeSeni problém. Servisni dokumentaci k vaSemu stroji najdete i na
téchto webovych strankach IBM: www.ibm.com pod “Podpora a soubory ke staZeni”.

Nepodafi-li se Vam problém vyreSit s pomoci servisni dokumentace, kontaktujte IBM nebo prodejce s zadosti

o poskytnuti zaruéniho servisu. Kontaktni informace pro IBM jsou uvedeny v Casti 3. Pokud jste stroj
nezaregistrovali u IBM, miizete byt pozadani o pfedloZeni dokladu o zaplaceni, ktery je dokladem o Vasem
naroku na poskytnuti zaru¢niho servisu.

Co udéla IBM pro napravu problému

IBM se pokusi diagnostikovat a vyfesit Vas problém po telefonu nebo elektronickou cestou prostfednictvim
pFistupu na webovy server IBM. U nékterych stroji je zahrnuta moznost poskytovani vzdalené podpory na
zakladé pfimého nahlasovani probléma, vzdaleného uréeni problému a vyfeSeni problému na IBM. V pfipadé, Ze
kontaktujete IBM za u€elem servisniho zasahu, musite postupovat v souladu s procedurami pro uréeni a rozlieni
problému, které specifikuje IBM Pokud po uréeni problému IBM stanovi, ze je nezbytny servis na misté

u zakaznika, bude naplanovana navstéva servisniho technika ve Vasi lokalité.

Nesete odpovédnost za to, Ze si v€as stahnete (nebo jinak ziskate od IBM) a nainstalujete patfiény strojovy kéd
(mikrokdd, zakladni 1/0 systémovy kéd (nazyvany “BIOS”), obsluzné programy, ovladace zafizeni a diagnostiku
dodavanou se strojem IBM) a veSkeré dalSi aktualizace softwaru z webovych stranek IBM nebo z jinych
elektronickych médii a Ze budete postupovat v souladu s instrukcemi IBM. Jste opravnéni pozadat IBM o instalaci
zmén strojového kodu, avSak takovéto sluzby mohou byt zpoplatnény.

Neékteré ¢asti stroji IBM jsou oznaceny jako jednotky Customer Replaceable Units (“jednotky CRU”). Pokud Ize
Vas problém vyresit pomoci jednotky CRU (napfiklad klavesnice, pamét, pevny disk), IBM Vam zasle jednotku
CRU za ucelem instalace.

Jestlize stroj nefunguje béhem zarucni Ihlty, jak bylo zaru€eno, a problém nem(ze byt vyfeSen po telefonu nebo
elektronickou cestou, prostrednictvim aplikace aktualizace strojového kédu nebo softwaru anebo prostfednictvim
CRU, IBM nebo jeji subdodavatel, ktery byl ze strany IBM schvalen k poskytovani zaru¢niho servisu, provede - na
zakladé vlastniho uvazeni - bud’ 1) opravu, aby zajistil funkénost, ktera byla zaru¢ena, nebo 2) vyménu za jiny,
ktery bude pfinejmensim funkénim ekvivalentem. Pokud to IBM nebo jeji subdodavatel nebo prodejce nejsou
schopni ucinit, smite vratit stroj tam, kde jste jej zakoupili, a budou Vam vraceny penize.

IBM nebo jeji subdodavatel nebo pfislusny prodejce také zajisti a nainstaluje vybrané technické upravy, které se
vztahuji ke stroji.

Vymeéna stroje nebo jeho dilu

Je-li soucasti zaruéniho servisu vyména stroje nebo jeho dilu, stane se plvodni dil majetkem IBM nebo jejiho
subdodavatele nebo prodejce a nadhradni dil pfejde do Vaseho vlastnictvi. Timto potvrzujete, Ze vSechny

odstranéné ¢asti jsou plvodni a nezménéné. Nahradni dil nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu
a bude alespori funkéné rovnocenny pavodnimu dilu. Nahradni dil pfejima zaruéni status vyménéného dilu.

Vase dalsi povinnosti

Zavazujete se, Ze:

a. pred vyménou stroje nebo jeho dilu, at uz prostfednictvim IBM nebo jejiho subdodavatele nebo
prodejce, odstranite vSechny prvky, dily, rozSifeni, Upravy a doplnky, které nepodléhaji t&émto
zaru¢nim podminkam.
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b.  pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni zaru¢niho servisu,
at’' uz poskytovaného IBM nebo subdodavatelem nebo prodejcem;

c. je-lito mozné, budete pfed provedenim servisu postupovat takto:

(1) budete se Fidit postupy pro vyzadani servisu, které IBM nebo subdodavatel nebo pfislusny
prodejce poskytuje;

(2) zalohujete a zabezpecite vSechny programy, data a zdroje obsaZené ve stroji; a

(3) budete IBM nebo jejiho subdodavatele nebo pfislusného prodejce informovat o zménach
umisténi stroje;

d.  poskytnete IBM nebo jejimu subdodavateli nebo pfislusSnému prodejci dostateény a bezpecny
pfistup ke stroji, a umoznite tak IBM splnit zavazky;

e. povolite IBM nebo jejimu subdodavateli nainstalovat povinné technologické zmény, jako jsou
napfiklad zmény nutné pro ucely bezpecnosti;

f. pokud typ zaruéniho servisu vyZzaduje, abyste vadny stroj zaslali IBM, zavazujete se, Ze jej odeSlete
vhodné zabaleny v souladu s pokyny IBM na misto, které urci IBM. Pokud IBM nestanovi jinak, vrati
Vam IBM po opravé nebo vyméné stroje opraveny stroj nebo vam poskytne nahradni stroj na své
naklady. IBM odpovida za ztratu nebo $kodu na Vasem stroji pouze v dobé, kdy 1) stroj je v drzeni
IBM nebo 2) béhem prepravy v pfipadech, kdy za pfepravni naklady odpovida IBM; a

g. bezpelné odstranite ze stroje vSechny programy, které IBM nedodala se strojem (nainstalované
z jakéhokoliv divodu) a rovnéz vSechna data véetné, a to zejména, nasledujicich dat: 1) informace
o identifikovanych nebo identifikovatelnych jednotlivcich &i pravnich subjektech ("osobni data")
a 2) VaSe informace dlivérného charakteru nebo vlastnické informace a dal$i data. Jestlize
odstranéni nebo vymazani osobnich dat neni mozné, zavazujete se, Ze takové informace
transformujete (napfiklad tim, Ze je pfevedete na anonymni data nebo je zaSifrujete), aby takova
data nemohla byt nadale na zakladé pfislusnych pravnich pfedpist povazovana za osobni data.
Dale se zavazujete, Ze strojli vracenych IBM odstranite vSechny zdroje. IBM neni odpovédna za
Z24adné zdroje Ci programy, které IBM nedodala se strojem, ani za data obsazena ve stroji, ktery
vracite IBM. Potvrzujete, Ze IBM je opravnéna odeslat za i¢elem spinéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce cely stroj nebo €ast stroje do jiné pobocCky IBM
nebo tfeti strané kdekoli na svété, a Ze ji k tomu opravriujete.

Omezeni odpovédnosti

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z davodu neplnéni zavazku na strané IBM ¢i z jiného ddvodu vznikne narok na
nahradu Skody ze strany IBM. Bez ohledu na pfic¢inu vzniku takového naroku na nahradu skody (vCetné
podstatného poruseni smlouvy, nedbalosti, uvedeni v omyl nebo jiného poruseni zavazkového nebo
mimozavazkového vztahu), s vyjimkou odpovédnosti, které se nelze zfici i kterou nelze omezit pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy, veSkera odpovédnost IBM za vSechny naroky v celkové vysi vzeslé nebo souvisejici s kazdym
produktem se vztahuje pouze:

a. na skody na zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku; a

b.  najiné skute¢né pfimé skody do vyse poplatk(l (pokud se jedna o pribézné poplatky, uplatni se
vy$e odpovidajici souhrnu pribéznych poplatkid za 12 mésicu) za stroj, ktery je pfedmétem naroku.
Pro uc€ely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kéd a licenéni interni kod (“LIC).

Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele IBM, subdodavatele IBM a prodejce. Jedna se o maximum, za
které IBM, jeji dodavatelé, subdodavatelé a prodejci spoleéné odpovidaiji.

ZA ZADNYCH OKOLNOSTi NEBUDOU IBM, JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE NEBO PRODEJCI
ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD, A TO ANI V PRIPADE, ZE BY BYLI O MOZNOSTI
JEJICH VZNIKU UPOZORNENI PREDEM: 1) NAROKY TRETICH STRAN NA NAHRADU SKODY VZNESENE
VUCI VAM (VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM BODU VYSE); 2) ZTRATA NEBO SKODA NA
VASICH DATECH; 3) ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CI JAKEKOLI NASLEDNE
HOSPODARSKE SKODY NEBO 4) USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNICH PRILEZITOSTi, UJMA ZPUSOBENA
POSKOZENiIM DOBREHO JMENA NEBO NEDOSAZENE USPORY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE
NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI €1 OMEZENi ZARUK TYKAJICIiCH SE NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH
SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI €I VYLOUCENiIi NEMUSi VZTAHOVAT.

Rozhodné pravo
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Obé smluvni strany souhlasi, ze se Fizeni, vyklad a vymahani vSech prav a zavazku, Vasich i IBM, vzniklych
z nebo néjakym zplsobem souvisejicich s pfedmétem tohoto Prohlaseni o omezené zaruce, bude fidit dle
pravnich predpisu, ve které jste stroj ziskali, bez ohledu na konflikt pravnich princip(.

KROME ZVLASTNICH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJi TYTO ZARUKY, MUZETE MIT JESTE DALSI PRAVA,
KTERA SE LISi STAT OD STATU NEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

Jurisdikce
VSechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou fedeny soudy zemé&, ve které jste stroj ziskali.

Cast 2 — Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

AMERIKA

Jurisdikce:

K tomuto oddilu se pfidava nasledujici véta a vztahuje se na zemé, které jsou niZze uvedeny tu¢nym pismem:

Veskeré pravni spory vzniklé na zakladé tohoto Prohladeni o omezené zaruce budou feSeny vyluéné

1) v Argentiné; fadnym obchodnim soudem mésta Buenos Aires; 2) v Bolivii; soudy mésta La Paz; 3) v Brazilii;
soudem mésta Rio de Janeiro, RJ; 4) v Chile; civilnimi soudy mésta Santiago; 5) v Kolumbii; soudy Republiky
Kolumbie; 6) v Ekvadoru; civilnimi soudy mésta Quito pro zkracena nebo souhrnna soudni fizeni (podle toho, co
je relevantni); 7) v Mexiku; soudy mésta Mexico City, Federal District; 8) v Paraguay; soudy mésta Asuncion;
9) v Peru; soudy a tribunaly soudniho okresu Lima, Cercado; 10) v Uruguay; soudy mésta Montevideo; 11) ve
Venezuele; soudy metropolitni oblasti mésta Karakas.

BRAZILIE

Vyména stroje nebo jeho dilu:

Odstranuje se posledni véta:

Néahradni dil pfejima zaruéni status vyménéného dilu.
KANADA

Co pokryva tato zaruka:

Nasledujici text nahrazuje druhy odstavec tohoto oddilu:

Béhem zarucni doby zajistuje IBM servisni opravy a vyménu vadnych dill na zakladé typu zaruéniho servisu,
ktery IBM stanovila pro dany stroj. Zaru¢ni doba na stroj pfedstavuje fixni obdobi zacinajici v plvodni datum
instalace. Datem instalace je datum na faktufe nebo na prodejnim dokladu, s vyjimkou pfipadu, kdy IBM stanovila
jinak. Zaruéni doba, typ zaruky a servisni Uroven, které se vztahuji na Vas stroj, jsou uvedeny v oddilu 3.

Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje body a a b tohoto oddilu:

a. za Skody na zdravi (v€etné smrti) nebo fyzické poSkozeni nemovitého a hmotného osobniho
majetku zpUsobené nedbalosti IBM; a

b.  zajiné skute¢né pfimé Skody do vySe 100.000,00 USD nebo do vyse poplatku (jestlize jsou
poplatky pribézné, uplatni se poplatky za 12 mésicu) za stroj, ktery je predmétem naroku, a to
podle toho, ktera z ¢astek je vy3Si. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod
a licenéni interni kéd (“LIC”).

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni véte:
pravnich pfedpisu provincie Ontario

PERU

Omezeni odpovédnosti:

Na konec tohoto oddilu je pfidan nasledujici text:

V souladu s ¢lankem 1328 obCanského zakoniku statu Peru se omezeni a vylou€eni uvedena v tomto oddilu
nemusi vztahovat na Skody zplsobené umysinym nespravnym chovanim IBM ("dolo") nebo hrubou nedbalosti
("culpa inexcusable").

SPOJENE STATY
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Rozhodné pravo:
Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpisu statu New York

ASIE A PACIFICKA OBLAST
AUSTRALIE
Co pokryva tato zaruka:

K této casti je pfidan nasledujici odstavec:
Zaruéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravam, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona

Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném
pfisludnou legislativou.

Omezeni odpovédnosti:
K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Jestlize IBM porudi podminky nebo zaruky vyplyvajici ze zakona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné
podobné legislativy, je odpovédnost IBM omezena na opravu nebo vymeénu zbozi nebo na dodani rovnocenného
zbozi. Jestlize se takova podminka nebo zaruka vztahuje k pravu prodeje, odlou¢enému vlastnictvi ¢i
spravedlivému vlastnickému naroku nebo je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro osobni, domaci &i rodinné
pouziti nebo spotfebu, pak nelze aplikovat Zzadna omezeni z tohoto odstavce.

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist zemeé nebo teritoria

KAMBODZA A LAOS

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpis(i zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni véte:
pravnich predpisu statu New York, Spojené staty americké.

KAMBODZA, INDONESIE A LAOS

Rozhod¢i fizeni

Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:

Spory vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou finalné feSeny rozhod¢&im fizenim
(arbitrazi) v Singapuru v souladu s arbitraznimi predpisy SIAC (Singapore International Arbitration Center)
(“pfedpisy SIAC”), které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude koneény a zavazny pro
zUcCastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢&ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva
arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuiji tfetiho arbitréZniho rozhod¢&iho, ktery bude pfedsedou
projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude zaplnén prezidentem SIAC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény
pfisludnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od mista, kdy doSlo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhod&iho do 30 dnl od doby, kdy jej
druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod&im za pfedpokladu, Ze byl
platné a Fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka
verze tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

HONG KONG ZVLASTNi ADMINISTRATIVNI OBLAST

S ohledem na transakce iniciované a provadéné v Hong Kongu zvlastni administrativni oblasti, se text v ramci

této smlouvy, obsahujici slovo “zemé” (napfiklad “zemé nakupu” a “zemé instalace”), nahrazuje textem “Hong

Kong zvlastni administrativni oblast.”

INDIE

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje body a a b tohoto oddilu:
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a. nahrada Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém majetku a hmotném osobnim
majetku bude omezena pouze na Skody zplisobené nedbalosti ze strany IBM; a

b. v pfipadé vzniku jakychkoliv skute€¢nych Skod zavinénych nedodrzenim podminek tohoto Prohlaseni
0 omezené zaruce nebo souvisejicich podminek ze strany IBM bude vySe odpovédnosti IBM
omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za stroj, jenz je pfedmétem naroku. Pro ucely tohoto
odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod a licenéni interni kéd (“LIC”).

Rozhod¢i fizeni
Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:

Spory vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce budou finalné feSeny rozhod¢im fizenim
(arbitrazi) v Bangalore, Indie, v souladu s pravnimi pfedpisy Indie, které budou v té dobé platné. Vyrok
rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro zu¢astnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude
obsahovat shromazdéng fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraZnich rozhodc€ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva
arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuiji tfetiho arbitréZniho rozhod¢&iho, ktery bude pfedsedou
projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude zaplnén prezidentem organizace Bar Council of India. Ostatni
uvolnéné posty budou zapInény pfisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od mista, kdy
doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného duvodu nezajisti arbitrazniho rozhod&iho do 30 dnl od doby, kdy jej
druhd strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢&i vyhradnim rozhod&im za pfedpokladu, Ze byl
platné a fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€éetné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka
verze tohoto Prohlaseni o zaruce ma pfednost pfed v8emi ostatnimi jazykovymi verzemi.

JAPONSKO
Rozhodné pravo:
K tomuto oddilu je pfidana nasledujici véta:

VSechny pochyby vztahujici se k tomuto ProhlaSeni o omezené zaruce budou nejprve spole¢né feSeny v dobré
vife a v souladu s principy vzajemné duveéry.

MACAO ZVLASTNi ADMINISTRATIVNiI OBLAST

S ohledem na transakce iniciované a provadéné v Macao zvlastni administrativni oblasti, se text v ramci této
smlouvy, obsahujici slovo “zemé” (napfiklad “zemé nakupu” a “zemé instalace”), nahrazuje textem “Macao
zvlastni administrativni oblast.”

MALAJSIE

Omezeni odpovédnosti:

Odstrariuje se vyraz “ZVLASTNI” v bodu 3 posledniho odstavce .

NOVY ZELAND

Co pokryva tato zaruka:

K této casti je pridan nasledujici odstavec:

Zarucni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona
Consumer Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné podobné legislativy a ktera nelze vylouit nebo omezit. Zakon

Consumer Guarantees Act z roku 1993 se nevztahuje na zbozi, které IBM poskytuje, jestlize zbozi slouzi pro
obchodni Ucely, jak definuje tento zakon.

Omezeni odpovédnosti:
K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

JestliZze stroje nejsou pofizeny pro obchodni Gc&ely, jak je definovano v zakonu Consumer Guarantees Act z roku
1993, jsou omezeni v tomto oddilu podfizena omezenim tohoto zakona.

CINSKA LIDOVA REPUBLIKA (CLR)

Rozhodné pravo:

Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpis(i zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni véte:

pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké (s vyjimkou pfipadu, kdy mistni pravni pfedpisy
stanovi jinak).
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FILIPINY
Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje bod 3 posledniho odstavce:

ZVLASTNI (VCETNE NOMINALNICH A EXEMPLARNICH SKOD), MORALNI, NAHODILE NEBO NEPRIME
SKODY, ZA ZADNE EKONOMICKE NASLEDNE SKODY; NEBO

Rozhodé¢i fizeni
Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:

Spory vzeslé nebo souvisejici s timto prohlaSenim budou finalné feSeny rozhod&im Fizenim (arbitrazi) v Metro
Manila, Filipiny, v souladu s pravnimi pfedpisy Filipin, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu
bude kone¢ny a zavazny pro zu€astnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat
shromazdéna fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢&ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva
arbitrazni rozhod¢i, jmenovani stranami, jmenuiji tfetiho arbitréZniho rozhod¢&iho, ktery bude pfedsedou
projednavani. Uvolnény post pfedsedy bude obsazen prezidentem organizace Philippine Dispute Resolution
Center, Inc. Ostatni uvolnéné posty budou obsazeny pfislusnou nominujici stranou. Projednavani bude
pokracovat od mista, kdy doSlo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného dlivodu nezajisti arbitrazniho rozhod&iho do 30 dnili od doby, kdy jej
druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod&im za pfedpokladu, Ze byl
platné a Fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka
verze tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR
Omezeni odpovédnosti:
Odstrariuji se vyrazy “ZVLASTNI” a “EKONOMICKE” v bodu 3 posledniho odstavce.

EVROPA, STREDNIi VYCHOD, AFRIKA (EMEA)
NASLEDUJICi PODMINKY PLATi PRO VSECHNY STATY EMEA:
Podminky tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce se vztahuji na stroje zakoupené od IBM nebo prodejce IBM.

Jak ziskat zarucni servis:

Nésledujici odstavce se pfidévaji pro zemé Zapadni Evropy (Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty$sko,
LichtenS$tejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Stat Vatikan a véechny zemé,
které nasledné vstoupi do Evropské unie, k datu pristoupeni):

Zaruka na stroje zakoupené v zapadni Evropé je platna a pouzitelna ve viech zemich zapadni Evropy, za
predpokladu, Ze stroje byly ohlaSeny a byly v téchto zemich uginény dostupnymi.

Jestlize si zakoupite stroj v jedné ze zemi Zapadni Evropy, které jsou definovany vysSe, mizete ziskat zarucni
servis na takovy stroj v kterékoliv z t&échto zemi bud od (1) prodejce IBM, ktery byl schvalen k poskytovani
zarucniho servisu, nebo (2) od IBM, za pfedpokladu, zZe stroj byl ohlaSen a byl u¢inén dostupnym IBM v zemi, ve
které si prejete provést servisni zasah.

Pokud jste stroj zakoupili v nékterém ze statd Stfedniho vychodu nebo Afriky, mizete zarucni servis na tento stroj
uplatnit u IBM v zemi ndkupu, za pfedpokladu, Ze zde tato poskytuje zaruéni servis, nebo u prodejce IBM, pokud
tento ma od IBM opravnéni poskytovat zaruéni servis pro dany stroj v daném statu. Zarucni servis je v Africe
dostupny do 50 km od autorizovaného servisu IBM. Pokud se nachéazite dale nez 50 km od autorizovaného
servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni nakladd na dopravu stroje.

Rozhodné pravo:
Text “pravnich predpisti zemé, ve které jste stroj ziskali” se nahrazuje textem:

1) “pravnich piedpisti Rakouska” v Albanii, Arménii, Azerbajdzanu, Bélorusku, Bosné a Hercegovinég,
Bulharsku, Chorvatsku, Gruzii, Mad’arsku, Kazachstanu, Kyrgyzstanu, Makedonii, Moldavsku, Cerné Hore,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistanu, Turkmenistanu, na Ukrajiné

a v Uzbekistanu; 2) “pravnich predpist Francie” vAlzirsku, Beninu, Burkiné Faso, Kamerunu, Stiredoafrické
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republice, Cadu, na Komorach, v Kongu, Dzibuti, Demokratické republice Kongo, Rovnikové Guinei,
Francouzské Guayané, Francouzské Polynésii, Gabonu, Gambii, Guinei, Guinea-Bissau, na Pobrezi
slonoviny, v Libanonu, Libyi, na Madagaskaru, v Mali, Mauritanii, na Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Nové
Kaledonii, Nigeru, Réunion, Senegalu, na Seychellskych ostrovech, v Togu, Tunisku, Vanuatu a Wallis &
Futuna; 3) “pravnich predpisl Finska ” vEstonsku, LotySsku a Litvé; 4) “pravnich predpisl Spojeného
kralovstvi” vAngole, Bahrajnu, Botswané, Burundi, Egypté, Eritreji, Etiopii, Ghané, Jordansku, Keni,
Kuvajtu, Libérii, Malawi, na Malté, v Mozambiku, Nigérii, Omanu, Pakistanu, Kataru, Rwandé, Sao Rwanda,
Saudské Arabii, na Sierra Leone, v Somalsku, Tanzanii, Ugandé, Spojenych arabskych emiratech,
Spojeném kralovstvi, na Zapadnim bifehu Jordanu/v pasmu Gazy, v Jemenu, Zambii a Zimbabwe;

5) “pravnich predpist Jihoafrické republiky” vJihoafrické republice, Namibii, Lesothu a Svazijsku; 6) “pravnich
predpisti Svycarska” vLichtenstejnsku; a 7) “pravnich predpist Ceské republiky” v Ceské republice.
Jurisdikce:

K tomuto oddilu jsou pfidany nasledujici vyjimky:

1) V Rakousku; plati, Ze jurisdikci pro vSechny spory vzniklé na zakladé tohoto Prohlaseni o omezené zaruce

a vztahujici se k nému, v€etné jeho existence, bude pfislusny soud ve Vidni, Rakousko (vnitini mésto));

2) v Angole, Bahrajnu, Botswané, Burundi, Egypté, Eritreji, Etiopii, Ghané, Jordansku, Keni, Kuvajtu,
Libérii, Malawi, na Malté, v Mozambiku, Nigérii, Omanu, Pakistanu, Kataru, Rwandé, Sao Tome, Saudské
Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugandé, Spojenych arabskych emiratech, Spojeném kralovstvi,
na Zapadnim biehu Jordanu/v pasmu Gazy, v Jemenu, Zambii a Zimbabwe; budou v8echny spory vzniklé na
z4kladé tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo vztahujici se k jeho provadéni, v€etné souhrnnych fizeni,
predlozeny vylu¢né jurisdikci soudl Spojeného kralovstvi; 3) v Belgii a Lucembursku; budou vSechny spory
vzniklé na zakladé tohoto ProhldSeni o omezené zaruce nebo vztahujici se k jeho interpretaci nebo jeho
provadeéni, feSeny v souladu s pravnimi pfedpisy a budou predlozeny vylu¢né pfisluSnym soudim hlavniho mésta
zeme, v niz mate registrované sidlo anebo obchodni zastoupeni; 4) ve Francii, Alzirsku, Beninu, Burkina Faso,
Kamerunu, Stredoafrické republice, Cadu, na Komorach, v Republice Kongo, Dzibuti, Demokratické
republice Kongo, Rovnikové Guinei, Francouzské Guyané, Francouzské Polynésii, Gabonu, Gambii,
Guinei, Guinea-Bissau,na Pobfrezi slonoviny, v Libanonu, Libyi, na Madagaskaru, v Mali, Mauritanii, na
Mauriciu, v Mayotte, Maroku, Nové Kaledonii, Nigeru, Réunion, Senegalu, na Seychellskych ostrovech,

v Togu, Tunisku, Vanuatu a Wallis & Futuna budou vSechny spory vzniklé na zakladé tohoto Prohlaseni

0 omezené zaruce nebo vztahujici se k jeho poruseni i provadeéni, v€etné zkracenych fizeni, FeSeny vyluéné
obchodnim soudem v PafizZi; 5) vdizni Africe, Namibii, Lesothu a Svazijsku; obé& smluvni strany souhlasi s tim,
Ze veskeré spory vztahujici se k tomuto Prohlaseni o omezené zaruce budou pfedloZeny jurisdikci nejvyssiho
soudu v Johannesburgu; 6) vTurecku budou vSechny spory vzniklé na zakladé nebo ve spojeni s timto
Prohlasenim o omezené zaruce feSeny centralnimi soudy (Sultanahmet) a vykonnymi direktoraty mésta Istanbul,
Turecka republika; 7) v kazdé z nize uvedenych zemi budou vSechny pravni naroky vzniklé na zakladé tohoto
ProhlaSeni o omezené zaruce predneseny a feseny vyluéné pFislusnym soudem a) mésta Atény proRecko,

b) mésta Tel Aviv-Jaffa prolzrael, c) mésta Milano proltalii, d) mésta Lisabon proPortugalsko a e) mésta Madrid
proSpanélsko; 8) veSpojeném kralovstvi ob& smluvni strany souhlasi s tim, Ze veskeré pravni spory vztahujici
se k tomuto Prohlaseni o omezené zaruce predlozi vyluéné jurisdikci anglickych soudd; 9) v Lichtenstejnsku
budou veskera nase prava, povinnosti a zavazky urovnany vyhradné pfislusnym soudem mésta Curych;

a 10) “pfislusnym soudiim v Ceské republice”.

Rozhod¢i Fizeni
Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:

V Albanii, Arménii, Azerbéjdiénu, Bélorusku, Bosné a Hercegoviné, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzii,
Mad'arsku, Kazachstanu, Kyrgyzstanu, byvalé jugoslavské republice Makedonii, Moldavsku, Cerné Hofe,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, ve Slovenské republice, Slovinsku, Tadzikistanu, Turkmenistanu, na
Ukrajiné a v Uzbekistanu budou vSechny pravni spory vzniklé na zakladé tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce
nebo souvisejici s jeho porusenim, ukonéenim nebo zrusenim, finalné feSeny v souladu s pravidly rozhod¢iho
fizeni (arbitraze) a smirciho fizeni IAC (International Arbitral Center) komory Federal Economic Chamber ve Vidni
(videriska pravidla) se tfemi arbitraznimi rozhod&imi jmenovanymi v souladu s t&mito pravidly. Rozhod¢i fizeni
(arbitraz) bude probihat ve Vidni, Rakousko, a oficialnim jazykem projednavani bude anglictina. Rozhodnuti
arbitraznich rozhod€ich bude koneéné a bude zdvazné pro obé& strany. Proto se, v souladu s odstavcem 598 (2)
rakouského ob&anského zakoniku, strany vyslovné zfikaji uplatnéni odstavce 595 (1) bod 7 zakoniku. IBM vSak
muZze zahajit pravni fizeni u pfislusného soudu v zemé instalace.

V Estonsku, v Litvé a LotySsku budou vSechny spory vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce finalné
feSeny rozhod¢&im Fizenim (arbitrazi) v Helsinkach, Finsko, v souladu s arbitraznimi pfedpisy Finska, které budou
v té dobé platné. Kazda strana jmenuje jednoho arbitrazniho rozhod¢iho. Arbitrazni rozhod¢i pak spolecné
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jmenuji pfedsedu. Pokud se arbitrazni rozhod¢&i na prfedsedovi nedohodnou, jmenuje pfedsedu centralni obchodni
komora v Helsinkach.

SMERNICE EVROPSKE UNIE (EU) O BATERIICH A AKUMULATORECH A JEJICH LIKVIDACI

Upozornéni: Tato poznamka se tyka pouze ¢lenskych zemi Evropské Unie (EU)

Baterie a baleni baterii nesou oznaceni v souladu se smérnici EU 2006/66/EC o bateriich a akumulatorech

a jejich likvidaci. Smérnice stanovuje ramcovy postup pro vraceni a recyklaci pouzitych baterii a akumulatora ve
vSech zemich Evropské Unie. Toto oznaceni se pouziva u rlznych baterii jako pokyn k tomu, Ze baterie nema po
skonceni zivotnosti skon it v odpadu, ale ma se vratit zpét v souladu se Smérnici.

V souladu se smérnici EU 2006/66/EC se baterie a akumulatory oznacuji na znak toho, ze maji byt po skonceni
zivotnosti shromazdovany a recyklovany. Oznaceni na baterii muze rovnéz zahrnovat chemicky symbol kovu
obsazeného v baterii (Pb pro olovo, Hg pro rtut a Cd pro kadmium). UZivatelé baterii a akumulatorti nesmi
pouzité baterie a akumulatory vyhazovat do netfidéného komunalniho odpadu, ale musi vyuzit zvlastni sbérné
sité, ktera je k dispozici zakaznik(im pro navraceni, recyklaci a zpracovani baterii i akumulatord. Aktivni ucast
zakazniku je dulezita pro to, aby byly snizeny potencialni dopady baterii a akumulatord na Zivotni prostfedi

v dsledku mozné pritomnosti nebezpecnych latek.

Maloobchodni cena baterii, akumulatort a napajecich ¢lanku jiz zahrnuje naklady na ekologickou likvidaci téchto

produktd po skonceni jejich zivotnosti. O pravidlech Fadného sbéru a zpracovani vas bude informovat mistni
zastupce IBM.

NASLEDUJICi PODMINKY PLATi PRO VSECHNY STATY EU:

Zaruka na stroje zakoupené v zemich Evropské unie je platna a pouzitelna ve vSech zemich Evropské unie, za
predpokladu, ze stroje byly ohlaSeny a byly v takovych zemich ucinény dostupnymi.

Dansko, Finsko, Recko, Italie, Lichtenstejnsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko
a Svycarsko

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dplném znéni:

S vyjimkou pfipadd, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:

a.  Odpovédnost IBM za jakékoliv $kody a ztraty, které mohou vzniknout v disledku plnéni jejich
povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené zaruce nebo z jinych
zavaznych diivoda ve vztahu k tomuto Prohlaseni, je omezena na nahradu pouze téch $kod a ztrat,
které byly ovéfeny a skutecné vznikly jako bezprostfedni a pfimy nasledek neplnéni téchto
povinnosti (je-li zavinéni na strané IBM) nebo z takové pficiny, a to v maximalni vysi rovnajici se
Castce, kterou jste zaplatili za stroj. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod
a licencni interni kod (“LICY).

Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na $kody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém
a hmotném osobnim majetku, za které je IBM pravné odpovédna.

b. IBM ANI JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE €l PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTIi ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O
MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT;
2) NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE
SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA
GENEROVALA SKODU; NEBO 4) ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCIE A BELGIE

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v tplném znéni:
S vyjimkou pfipadu, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:
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a. Odpovédnost IBM za jakékoli Skody a ztraty, které mohou vzniknout v disledku pInéni jejich
povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s timto ProhlaSenim o omezené zaruce, je celkové omezena
na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéfeny a skute¢né vznikly jako bezprostfedni
a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané IBM) az do maximalni vySe
rovnajici se ¢astce, kterou jste zaplatili za stroj, jenz $kody zplsobil. Pro G¢ely tohoto odstavce
zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod a licenéni interni kdd (“LIC”).

Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele IBM, subdodavatele IBM a prodejce. Jedna se
0 maximum, za které IBM, jeji dodavatelé, subdodavatelé a prodejci spole¢né odpovidaji.

Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém
a hmotném osobnim majetku, za které je IBM pravné odpovédna.

b. IBM ANI JEJi DODAVATELE, SUBDODAVATELE €l PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTi ODPOVEDNI ZA ZADNOU Z NiZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O
MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT;
2) NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE
SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA
GENEROVALA SKODU; NEBO 4) ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NASLEDUJICI USTANOVENI SE VZTAHUJI K UVEDENYM STATUM:
RAKOUSKO A NEMECKO

Co pokryva tato zaruka:

Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:

Zarucni podminky pro stroj IBM pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho normaini uzivani, a shodu stroje
s jeho specifikacemi.

K této casti je pfidan nasledujici odstavec:
Minimalni zaruéni doba pro stroj je 12 mésicl. Pokud IBM ¢&i prodejce nejsou schopni opravit stroj IBM, mlizete

alternativné poZadat o sniZeni ceny, pokud je to opravnéno sniZzenou hodnotou neopraveného stroje, nebo
muZete pozadat o zruSeni pfFislusné smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati

Co udéla IBM pro napravu problému:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

Bé&hem zarucni doby bude pfeprava nefunkéniho stroje do IBM provedena na naklady IBM.

Omezeni odpovédnosti:

K této ¢asti je pfidan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky stanovené v Prohlaseni o omezené zaruce se nevztahuji na Skody zplsobené ze strany IBM
zdmérné nebo hrubou nedbalosti a na vyjadfenou zaruku.

Na konec bodu “b je pridana nasledujici véta”

Odpovédnost IBM v tomto bodé je omezena na poruseni zakladnich podminek smlouvy v pfipadech nedbalosti.
IRSKO

Co pokryva tato zaruka:

K tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:

S vyjimkou, jak je vyslovné stanoveno v téchto ustanovenich a podminkach nebo jak stanovi oddil 12 zakona
Sale of Goods Act z roku 1893 ve znéni doplnéném zakonem Sale of Goods and Supply of Services Act z roku
1980 (“zékon z roku 19807), se timto vylu€uji vdechny podminky nebo zaruky (vyslovné vyjadiené &i vyplyvajici
z okolnosti, zakonné i jiné) v€etné, a to zejména, jakychkoliv zaruk vyplyvajicich ze zakona Sale of Goods Act
1893 ve znéni dopinéném zakonem z roku 1980 (v€etné (aby nedoslo k pochybnostem) oddilu 39 zakona z roku
1980).

Omezeni odpovédnosti:
Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dplném znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv €in, prohlaseni, opomenuti nebo zanedbani na strané IBM
ve spojeni nebo ve vztahu k pfedmétu tohoto Prohlaseni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je IBM vici Vam
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odpovédna, at jiz v ramci smluvniho nebo mimosmluvniho vztahu. Urcity pocet neplnéni, ktera spole¢né vyusti
nebo prispéji ke vzniku v podstaté téze ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno neplnéni, jez se vyskytlo
k datu vyskytu posledniho takového neplinéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z ddvodu neplnéni vznikne narok na nahradu Skody ze strany IBM.
Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a Vas vyhradni opravny prostfedek.

a. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za smrt nebo Skodu na zdravi zpusobené nedbalosti ze
strany IBM.

b.  V souladu s polozkami, za které IBM neni odpovédna uvedenymi nize, IBM akceptuje
neomezenou odpovédnost za fyzické poskozeni osobniho hmotného majetku zptisobené nedbalosti
ze strany IBM.

c. S vyjimkou pfipad(, které uvadi body “a” a “b” vy$e, nesmi Uplna odpovédnost IBM za skutec¢né
Skody za kazdé jedno neplnéni v zadném pfipadé prekrocit vyssi z Castek 1) 125 000 EUR nebo
2) 125 % castky kterou jste zaplatili za stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu “a” vySe, nejsou IBM, jeji dodavatelé nebo prodejci za Zadnych
okolnosti odpovédni za kterékoli z niZze uvedenych 8kod, a to ani v pfipadé, Ze byli o mozZnosti jejich vzniku
pfedem informovani:

a.  ztrata nebo poskozeni dat;

b.  zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty; nebo

C. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo predpokladanych uspor.
JIZNi AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Omezeni odpovédnosti:
K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Celkova odpovédnost IBM vici Vam za skutecné Skody vzniklé ve vSech situacich zahrnujicich neplnéni ze
strany IBM, pokud jde o pfedmét tohoto ProhldSeni o omezené zaruce, bude omezena vysi ¢astky, kterou jste
zaplatili za jednotlivy stroj, jenz je pfedmétem Vaseho naroku vuci IBM.

TURECKO

Co pokryva tato zaruka:

K tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Minimalni zaruéni doba pro stroj je 2 roky.

SPOJENE KRALOVSTVI

Omezeni odpovédnosti:

Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v dplném znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena vyraz “neplnéni” jakykoli €in, prohlaseni, zanedbani nebo nedbalost na strané
IBM ve spojeni nebo v souvislosti s pfedmétem tohoto Prohlaseni o omezené zaruce s ohledem na néjz je IBM
vuci Vam pravné odpovédna, at uz v ramci smluvniho nebo mimosmluvniho vztahu. Ur&ity pocet neplnéni, ktera
spolecné vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté téZe ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z ddvodu neplnéni vznikne narok na nahradu skody ze strany IBM.
Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a Vas vyhradni opravny prostfedek.
a. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za:
(1) smrt nebo Skodu na zdravi zpusobené nedbalosti ze strany IBM; a

(2) jakékoliv poruseni jejich zavazkl, které stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods Act z roku
1979 nebo oddil 2 zakona Supply of Goods and Services Act z roku 1982, nebo jakékoliv
zakonné modifikace nebo opétovné uzakonéni téchto oddild.

b.  IBM akceptuje neomezenou odpovédnost, vzdy v souladu s ustanovenim bodU, za které IBM neni
odpovédna nize, za fyzické skody na Vasem osobnim majetku zplsobené nedbalosti IBM.

c.  Ve3kerad odpovédnost IBM za skute¢né Skody v libovolném pfipadu neplnéni nesmi v Zadném
pripadé, s vyjimkou jak je uvedeno v bodech a a b vySe, prekroc€it vyssi z ¢astek 1) 75 000 liber
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Sterlinkd nebo 2) 125 % celkové nakupni ceny nebo poplatkd za stroj pfimo se vztahujici
k neplnéni.

Tyto limity plati rovnéz pro dodavatele a prodejce IBM. Stanovi maximum, za které jsou IBM a jeji dodavatelé
a prodejci spole¢né odpovédni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu a vySe, nejsou IBM ani zadny z jejich dodavatell a prodejcl za
Zadnych okolnosti odpovédni za kterékoli z niZze uvedenych $kod, a to ani v pfipadég, Ze byli o mozZnosti jejich
vzniku pfedem informovani:

a. ztrata nebo poskozeni dat;

b zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty;

C. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo pfedpokladanych uspor; nebo
d naroky tretich stran vici vam.

Cast 3 - Informace o zaruce

Typ stroje Typ zaruéniho
(strojti) Zemé nakupu Zarucni doba servisu Servisni uroven
7042, 8234,9117 | AMERIKA, ASIE A Jeden rok 5 1
PACIFICKA OBLAST, * Doba odezvy plati pouze v
EVROPA, STREDNI pFipadé vyuZiti nastroje Service
VYCHOD, AFRIKA (EMEA) Agent.
7031, 7047, 7310, | AMERIKA, ASIE A Jeden rok 5 1

8203, 8204, 9111, | PACIFICKA OBLAST,
9407, 9408, 9409 | EVROPA, STREDNI
VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

9405, 9406 AMERIKA, ASIE A Jeden rok 5 3
PACIFICKA OBLAST,
EVROPA, STREDNI
VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

9119 AMERlKA,ASlE A Jeden rok 5 3
PACIFICKA OBLAST, * Doba odezvy plati pouze v
EVROPA, STREDNI pripadé vyuziti nastroje Service
VYCHOD, AFRIKA (EMEA) Agent.

7037, 9110, 9115, AMERlKA,ASlE A 3leta (three 5 1

9116, 9131, 9133 | PACIFICKA OBLAST, years)

EVROPA, STREDNI
VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

7036, 7045, 7311, | AMERIKA, ASIE A Jeden rok 5 1
9118 PACIFICKA OBLAST,
EVROPA, STREDNI
VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

9125 AMERIKA,,ASIE A Jeden rok 5 1
PACIFICKA OBLAST, * Doba odezvy plati pouze v
EVROPA, STREDNI pFipadé vyuZiti nastroje Service
VYCHOD, AFRIKA (EMEA) Agent.

7014, 7316 AMERIKA, ASIE A Jeden rok 5 3

PACIFICKA OBLAST,
EVROPA, STREDNI
VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

Planovani zaru¢niho servisu bude zaviset na nasledujicich skute¢nostech: 1) ¢asu, kdy byl Vas pozadavek na
servis pfijat, 2) technologii stroje a redundance a 3) dostupnosti nahradnich dild. Informace tykajici se konkrétni
zemé a lokality Vam sdéli mistni zastupce IBM nebo subdodavatel €i prodejce poskytujici sluzby jménem IBM

v dané zemi.

Typy zarucniho servisu
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Typ 1 - Servis typu Customer Replaceable Unit (“CRU”)

IBM Vam poskytne nahradni jednotky CRU za u€elem instalace. Informace o CRU a pokyny k vyméné
jsou dodavany se strojem a na vyzadani je muzZete kdykoliv ziskat od IBM. Existuji 2 kategorie CRU: CRU
kategorie 1 (povinné) a CRU kategorie 2 (volitelné). Instalace jednotek CRU kategorie 1 spada do Vasi
odpovédnosti. Pokud Vam IBM na Vasi zadost nainstaluje jednotku CRU kategorie 1, bude Vam instalace
vyuctovana. Jednotky CRU kategorie 2 si mizZete nainstalovat sami nebo mizete pozadat IBM, aby vam
je nainstalovala bezplatné, v souladu s typem zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na Vas stroj. IBM

v materialech dodavanych s nahradni jednotkou CRU specifikuje, zda musi byt vadna jednotka CRU
vracena IBM. V pfipadé, Ze je vyzadovano vraceni, 1) jsou spolu s nahradni jednotkou CRU zaslany
pokyny k vraceni a pfislusny prepravni kontejner, a 2) v pfipadé, ze IBM neobdrzi vadnou jednotku CRU
béhem 15 dnu od Vaseho pfijeti nahradni jednotky CRU, mlize vam nahradni jednotku CRU nauétovat.

Typ 5 - Servis typu CRU a On-site Service

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite sluzbu CRU, nebo IBM ¢&i prodejce bud opravi, nebo vyméni
vadny stroj u zakaznika a ovéfi jeho Cinnost. Jste povinni zajistit vhodnou pracovni oblast, ktera umozni
demontaz a opétovnou montaz stroje IBM. Tato oblast musi byt ista, dobfe osvétlena a vhodna pro tento
ucel.

Typ 6 - Servis typu CRU a Courier nebo Depot Service

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite sluzbu CRU, nebo odpojite vadny stroj a pfipravite jej

k vyzvednuti, které zafidi IBM. IBM Vam doda pfepravni kontejner, ve kterém vratite Vas stroj do
uréeného servisniho stfediska. Kuryr vyzvedne V&S stroj a doda jej do ur€eného servisniho stfediska.
Po jeho opravé nebo vyméné zafidi IBM vraceni stroje k Vam. Jste zodpovédni za jeho instalaci

a ovéreni jeho &innosti.

Typ 7 - Servis typu CRU a Customer Carry-In nebo Mail-In Service

V zavislosti na rozhodnuti IBM obdrzite sluzbu CRU, nebo vhodné zabaleny vadny stroj dodate nebo
poslete postou, podle toho, jak uréi IBM (vyplacenég, pokud IBM nestanovi jinak) do mista, které urci IBM.
Poté, co IBM stroj opravi nebo vyméni, jej IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout, nebo, v pfipadé
servisu typu Mail-in, Vam jej IBM vrati na naklady IBM, pokud IBM nestanovi jinak. Jste zodpovédni za
jeho instalaci a ovéfeni jeho Cinnosti.

Typ 8 - Servis typu CRU a Machine Exchange Service

V zavislosti ha rozhodnuti IBM obdrzite zadanou sluzbu CRU, nebo IBM odesle nahradni stroj na vasi
adresu. Vadny stroj musite zabalit do pfepravniho kontejneru, ktery plvodné obsahoval nahradni stroj,

a jste povinni vratit vadny stroj IBM. Poplatky za pfepravu ob&ma sméry hradi IBM. Jestlize IBM neobdrzi
vadny stroj b&€hem 15 dni ode dne, kdy jste pfijali nahradni stroj, mize Vam IBM nahradni stroj vyuctovat.
Jste zodpovédni za jeho instalaci a ovéfeni jeho innosti.

Servisni Urovné

Servisni urovné uvedené nize predstavuji pouze cile tykajici se doby odezvy a nejsou zadnymi zarukami.
Specifikované servisni urovné nemusi byt dostupné ve vSech svétovych lokalitach. V oblastech mimo béznou
servisni oblast IBM mohou byt vyuétovany prislusné poplatky. Doba odezvy zavisi na obvyklych pracovnich
dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Neni-li uvedeno jinak, doba odezvy se pokazdé méfi od okamziku, kdy
zdkaznik kontaktuje IBM s Zadosti o vyfeSeni problému, az do okamziku, kdy IBM problém na dalku vyfeSi nebo
naplanuje provedeni sluzby. Zaruéni servis Stejny pracovni den (SBD - Same Business Day) zavisi na obvyklych
pracovnich dnech a pracovni dobé v dané lokalité. Zaru¢ni servis Dalsi pracovni den (NBD - Next Business Day)
se zaklada na vyvinuti pfiméfeného Usili v podnikovém prostfedi.

IBM doporuéuje vyuziti vSech dostupnych technologii podpory poskytovanych na dalku. V pfipadé, Ze
neprovedete instalaci a nebudete pouzivat dostupné nastroje a vybaveni pro dalkové pfipojeni umozniujici pfimé
vytvareni zprav o problémech, uréovani a feSeni problému, mize dojit k prodlouzeni doby odezvy na dané urovni
sluzeb z divodu vysSich narok(i na prostfedky.

1. Next Business Day (NBD), 9X5

2. Same Business Day (SBD), 9X5

3. Same Day (SD), 24X7
Kontaktni informace IBM
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V Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte 1-800-IBM-SERV (nebo 1-800-426-7378). V zemich Evropské unie
(EV), v zemich Asie a Pacifické oblasti a v zemich Latinské Ameriky kontaktujte IBM v dané zemi nebo navstivte
adresar IBM celosvétovych kontakt na téchto webovych strankach IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Statement of Limited Warranty

Part 1 — General Terms

This Statement of Limited Warranty includes Part 1 - General Terms, Part 2 - Country-unique Terms, and Part 3 -
Warranty Information. The terms of Part 2 replace or modify those of Part 1. For purposes of this Statement of
Limited Warranty, “IBM” means the IBM entity that provided your Machine to you or to your reseller--for example,
International Business Machines Corporation in the U.S. or IBM World Trade Corporation or the local IBM entity in
your country.

The warranties provided by IBM in this Statement of Limited Warranty apply only to Machines you purchase for
your use, and not for resale. The term “Machine” means an IBM machine, its features, conversions, upgrades,
elements, or accessories, or any combination of them. The term “Machine” does not include any software
programs, whether pre-loaded with the Machine, installed subsequently, or otherwise. NOTHING IN THIS
STATEMENT OF LIMITED WARRANTY AFFECTS ANY STATUTORY RIGHTS OF CONSUMERS THAT
CANNOT BE WAIVED OR LIMITED BY CONTRACT.

This Statement of Limited Warranty is available, in multiple languages, at the following IBM Internet website:
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

What this Warranty Covers

IBM warrants that each Machine is free from defects in materials and workmanship and conforms to its
Specifications. “Specifications” is information specific to a Machine in a document entitled “Official Published
Specifications”, which is available upon request.

During the warranty period, IBM provides repair and exchange service for the Machine under the type of warranty
service IBM designates for the Machine. The warranty period for the Machine is a fixed period starting on its
original Date of Installation. The date on your purchase invoice or sales receipt is the Date of Installation unless
IBM or your reseller informs you otherwise. The warranty period, type of warranty, and service level that apply to
your Machine are designated in Part 3.

Many features, conversions, or upgrades involve the removal of parts and their return to IBM. An IBM part that
replaces a removed part will assume the warranty service status of the removed part. An IBM part that is added
to a Machine without replacing a previously-installed part is subject to warranty effective on its Date of Installation.
Unless IBM specifies otherwise, the warranty period, type of warranty, and service level of such part is the same
as the Machine on which it is installed.

Unless IBM specifies otherwise, these warranties apply only in the country or region in which you purchased the
Machine.

THESE WARRANTIES ARE YOUR EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL OTHER WARRANTIES
OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,
AND ANY WARRANTY OF TITLE OR NON-INFRINGMENT. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY
NOT APPLY TO YOU. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO THE
WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME STATES OR
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE
ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

What this Warranty Does not Cover

This warranty does not cover the following:

a. failure or damage resulting from misuse (including, but not limited to, use of any Machine capacity
or capability, other than that authorized by IBM in writing), accident, modification, unsuitable
physical or operating environment, operation in other than the specified operating environment or
improper maintenance by you or a third party;

b.  failure due to events beyond IBM’s control;
c. failure caused by a product for which IBM is not responsible;

any non-IBM products, including those provided with, or installed on, an IBM Machine at your
request;
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e.  accessories, supply items and consumables (e.g. batteries and printer cartridges), and structural
parts (e.g. frames and covers);

f. service of Machine alterations; and

g. service of a Machine on which you are using capacity or capability, other than that authorized by
IBM in writing.

The warranty is voided by removal or alteration of identification labels on the Machine or its parts.
IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a Machine.

Any technical or other support provided for a Machine under warranty, such as assistance with “how-to” questions
and those regarding Machine set-up and installation, is provided WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND.

How to Obtain Warranty Service

If the Machine does not function as warranted during the warranty period, refer to the service documentation that
shipped with your Machine for support assistance and problem determination procedures. A copy of the service
documentation for your Machine can also be found at the following IBM website: www.ibm.com under “Support
and Downloads”.

If you are unable to resolve your problem with the service documentation, contact IBM or your reseller to obtain
warranty service. Contact information for IBM is provided in Part 3. If you do not register the Machine with IBM,
you may be required to present proof of purchase as evidence of your entitlement to warranty service.

What IBM Will Do to Correct Problems

IBM will attempt to diagnose and resolve your problem over the telephone or electronically by access to an IBM
Internet website. Certain Machines contain remote support capabilities for direct problem reporting, remote
problem determination, and resolution with IBM. When you contact IBM for service, you must follow the problem
determination and resolution procedures that IBM specifies. Following problem determination, if IBM determines
on-site service is required, a service technician will be scheduled for service at your location.

You are responsible for downloading or obtaining from IBM, and installing designated Machine Code (microcode,
basic input/output system code (called “BIOS”), utility programs, device drivers, and diagnostics delivered with an
IBM Machine) and other software updates in a timely manner from an IBM Internet website or from other
electronic media, and following the instructions that IBM provides. You may request IBM to install Machine Code
changes, however, you may be charged for that service.

Some parts of IBM Machines are designated as Customer Replaceable Units (‘CRUs”). If your problem can be
resolved with a CRU (e.g. keyboard, memory, hard disk drive) IBM will ship the CRU to you for you to install.

If the Machine does not function as warranted during the warranty period and your problem cannot be resolved
over the telephone or electronically, through your application of Machine Code or software updates, or with a
CRU, IBM or its subcontractor or a reseller that has been approved by IBM to provide warranty service, will either,
at its discretion, 1) repair it to make it function as warranted, or 2) replace it with one that is at least functionally
equivalent. If IBM or its subcontractor or the reseller is unable to do either, you may return the Machine to your
place of purchase and your money will be refunded.

IBM or its subcontractor or the reseller will also manage and install selected engineering changes that apply to the
Machine.

Exchange of a Machine or Part

When the warranty service involves the exchange of a Machine or part, the item IBM or its subcontractor or the
reseller replaces becomes IBM’s property, and the replacement becomes yours. You represent that all removed
items are genuine and unaltered. The replacement may not be new, but will be in good working order and at least
functionally equivalent to the item replaced. The replacement assumes the warranty service status of the
replaced item.

Your Additional Responsibilities
You agree:

a.  before IBM or its subcontractor or the reseller exchanges a Machine or part, to remove all features,
parts, options, alterations, and attachments not under warranty service and ensure that the Machine
is free of any legal obligations or restrictions that prevent its exchange;

b. to obtain authorization from the owner to have IBM or its subcontractor or the reseller service a
Machine that you do not own;

c. where applicable, before service is provided:
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(1) follow the service request procedures that IBM or its subcontractor or its reseller provides;
(2) backup and secure all programs, data, and funds contained in the Machine; and
(3) inform IBM or its subcontractor or the reseller of changes in the Machine's location;

d. to provide IBM or its subcontractor or the reseller with sufficient and safe access to your facilities to
permit IBM to fulfill its obligations;

e. toallow IBM or its subcontractor or the reseller to install mandatory engineering changes, such as
those required for safety;

f. when the type of warranty service requires that you deliver a failing Machine to IBM, you agree to
ship it suitably packaged, as IBM specifies, to a location IBM designates. After the Machine has
been repaired or exchanged, IBM will return the repaired Machine or provide a replacement
Machine to you at its expense, unless IBM specifies otherwise. IBM is responsible for loss of, or
damage to, your Machine only while itis 1) in IBM’s possession; or 2) in transit in those cases
where IBM is responsible for the transportation charges; and

g. to securely erase from any Machine you return to IBM for any reason all programs not provided by
IBM with the Machine, and data, including without limitation the following: 1) information about
identified or identifiable individuals or legal entities ("Personal Data"); and 2) your confidential or
proprietary information and other data. If removing or deleting Personal Data is not possible, you
agree to transform such information (e.g., by making it anonymous or encrypting it) so that it no
longer qualifies as Personal Data under applicable law. You also agree to remove all funds from
Machines returned to IBM. IBM is not responsible for any funds, programs not provided by IBM with
the Machine, or data contained in a Machine that you return to IBM. You acknowledge that, to
perform its responsibilities under this Statement of Limited Warranty, IBM may ship all or part of the
Machine or its software to other IBM or third party locations around the world, and you authorize
IBM to do so.

Limitation of Liability

Circumstances may arise where, because of a default on IBM's part or other liability, you are entitled to recover
damages from IBM. Regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM (including
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), except for any liability that
cannot be waived or limited by applicable laws, IBM’s entire liability for all claims in the aggregate arising from or
related to each Product will not exceed:

a. damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible personal
property; and

b.  the amount of any other actual direct damages, up to the charges (if recurring, 12 months' charges
apply) for the Machine that is subject of the claim. For purposes of this item, the term “Machine”
includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

This limit also applies to IBM's suppliers, subcontractors, and resellers. It is the maximum for which IBM and its
suppliers, subcontractors, and resellers are collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM OR ITS SUPPLIERS, SUBCONTRACTORS, OR RESELLERS LIABLE
FOR ANY OF THE FOLLOWING EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) THIRD PARTY CLAIMS
AGAINST YOU FOR DAMAGES (OTHER THAN THOSE UNDER THE FIRST ITEM LISTED ABOVE); 2) LOSS
OF, OR DAMAGE TO, DATA; 3) SPECIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR 4) LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL OR
ANTICIPATED SAVINGS. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Governing Law

Both you and IBM consent to the application of the laws of the country in which you acquired the Machine to
govern, interpret, and enforce all of your and IBM's rights, duties, and obligations arising from, or relating in any
manner to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty, without regard to conflict of law principles.

THESE WARRANTIES GIVE YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS
WHICH VARY FROM STATE TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

Jurisdiction

All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which you acquired the Machine.
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Part 2 - Country-unique Terms

AMERICAS

Jurisdiction:

The following sentence is added to this section as it applies to countries in bold print below:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled exclusively by 1) in Argentina; the
Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires; 2) in Bolivia; the courts of the city of La Paz; 3) in Brazil;
court of Rio de Janeiro, RJ; 4) in Chile; the Civil Courts of Justice of Santiago; 5) in Colombia; the Judges of the
Republic of Colombia; 6) in Equador; the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as
applicable); 7) in Mexico; the courts located in Mexico City, Federal District; 8) in Paraguay; the courts of the city
of Asuncion; 9) in Peru; the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado; 10) in Uruguay; the
courts of the city of Montevideo; 11) in Venezuela; the courts of the metropolitan area of the city of Caracas.

BRAZIL

Exchange of a Machine or Part:

Delete the last sentence:

The replacement assumes the warranty service status of the replaced item.
CANADA

What this Warranty Covers:

The following replaces the 2" paragraph to this section:

During the warranty period, IBM provides repair and exchange service for the Machine under the type of warranty
service IBM designates for the Machine. The warranty period for the Machine is a fixed period starting on its
original Date of Installation. The date on your purchase invoice or sales receipt is the Date of Installation unless
IBM informs you otherwise. The warranty period, type of warranty, and service level that apply to your Machine
are designated in Part 3.

Limitation of Liability:
The following replaces item a and item b of this section:

a. damages for bodily injury (including death) or physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM's negligence; and

b.  the amount of any other actual direct damages, up to the greater of $100,000.00 or the charges (if
recurring, 12 months’ charges apply) for the Machine that is subject of the claim. For purposes of
this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

Governing Law:

The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws in the Province of Ontario.

PERU

Limitation of Liability:

The following is added at the end of this section:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code the limitations and exclusions specified in this section
will not apply to damages caused by IBM's willful misconduct ("dolo") or gross negligence ("culpa inexcusable").

UNITED STATES

Governing Law:

The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

What this Warranty Covers:

The following paragraph is added to this section;
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The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may have under the Trade Practices Act
1974 or other similar legislation and are only limited to the extent permitted by the applicable legislation.

Limitation of Liability:
The following is added to this section:

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade Practices Act 1974 or other similar
legislation, IBM's liability is limited to the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods.
Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or clear title, or the goods are of a kind
ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption, then none of the limitations in this

paragraph apply.

Governing Law:

The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State or Territory

CAMBODIA AND LAOS

Governing Law:

The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America

CAMBODIA, INDONESIA AND LAOS

Arbitration:

The following is added under this heading:

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by
arbitration which shall be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of Singapore International
Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The
two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the
proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the SIAC. Other vacancies shall
be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the
vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party
appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and
properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English
language. The English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language
version.

HONG KONG S.AR.

As applies to transactions initiated and performed in Hong Kong S.A.R., phrases throughout this Agreement
containing the word “country” (for example, “country of purchase” and “country of Installation”) are replaced with
‘Hong Kong S.A.R..”

INDIA
Limitation of Liability:
The following replaces item a and item b of this section:

a. liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal property
will be limited to that caused by IBM's negligence; and

b.  asto any other actual damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant
to, or in any way related to the subject of this Statement of Limited Warranty, the charge paid by you
for the individual Machine that is the subject of the claim. For purposes of this item, the term
“Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

Arbitration:
The following is added under this heading:
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Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by
arbitration which shall be held in Bangalore, India in accordance with the laws of India then in effect. The
arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The
two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the
proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the Bar Council of India. Other
vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were
at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party
appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and
properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English
language. The English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language
version.

JAPAN
Governing Law:
The following sentence is added to this section:

Any doubts concerning this Statement of Limited Warranty will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

MACAU S.A.R.

As applies to transactions initiated and performed in Macau S.A.R., phrases throughout this Agreement
containing the word “country” (for example, “country of purchase” and “country of Installation”) are replaced with
“‘Macau S.A.R..”

MALAYSIA

Limitation of Liability:

The word “SPECIAL” in item 3 of the last paragraph is deleted.
NEW ZEALAND

What this Warranty Covers:

The following paragraph is added to this section:

The warranties specified in this section are in addition to any rights you may have under the Consumer
Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. The Consumer Guarantees Act
1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if you require the goods for the purposes of a
business as defined in that Act.

Limitation of Liability:
The following is added to this section:

Where Machines are not acquired for the purposes of a business as defined in the Consumer Guarantees Act
1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.

PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA (PRC)

Governing Law:

The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America (except when local law requires otherwise).
PHILIPPINES

Limitation of Liability:

Item 3 in the last paragraph is replaced by the following:

SPECIAL (INCLUDING NOMINAL AND EXEMPLARY DAMAGES), MORAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT
DAMAGES FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

Arbitration:
The following is added: under this heading
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Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by
arbitration which shall be held in Metro Manila, Philippines in accordance with the laws of the Philippines then in
effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The
two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the
proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the Philippine Dispute
Resolution Center, Inc. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall
continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party
appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and
properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English
language. The English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language
version.

SINGAPORE
Limitation of Liability:
The words “SPECIAL” and “ECONOMIC” in item 3 in the last paragraph are deleted.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EMEA COUNTRIES:

The terms of this Statement of Limited Warranty apply to Machines purchased from IBM or an IBM reseller.
How to Obtain Warranty Service:

Add the following paragraphs in Western Europe (Andorra, Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, San Marino, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom, Vatican State, and any country subsequently added to
the European Union, as from the date of accession):

The warranty for Machines acquired in Western Europe shall be valid and applicable in all Western Europe
countries provided the Machines have been announced and made available in such countries.

If you purchase a Machine in one of the Western European countries, as defined above, you may obtain
warranty service for that Machine in any of those countries from either (1) an IBM reseller approved to perform
warranty service or (2) from IBM, provided the Machine has been announced and made available by IBM in the
country in which you wish to obtain service.

If you purchase a Machine in a Middle East or African country, you may obtain warranty service for that Machine
from the IBM entity within the country of purchase, if that IBM entity provides warranty service in that country, or
from an IBM reseller, approved by IBM to perform warranty service on that Machine in that country. Warranty
service in Africa is available within 50 kilometers of an IBM approved service provider. You are responsible for
transportation costs for Machines located outside 50 kilometers of an IBM approved service provider.

Governing Law:
The phrase “the laws of the country in which you acquired the Machine” is replaced by:

1) “the laws of Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia,
Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Montenegro, Poland, Romania,
Russia, Serbia, Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan; 2) “the laws of
France” in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo
Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia,
Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Libya, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis & Futuna; 3) “the laws of Finland” in Estonia, Latvia, and Lithuania; 4) “the laws of
England” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza,
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Yemen, Zambia, and Zimbabwe; 5) “the laws of South Africa” in South Africa, Namibia, Lesotho and
Swaziland; 6) “the laws of Switzerland” in Liechtenstein; and 7) “the laws of Czech republic” in Czech republic.

Jurisdiction:
The following exceptions are added to this section:

1) In Austria; the choice of jurisdiction for all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty and
relating thereto, including its existence, will be the competent court of law in Vienna, Austria (Inner-City); 2) in
Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia,
Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra
Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen,
Zambia, and Zimbabwe; all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its execution,
including summary proceedings, will be submitted to the exclusive jurisdiction of the English courts; 3) in Belgium
and Luxembourg; all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its interpretation or
its execution, the law, and the courts of the capital city, of the country of your registered office and/or commercial
site location only are competent; 4) in France, Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Central African
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea,
French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, lvory Coast, Lebanon, Libya,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna; all disputes arising out of this Statement of Limited
Warranty or related to its violation or execution, including summary proceedings, will be settled exclusively by the
Commercial Court of Paris; 5) in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland; both of us agree to submit all
disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of the High Court in Johannesburg; 6) in
Turkey; all disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be resolved by
the Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of Turkey; 7) in
each of the following specified countries, any legal claim arising out of this Statement of Limited Warranty will be
brought before, and settled exclusively by, the competent court of a) Athens for Greece, b) Tel Aviv-Jaffa for
Israel, c) Milan for Italy, d) Lisbon for Portugal, and €) Madrid for Spain; 8) in the United Kingdom; both of us
agree to submit all disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the exclusive jurisdiction of the
English courts; 9) in Liechtenstein; all of our rights, duties, and obligations are settled exclusively by the
competent court of Zurich; and 10) “to the competent courts of Czech republic”.

Arbitration:
The following is added under this heading:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Libya, FYR Macedonia, Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan all disputes arising out of this
Statement of Limited Warranty or related to its violation, termination or nullity will be finally settled under the Rules
of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna
(Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision of the arbitrators will be
final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil
Procedure, the parties expressly waive the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may,
however, institute proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia and Lithuania all disputes arising in connection with this Statement of Limited Warranty will be
finally settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint the chairman. If
arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the
chairman.

EUROPEAN UNION (EU) BATTERY DIRECTIVE

Notice: This mark applies only to countries within the European Union (EU)
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Batteries or packaging for batteries are labeled in accordance with European Directive 2006/66/EC concerning
batteries and accumulators and waste batteries and accumulators. The Directive determines the framework for
the return and recycling of used batteries and accumulators as applicable throughout the European Union. This
label is applied to various batteries to indicate that the battery is not to be thrown away, but rather reclaimed upon
end of life per the Directive.

In accordance with the European Directive 2006/66/EC, batteries and accumulators are labeled to indicate that
they are to be collected separately and recycled at end of life. The label on the battery may also include a
chemical symbol for the metal concerned in the battery (Pb for lead, Hg for mercury and Cd for cadmium). Users
of batteries and accumulators must not dispose of batteries and accumulators as unsorted municipal waste, but
use the collection framework available to customers for the return, recycling and treatment of batteries and
accumulators. Customer participation is important to minimize any potential effects of batteries and accumulators
on the environment and human health due to the potential presence of hazardous substances.

The retail price of batteries, accumulators and power cells includes the cost of the environmental management of
their waste. For proper collection and treatment, contact your local IBM representative.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EU COUNTRIES:

The warranty for Machines acquired in EU countries is valid and applicable in all EU countries provided the
Machines have been announced and made available in such countries.

Denmark, Finland, Greece, Italy, Liechtenstein, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden and
Switzerland

Limitation of Liability:
The following replaces the terms of this section in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

a. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its
obligations under or in connection with this Statement of Limited Warranty or due to any other cause
related to this Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of only those damages
and losses proved and actually arising as an immediate and direct consequence of the non-
fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a maximum amount equal to
the charges you paid for the Machine. For purposes of this item, the term “Machine” includes
Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to
real property and tangible personal property for which IBM is legally liable.

b.  UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, OR ITS SUPPLIERS, SUBCONTRACTORS, OR
RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS,
EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR
ANTICIPATED SAVINGS.

FRANCE AND BELGIUM

Limitation of Liability:

The following replaces the terms of this section in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

a. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its
obligations under or in connection with this Statement of Limited Warranty is limited in the
aggregate to the compensation of only those damages and losses proved and actually arising as an
immediate and direct consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault), for a
maximum amount equal to the charges you paid for the Machine that has caused the damages. For
purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code
(“LIC”).

This limit also applies to IBM’s suppliers, subcontractors, and resellers. It is the maximum for which
IBM and its suppliers, subcontractors and resellers are collectively responsible.

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to
real property and tangible personal property for which IBM is legally liable.
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b. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, OR ITS SUPPLIERS, SUBCONTRACTORS, OR
RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS,
EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT
GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR
ANTICIPATED SAVINGS.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO THE COUNTRY SPECIFIED:
AUSTRIA AND GERMANY

What this Warranty Covers:

The following replaces the first sentence of the first paragraph of this section:

The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its normal use and the Machine’s
conformity to its Specifications.

The following paragraph is added to this section:

The minimum warranty period for Machines is 12 months. In case IBM or your reseller is unable to repair an IBM
Machine, you can alternatively ask for a price reduction as far as justified by the reduced value of the unrepaired
Machine or ask for a cancellation of the respective agreement for such Machine and get your money refunded.

The second paragraph does not apply

What IBM Will Do to Correct Problems:

The following is added to this section:

During the warranty period, transportation for the delivery of the failing Machine to IBM will be at IBM’s expense.
Limitation of Liability:

The following paragraph is added to this section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will not apply to damages caused
by IBM with fraud or gross negligence and for express warranty.

The following sentence is added to the end of item “b”:

IBM’s liability under this item is limited to the violation of essential contractual terms in cases of ordinary
negligence.

IRELAND
What this Warranty Covers:
The following is added to this section:

Except as expressly provided in these terms and conditions or Section 12 of the Sale of Goods Act 1893 as
amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (“the 1980 Act”), all conditions or warranties
(express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded including, without limitation, any warranties
implied by the Sale of Goods Act 1893 as amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt,
section 39 of the 1980 Act).

Limitation of Liability:

The following replaces the terms of this section in its entirety:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM
in connection with, or in relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which
IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default occurring on the date of occurrence of the
last such Default.

Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM’s liability and your sole remedy.
a. IBM will accept unlimited liability for death or personal injury caused by the negligence of IBM.

b.  Subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, IBM will accept unlimited liability
for physical damages to your tangible property resulting from the negligence of IBM.
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C. Except as provided in items “a” and “b” above, IBM’s entire liability for actual damages for any one
Default will not in any event exceed the greater of 1) EUR 125,000, or 2) 125% of the amount you
paid for the Machine directly relating to the Default.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item “a” above, under no circumstances is IBM, its suppliers or
resellers liable for any of the following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:

a. loss of, or damage to, data;

b.  special, indirect, or consequential loss; or

c. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
SOUTH AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO AND SWAZILAND
Limitation of Liability:
The following is added to this section:

IBM's entire liability to you for actual damages arising in all situations involving nonperformance by IBM in respect
of the subject matter of this Statement of Warranty will be limited to the charge paid by you for the individual
Machine that is the subject of your claim from IBM.

TURKEY

What this Warranty Covers:

The following is added to this section:

The minimum warranty period for Machines is 2 years.
UNITED KINGDOM

Limitation of Liability:

The following replaces the terms of this section is in its entirety:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM
in connection with, or in relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which
IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and your sole remedy.
a. IBM will accept unlimited liability for:
(1) death or personal injury caused by the negligence of IBM; and

(2) any breach of its obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods Act 1979 or Section 2
of the Supply of Goods and Services Act 1982, or any statutory modification or re-enactment
of either such Section.

b.  IBM will accept unlimited liability, subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, for
physical damage to your tangible property resulting from the negligence of IBM.
C. IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any event, except as provided

in items a and b above, exceed the greater of 1) Pounds Sterling 75,000, or 2) 125% of the total
purchase price payable or the charges for the Machine directly relating to the Default.

These limits also apply to IBM's suppliers and resellers. They state the maximum for which IBM and such
suppliers and resellers are collectively responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item a above, under no circumstances is IBM or any of its suppliers
or resellers liable for any of the following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:

a. loss of, or damage to, data;

b special, indirect, or consequential loss;

C. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings; or
d third party claims against you for damages.
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Part 3 - Warranty Information

Warranty
Machine Type(s) Country of Purchase | Period Type of Warranty Service Service Level
7042, 8234, 9117 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
Europe, Middle East, * Response objectives
Africa (EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7031, 7047, 7310, 8203, Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
8204, 9111, 9407, 9408, | Europe, Middle East,
9409 Africa (EMEA)
9405, 9406 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3
Europe, Middle East,
Africa (EMEA)
9119 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3
Europe, Middle East, * Response objectives
Africa (EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7037, 9110, 9115, 9116, Americas, Asia-Pacific, Three Years 5 1
9131, 9133 Europe, Middle East,
Africa (EMEA)
7036, 7045, 7311, 9118 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
Europe, Middle East,
Africa (EMEA)
9125 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
Europe, Middle East, * Response objectives
Africa (EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7014, 7316 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3

Europe, Middle East,
Africa (EMEA)

Scheduling of a warranty service will depend upon the following: 1) the time your request for service is received,
2) Machine technology and redundancy, and 3) availability of parts. Contact your local IBM representative or the
subcontractor or reseller performing services on behalf of IBM for country and location specific information.

Types of Warranty Service

Type 1 - Customer Replaceable Unit (“CRU") Service

IBM provides replacement CRUs to you for you to install. CRU information and replacement instructions
are shipped with your Machine and are available from IBM at any time on your request. CRUs are
designated as being either a Tier 1 (mandatory) or a Tier 2 (optional) CRU. Installation of a Tier 1 CRU is
your responsibility. If IBM installs a Tier 1 CRU at your request, you will be charged for the installation.
You may install a Tier 2 CRU yourself or request IBM to install it, at no additional charge, under the type
of warranty service designated for your Machine. IBM specifies in the materials shipped with a
replacement CRU whether a defective CRU must be returned to IBM. When return is required, 1) return
instructions and a container are shipped with the replacement CRU, and 2) you may be charged for the
replacement CRU if IBM does not receive the defective CRU within 15 days of your receipt of the

replacement.

Type 5 - CRU and On-site Service

At IBM’s discretion you will receive CRU service or IBM or your reseller will repair the failing Machine at
your location and verify its operation. You must provide suitable working area to allow disassembly and
reassembly of the IBM Machine. The area must be clean, well lit and suitable for the purpose.

Type 6 - CRU and Courier or Depot Service

At IBM’s discretion you will receive CRU service or you will disconnect the failing Machine for collection
arranged by IBM. IBM will provide you with a shipping container for you to return your Machine to a
designated service center. A courier will pick up your Machine and deliver it to the designated service
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center. Following its repair or exchange, IBM will arrange the return delivery of the Machine to your
location. You are responsible for its installation and verification of operation.

Type 7 - CRU and Customer Carry-In or Mail-In Service

At IBM’s discretion you will receive CRU service or you will deliver or mail as IBM specifies (prepaid
unless IBM specifies otherwise) the failing Machine suitably packaged to a location IBM designates. After
IBM has repaired or exchanged the Machine, IBM will make it available for your collection or, for Mail-in
Service, IBM will return it to you at IBM's expense, unless IBM specifies otherwise. You are responsible
for its installation and verification of operation.

Type 8 - CRU and Machine Exchange Service

At IBM’s discretion you will receive specified CRU service or IBM will initiate shipment of a replacement
Machine to your location. You must pack the failing Machine into the shipping container that contained
the replacement Machine and return the failing Machine to IBM. Transportation charges, both ways, are
paid by IBM. You may be charged for the replacement Machine if IBM does not receive the failing
Machine within 15 days of your receipt of the replacement Machine. You are responsible for its
installation and verification of operation.
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Service Levels

Service levels specified below are response-time objectives only and are not guarantees. The specified service
level may not be available in all worldwide locations. Charges may apply outside IBM's normal service area.
Response times are based on local standard business days and working hours. Unless otherwise specified, all
responses are measured from the time the customer contacts IBM for problem determination until IBM has
resolved the problem remotely or scheduled service to be performed. Same Business Day Warranty Service
(SBD) is based on local standard business days and working hours. Next Business Day Warranty Service (NBD)
is based on commercially reasonable effort.

IBM encourages you to use available remote support technologies. Failure to install and use available remote
connectivity tools and equipment for direct problem reporting, remote problem determination and resolution may
result in an increased service level response-time due to resource requirements.

1. Next Business Day (NBD), 9X5
2. Same Business Day (SBD), 9X5
3. Same Day (SD), 24X7

IBM Contact information

For IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (or 1-800-426-7378). For IBM in the European
Union (EU), Asia Pacific, and Latin America countries, contact IBM in that country or visit the IBM Directory of
Worldwide Contacts at the following IBM Internet website: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Déclaration de Garantie

Chapitre 1 — Dispositions Générales

La présente Déclaration de Garantie comporte trois chapitres, Dispositions Générales, Dispositions Nationales
Particulieres et Informations relatives a la Garantie. Les dispositions du second chapitre remplacent ou modifient
celles du premier. Pour les besoins de la présente Déclaration de Garantie, le terme “IBM” désigne I'entité IBM
ayant fourni la Machine au revendeur ou a vous-méme (par exemple International Business Machines
Corporation aux Etats-Unis ou IBM World Trade Corporation, ou bien I'entité IBM locale de votre pays).

Les garanties fournies par IBM au titre de la présente Déclaration de Garantie s'appliquent uniquement aux
machines achetées en vue d'un usage personnel et non a des fins de revente. Le terme “Machine” désigne une
machine IBM, ses dispositifs, conversions, mises a niveau, éléments, accessoires, ou combinaisons de ces
éléments. Le terme “Machine” ne désigne pas les logiciels, qu'ils soient pré-chargés sur la Machine, installés
ultérieurement ou d'une quelconque autre maniére. LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE NE PORTE
ATTEINTE A AUCUNE DES DISPOSITIONS D'ORDRE PUBLIC RELATIVES AUX DROITS DES
CONSOMMATEURS.

La présente Déclaration de Garantie est disponible en frangais a I'adresse suivante :
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

Etendue de cette garantie

IBM garantit que chaque Machine est exempte de défaut matériel ou de fabrication et est conforme a ses
Spécifications. Le terme “Spécifications” désigne les informations spécifiques a une Machine contenues dans le
document “Spécifications Officielles Publiées”, disponible sur demande.

Pendant la période de garantie, IBM assure un service de réparation ou de remplacement de la Machine, selon le
type de garantie prévu pour cette derniére. La période de garantie pour la Machine est une période fixe et
commence a la Date d'Installation initiale de la Machine. Sauf autre mention de la part d'IBM ou de votre
revendeur, la date qui figure sur votre facture est la Date d'installation. La période de garantie, le type de garantie
et le niveau de service applicables a la Machine sont stipulés au chapitre 3.

De nombreux dispositifs, conversions ou mises a niveau impliquent le retrait des piéces et leur restitution a IBM.
Une piece IBM installée en remplacement d'une piéce précédente sur une Machine reprend la garantie en cours
de la piece remplacée. Toute piece IBM ajoutée a une Machine et qui ne remplace aucune piéce précédente est
soumise a la Déclaration de Garantie a compter de sa Date d'Installation. Sauf indication contraire de la part
d'IBM, la période de garantie, le type de garantie et le niveau de service applicables a une telle piéce sont les
mémes que ceux de la Machine ou elle est installée.

Sauf indication contraire de la part d'IBM, ces garanties ne s'appliquent que dans le pays ou la région d'achat de
la Machine.

CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES VOUS POUVEZ PRETENDRE. ELLES
REMPLACENT TOUTES AUTRES GARANTIES OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y
COMPRIS, ET DE FACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE D'APTITUDE A
L'EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE ET TOUTE GARANTIE EN NON-CONTREFACON. CERTAINS ETATS
OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DES GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES,
AUQUEL CAS, L'EXCLUSION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE ET LA DUREE DE CES
GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE
GARANTIE NE S'APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES
LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION OU LA LIMITATION
CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE.

Limitation de la garantie

Cette garantie ne couvre pas :

a. une défaillance ou un dommage découlant d'une utilisation incorrecte (y compris, sans limitation,
['utilisation d'une capacité ou fonction de la machine autre que celle autorisée par écrit par IBM),
d'un accident, d'une modification, d'une exploitation dans un environnement physique ou
opérationnel inadapté ou hors de I'environnement opérationnel spécifié ou d'une maintenance
inappropriée par vous-méme ou un tiers ;

b. unincident d0 a des cas de force majeure y compris mais sans s’y limiter les cas de désastres
naturels;
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C. une défaillance causée par un produit pour lequel IBM n'est pas responsable ;

d. tout produit non IBM, y compris les produits fournis ou installés sur une Machine IBM a votre
demande ;

e. les accessoires, les fournitures et les consommables (batteries et cartouches d'impression, par
exemple), ainsi que les éléments de structures (cadres et couvercles, par exemple) ;

f. le service de réparation de la Machine ; et

g. le service afférent a la Machine sur laquelle vous mettez en oeuvre de la capacité utilisée ou de la
capacité potentielle, autre que celle autorisée par écrit par IBM.

Tout retrait, toute altération des étiquettes servant a l'identification de la Machine ou des piéces entraine
I'annulation des garanties.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de la Machine.

Tout support technique ou tout support d'une autre nature fourni sur une Machine sous garantie, tel que
l'assistance, y compris l'aide a I“utilisation”, & la configuration et a l'installation, est fourni SANS GARANTIE
D'AUCUNE SORTE.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie

Si la Machine ne fonctionne pas tel que le prévoit la garantie pendant la période de garantie, consultez la
documentation fournie avec votre Machine traitant du support et des procédures de détermination des incidents.
Vous trouverez également une copie de cette documentation sur le site Web a I'adresse suivante :
http://www.ibm.com/support/fr/fr/, a la section “Support & Téléchargements”.

Si vous ne parvenez pas a résoudre l'incident a I'aide de l'information fournie sur le web ou dans la
documentation fournie avec votre Machine, prenez contact avec IBM ou avec votre revendeur pour obtenir le
service prévu par la Garantie. Vous trouverez la liste des numéros de téléphone dans le Chapitre 3. Si vous
n'enregistrez pas la Machine aupres d'IBM, vous pouvez étre amené a présenter une preuve d'achat justifiant de
votre droit au service prévu par la Garantie.

Résolution d'incidents par IBM

IBM s'efforce systématiquement d'établir un diagnostic et de résoudre les incidents par téléphone ou par voie
électronique via l'accés a un site Web IBM. Certaines Machines offrent des fonctions de support a distance pour
les rapports d'incident directs, l'identification et la résolution d'incident & distance avec IBM. Lors d'une demande
d'assistance, vous devez suivre les procédures de détermination et de résolution d'incident spécifiées par IBM.
Une fois l'incident identifié et si cela est jugé nécessaire, IBM enverra un technicien de maintenance sur site.

Il vous incombe de télécharger ou de vous procurer aupres d'IBM les mises a jour du Code Machine désigné
(microcode, code du systeme “BIOS”, programmes utilitaires, pilotes de périphériques et diagnostics livrés avec
une Machine IBM) et de tout autre logiciel au moment approprié a partir d'un site Internet IBM ou a partir d'un
autre support électronique et de les installer, en vous conformant aux instructions fournies par IBM. IBM peut
assurer l'installation des mises a jour du Code Machine sur votre demande et a vos frais.

Certaines piéces des Machines IBM sont désignées comme étant des unités remplagables par I'utilisateur
(“CRU”). Si votre incident peut étre résolu a I'aide d'une unité remplagable par I'utilisateur (par exemple, clavier,
mémoire, unité de disque dur), IBM vous livrera cette unité pour que vous effectuiez son installation.

Si la Machine ne fonctionne pas conformément aux garanties fournies pendant la période de garantie et que votre
incident ne peut étre résolu par téléphone ni par voie électronique, ni par les mises a jour de Code Machine ou de
logiciel effectuées par vos soins, ni a I'aide d'une CRU, IBM, un sous-traitant ou un revendeur habilités par IBM
pour fournir le service prévu par la Garantie a sa discrétion, 1) la répareront de sorte qu'elle fonctionne
conformément a la Garantie ou 2) la remplaceront par une autre dont les fonctions sont au moins équivalentes. Si
IBM, son sous-traitant ou votre revendeur ne sont pas en mesure d'effectuer une de ces opérations, vous pouvez
restituer la Machine a son lieu d'achat, ou elle vous sera remboursée.

IBM, son sous-traitant ou votre revendeur géreront et installeront les modifications techniques qui s'appliquent a
la Machine.

Remplacement d'une Machine ou d'une piéce

Lorsque le service de Garantie implique le remplacement d'une Machine ou d'une piece, I'élément remplacé par
IBM, par son sous-traitant ou par votre revendeur devient la propriété d'IBM ; I'élément installé en remplacement
devient votre propriété. Vous déclarez que tous les éléments démontés sont authentiques et non modifiés.

L'élément de remplacement peut ne pas étre neuf, mais il sera en bon état de marche et ses fonctions seront au
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moins équivalentes a celles de I'élément remplacé. L'élément de remplacement bénéficiera du service de
Garantie de I'élément remplacé.

Vos autres obligations
Vous acceptez :

a. avant qu'lBM, son sous-traitant ou le revendeur ne remplacent une Machine ou une piéce, de retirer
tous les dispositifs et toutes les piéces, options, modifications et adjonctions et de veiller a ce que la
Machine ne soit soumise a aucune obligation ou restriction Iégale qui en empéche le remplacement ;

b.  d'obtenir du propriétaire une autorisation permettant a IBM, a son sous-traitant ou au revendeur
d'intervenir sur une Machine dont vous n'étes pas propriétaire ;

C. le cas échéant, avant l'intervention :

(1) de suivre les procédures de demande de service fournies par IBM, son sous-traitant ou le
revendeur ;

(2) de sauvegarder et sécuriser tous les logiciels, données et fonds contenus dans la Machine ; et

(3) d'informer IBM, son sous-traitant ou le revendeur de tout changement d'emplacement de la
Machine ;

d.  de fournir a IBM, a son sous-traitant ou au revendeur un accés suffisant et sdr aux installations pour
permettre a IBM de remplir ses obligations ;

e. de permettre a IBM, a son sous-traitant ou au revendeur d'apporter les modifications techniques
obligatoires, par exemple, celles requises pour la sécurité ;

f. lorsque le type de garantie impose le renvoi de la Machine défectueuse, vous vous engagez a
I'expédier a IBM dans un emballage approprié, comme spécifié par IBM, a I'adresse indiquée par
IBM. IBM vous renverra la Machine réparée ou la Machine de remplacement en port payé, sauf
mention contraire de la part d'IBM. IBM est responsable des dommages subis par votre Machine ou
de la perte de celle-ci uniqguement lorsqu'elle se trouve 1) en la possession d'IBM, 2) en transit au
cas ou IBM prendrait en charge les frais de transport ; et

g. d'effacer de toute Machine renvoyée a IBM pour quelque raison que ce soit tous les programmes non
fournis par IBM avec la Machine et toutes les données, y compris les suivantes : 1) informations sur
des personnes physiques ou morales identifiées ou identifiables ("Données personnelles") et 2)
informations confidentielles et autres données. Si la suppression des Données personnelles s'avére
impossible, vous acceptez de transformer ces informations (par exemple en les rendant anonymes
ou en les chiffrant) de maniére a ce qu'elles ne soient plus considérées comme personnelles selon la
Iégislation applicable. Vous acceptez également de retirer tous les fonds contenus dans les
Machines renvoyées a IBM. IBM décline toute responsabilité pour les fonds et programmes non
fournis par IBM avec la Machine ou pour les données contenues dans une Machine renvoyée a IBM.
Vous reconnaissez que, pour assumer ses responsabilités aux termes de la présente Déclaration de
Garantie, IBM est autorisé a envoyer la totalité ou une partie de la Machine ou de son logiciel sur
d'autres sites IBM ou chez des fournisseurs tiers dans le monde entier.

Limitation de responsabilité

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une défaillance du fait d'IBM ou de toute autre responsabilité,
vous avez droit a recouvrer des dommages d'IBM. Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de
I'action engagée contre IBM (y compris rupture fondamentale, négligence, déclaration inexacte ou toute autre
base contractuelle ou délictuelle), I'entiere responsabilité d'IBM pour I'ensemble des réclamations liées a, ou
découlant de chaque produit ne dépassera pas le montant :

a. des dommages corporels (incluant le déces) et dommages aux biens matériels mobiliers ou
immobiliers ; et

b.  pour tout autre dommage réel et direct, du prix facturé (les douze (12) derniers mois de redevance
pour les redevances périodiques) de la Machine a I'origine de la réclamation. Au titre du présent
alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Cette limitation de responsabilité s'applique également aux fournisseurs, aux sous-traitants et aux revendeurs
d'IBM. C'est le maximum pour lequel IBM, ses fournisseurs, ses sous-traitants et votre revendeur sont
collectivement responsables.
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IBM, SES FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR
POSSIBLE SURVENANCE : 1) TOUTE RECLAMATION OU ACTION DIRIGEE CONTRE VOUS PAR UN
TIERS AU TITRE DE PERTES OU DE DOMMAGES ENCOURUS (AUTRES QUE CEUX MENTIONNES DANS
LE PREMIER ARTICLE CI-DESSUS) ; 2) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 3) DOMMAGES
INDIRECTS OU SPECIAUX OU PREJUDICE ECONOMIQUE INDIRECT ; OU 4) PERTE DE BENEFICES, DE
CHIFFRE D'AFFAIRES, DE CLIENTELE OU D'ECONOMIES ESCOMPTEES. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L'EXCLUSION DE PREJUDICES ACCESSOIRES
OU INDIRECTS, AUQUEL CAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION QUI PRECEDE NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE.

Droit applicable
Les deux parties (vous et IBM) consentent a I'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la
Machine, pour régir, interpréter et exécuter tous les droits, devoirs et obligations vous échéant et échéant a IBM,

résultant ou relatifs, de quelque maniere que ce soit, aux termes de la présente Déclaration de Garantie,
nonobstant tout conflit de lois.

CES GARANTIES VOUS CONFERENT DES DROITS SPECIFIQUES ET IL EST POSSIBLE QUE VOUS
DETENIEZ D'AUTRES DROITS, DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION QUI VOUS EST
APPLICABLE.

Juridiction compétente

Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel vous avez
acquis la Machine.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

AMERIQUE

Juridiction compétente:

La phrase suivante est ajoutée a cet article car elle s'applique aux pays ci-dessous indiqués en gras :

Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la compétence exclusive des juridictions
des pays énumérés ci-aprés : 1) Argentine : Tribunal Ordinaire de Commerce de Buenos Aires ; 2) Bolivie :
Tribunal de La Paz ; 3) Brésil : Tribunal de Rio de Janeiro, RJ ; 4) Chili : Tribunal de Commerce de Santiago;
5)Colombie : Juges de la République de Colombie ; 6) Equateur : Juges de Quito pour les procédures
sommaires ou exécutoires (le cas échéant) ; 7) Mexique : Tribunal de Mexico City, District fédéral ;

8) Paraguay : Tribunal d'Asuncion ; 9) Pérou : Juges et Tribunaux du district judiciaire de Lima, Cercado ; 10)
Uruguay : Tribunal de Montevideo ; 11) Venezuela : Tribunal de la zone métropolitaine de Caracas.

BRESIL
Remplacement d'une Machine ou d'une piéce :

Supprimez la derniére phrase :

L'élément de remplacement bénéficiera du service de Garantie de I'élément remplacé.
CANADA

Etendue de cette garantie :

Le paragraphe suivant remplace le 2°™

Pendant la période de garantie, IBM assure un service de réparation ou de remplacement de la Machine, selon le
type de garantie prévu pour cette derniére. La période de garantie pour la Machine est une période fixe et
commence a la Date d'Installation initiale de la Machine. Sauf indication contraire de la part d'IBM, la date qui
figure sur votre facture est la Date d'installation. La période de garantie, le type de garantie et le niveau de
service applicables a la Machine sont stipulés au chapitre 3.

paragraphe de cet article :

Limitation de responsabilité :
L'alinéa suivant remplace l'alinéa a et I'alinéa b de cet article :

a. des dommages corporels (y compris le décés) ou des dégats matériels aux biens matériels,
mobiliers et immobiliers causés par une négligence d'IBM, et

b.  pour tout autre dommage réel et direct, de 100 000 dollars ou du prix facturé (les douze (12)
derniers mois de redevance pour les redevances périodiques) de la Machine a l'origine de la
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réclamation, selon la valeur la plus élevée. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le
Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Droit applicable :

La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
les lois en vigueur dans la Province de I'Ontario.

PEROU

Limitation de responsabilité :

Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :

Aux termes de l'article 1328 du Code Civil péruvien, les limitations et exclusions spécifiées dans cette clause ne
s'appliquent pas aux dommages causés par IBM du fait d'un manquement intentionnel a ses obligations
professionnelles ("dolo") ou d'une faute lourde ("culpa inexcusable").

ETATS-UNIS

Droit applicable :

La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
les lois de I'Etat de New York

ASIE PACIFIQUE

AUSTRALIE

Etendue de cette garantie :

Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par le Trade Practices Act
de 1974 ou un autre texte de loi similaire qui ne peuvent étre restreints que dans les limites autorisées par la
[égislation en vigueur.

Limitation de responsabilité :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Lorsqu'IBM contrevient a une condition ou a une garantie découlant du Trade Practices Act de 1974 ou d'un autre
texte de loi similaire, la responsabilité d'IBM est limitée a la réparation ou au remplacement du bien, ou a la
fourniture d'un bien équivalent. Lorsque cette condition ou garantie se rapporte a un droit de vente, a une
possession paisible ou a un titre incontestable, ou que les biens sont généralement acquis en vue d'une utilisation
personnelle ou domestique, ou de consommation, aucune des limitations de ce paragraphe ne s'applique.

Droit applicable :

La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois de I'Etat ou du Territoire

CAMBODGE ET LAOS

Droit applicable :

La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiéere phrase :
par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'Amérique).

CAMBODGE, INDONESIE ET LAOS

Arbitrage :

Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Singapour selon les
regles d'arbitrage du Centre d'Arbitrage International de Singapour (“Régles SIAC”) en vigueur a ce moment-la.
La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et
énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres
désignés par les parties devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de
vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Centre d'Arbitrage
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International de Singapour. Les autres vacances seront prises en charge par la Partie nominante respective. Les
débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de
l'autre partie de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été
effectuée dans les regles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue
anglaise. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version
dans une autre langue.

HONG KONG (REGION ADMINISTRATIVE SPECIALE)

Pour les transactions effectuées a Hong Kong (Région administrative spéciale), les expressions du présent
contrat contenant le mot “pays” (par exemple, “pays dans lequel vous avez effectué I'achat” et “pays
d'installation”) sont remplacées par “Hong Kong (Région administrative spéciale).”

INDE
Limitation de responsabilité :
L'alinéa suivant remplace l'alinéa a et I'alinéa b de cet article :

a. des dommages corporels (incluant le décés) ou des dommages aux biens matériels, immobiliers et
mobiliers, du fait de la négligence d'IBM, et

b.  du prix payé pour la Machine a I'origine de la réclamation, pour tout autre dommage réel du fait d'un
manquement de la part d'IBM, ou ayant un quelconque rapport avec l'objet de la présente
Déclaration de Garantie. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le
Code Interne sous Licence (“LIC”).

Arbitrage :
Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Bangalore (Inde)
conformément a la Iégislation indienne alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties,
sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres
désignés par les parties devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de
vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Conseil de I'Ordre de
I'Inde. Les autres vacances seront prises en charge par la Partie nominante respective. Les débats reprendront
au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de
l'autre partie de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été
effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue
anglaise. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version
dans une autre langue.

JAPON
Droit applicable :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Tout doute relatif a la présente Déclaration de Garantie sera préalablement éclairci en toute bonne foi par les
parties et selon le principe de confiance mutuelle.

MACAO (Région administrative spéciale).

Pour les transactions effectuées a Macao (Région administrative spéciale), les expressions du présent contrat
contenant le mot “pays” (par exemple, “pays dans lequel vous avez effectué I'achat” et “pays d'installation”) sont
remplacées par “Macao (Région administrative spéciale).”

MALAISIE
Limitation de responsabilité :
Le mot “SPECIAUX" dans l'alinéa 3 du dernier paragraphe est supprimé.
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NOUVELLE ZELANDE
Etendue de cette garantie :
Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par I'accord Consumer
Guarantees Act (CGA) de 1993 ou un autre texte de loi et qui ne peuvent étre exclus ou limités. L'accord
Consumer Guarantees Act de 1993 ne s'applique pas aux biens fournis par IBM, s'ils sont utilisés a des fins
commerciales telles que définies dans I'accord CGA.

Limitation de responsabilité :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Si les Machines ne sont pas acquises a des fins commerciales, telles qu'elles sont définies dans I'accord
Consumer Guarantees Act de 1993, les limitations de cet article sont soumises aux limitations énoncées dans
l'accord CGA.

REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE

Droit applicable :

La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'’Amérique) (sauf indication contraire par la législation locale).
PHILIPPINES

Limitation de responsabilité :

L'alinéa 3 du dernier paragraphe est remplacé par ce qui sulit :

DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX (Y COMPRIS DOMMAGES SYMBOLIQUES ET EXEMPLAIRES),
DOMMAGE MORAL, ACCESSOIRE OU DOMMAGES INDIRECTS POUR TOUT DOMMAGE ECONOMIQUE
CONSECUTIF ; OU

Arbitrage :
Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Metro Manille
(Philippines) conformément a la Iégislation des Philippines alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive
et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les conclusions de
la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres
désignés par les parties devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de
vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Philippine Dispute
Resolution Center, Inc. Les autres vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les
débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de
l'autre partie de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été
effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue
anglaise. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version
dans une autre langue.

SINGAPOUR
Limitation de responsabilité :
Les termes “SPECIAUX” et “ECONOMIQUES” de Il'alinéa 3 du dernier paragraphe sont supprimeés.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)
LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS EMEA :

Les dispositions exposées dans la présente Déclaration de Garantie s'appliquent aux Machines achetées auprées
d'IBM ou d'un revendeur IBM.
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Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie :

Ajoutez les paragraphes suivants dans Europe de I'ouest (Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Monaco, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République
tcheque, Roumanie, Royaume-Uni, Saint Marin, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse, Etat du Vatican et tout pays
intégré ultérieurement a I'Union Européenne, a compter de la date de son adhésion) :

La garantie des Machines acquises en Europe de I'ouest doit étre valide et applicable dans tous les pays de
I'Europe de l'ouest, sous réserve que les Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces pays.

Si vous achetez une Machine dans I'un des pays d'Europe de I'ouest définis ci-avant, vous pouvez obtenir le
service prévu par la Garantie de cette Machine dans n'importe lequel de ces pays, soit aupres (1) d'un revendeur
IBM agréé pour exercer ce service, soit auprés (2) d'IBM, sous réserve que la Machine ait été annoncée et mise a
disposition par IBM dans le pays dans lequel vous souhaitez obtenir le service.

Si vous achetez une Machine dans un pays du Moyen-Orient ou en Afrique, vous pouvez obtenir le service prévu
par la Garantie de cette Machine auprés d'une entité IBM du pays dans lequel vous avez effectué I'achat, si cette
entité IBM fournit un tel service dans ce pays, ou auprés d'un revendeur IBM autorisé par IBM a fournir un tel
service sur ladite Machine dans le pays concerné. Le service prévu par la Garantie en Afrique est disponible dans
un rayon de 50 kilométres d'un Fournisseur de services agréé IBM. Les frais de transport des Machines situées a
plus de 50 kilomeétres d'un fournisseur de services agréé IBM sont a votre charge.

Droit applicable :
La mention “l'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” est remplacée par :

1) “application du droit autrichien” en Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-
Herzégovine en Bulgarie, en Croatie, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, dans l'ex-
République yougoslave de Macédoine, en Moldavie, au Monténégro, en Pologne, en Roumanie, en Russie, en
Serbie, en Slovaquie, en Slovénie, au Tadjikistan, au Turkménistan, en Ukraine et en Ouzbékistan ; 2)
“I'application du droit frangais” en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République
centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République démocratique du
Congo, en Guinée Equatoriale, en Guyane frangaise, en Polynésie frangaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée,
en Guinée-Bissau, en Cote d'lvoire, au Liban, en Libye, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, sur I'lle Maurice, a
Mayotte, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, sur I'lle de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au
Togo, en Tunisie, au Vanuatu et a Wallis & Futuna ; 3) “'application du droit finlandais” en Estonie, en Lettonie et
en Lituanie ; 4) “I'application du droit anglais” en Angola, au Bahrein, au Botswana, au Burundi, en Egypte, en
Erythrée, en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au Koweit, au Libéria, au Malawi, a Malte, au
Mozambique, au Nigéria, au Sultanat d'Oman, au Pakistan, au Qatar, au Rwanda, a Sao Tomé, en Arabie
Saoudite, en Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, en Ouganda, aux Emirats Arabes Unis, au Royaume-Uni,
en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie et au Zimbabwe ; 5) “'application du droit sud-africain” en
Afrique du Sud, au Lesotho, en Namibie et au Swaziland ; 6) “I'application du droit suisse” au Liechtenstein et 7)
“I'application du droit tchéque” en République tcheque.

Juridiction compétente :
Les exceptions suivantes sont ajoutées a cet article :

1) En Autriche : toutes les contestations liées a la présente Déclaration de Garantie, y compris a son existence,
seront de la compétence exclusive du tribunal de Vienne, Autriche (Inner-City); 2) en Angola, au Bahrein, au
Botswana, au Burundi, en Egypte, en Erythrée, en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au Koweit,
au Libéria, au Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigéria, au Sultanat d'Oman, au Pakistan, au Qatar, au
Rwanda, a Sao Tome, en Arabie Saoudite, en Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, en Ouganda, aux
Emirats arabes unis, au Royaume-Uni, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie et au Zimbabwe ;
toutes les contestations découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a son exécution, y compris en
référé, seront de la compétence exclusive des tribunaux anglais ; 3) en Belgique et au Luxembourg ; toutes les
contestations découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a son interprétation ou a son exécution
seront de la compétence exclusive des lois et des tribunaux de la capitale du pays dans lequel se trouve votre
sieége social et/ou commercial ; 4) en France, en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en
République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, au Congo, a Djibouti, en République démocratique du
Congo, en Guinée Equatoriale, en Guyane frangaise, en Polynésie frangaise, au Gabon, en Gambie, en
Guinée, en Guinée-Bissau, en Cote d'lvoire, au Liban, en Libye, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, sur
I'ille Maurice, a Mayotte, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, a I'ile de la Réunion, au Sénégal, aux
Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu, et a Wallis & Futuna, toutes les contestations
découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a sa violation ou a son exécution seront de la
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compétence exclusive, y compris en référé, du Tribunal de Commerce de Paris ; 5) en Afrique du Sud, en
Namibie, au Lesotho et au Swaziland, les deux parties s'engagent a soumettre tous les conflits liés a la
présente Déclaration de Garantie a la juridiction de la Haute Cour de Johannesburg ; 6) en Turquie, tous les
conflits découlant de ou liés a la présente Déclaration de Garantie seront réglés par les cours centrales d'lstanbul
(Sultanahmet) et les "Execution Directorates" d'Istanbul, République de Turquie ; 7) dans chacun des pays
répertoriés ci-apres, toute plainte découlant de la présente Déclaration de Garantie sera déposée, puis jugée
uniqguement par la cour compétente située a a) Athénes pour la Gréce, b) Tel Aviv-Jaffa pour Israél, c) Milan pour
I'ltalie, d) Lisbonne pour le Portugal et €) Madrid pour I'Espagne ; 8) au Royaume-Uni, les deux parties
s'engagent a soumettre tous les conflits relatifs a la présente Déclaration de Garantie a la juridiction des cours
anglaises ; 9) au Liechtenstein, tous les droits, devoirs et obligations des parties seront réglés par la Cour
compétente de Zurich ; et 10) “auprés des cours compétentes tchéques”.

Arbitrage :
Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

En Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans
I'ex-République yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Libye, en
Moldavie, au Monténégro, en Pologne, en Roumanie, en Russie, en Serbie, en Slovaquie, en Slovénie, au
Tadjikistan, au Turkménistan, en Ukraine et en Ouzbékistan tout désaccord résultant de la présente Déclaration
de Garantie relatif a sa violation, sa rupture ou sa nullité sera définitivement réglé selon les Régles d'Arbitrage et
de Conciliation de I'International Arbitral Center de la Federal Economic Chamber de Vienne (lois viennoises) par
trois arbitres nommés conformément a ces regles. L'arbitrage aura lieu a Vienne, Autriche, et la langue officielle
des débats sera I'anglais. La décision des arbitres sera considérée comme finale et liera les deux parties. De ce
fait, en vertu du paragraphe 598(2) du Code de Procédures Civil autrichien, les parties renoncent expressément a
I'application du paragraphe 595 (1) figure 7 de ce Code. IBM peut cependant contester devant une cour
compétente dans le pays d'installation.

En Estonie, Lettonie et Lituanie, tout désaccord lié a la présente Déclaration de Garantie sera définitivement
résolu par voie d'arbitrage a Helsinki, Finlande, conformément aux lois d'arbitrage finlandaises en vigueur.
Chaque partie désignera un arbitre et les arbitres désignés nommeront collégialement un président. Si aucun
accord n'est trouvé concernant le président, ce dernier sera nommeé par la Central Chamber of Commerce a
Helsinki.

UNION EUROPEENNE (UE) - DIRECTIVE RELATIVE AUX BATTERIES

Remarque: Ce label s'applique uniquement aux pays de I'Union Européenne (EU).

Les batteries et leur emballage sont labellisés conformément a la Directive européenne 2006/66/EC relative aux
batteries, aux accumulateurs et a leurs déchets. Cette directive, applicable a I'ensemble de I'Union Européenne,
concerne la collecte et le recyclage des batteries et accumulateurs usagés. Ce label est apposé sur différentes
batteries pour indiquer que ces derniéres ne doivent pas étre jetées, mais récupérées en fin de vie,
conformément a cette directive.

Conformément a la Directive européenne 2006/66/EC, les batteries et accumulateurs sont étiquetés de fagon a
indiquer qu'ils doivent étre collectés séparément et recyclés en fin de vie. Par ailleurs, I'étiquette peut représenter
le symbole chimique du métal contenu dans la batterie (Pb pour le plomb, Hg pour le mercure ou Cd pour le
cadmium). Les utilisateurs de batteries et d'accumulateurs ne doivent pas mettre au rebut les batteries et
accumulateurs parmi les déchets municipaux non triés, mais ils doivent utiliser la structure de collecte mise a
disposition des clients pour le retour, le recyclage et le traitement des batteries et accumulateurs. La participation
des clients est essentielle pour réduire tout effet potentiel des batteries et accumulateurs sur I'environnement et la
santé en raison de la présence possible de substances dangereuses dans ces équipements. Pour assurer une
collecte et un traitement approprié, adressez-vous a votre interlocuteur IBM habituel.

Le prix de détail des batteries, accumulateurs et autres piles comprend les colts de traitement des déchets.
LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS de I'UNION EUROPEENNE :

La garantie des Machines acquises dans les pays de I'Union Européenne est valide et applicable dans tous les
pays de I'Union Européenne, sous réserve que les Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces

pays.
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Danemark, Espagne, Finlande, Gréce, Italie, Liechtenstein, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Suéde et Suisse
Limitation de responsabilité :

Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :

Sauf autre disposition d’ordre publique :

a. La responsabilité d'IBM, concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de
I'exercice de ses obligations liées directement ou indirectement a la présente Déclaration de
Garantie ou résultant d'autres causes liées a cette Déclaration de Garantie, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et
directement du manquement a ces obligations (en cas de faute d'IBM) ou d'une telle cause, pour un
montant maximum égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine. Au titre du présent
alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

La limitation susmentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le déces) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est [également
responsable.

b. 1BM, SES FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN
CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS ET CE, MEME S'ILS ONT
ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX ; 3) PERTE DE BENEFICES, MEME SI
CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES
DOMMAGES ; OU 4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES, PERTE
DE CLIENTELE OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

FRANCE ET BELGIQUE

Limitation de responsabilité :

Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :
Sauf disposition I1égale impérative contraire :

a. La responsabilité d'IBM concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de
I'exercice de ses obligations liées directement ou indirectement a la présente Déclaration de
Garantie ou résultant d'autres causes liées a ce Contrat, est limitée dans son ensemble au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et
directement du manquement d'IBM a ses obligations (en cas de faute d'IBM), pour un montant
maximum égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine qui a causé les dommages.
Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous
Licence (“LIC").

Cette limitation de responsabilité s'applique également aux fournisseurs, aux sous-traitants et aux
revendeurs d'IBM. C'est le maximum pour lequel IBM, ses fournisseurs, ses sous-traitants et votre
revendeur sont collectivement responsables.

La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est [également
responsable.

b. IBM, SES FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN
CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS ET CE, MEME S'ILS ONT
ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX ; 3) PERTE DE BENEFICES, MEME SI
CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES
DOMMAGES ; OU 4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES, PERTE
DE CLIENTELE OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT AUX PAYS SPECIFIES :
AUTRICHE ET ALLEMAGNE

Etendue de cette garantie :

Le paragraphe suivant remplace la premiére phrase du premier paragraphe de cet article :

La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales
d'utilisation et la conformité de la Machine a ses spécifications.
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Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

La période minimale de garantie pour les Machines est de douze (12) mois. La période minimale de garantie pour
les Machines est de douze mois. Si IBM ou votre revendeur se trouvait dans l'incapacité de réparer une Machine
IBM, vous seriez habilité & demander une remise sur le prix, a condition que cette remise soit justifiée par la perte
de valeur de la Machine non réparée, ou demander une annulation de l'accord en vigueur pour la Machine et
obtenir un remboursement total.

Le deuxieéme paragraphe n'est pas applicable.
Résolution d'incidents par IBM :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne vers un centre IBM sont a la charge
d'IBM.

Limitation de responsabilité :
Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne s'appliquent pas aux dommages
causés par IBM en cas de fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin du premier paragraphe de l'alinéa “b :

La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat
du fait d'une négligence.

IRLANDE
Etendue de cette garantie :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Sauf disposition contraire contenue dans les présentes ou dans l'article 12 du Sale of Goods Act de 1893 (modifié
par le Sale of Goods and Supply of Services Act de 1980), toutes les dispositions Iégales y compris toutes
garanties implicites, et sans préjudice de ce qui précéde, toutes les garanties susdites découlant du Sale of
Goods Act de 1893 modifié par le Sale of Goods and Supply of Services Act de 1980 (y compris notamment son
article 39), sont exclues.

Limitation de responsabilité :
Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence
du fait d'IBM en rapport avec I'objet d'une Déclaration de Garantie dont IBM est Iégalement responsable envers
vous, qu'il s'agisse d'une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain nombre de Défaillances qui,
conjointement, donnent lieu ou contribuent de maniére substantielle a la méme perte ou aux mémes dommages
seront considérés comme étant une seule Défaillance se produisant a la date de survenance de la derniére
Défaillance.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages
d'IBM.

Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.

a. IBM assumera une responsabilité illimitée pour un décés ou des dommages corporels occasionnés
du fait de la négligence d'IBM.

b.  Toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable ci-aprés, IBM
assumera une responsabilité illimitée pour les dommages matériels occasionnés a vos biens
mobiliers du fait de la négligence d'IBM.

(1]

c. Sous réserve des dispositions des alinéas “a” et “b” ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour
les dommages réels causés par une Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le
montant le plus élevé entre les deux sommes suivantes : 1) 125 000 EUR, ou 2) 125 % du montant
que vous avez payé pour la Machine directement en rapport avec la Défaillance.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans l'alinéa “a” ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs
ne seront en aucun cas responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été
informés de la survenance possible de tels dommages :
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a. perte ou détérioration des données ;

b.  préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou

C. perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.
AFRIQUE DU SUD, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO ET SWAZILAND
Limitation de responsabilité :
La phrase suivante est ajoutée a cet article :

La responsabilité globale d'IBM a votre égard se limite au prix payé pour la Machine a I'origine de la réclamation,
pour tout dommage réel du fait d'un manquement de la part d'IBM, ou ayant un quelconque rapport avec I'objet
de la présente Déclaration de Garantie.

TURQUIE

Etendue de cette garantie :

La phrase suivante est ajoutée a cet article :

La période minimale de garantie pour les Machines est de 2 ans.

ROYAUME UNI

Limitation de responsabilité :

Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence
du fait d'IBM en rapport avec I'objet de la présente Déclaration de Garantie dont IBM est Iégalement responsable
envers vous, qu'il s'agisse d'une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain nombre de Défaillances
qui, conjointement, donnent lieu ou contribuent & la méme perte ou aux mémes dommages sera considéré
comme étant une seule Défaillance.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages
d'IBM.

Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.
a. IBM assumera une responsabilité illimitée pour :
(1) un décés ou des dommages corporels occasionnés du fait de la négligence d'IBM ; et

(2) toute inexécution de ses obligations mentionnées dans la Section 12 du Sale of Goods Act de
1979 ou dans la Section 2 du Supply of Goods and Services Act de 1982, ou dans toute
modification ou remise en vigueur légale de I'une de ces Sections.

b.  IBM assumera une responsabilité illimitée, toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est
pas responsable ci-dessus, pour les dommages matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait
de la négligence d'IBM.

C. Sous réserve des dispositions des alinéas a et b ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour les
dommages réels causés par une Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le montant
le plus élevé entre les deux sommes suivantes : 1) 75 000 livres sterling, ou 2) 125 % du prix
d'achat total payable ou des redevances correspondant a la Machine directement en rapport avec la
Défaillance.

Ces limites s'appliquent également aux fournisseurs et aux revendeurs d'IBM. Elles indiquent le maximum pour
lequel IBM et ses sous-traitants et revendeurs sont collectivement responsables.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans l'alinéa a ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs
ne seront en aucun cas responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été
informés de la survenance possible de tels dommages :

perte ou détérioration des données ;

préjudice spécial, indirect ou accessoire ;

perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées ; ou
réclamation ou action dirigée contre vous par un tiers au titre de pertes ou de dommages encourus.

a0 oo
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CHAPITRE 3 - Informations relatives a la garantie

Période de Type de service prévu
Type(s) de machine Pays d'acquisition Garantie par la Garantie Niveau de service
7042, 8234, 9117 AMERIQUE, ASIE Un an 5 1
PAC'F'QUE, EUROPE, * Les Objectifs de
MOYEN-ORIENT, réponse ne sont valides
AFRIQUE (EMEA) qu'avec l'utilisation de
Service Agent
7031, 7047, 7310, AMERIQUE, ASIE Un an 5 1
8203, 8204, 9407, PACIFIQUE, EUROPE,
9408, 9409, 9111 MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE (EMEA)
9405, 9406 AMERIQUE, ASIE Un an 5 3
PACIFIQUE, EUROPE,
MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE (EMEA)
9119 AMERIQUE, ASIE Un an 5 3
PAC'F'QUE, EUROPE, * Les Objectifs de
MOYEN-ORIENT, réponse ne sont valides
AFRIQUE (EMEA) qu'avec l'utilisation de
Service Agent
7037, 9110, 9115, AMERIQUE, ASIE Trois ans 5 1
9116, 9131, 9133 PACIFIQUE, EURORPE,
MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE (EMEA)
7036, 7045, 7311, AMERIQUE, ASIE Un an 5 1
9118 PACIFIQUE, EUROPE,
MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE (EMEA)
9125 AMERIQUE, ASIE Un an 5 1
PAC'F'QUE, EUROPE, * Les Objectifs de
MOYEN-ORIENT, réponse ne sont valides
AFRIQUE (EMEA) qu'avec l'utilisation de
Service Agent
7014, 7316 AMERIQUE, ASIE Un an 5 3

PACIFIQUE, EUROPE,
MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE (EMEA)

La planification d'un service de garantie dépendra des éléments suivants : 1) heure de réception de la demande,
2) technologie de la Machine et redondance et 3) disponibilité des pieéces. Pour plus de détails sur les pays ou

les sites, prenez contact avec votre délégué commercial IBM, le sous-traitant ou le revendeur habilité a effectuer
des travaux de maintenance pour le compte d'IBM.

Types de services prévus par la Garantie

Type 1 - Unité remplacable par l'utilisateur (“CRU")

IBM vous fournit des CRU pour que vous les installiez vous-méme. Les informations sur les CRU et les
instructions de remplacement sont fournies avec la Machine et sont disponibles auprés d'IBM a tout
moment sur simple demande. Les CRU sont désignées comme de niveau 1 (obligatoire) ou 2 (facultatif).
L'installation des CRU de niveau 1 vous incombe. Si IBM installe une CRU de niveau 1 a votre demande,
les frais d'installation vous seront facturés. Vous pouvez installer une CRU de niveau 2 vous-méme ou
demander a IBM de l'installer, sans frais supplémentaire, selon le type de service prévu par la Garantie
de votre Machine. IBM précise dans les éléments fournis avec une CRU de remplacement si la CRU
défectueuse doit lui étre renvoyée. Lorsque le retour de l'unité défectueuse est requis, 1) les instructions
de retour et un conteneur sont fournis avec la CRU de remplacement et 2) la CRU de remplacement peut
vous étre facturée si IBM ne recoit pas la CRU défectueuse dans un délai de 15 jours a compter de la

réception de I'unité de remplacement.

Type 5 - CRU et Service sur site
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A la discrétion d'IBM, vous bénéficierez de la maintenance de votre CRU, ou IBM ou votre revendeur
répareront ou remplaceront la Machine défaillante sur votre site et en vérifieront le fonctionnement. Vous
devez mettre a disposition une zone de travail appropriée permettant le démontage et le remontage de la
Machine IBM. Cette zone doit étre propre, correctement éclairée et adaptée aux opérations.

Type 6 - CRU et Service de collecte ou de dépét

A la discrétion d'IBM, vous bénéficierez de la maintenance de votre CRU ou vous déconnecterez la
Machine défaillante a des fins de collecte organisée par IBM. Il vous sera fourni un conteneur
d'expédition pour que vous renvoyiez la Machine a un centre de maintenance désigné. Un transporteur
récupérera votre Machine et la livrera au centre de maintenance désigné. A la suite de la réparation ou
du remplacement de la Machine, IBM organisera la livraison retour de la Machine a votre site. Vous étes
responsable de l'installation de la Machine et de la vérification de son fonctionnement.

Type 7 - CRU et Service de livraison ou d'expédition par le client

A la discrétion d'IBM, vous bénéficierez de la maintenance de votre CRU ou vous livrerez ou expédierez,
selon les instructions d'IBM (frais de transport payés d'avance, sauf indication contraire d'IBM), la
Machine défaillante que vous conditionnerez de fagon appropriée a un site désigné par IBM. IBM mettra
la Machine réparée ou remplacée a votre disposition a des fins de collecte ou, en cas de service
d'expédition, IBM vous renverra la Machine réparée ou remplacée en port payé, sauf indication contraire
d'IBM. Vous étes responsable de l'installation de la Machine et de la vérification de son fonctionnement.

Type 8 - CRU et Service de remplacement de Machine

A la discrétion d'IBM, vous bénéficierez de la maintenance indiquée de votre CRU ou IBM se chargera de
I'expédition d'une Machine de remplacement sur votre site. Vous devez emballer la Machine défectueuse
dans le conteneur de la Machine de remplacement et la renvoyer a IBM. Les frais de transport dans les
deux sens sont a la charge d'IBM. La Machine de remplacement peut Vous étre facturée si IBM ne regoit
pas la Machine défectueuse dans un délai de 15 jours a compter de la réception de la Machine de
remplacement. Vous étes responsable de l'installation de la Machine et de la vérification de son
fonctionnement.
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Niveaux de service

Les niveaux de service spécifiés ci-dessous sont des objectifs de temps de réponse et ne sont pas
garantis. Le niveau de service spécifié peut ne pas étre disponible dans tous les sites de par le monde.
Des frais supplémentaires peuvent s'appliquer lorsque le service se fait hors du territoire d'intervention
habituel d'IBM. Les temps de réponse s'appuient sur les jours et heures ouvrés locaux standard. A
moins d’une autre disposition, les temps de réponse sont mesurés entre le moment ou le client contacte
IBM suite a un incident et celui ou IBM résout l'incident a distance, ou prévoit une opération de
maintenance. La garantie Méme jour ouvré (SBD) s'appuie sur les jours et heures ouvrés locaux
standard. La garantie Jour ouvré suivant (NBD) repose sur un effort commercialement raisonnable.

IBM vous recommande d'utiliser les technologies de support a distance disponibles. En cas
d'impossibilité d'installer et d'utiliser les outils et le matériel de connectivité a distance disponibles a des
fins de signalement direct des incidents, I'identification et la résolution de ces derniers peut affecter les
temps de réponse de niveau de service, du fait des exigences liées aux ressources.

1. Jour ouvré suivant (NBD), 9X5
2. Méme jour ouvré (SBD), 9X5
3. Méme jour (SD), 24X7

Liste des numéros de téléphone

Pour le Canada ou les Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERYV (ou le 1-800-426-7378). Dans les pays de I'Union
européenne (EU), de la zone Asie-Pacifique et d'/Amérique latine, prenez contact avec IBM dans le pays ou vous
résidez ou visitez le site d'IBM Directory of Worldwide Contacts, a l'adresse suivante :
http://www.ibm.com/planetwide/fr/.
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Freiwilliger Herstellerservice

Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

Dieser “Freiwillige Herstellerservice” umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Landerspezifische
Bestimmungen und Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice. Die Bestimmungen in Teil 2 ersetzen oder
andern bzw. erganzen diejenigen in Teil 1. Im Sinne dieses Dokuments bezieht sich “IBM” auf die IBM
Organisation, die dem Kunden oder seinem Reseller die Maschine geliefert hat (z. B. die International Business
Machines Corporation in den USA oder die IBM World Trade Corporation oder die fir den Kunden im jeweiligen
Land zustandige IBM Organisation).

IBM erbringt den nachfolgend beschriebenen Herstellerservice nur flir Maschinen, die der Kunde fiir den
Eigenbedarf erworben hat, und nicht flir zum Wiederverkauf erworbene Maschinen. Der Begriff “Maschine” steht
fur eine IBM Maschine, ihre Zusatzeinrichtungen, Typen- oder Modellanderungen, Modellerweiterungen,
Maschinenelemente oder Zubehoér oder Kombinationen von diesen. Der Begriff “Maschine” umfasst weder
vorinstallierte noch nachtraglich auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich unabdingbare
Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden Bestimmungen vor.

Das Dokument “Freiwilliger Herstellerservice” steht in mehreren Sprachen auf der folgenden IBM Internet-Website
zur Verflgung: http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/.

Umfang des Herstellerservice

IBM gewahrleistet, dass jede Maschine in Material und Ausfiihrung fehlerfrei ist und ihren Spezifikationen
entspricht. Die “Spezifikationen” sind die spezifischen Maschinendaten, die in den “Official Published
Specifications” angegeben sind, die auf Anforderung zur Verfligung gestellt werden.

Wahrend des Zeitraums des Herstellerservice leistet IBM Reparatur- und Austauschservice fir die Maschine im
Rahmen der Art des Herstellerservice, die IBM flur die Maschine festgelegt hat. Der Zeitraum des
Herstellerservice fur die Maschine umfasst einen festen Zeitraum, der mit dem Installationsdatum beginnt. Sofern
von IBM oder dem Reseller nicht anders angegeben, ist das Datum auf der Rechnung oder dem Kaufbeleg das
Installationsdatum. In Teil 3 sind der Zeitraum des Herstellerservice, die Art des Herstellerservice und der
Service-Level der Maschine des Kunden genau angegeben.

Bei vielen Zusatzeinrichtungen, Typen- und Modellumwandlungen oder Modellerweiterungen mussen Teile der
Maschine entfernt und an IBM zurlickgegeben werden. Ein IBM Ersatzteil erhalt den Herstellerservice-Status des
entfernten Teils. Ein IBM Ersatzteil, das in eine Maschine eingebaut wird, ohne ein bereits vorhandenes Teil zu
ersetzen, unterliegt dem Herstellerservice, der zum Zeitpunkt seines Einbaus wirksam war. Sofern von IBM nicht
anders angegeben, gelten fur dieses Teil derselbe Zeitraum des Herstellerservice, dieselbe Art von
Herstellerservice und derselbe Service-Level wie fir die Maschine, in die das Teil eingebaut ist.

Sofern von IBM nicht anders angegeben, gilt dieser Herstellerservice nur in dem Land oder der Region, in der der
Kunde die Maschine erworben hat.

Dieser Herstellerservice ist abschlieBend und ersetzt samtliche sonstigen eventuell bestehenden
Anspriiche des Kunden. Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Lander ist der Ausschluss
oder die Begrenzung von ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewahrleistungen
nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen und Ausschliisse fiir den Kunden moéglicherweise nicht
anwendbar sind. In diesem Fall ist ein derartiger Herstellerservice auf die Dauer des Zeitraums des
Herstellerservice begrenzt. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird kein Herstellerservice mehr erbracht.
Dariiber hinaus ist nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Lander die Verkiirzung der
gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist nicht erlaubt, sodass obige Einschrankungen fiir den Kunden
moglicherweise nicht anwendbar sind.

Ausschluss vom Herstellerservice

Folgendes ist nicht Bestandteil dieses Herstellerservice:

a. Fehler oder Schaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschlieRlich der Nutzung von
Maschinenkapazitat oder -leistung, die nicht schriftlich von IBM bestatigt wurde), Unfalle,
Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung, Einsatz unter anderen als den spezifizierten
Einsatzbedingungen oder unsachgemale Wartung durch den Kunden oder Dritte verursacht
wurden;

b.  Schaden aufgrund von Ereignissen, die aulerhalb der Kontrolle von IBM liegen;
C. Schéaden, die durch Produkte verursacht wurden, fir die IBM nicht verantwortlich ist;
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d. Produkte anderer Hersteller, einschliellich der Produkte, die IBM auf Anforderung des Kunden hin
zusammen mit einer IBM Maschine bereitstellt oder auf einer IBM Maschine installiert;

e.  Zubehdrteile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Batterien und Druckkassetten) sowie Strukturteile
(z. B. Rahmen und Verkleidungen);

f. Service fur den Umbau von Maschinen; und

g. Service fur eine Maschine, auf der Maschinenkapazitat oder -leistung genutzt wird, die nicht
schriftlich von IBM bestatigt wurde.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf der Maschine oder den
Maschinenteilen erlischt der Herstellerservice.

IBM gewahrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fir eine Maschine im Rahmen des Herstellerservice zur Verfligung
gestellt wird, wie z. B. Unterstltzung bei Fragen zu “Vorgehensweisen” und solchen Fragen, die sich auf die
Einrichtung und Installation der Maschine beziehen, wird nur im Rahmen der gesetzlichen Regeln und Fristen
bereitgestellt.

Inanspruchnahme des Herstellerservice

Funktioniert die Maschine wahrend des Zeitraums des Herstellerservice nicht wie zugesagt, sollte der Kunde die
Vorgehensweise zum Anfordern von Unterstlitzung und zur Durchfiihrung der Fehlerbestimmungsprozeduren in
der mit der Maschine gelieferten Servicedokumentation nachlesen. Die Servicedokumentation fir die Maschine
steht auch auf der IBM Website www.ibm.com unter “Support and Downloads” zur Verfligung.

Kann das Problem mithilfe der Servicedokumentation nicht behoben werden, sollte sich der Kunde an IBM oder
den Reseller wenden. IBM Kontaktinformationen sind in Teil 3 zu finden. Wenn der Kunde seine Maschine nicht
bei IBM registrieren Iasst, wird er eventuell zur Vorlage eines Kaufbelegs aufgefordert als Nachweis dafir, dass
er Anspruch auf den Herstellerservice hat.

Fehlerbehebung durch IBM

IBM wird eine Fehlerdiagnose fiir ein bei einem Kunden aufgetretenes Problem per Telefon oder elektronisch
durch Zugriff auf eine IBM Internet-Website durchfiihren und versuchen, das Problem auf diesem Weg zu l6sen.
Bestimmte Maschinen verfligen Gber Funktionen zur Fernunterstitzung fiir die direkte Problemmeldung an IBM
sowie die Fehlerbestimmung und Fehlerbehebung durch IBM per Fernzugriff. Wenn der Kunde Service bei IBM
anfordert, muss er die von IBM angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren befolgen.
Sollte IBM im Anschluss an die Fehlerbestimmung die Entscheidung treffen, dass Vor-Ort-Service erforderlich ist,
wird ein Kundendiensttechniker mit der Ausflihrung der Servicearbeiten am Standort des Kunden beauftragt.

Der Kunde ist fiir das rechtzeitige Herunterladen oder Beschaffen bei IBM und Installieren des genannten
Maschinencodes fiir die bestimmte Maschine (Mikrocode, Basic Input/Output System Code (genannt “BIOS”),
Hilfsprogramme, Einheitentreiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert werden) und
weiterer Software-Updates von einer IBM Internet-Website oder von anderen elektronischen Medien und die
Einhaltung der von IBM bereitgestellten Anweisungen selbst verantwortlich. Der Kunde kann Maschinencode-
Anderungen von IBM installieren lassen, wobei dieser Service jedoch gesondert in Rechnung gestellt wird.

Einige Teile der IBM Maschinen sind durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten (sogenannte “CRUSs”
= Customer Replaceable Units). Kann das Problem mithilfe einer CRU (z. B. Tastatur, Speicher oder
Festplattenlaufwerk) behoben werden, liefert IBM dem Kunden diese CRU, damit er die Installation selbst
vornimmt.

Funktioniert die Maschine wahrend des Zeitraums des Herstellerservice nicht wie zugesagt und kann das
Problem des Kunden per Telefon oder elektronisch durch Anwendung von Maschinencode oder Software-
Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird IBM, der IBM Subunternehmer oder ein Reseller, der
von IBM zur Ausflihrung des Herstellerservice autorisiert ist, nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte Maschine
reparieren, damit sie wieder funktioniert, oder 2) durch eine funktional mindestens gleichwertige Maschine
ersetzen. Ist IBM, der IBM Subunternehmer oder der Reseller nicht in der Lage, die Maschine zu reparieren oder
eine Ersatzmaschine zu beschaffen, ist der Kunde berechtigt, die Maschine an die Verkaufsstelle zuriickzugeben
und sich den bezahlten Kaufpreis zurlickerstatten zu lassen.

IBM, der IBM Subunternehmer oder der Reseller wird auch die fir die jeweilige Maschine zwingend erforderlichen
technischen Anderungen (Engineering Changes) ausfihren.
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Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Herstellerservice ausgetauscht werden, geht die von
IBM, dem IBM Subunternehmer oder dem Reseller ersetzte Maschine bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von
IBM Uber, wahrend die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden Ubergeht. Der Kunde
versichert, dass es sich bei allen entfernten Teilen um unveranderte Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine
oder die Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien
Betriebszustand und sind dem ersetzten Teil funktional mindestens gleichwertig. Die Ersatzmaschine oder das
Ersatzteil erhalt den Herstellerservice-Status der entfernten Maschine oder des entfernten Teils.

Weitere Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde erklart sich damit einverstanden,

a.

alle nicht durch diesen Herstellerservice abgedeckten Zusatzeinrichtungen, Teile, Optionen,
Modellanderungen und -erweiterungen sowie Zubehorteile zu entfernen, bevor IBM, der IBM
Subunternehmer oder der Reseller eine Maschine oder ein Teil ersetzt, und bestatigt, dass keine
rechtlichen Verpflichtungen oder Einschrankungen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder
eines Teils entgegenstehen.

bei einer Maschine, die nicht sein Eigentum ist, die Genehmigung des Eigentimers fir die
Ausfliihrung der Serviceleistungen an dieser Maschine durch IBM, den IBM Subunternehmer oder
den Reseller einzuholen.

soweit zutreffend, vor Erbringung der Serviceleistungen:

(1) die von IBM, dem IBM Subunternehmer oder dem Reseller vorgegebene Vorgehensweise zur
Serviceanforderung zu befolgen;

(2) alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Zahlungsmittel zu sichern bzw. von
der Maschine zu entfernen;

(3) IBM, den IBM Subunternehmer oder den Reseller von einer Standortanderung der Maschine
in Kenntnis zu setzen.

IBM, dem IBM Subunternehmer oder dem Reseller ausreichenden und sicheren Zugang zu seinen
Raumlichkeiten und Systemen zu gewahren, damit sie ihre vertraglichen Verpflichtungen erfullen
kdénnen.;

IBM, dem IBM Subunternehmer oder dem Reseller zu gestatten, alle zwingend erforderlichen
technischen Anderungen (Engineering Changes), wie z. B. sicherheitsrelevante Anderungen, zu
installieren.

wenn gemal der Art des Herstellerservice die Anlieferung einer fehlerhaften Maschine durch den
Kunden erforderlich ist, die fehlerhafte Maschine ordnungsgemaf verpackt an den von IBM
angegebenen Standort zu senden. Nachdem die Maschine repariert oder ausgetauscht wurde, wird
die reparierte Maschine auf Kosten von IBM an den Kunden zuriickgesandt oder dem Kunden auf
Kosten von IBM eine Ersatzmaschine zur Verfligung gestellt, sofern IBM keine anderen
Regelungen getroffen hat. IBM tragt die Verantwortung fir den Verlust bzw. die Beschadigung der
Maschine des Kunden, 1) wahrend sie sich im Besitz von IBM befindet oder 2) in Fallen, in denen
IBM die Transportkosten tragt, wahrend sie sich auf dem Transportweg befindet.

im Falle der Einsendung einer Maschine an IBM alle nicht urspriinglich mit der Maschine gelieferten
Programme und samtliche Daten einschlieRlich 1) Informationen (iber identifizierte oder
identifizierbare natirliche oder juristische Personen (“Personenbezogene Daten”) und 2)
vertrauliche oder proprietare Informationen sowie andere Daten unwiederbringlich zu I6schen.
Koénnen personenbezogene Daten nicht entfernt oder geléscht werden, ist der Kunde verpflichtet,
solche Informationen (z. B. durch Anonymisieren oder Verschlusseln) in einer Weise umzusetzen,
dass sie im Rahmen des geltenden Rechts nicht mehr als personenbezogene Daten bezeichnet
werden kdnnen. Der Kunde ist ferner damit einverstanden, alle Zahlungsmittel auf den Maschinen,
die an IBM eingesandt werden, zu entfernen. IBM Gbernimmt keine Verantwortung fur
Zahlungsmittel sowie Programme, die nicht urspringlich von IBM mit der Maschine geliefert
wurden, oder Daten, die sich auf der an IBM eingesandten Maschine befinden. Der Kunde ist damit
einverstanden, dass IBM berechtigt ist, zur Erfillung der Verpflichtungen im Rahmen dieses
“Freiwilligen Herstellerservice” die gesamte Maschine, Teile der Maschine oder die Software an
andere IBM Standorte oder Standorte von Dritten weltweit zu verschicken, und erteilt IBM die
Genehmigung dazu.
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Haftungsbegrenzung

Soweit der Kunde durch Verschulden von IBM oder aus sonstigen Griinden von IBM Schadensersatz verlangen
kann, ist die Gesamthaftung von IBM fir samtliche Anspriiche in Bezug auf ein einzelnes Produkt, unabhangig
vom Rechtsgrund, auf dem der an IBM gerichtete Schadensersatzanspruch des Kunden beruht (einschlie3lich
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem
Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen), und auler in Fallen der gesetzlich zwingenden Haftung,
begrenzt auf

a. Personenschaden (einschlieBlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen und

b.  bei anderen direkten Schaden bis zu den flr die Maschine, die Grundlage des Rechtsanspruches
ist, zu entrichtenden Gebihren (bei regelmaflig anfallenden Gebiihren gilt die Jahresgebihr). Im
Sinne dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den Maschinencode und den
Lizenzierten Internen Code (“LIC”).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fur alle Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von IBM. Dies ist der
maximale Betrag, fur den IBM und die Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von IBM insgesamt haftbar
gemacht werden kbénnen.

Unter keinen Umstédnden sind IBM oder die Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von IBM in
folgenden Fallen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden: 1)
Schadensersatzanspriiche Dritter gegeniiber dem Kunden (andere Anspriiche als oben unter
Haftungsbegrenzung, Ziffer a angegeben); 2) Verlust oder Beschadigung von Daten; 3) spezielle,
mittelbare oder Folgeschdden oder andere wirtschaftliche Folgeschdden; oder 4) entgangene
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.
Nach der Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Lénder ist der Ausschluss oder die Begrenzung
von ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewahrleistungen nicht erlaubt, sodass
obige Einschrankungen und Ausschliisse fiir den Kunden méglicherweise nicht anwendbar sind.

Geltendes Recht

Der Kunde und IBM sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem
der Kunde die Maschine erworben hat, um die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen des Kunden und von IBM,
die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen,
zu regeln, zu interpretieren und durchzufiihren, unter Ausschluss der Kollisionsnormen des Internationalen
Privatrechts.

Dieser Herstellerservice ermdglicht dem Kunden die Geltendmachung bestimmter Rechte, die abhangig
vom jeweiligen Land oder der jeweiligen Rechtsordnung voneinander abweichen kénnen.

Gerichtsstand

Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen des Kunden und von IBM unterliegen der Gerichtsbarkeit des Landes,
in dem der Kunde die Maschine erworben hat.

Teil 2 - Landerspezifische Bestimmungen
NORD-, MITTEL- UND SUDAMERIKA
Gerichtsstand:

Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz ergénzt und gilt fir alle nachfolgend in Fettdruck aufgefiihrten
Lander:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit unterliegt ausschlief3lich: 1) in Argentinien: dem
Handelsgericht in Buenos Aires; 2) in Bolivien: den Gerichten in La Paz; 3) in Brasilien: dem zustandigen
Gericht in Rio de Janeiro, RJ; 4) in Chile: den Zivilgerichten in Santiago; 5) in Kolumbien: der Richterschaft der
Republik Kolumbien; 6) in Ecuador: den Zivilrichtern in Quito bei Vollstreckungs- oder Schnellverfahren (sofern
zutreffend); 7) in Mexiko: den Gerichten in Mexiko-Stadt, Bundesdistrikt; 8) in Paraguay: den Gerichten in
Asuncion; 9) in Peru: den Richtern und Tribunalen im Gerichtsbezirk von Lima, Cercado; 10) in Uruguay: den
Gerichten in Montevideo; 11) in Venezuela: den Gerichten im Stadtbezirk von Caracas.
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BRASILIEN
Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils:
Der letzte Satz wird geléscht:

Die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhalt den Herstellerservice-Status der entfernten Maschine oder des
entfernten Teils.

KANADA
Umfang des Herstellerservice:
Der zweite Absatz dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

Wahrend des Zeitraums des Herstellerservice leistet IBM Reparatur- und Austauschservice fiir die Maschine im
Rahmen der Art des Herstellerservice, die IBM flr die Maschine festgelegt hat. Der Zeitraum des
Herstellerservice fur die Maschine umfasst einen festen Zeitraum, der mit dem Installationsdatum beginnt. Sofern
von IBM nicht anders angegeben, ist das Datum auf der Rechnung oder dem Kaufbeleg das Installationsdatum.
In Teil 3 sind der Zeitraum des Herstellerservice, die Art des Herstellerservice und der Service-Level der
Maschine des Kunden genau angegeben.

Haftungsbegrenzung:
Die ziffern a und b dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:

a. Personenschaden (einschlieBlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen,
soweit die Schaden fahrlassig von IBM verursacht wurden, und

b.  bei anderen direkten Schaden entweder bis zu einer Héhe von 100.000 Dollar oder bis zur Hohe
der fur die Maschine, die Grundlage des Rechtsanspruches ist, zu entrichtenden Gebuhren (bei
regelmalig anfallenden Geblhren gilt die Jahresgebuihr). Als Obergrenze gilt der héhere der beiden
vorgenannten Betrage. Im Sinne dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff “Maschine” den
Maschinencode und den Lizenzierten Internen Code (“LIC”).

Geltendes Recht:

Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die
Maschine erworben hat” im ersten Satz:

dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen
PERU

Haftungsbegrenzung:

Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz (“dolo”) oder grober
Fahrlassigkeit (“culpa inexcusable”) durch IBM die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und
Ausschlusse.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA
Geltendes Recht:

Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die
Maschine erworben hat” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen

ASIEN/PAZIFIK

AUSTRALIEN

Umfang des Herstellerservice:

Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefigt:

Der in diesem Abschnitt beschriebene Herstellerservice wird zusatzlich zu den sonstigen Anspriichen gewahrt,
die aus dem “Trade Practices Act 1974” oder aus ahnlichen Gesetzen abgeleitet werden kénnen, und sind nur
insoweit eingeschrankt, als die entsprechenden Gesetze dies zulassen.
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Haftungsbegrenzung:
Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

Wenn IBM aufgrund der Anwendung des “Trade Practices Act 1974” oder ahnlicher Gesetze die sich aus dem
Herstellerservice ergebenden Verpflichtungen nicht erfiillt, ist die Haftung von IBM auf die Reparatur oder den
Ersatz der Maschine oder die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine begrenzt. Wenn die Produkte
normalerweise flr personliche, Haushalts- oder Konsumzwecke benutzt werden oder die Voraussetzung oder
Gewahrleistung zur Verschaffung von Eigentum, stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen
sind, finden die Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes keine Anwendung.

Geltendes Recht:

Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die
Maschine erworben hat” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen
KAMBODSCHA UND LAOS
Geltendes Recht:

Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die
Maschine erworben hat” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen
KAMBODSCHA, INDONESIEN UND LAOS

Schiedsverfahren:

Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen,
werden in Singapur durch Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore
International Arbitration Center (“SIAC-Richtlinien”) geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende
Schiedsspruch ist endgiltig und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung
der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu
ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten
Schiedsrichter, der den Vorsitz Ubernimmt. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des
SIAC tibernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der
betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige
Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen
gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte
Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, sofern er rechtmaflig und ordnungsgeman ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fur sdmtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen
ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat
Vorrang vor allen anderen Sprachen.

HONGKONG (SONDERVERWALTUNGSREGION DER VR CHINA)

Im Bezug auf Transaktionen, die in der Sonderverwaltungsregion Hongkong der VR China initiiert und ausgefiihrt
werden, werden in dieser Vereinbarung die Vorkommen des Wortes “Land” (z. B. “Land des Erwerbs” und “Land
der Installation”) durch “Hongkong (Sonderverwaltungsregion der VR China)” ersetzt.

INDIEN
Haftungsbegrenzung:
Die ziffern a und b dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:

a. Personenschaden (einschlie3lich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen nur
bei Fahrlassigkeit von IBM; und

b.  sonstige tatsachliche Schaden, die durch Nichterfiillung von Lieferungen oder Leistungen
hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind, in der Hohe des Betrages, den der Kunde fiir die
Maschine bezahlt hat, die Gegenstand des Anspruchs ist. Im Sinne dieser Haftungsbegrenzung
umfasst der Begriff “Maschine” den Maschinencode und den Lizenzierten Internen Code (“LIC”).
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Schiedsverfahren:
Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen,
werden in Bangalore, Indien, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw. beigelegt.
Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fiir alle Parteien ohne
Einspruchsmaoglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu
ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten
Schiedsrichter, der den Vorsitz Gbernimmt. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten der
Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) Gbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen
Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt
fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen
gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte
Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, sofern er rechtmafRig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehdérenden Dokumente miissen
ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat
Vorrang vor allen anderen Sprachen.

JAPAN
Geltendes Recht:
Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz erganzt:

Bei Zweifelsfallen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunachst in gutem Glauben und in gegenseitigem
Vertrauen eine Lésung gesucht.

MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGION DER VR CHINA)

Im Bezug auf Transaktionen, die in der Sonderverwaltungsregion Macau der VR China initiiert und ausgefiihrt
werden, werden in dieser Vereinbarung die Vorkommen des Wortes “Land” (z. B. “Land des Erwerbs” und “Land
der Installation”) durch “Macau (Sonderverwaltungsregion der VR China)” ersetzt.

MALAYSIA

Haftungsbegrenzung:

Das Wort “spezielle” in Ziffer 3 des letzten Absatzes wird geldscht.
NEUSEELAND

Umfang des Herstellerservice:

Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefigt:

Der in diesem Abschnitt beschriebene Herstellerservice gilt zusatzlich zu den Anspriichen, die der Kunde aus
dem “Consumer Guarantees Act 1993 oder aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder
eingeschrankt noch ausgeschlossen werden kédnnen. Der “Consumer Guarantees Act 1993” findet keine
Anwendung, wenn die Produkte von IBM fir Geschéaftszwecke, wie sie in diesem Act definiert sind, verwendet
werden.

Haftungsbegrenzung:
Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

Wenn die Maschinen nicht fir Geschaftszwecke, wie im “Consumer Guarantees Act 1993” definiert, verwendet
werden, gelten die Haftungseinschrankungen dieses Abschnitts nur insoweit, als sie im “Consumer Guarantees
Act 1993” beschrieben sind.

VOLKSREPUBLIK CHINA
Geltendes Recht:

Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die
Maschine erworben hat” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen (sofern dies
durch die Gesetzgebung des Landes nicht anders geregelt wird)
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PHILIPPINEN
Haftungsbegrenzung:
Ziffer 3 im letzten Absatz wird wie folgt ersetzt:

spezielle (einschlieBlich nomineller Schaden und verschéarftem Schadensersatz), moralische, beilaufige
oder mittelbare Schaden oder wirtschaftliche Folgeschaden; oder

Schiedsverfahren:
Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen,
werden in Metro Manila (bzw. der Hauptstadtregion), Philippinen, in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen der Philippinen geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig
und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmadglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu
ernennen. Die von den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten
Schiedsrichter, der den Vorsitz Gbernimmt. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des
Philippine Dispute Resolution Center, Inc. ilbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen
Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt
fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen
gerechnet ab dem Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte
Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, sofern er rechtmafig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache flr samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente miissen
ebenfalls in Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat
Vorrang vor allen anderen Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung:
Die Worter “spezielle” und “wirtschaftliche” in Ziffer 3 im letzten Absatz werden geléscht.

EUROPA, NAHER UND MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)
DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:

Die Bedingungen dieses “Freiwilligen Herstellerservice” gelten fur Maschinen, die der Kunde bei IBM oder einem
IBM Reseller erworben hat.

Inanspruchnahme des Herstellerservice:

Die folgenden Abséatze werden in Westeuropa (Andorra, Osterreich, Belgien, Bulgarien, Zypern, Tschechische
Republik, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Ungarn, Island, Irland, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal,
Rumanien, San Marino, der Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, der Schweiz, Gro3britannien, im Vatikan
und in allen anderen Landern, die der Europaischen Union beitreten, ab dem Beitrittsdatum) hinzugefigt:

Der Herstellerservice fir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat in allen genannten Landern
Westeuropas Giltigkeit, sofern die Maschinen in diesen Landern zum Vertrieb freigegeben und verfigbar sind.

Wenn der Kunde eine Maschine in einem der genannten Lander Westeuropas erwirbt, kann er fir diese
Maschine Herstellerservice in jedem der genannten Lander von (1) einem zur Erbringung von Herstellerservice
autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die Maschine wird in dem Land,
in dem der Kunde beabsichtigt, den Herstellerservice in Anspruch zu nehmen, von IBM angekindigt und
vertrieben.

Soweit der Kunde eine Maschine in einem Land des Nahen und Mittleren Ostens oder in einem afrikanischen
Land erwirbt, kann er fiir diese Maschine Herstellerservice von der IBM Aul3enstelle im jeweiligen Land (sofern
diese IBM Aulenstelle in diesem Land Herstellerservice anbietet) oder von einem zur Erbringung von
Herstellerservice autorisierten IBM Reseller im jeweiligen Land in Anspruch nehmen. In Afrika wird
Herstellerservice in einem Umkreis von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten Service-
Providers bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten
Service-Providers muss der Kunde die Transportkosten flir die Maschinen ibernehmen.

Z125-4753-10 08/2008 Seite 8 von 16 Page 80 of 256



Geltendes Recht:

Der Text “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem der Kunde die Maschine erworben hat”
wird ersetzt durch:

1) “dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiRrussland, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der friiheren jugoslawischen
Republik Mazedonien, der Republik Moldau, Montenegro, Polen, Rumanien, Russland, Serbien, der
Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, der Ukraine und Usbekistan; 2) “dass die Gesetze
Frankreichs” in Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf
den Komoren, der Republik Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorialguinea,
Franzésisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, an der
Elfenbeinkiiste, im Libanon, Libyen, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko,
Neukaledonien, Niger, Réunion, Senegal, auf den Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu sowie Wallis
und Futuna; 3) “dass die Gesetze Finnlands” in Estland, Lettland und Litauen; 4) “dass die Gesetze Englands”
in Angola, Bahrain, Botsuana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien,
Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, GroBbritannien, der
West Bank/im Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe; 5) “dass die Gesetze Siidafrikas” in Siidafrika,
Namibia, Lesotho und Swasiland; 6) “dass die Gesetze der Schweiz” in Liechtenstein; und 7) “dass die
Gesetze der Tschechischen Republik” in der Tschechischen Republik zur Anwendung kommen.

Gerichtsstand:
Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus diesem Herstellerservice erwachsenden und mit diesem in
Zusammenhang stehenden Streitigkeiten, einschlieRlich solcher Uber das Bestehen von Anspriichen aus diesem
Herstellerservice, das zustandige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt) als vereinbart; 2) in Angola, Bahrain,
Botsuana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta,
Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia,
Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, GroBbritannien, der West Bank/im Gazastreifen,
Jemen, Sambia und Simbabwe unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
oder im Zusammenhang mit deren Ausflihrung ergeben, einschlieRlich etwaiger Schnellverfahren, ausschlielich
der Gerichtsbarkeit der englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Auslegung oder
Ausfihrung ergeben, den Gesetzen und den Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich der Firmensitz
und/oder die Handelsniederlassung des Kunden befindet; 4) in Frankreich, Algerien, Benin, Burkina Faso,
Kamerun, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, der Republik Kongo,
Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorialguinea, Franzésisch-Guayana, Franzésisch-
Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, an der Elfenbeinkiiste, im Libanon, Libyen,
Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neukaledonien, Niger, Réunion, Senegal,
auf den Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu sowie Wallis und Futuna unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verletzung oder
Ausfuhrung ergeben, einschlieBlich etwaiger Schnellverfahren, ausschlief3lich der Gerichtsbarkeit des
Handelsgerichts (Commercial Court) in Paris; 5) in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swasiland stimmen beide
Parteien Uberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die
Zustandigkeit des hohen Gerichts (High Court) in Johannesburg fallen; 6) in der Tiirkei unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, den
Zentralgerichten (Sultanahmet) und den Exekutiven Direktoraten in Istanbul, Tirkei; 7) in den folgenden
genannten Landern werden samtliche Rechtsanspriiche aus dieser Vereinbarung vor dem zustandigen Gericht in
a) Athen fir Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fir Israel, ¢c) Mailand fir Italien, d) Lissabon fir Portugal und e)
Madrid fur Spanien verhandelt; 8) in GroBbritannien stimmen beide Parteien Uberein, dass samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, ausschlie3lich in die Zustandigkeit der englischen
Gerichte fallen; 9) in Liechtenstein werden sdmtliche Rechte, Pflichten und Verpflichtungen ausschlief3lich vor
dem zusténdigen Gericht in Zurich und 10) in der Tschechischen Republik vor den zustandigen Gerichten der
Tschechischen Republik verhandelt.

Schiedsverfahren:
Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiBrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, Libyen, der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, der
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Republik Moldau, Montenegro, Polen, Rumanien, Russland, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, der Ukraine und Usbekistan unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich
aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit
ergeben, der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer
Osterreichs in Wien (Wiener Regeln). Die Schlichtung erfolgt durch drei Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung
mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das Schiedsverfahren findet in Wien, Osterreich, statt, und die offizielle
Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schiedsrichter ist endguiltig und bindend fiir beide
Parteien. Gemal Paragraf 598 (2) der 6sterreichischen Zivilprozessordnung (ZPO) verzichten die Parteien daher
ausdriicklich auf die Anwendung von Paragraf 595 (1) Ziffer 7 der ZPO. IBM ist jedoch auch berechtigt, ein
Verfahren vor einem zustandigen ordentlichen Gericht im jeweiligen Land anzustrengen, in dem die Maschine
installiert ist.

In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ergeben, in einem Schiedsverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemaf den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen Finnlands zu Schiedsverfahren stattfindet. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter.
Die Schiedsrichter bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzenden. Kénnen sich die Schiedsrichter nicht auf einen
Vorsitzenden einigen, wird dieser von der zentralen Handelskammer (Central Chamber of Commerce) in Helsinki
ernannt.

EU-RICHTLINIE ZUR BATTERIEENTSORGUNG

Hinweis: Diese Kennzeichnung gilt nur fir Lander innerhalb der Europaischen Union (EU).

Batterien oder deren Verpackungen sind entsprechend der EU-Richtlinie 2006/66/EC Uber Batterien und
Akkumulatoren sowie Altbatterien und -akkumulatoren gekennzeichnet. Die Richtlinie legt den Rahmen fir die
Ricknahme und Wiederverwertung von Batterien und Akkumulatoren in der Europaischen Union fest. Diese
Kennzeichnung wird an verschiedenen Batterien angebracht, um anzugeben, dass diese Batterien nach dem
Ende ihrer Nutzung nicht als normaler Hausmull behandelt werden dirfen, sondern geman der Richtlinie
zurlckgegeben und wiederverwertet werden missen.

Gemal der EU-Richtlinie 2006/66/EC missen nicht mehr bendtigte Batterien und Akkumulatoren getrennt
gesammelt und der Wiederverwertung zugefiihrt werden. Dies wird auf einem Etikett angegeben. Auf dem Etikett
der Batterie kann sich auch ein chemisches Symbol fir das in der Batterie verwendete Metall (Pb fur Blei, Hg flr
Quecksilber und Cd fur Cadmium) befinden. Nicht mehr bendtigte Batterien und Akkumulatoren dirfen nicht als
normaler Hausmuill entsorgt werden, sondern missen Uber die eingerichteten Sammelsysteme zurtickgegeben
und der Wiederverwertung zugefuhrt werden. Das Mitwirken des Kunden ist wichtig, damit die méglichen
Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit durch das Vorhandensein gefahrlicher Stoffe in
Batterien und Akkumulatoren minimiert werden.

In den Einzelhandelspreisen fiir Batterien, Akkumulatoren und Knopfzellen sind die Kosten fir ihre
umweltgerechte Entsorgung enthalten. Informationen zur ordnungsgemafen Sammlung und Verwertung erhalt
der Kunde beim zustandigen IBM Ansprechpartner.

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

Der Herstellerservice fir Maschinen, die in EU-Landern erworben werden, hat in allen EU-Landern Giltigkeit,
sofern die Maschinen in diesen Landern angekuindigt und vertrieben werden.

Danemark, Finnland, Griechenland, Italien, Liechtenstein, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien,
Schweden und Schweiz

Haftungsbegrenzung:
Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstandig ersetzt:
Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen:

a. Die Haftung von IBM fur Schaden und Verluste, die als Folge der Erflllung der Bestimmungen
dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die
auf einer anderen, mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang stehenden Ursache beruhen, ist
begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge
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der Nichterflillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) oder durch die genannte
Ursache entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den vom Kunden fiir die
Maschine bezahlten Gebuhren. Im Sinne dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Begriff
“Maschine” den Maschinencode und den Lizenzierten Internen Code (“LIC”).

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschaden (einschlieRlich Tod) und fir direkte
Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fir die IBM rechtlich haftbar ist.

b. Unter keinen Umstédnden sind IBM oder die Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von
IBM in folgenden Fallen haftbar, auch wenn sie auf die Méglichkeit solcher Schaden
hingewiesen wurden: 1) Verlust oder Beschadigung von Daten; 2) beildufige oder mittelbare
Schéaden oder andere wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie
als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu den Schéaden gefiihrt hat; oder 4)
entgangene Geschiftsabschliisse, Umsiétze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

FRANKREICH UND BELGIEN

Haftungsbegrenzung:

Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstandig ersetzt:
Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen:

a. Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der Bestimmungen
dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist
insgesamt begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und
direkte Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) entstanden und
belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den Gebuhren, die der Kunde fiir die Maschine
bezahlt hat, die den Schaden verursacht hat. Im Sinne dieser Haftungsbegrenzung umfasst der
Begriff “Maschine” den Maschinencode und den Lizenzierten Internen Code (“LIC”).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von IBM.
Dies ist der maximale Betrag, fiir den IBM und die Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von
IBM insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Die obige Einschrankung gilt nicht fiir Personenschaden (einschlieRlich Tod) und fur direkte
Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, fur die IBM rechtlich haftbar ist.

b. Unter keinen Umstanden sind IBM oder die Lieferanten, Subunternehmer und Reseller von
IBM in folgenden Fallen haftbar, auch wenn sie auf die Moglichkeit solcher Schaden
hingewiesen wurden: 1) Verlust oder Beschadigung von Daten; 2) beilaufige oder mittelbare
Schaden oder andere wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie
als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu den Schaden gefiihrt hat; oder 4)
entgangene Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schidigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GELTEN JEWEILS FUR DIE GENANNTEN LANDER:
OSTERREICH UND DEUTSCHLAND

Umfang des Herstellerservice:

Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Der Hers_,_tellerservice fur eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitat einer Maschine bei normalem Gebrauch
und die Ubereinstimmung der Maschine mit ihren Spezifikationen.

Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die Dauer der - von diesem Herstellerservice zu trennenden - gesetzlich geschuldeten Gewahrleistung fur
Maschinen betragt mindestens zwdlf (12) Monate. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, einen
Gewahrleistungsmangel zu beseitigen, kann der Kunde nach seiner Wahl eine Herabsetzung des Preises
entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangigmachung des
Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten
lassen.

Der letzte Absatz entfallt.
Fehlerbehebung durch IBM:
Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:
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Wahrend der Dauer der - von diesem Herstellerservice zu trennenden - Gewahrleistung Gbernimmt IBM die
Kosten flr einen zum Zwecke der Reparatur etwaig erforderlichen Hin- und Riicktransport der Maschine.
Haftungsbegrenzung:

Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in diesem Herstellerservice genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit von IBM sowie bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer “b” wird durch folgenden Satz erganzt:

IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

IRLAND

Umfang des Herstellerservice:

Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

Mit Ausnahme der in diesen Bestimmungen oder im Abschnitt 12 des “Sale of Goods Act 1893, der durch den
“Sale of Goods and Supply of Services Act 1980” (“1980 Act”) erganzt wird, ausdricklich genannten Anspriiche
sind samtliche Anspriiche oder Zusicherungen/Gewahrleistungen (ausdriicklich oder stillschweigend, gesetzlich
oder anderweitig) ausgeschlossen. Ausgeschlossen sind auRerdem ohne Einschrankung samtliche
Zusicherungen/Gewabhrleistungen, die aus dem “Sale of Goods Act 1893” einschliel3lich der Erganzung durch den
1980 Act impliziert werden kdnnen (einschlieBlich, um Missverstéandnisse zu vermeiden, Abschnitt 39 des 1980
Act).

Haftungsbegrenzung:
Die Bestimmungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstandig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes
Versaumnis durch IBM im Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieses Herstellerservice, fur die IBM
dem Kunden gegeniiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden
verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet, wobei als Datum fiir das Verschulden das letzte
Verschulden gilt.

Soweit der Kunde durch Verschulden von IBM zu Schaden gekommen ist, hat er Anspruch auf Entschadigung
durch IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von IBM dem Kunden gegeniber.

a. IBM haftet unbegrenzt fur Tod oder Personenschéden, soweit die Schaden fahrlassig von IBM
verursacht wurden.

b. Unter Ausschluss der folgenden Falle, in denen IBM nicht haftbar ist, haftet IBM flir materielle
Schaden an beweglichen Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von IBM verursacht wurden.

C. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer “a” und “b” haftet IBM insgesamt fir tatsachliche
Schéaden pro Verschulden héchstens bis zu einem Betrag von 1) 125.000 Euro oder 2) 125 % des
Betrags, den der Kunde fiir die betreffende Maschine bezahlt hat.

Falle, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer “a” sind IBM sowie die Lieferanten oder Reseller von IBM in
keinem Fall haftbar fir folgende Verluste, selbst wenn sie auf die Mdglichkeit solcher Verluste hingewiesen
wurden:

a.  Verlust oder Beschadigung von Daten;
b.  spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder

c. entgangene Gewinne, Geschaftsabschliisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung:
Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

IBM haftet insgesamt nur fiir tatsachliche Schaden, die aus der Nichterfillung dieser Vereinbarung durch IBM im
Zusammenhang mit diesem Herstellerservice entstanden sind, bis hdchstens zu dem Betrag, den der Kunde fiir
die betreffende Maschine bezahlt hat.
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TURKEI

Umfang des Herstellerservice:

Dieser Abschnitt wird wie folgt erganzt:

Der Zeitraum des Herstellerservice flir Maschinen betragt mindestens zwei (2) Jahre.
GROSSBRITANNIEN

Haftungsbegrenzung:

Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstandig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes
Versaumnis durch IBM im Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieses Herstellerservice, fir die IBM
dem Kunden gegeniiber rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund
unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden
verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet.

Soweit der Kunde durch Verschulden von IBM zu Schaden gekommen ist, hat er Anspruch auf Entschadigung
durch IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang von IBM dem Kunden gegeniber.
a. IBM haftet unbegrenzt fir:
(1) Tod oder Personenschaden, soweit die Schaden fahrlassig von IBM verursacht wurden; und

(2) Verletzung der IBM entstehenden Verpflichtungen aus Ziffer 12 des “Sale of Goods Act 1979”
oder aus Ziffer 2 des “Supply of Goods and Services Act 1982” oder gesetzlicher Anderung
bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

b.  IBM haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Falle, in denen IBM nicht haftbar ist, fur
materielle Schaden an beweglichen Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von IBM verursacht
wurden.

c.  Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer “a” und “b” haftet IBM insgesamt fur tatsachliche
Schaden pro Verschulden héchstens bis zu einem Betrag von 1) 75.000 Pfund Sterling oder 2)
125 % des gesamten fur die betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises bzw. der fiir die
Maschine zu zahlenden Geblhren.

Diese Einschrankungen gelten auch fir die Lieferanten und Reseller von IBM. Dies ist der maximale Betrag, fur
den IBM, die Lieferanten und Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Falle, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer “a” sind IBM sowie die Lieferanten oder Reseller von IBM in
keinem Fall haftbar fur folgende Verluste, selbst wenn sie auf die Méglichkeit solcher Verluste hingewiesen
wurden:

a. Verlust oder Beschadigung von Daten;
b.  spezielle, mittelbare oder Folgeschaden;

c.  entgangene Gewinne, Geschaftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen; oder

d.  Schadensersatzanspriche Dritter gegentiber dem Kunden.

Teil 3 - Informationen zum Herstellerservice

Zeitraum des
Hersteller- Art des
Maschinentyp(en) Land des Erwerbs service Herstellerservice Service-Level
7042, 8234, 9117 NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 1
SUDAMERIKA, * Die angestrebten Antwortzeiten
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA, gelten nur bei Verwendung des
NAHER UND MITTLERER Service-Agents
OSTEN, AFRIKA (EMEA)
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7031, 7047, 7310, NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 1
8203, 8204, 9407, SUDAMERIKA,

9408, 9409, 9111 ASIEN/PAZIFIK, EUROPA,
NAHER UND MITTLERER
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

9405, 9406 NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 3
SUDAMERIKA,
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA,
NAHER UND MITTLERER
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

9119 NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 3
SUDAMERIKA, * Die angestrebten Antwortzeiten
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA, gelten nur bei Verwendung des
NAHER UND MITTLERER Service-Agents
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

7037, 9110, 9115, NORD-, MITTEL- UND 3 Jahren 5 1

9116, 9131, 9133 SUDAMERIKA,
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA,
NAHER UND MITTLERER
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

7036, 7045, 7311, | NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 1
9118 SUDAMERIKA,
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA,
NAHER UND MITTLERER
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

9125 NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 1
SUDAMERIKA, * Die angestrebten Antwortzeiten
ASIEN/PAZIFIK, EUROPA, gelten nur bei Verwendung des
NAHER UND MITTLERER Service-Agents
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

7014, 7316 NORD-, MITTEL- UND Ein Jahr 5 3
SUDAMERIKA,

ASIEN/PAZIFIK, EUROPA,
NAHER UND MITTLERER
OSTEN, AFRIKA (EMEA)

Die Terminplanung des Herstellerservice ist von folgenden Faktoren abhangig: 1) der Uhrzeit, zu der die
Serviceanforderung des Kunden eintrifft, 2) der Maschinentechnologie und Redundanz sowie 3) der Verfugbarkeit
der Teile. Der Kunde sollte sich an den zustandigen IBM Ansprechpartner bzw. den Subunternehmer oder
Reseller wenden, der Services im Auftrag von IBM ausfiihrt, wenn er Informationen Uber ein bestimmtes Land
oder einen bestimmten Standort bendtigt.

Art des Herstellerservice

Serviceart 1 - CRU-Service

IBM stellt dem Kunden CRUs (Customer Replaceable Units = durch den Kunden austauschbare
Funktionseinheiten) zur Verfligung, damit er die Installation selbst vornehmen kann. CRU-Informationen
sowie Anweisungen zum Austausch der CRU werden mit der Maschine geliefert und sind auf Anfrage
jederzeit bei IBM erhaltlich. CRUs werden in die Stufen 1 (obligatorisch) und 2 (optional) eingeteilt. Die
Installation von CRUs der Stufe 1 liegt in der Zustandigkeit des Kunden. Wenn eine CRU der Stufe 1 auf
Anforderung des Kunden von IBM installiert wird, wird die Installation dem Kunden in Rechnung gestellt.
Im Rahmen der fiir die Maschine des Kunden geltenden Art des Herstellerservice kann der Kunde eine
CRU der Stufe 2 entweder selbst installieren oder die Installation ohne Aufpreis von IBM durchfiihren
lassen. In dem mit der CRU gelieferten Material gibt IBM an, ob die fehlerhafte CRU an IBM
zuriickgegeben werden muss. Ist eine Riickgabe erforderlich, 1) sind im Lieferumfang der CRU
Anweisungen flr die Riickgabe und ein Versandkarton enthalten, und 2) IBM kann dem Kunden die neue
CRU in Rechnung stellen, falls er die fehlerhafte CRU nicht innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der
neuen CRU an IBM zurtickschickt.

Serviceart 5 - CRU-Service und Service vor Ort
IBM entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Kunde CRU-Service erhalt, oder IBM oder der Reseller
reparieren die fehlerhafte Maschine vor Ort und Uberprifen deren ordnungsgemalfe Funktionsweise. Der
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Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen
und erneuten Zusammenbauen der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet
und fur die jeweilige Malnahme geeignet sein.

Serviceart 6 - CRU-Service und Kurier- oder Aufbewahrungsservice

IBM entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Kunde CRU-Service erhalt, oder IBM organisiert den
Transport, und der Kunde muss die fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. Der Kunde erhalt
von IBM einen Versandkarton fiir den Transport der Maschine zum angegebenen Service-Center. Ein
Kurierdienst wird die Maschine abholen und zum angegebenen Service-Center transportieren. Nach der
Reparatur oder dem Austausch wird IBM den Ruicktransport der Maschine an den Standort des Kunden
veranlassen. Fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich.

Serviceart 7 - CRU-Service und Anlieferung durch den Kunden oder Versand

IBM entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Kunde CRU-Service erhalt, oder der Kunde wird die
fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben von IBM an den angegebenen IBM
Standort einschicken (vorab bezahlt, sofern von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin
transportieren. Nachdem IBM die Maschine repariert oder ausgetauscht hat, wird sie fur den Kunden zum
Abholen bereitgehalten oder, falls die fehlerhafte Maschine an IBM eingeschickt wurde, auf Kosten von
IBM (sofern von IBM nicht anders angegeben) an den Kunden zuriickgeschickt. Fir die Installation und
Uberpriifung der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich.

Serviceart 8 - CRU-Service und Maschinenaustauschservice

IBM entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Kunde den angegebenen CRU-Service erhalt, oder
IBM wird die Lieferung einer Ersatzmaschine an den Standort des Kunden veranlassen. Der Kunde muss
die fehlerhafte Maschine in dem Versandkarton, in dem er die Ersatzmaschine erhalten hat, an IBM
zurlicksenden. Die Transportkosten (fiir Hin- und Ricklieferung) werden von IBM Gbernommen. Falls der
Kunde die fehlerhafte Maschine nicht innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Ersatzmaschine an IBM
zurlickgibt, kann IBM dem Kunden die Ersatzmaschine in Rechnung stellen. Fir die Installation und
Uberpriifung der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich.
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Service-Levels

Die bei den nachfolgend genannten Service-Levels angegebenen Reaktionszeiten sind lediglich als Richtwerte zu
verstehen und werden nicht garantiert. Mdglicherweise werden nicht alle Service-Levels an allen Standorten
weltweit angeboten. Fir Leistungen auf3erhalb der reguldren IBM Servicezeiten kann eine Gebuhr anfallen. Die
Reaktionszeiten richten sich nach den liblichen Arbeitstagen und -zeiten vor Ort. Sofern nicht anders angegeben,
beginnt die Erfassung der Reaktionszeit mit dem Eingang der Fehlermeldung bei IBM und endet, wenn IBM den
Fehler per Fernunterstiitzung behoben oder den erforderlichen Service veranlasst hat. Der Service am selben
Arbeitstag (Same Business Day Warranty Service oder SBD) richtet sich nach den Ublichen Arbeitstagen und -
zeiten vor Ort. Der Service am nachsten Arbeitstag (Next Business Day Warranty Service oder NBD) richtet sich
nach dem wirtschaftlich angemessenen Aufwand.

IBM férdert die Nutzung von Technologien zur Fernunterstitzung. Wenn verfligbare Connectivity-Tools und
Ausristung fir die direkte Fehlermeldung, Fehlerbestimmung und Fehlerbehebung per Fernunterstiitzung vom
Kunden nicht installiert und genutzt werden, kann dies langere Reaktionszeiten im Rahmen des jeweiligen
Service-Levels aufgrund des Ressourcenbedarfs zur Folge haben.

1. Am nachsten Arbeitstag (NBD), 9x5
2. Am selben Arbeitstag (SBD), 9x5
3. Am selben Tag (SD), 24x7

IBM Kontaktinformationen

In Kanada und den Vereinigten Staaten von Amerika lautet die Nummer des Service wie folgt: 1-800-IBM-SERV
(oder 1-800-426-7378). In den Landern der Europaischen Union (EU), des asiatisch-pazifischen Raums und
Lateinamerikas sollte sich der Kunde direkt an IBM vor Ort wenden oder die Kontaktinformationen im IBM
Directory of Worldwide Contacts auf der folgenden IBM Internet-Website nachschlagen:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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ARAwon MNMepropiopévng Eyyunong

Mépog 1 — N'evikoi Opol

H rapouoa AnAwaon Mepiopiopévng Eyyunong mepidauBavel 1o Mépog 1 - Ievikoi Opol, To Mépog 2 - Opol TTou
EuTrirrouv o1o Aikaio kéBe Kpdrtoug kai To Mépog 3 - NMAnpogopieg oxeTika pe Tnv Eyyunon. O1 6poi Tou Mépoug
2 avTikaBioTouv 1) TPOTTOTTOIOUV Toug Opoug Tou Mépoug 1. IMNa Toug GKoTToUG TNG TTapoucag ARAwong
Mepiopiopévng Eyyunong, pe tov 6po "IBM" voeital n etaipgia IBM atméd Tnv oTroia €0¢€ig ) 0 HETATTWANTAG 0aGg
TpopnBeuTtAKaTte TN Mnxavh -- yia TTapadelyua, International Business Machines Corporation oTig Hvwpéveg
MoAiteieg ; IBM World Trade Corporation r} n totmikr etaipeia IBM Tng xWpag oag.

O1 gyyunoeig Trou Trapéxovtal ato tnv IBM otnv mapouaa AnAwaon Meplopiopévng Eyydnong ioxuouv pévo yia
Mnxavég TTou £xETE ayopAceEl yia TTPOCWTTIKY XPAON Kal OxI YIa JETATTWANGN o€ TpiToug. Me Tov 6po "Mnxavn"
voeital pia Mnxavr) 1ng IBM, o1 rpoabrikeg Tng (features), ol ETATPOTTEG TNG, OI avaBabuicelg TNG, Ta aToIXEia TG,
TA TTPOAIPETIKA TNG TUAMATA A OTTOI0GOATTOTE OUVOUAOHOG auTwy. O 6pog "Mnxaviy" dev cuuTtrepIAaBAVEI
TTPOYPAMMATA AOYIGHIKOU, €iTE QUTA gival TTPOPOPTWHEVA aTn Mnxavr €iTe eykaBioTavTal €K TWV UCTEPWY 1) KATA
aAAo TpoTTo. KANENAZ OPOZ XTHN NAPOYZA AHAQZH NEPIOPIZMENHZ EIFTYHZHZ AEN ENHPEAZEI
OMOIAAHMNOTE AIKAIQMATA KATANAAQTH NMOY ANMOPPEOYN ANO TO NOMO KAITIA TA OMNOIA AEN
YNAPXEI AYNATOTHTA ZYMBATIKHZ NMAPAITHZHZ "H NEPIOPIZMOY.

H mmapouoa ARAwaon Mepiopiopévng Eyyinong sivai d1aBéoiun og did@opeg YAWoTeG OTOV aKOAOUBO SIKTUAKO
16170 TNG IBM 0710 Internet: http.//www.ibm.com/systems/support/machine warranties/.

T1 KaAUTTTEl N TTApOoUCca Eyyunon

H IBM eyyudrai 611 kG0e Mnxavr) dev £xel eAaTTWPATA € 6,TI APOPA OTA UAIKA KAl GTNV KATACKEUN TNG Kal
avratrokpivetal oTig MNpodiaypagég Tng. Me Tov 6po "Tpodiaypagéc” ("Specifications") voouvTal TTANpo@opies yia
MIa ouykekpigévn Mnxavr) TTou TTapéxovTtal o€ éva €yypago ue TiTAo "Ettionueg Anuoaieupéveg Mpodiaypagég”
("Official Published Specifications"), To otroio diatiBetal KaTéTIV AITAPATOG.

Katd tn didpkeia Tng mepIddou eyyunaong, n IBM mrapéxel uttnpeaieg €MOKEUAG Kal avTaAAaynig yia Tn Mnxavn
Baael Tou €idoug UTTNPECIWY £yyUnaong Tou kaBopiel n IBM yia 1n Mnxavi. H mepiodog eyyunong yia 1 Mnxavr
gival pia otaBepn Xpovikn Trepiodog Tou apxicel katéd Tnv apxiki Huepounvia Eykardotaong 1ng Mnxavig. H
Huepounvia EykatdoTaong gival N nuepounvia Trou avaypd@etal oTo TIJOASGYIO ayopdg i oTnv atmodeién ayopdg,
€KTOG €av GAAWG opioel n IBM 1} o petammwAnTAg. H mTepiodog eyylnong, 1o €idog eyyunong Kal TO ETTITTESO TwWV
UTTNPEECIWY TTou IoYUouV yia TN MnxavA cag kabBopifovtal oto Mépog 3.

MoAAEG TTPOCBNKEG, PETATPOTTEG R avaBabuioelg TrepIAauBdavouv TNV agaipean eEAPTNUATWY Kal TNV ETTICTPOPN
Toug oTnVv IBM. MNa k&Be e€aptnua IBM 1Tou avTikaBioTd £va a@aipebév e€apTnUa IOXUEI TO KABEOTWS TWV
UTTNPECIWYV £yyUNONG TTOU ioXUE yia To agaipeBév e€dptnua. 'Eva e¢dptnua IBM 1mou TpooTiBetan o€ pia Mnyxavr
XWPIG va avTIKATAOTAOEI KATTOI0 AN £yKATEOTNUEVO £€APTNUA Ba KaAUTITETAI aTTd £yyunon atrd Thv Hugpounvia
EykatdoTaonig Tou. EKTOG €dv opioel dia@opeTikda n IBM, n mrepiodog eyyunong, 1o €idog eyyunong Kai To eTTiTedo
TWV UTTNPECIWV YIa To v Adyw e¢dpTtnua Ba gival idia ge autd TTou IoxUouV yia Tn MnxavA oTnv oTroia
EYKATOOTABNKE.

EkTég €dv opioel dlapopeTikd n IBM, o1 ev Adyw eyyuAoEIg 1I0xUouV Jdvo oThv Xwpa r) TTEPIoXH OTToU ayopaoaTte
N Mnxavi.

OI MAPOYZEZ EITYHZEIZ EINAI Ol AMOKAEIZTIKEZ EITYHZEIZ NOY ZAZ NAPEXEI H IBM KAI
ANTIKAGIZTOYN OAEZ TIZ AAAEZ EMTYHZEIZ 'H MPOYNOOEZEIZ, PHTEZ 'H ZIQMHPEZ,
ZYMMEPINAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAI OXI MEPIOPIZTIKA, TQN ZIQNMHPQN EFMTYHZEQN 'H
NMPOYMNOGEZEQN EMMOPEYZIMOTHTAZ KAl KATAAAHAOTHTAZ IMNA ZYTKEKPIMENOYZ ZKOMOYZ,
KAGQZ KAI OMNOIAZAHMOTE EFMTYHZHZ TITAOY KYPIOTHTAZ KAl MH NMAPABIAZHZ AIKAIQMATQN
TPITQN. ZE OPIZMENEZ XQPEZ 'H AIKAIOAOZIEZ AEN ENITPEMETAI O ANOKAEIZMOZ PHTQN 'H
ZIQMHPQN EFTYHZEQN KAI, EMOMENQZ, O NAPAMANQ AMOKAEIZMOZ MMOPEI NA MHN IZXYEI I'A
EZAZ. ZTHN NEPINTQZH AYTH, Ol AIATAZEIZ TON EN AOI'Q EFMMYHZEQN IZXYOYN MONO I'lA OzO
XPONO AIAPKEI H ETTYHZH. META TH AH=H AYTHZ THZ NEPIOAOY AEN IZXYEI KAMIA EITYHZH. ZE
OPIZMENEZ XQPEZ 'H AIKAIOAOZIEZ AEN EMITPEMONTAI NMEPIOPIZMOI ZXETIKA ME TH AIAPKEIA
TQN ZIQMHPQN EFMMYHZEQN KAI, ENTOMENQZ, O MAPAMANQ MNMEPIOPIZMOZ MMOPEI NA MHN IZXYEI
A EZAZ.

Z125-4753-10 08/2008 2ehida 1 ammo 17 Page 89 of 256


http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/

Ti1 8ev KOAUTTTEL N TTOpOoUCa Eyyunon

H mrapouUoa eyyunon dev KaAUTITEI Ta akOAouba:

a. BAABN N ¢nuia e€aitiag Kakng xprRong (oupTtrepIAapBavopévng, eVOEIKTIKA KAl OXI TTEPIOPICTIKA, TNG
XPNoNg oTroIacdNTTOTE SUVAUIKOTNTAG i duvaTtdTnTag Mnxavng Tépav auThg yia Thv otroia n IBM éxel
Tapdoxel £yypaen €ouciodoTnaon), aTuXAUATOG, TPOTTOTIoINCNG, GKATAAANAOU QUOIKOU 1
AgiIToupyikoU TrepIBAAAoVTOG, AciToupyiag o€ TTEPIBAAAOV DIAQOPETIKO aTrd To KaBopiopévo TTepIBAAAov
Aeiroupyiag, ) akatdAAnAng ouvTApNoNG €K HEPOUG 0ag 1 ATTO OTTOIOdNTTOTE TPITO PEPOG

B. PBAABN opelAdpevn og cupavTa TTou gival TTépav Tou eAéyxou Tng IBM
BAGRBN opeINduevn o€ TTPOIdV yia To oTToio dev gival utreuBuvn n IBM

0. oToladnTToTE TTPOoIdvTa UN-IBM, cuptrepiAauBavopévwy ekeiviv TToU TTapEXOVTal PE 1 BpiokovTal
eykareaTnuéva o Mnyavry IBM kato1miv aitjuatog oag

€. TTPOAIPETIKA TUAMATA, AVOAWOIYA (TT.X. UTTATOPIEG KAI KATETEG YpaiTn (cartridges) EKTUTTWTWV) Kal
OOUIKA WépN (TT.X. TTACiCIO Kal KAAUPPOTA)

OT. UTTNPECiEg o€ PHETATPOTTEG Mnyavwv Kal

(. utnpecieg og Mnxavr oTnv oTToia XPNOIUOTTOIEITE SUVANIKOTNTA KAl SUVOTOTNTA TTEPAV EKEIVNG YIA TV
otroia n IBM €xel Tapdoxel £yypagn ¢ouciodotnon.

H eyyunon akupwveTal €dv a@aipeboulyv 1) TPOTTOTTOINBOUY Ol aVAYVWPIOTIKES ETIKETEG TNG MnxavAg i eEapTnUdTWwyY
™mg.

H IBM d¢ev eyyudrtal TV adIGAEITTTN i Xwpig o@aAuaTta Asitoupyia otrolacditrote Mnyavig.

OTtroiadnTTOoTE TEXVIKN 1 GAAOU €idoUG UTTOOTAPIEN yIa Mnxavr TTou KAAUTITETAI ATTO £yyUnan, OTTwG n TTapoxn
BonBeiag avagopikd pe epwtAoelg "TIQZ NA" KaBwe Kal EPWTACEIG OXETIKEG PE TOTTOBETNON (Set-up) kal
eykatdaotaon Mnxavrg, mapéxetal XQPIZ EFTYHZEIZ KANENOZX EIAOYZ.

Nwc va AdBete Yrnpeoiec Eyyunong

Edv n Mnxavr dev Asitoupyei OTTwg TTPORAETTEI N £yyUnon KaTd Th SIAPKEIQ TNG TTEPIOBOU £yyUNONG, avaTpEéETe
OTNV TEKPNPIWON ETTIOKEUNG KOI GUVTHPNONG TTou TTapaAdpare ye Tn Mnxavi oag yia TTANpoQopieg OXETIKA YE TNV
TEXVIKNA UTTOOTAPIEN Kal TOV TTPoadIopIous TTpoRANudTwy. MTTopeite va Bpeite éva avTiypa@o Tng TEKPNPiwong
ETMIOKEUNG KAl ouvTAPNONG yia T Mnxavr) cag otov akdAouBo SIKTuakd 1110 TNG IBM: www.ibm.com oTnv evotnta
"Support and Downloads".

Av dgv uTTOpEiTE Va €TIAUCETE TO TIPORBANUA XPNOIUOTIOIVTAG TNV TEKUNPIWON ETTICKEUNG Kal GUVTAPNONG,
ETMKOIVWVAOTE Pe TNV IBM 1) To peTaTTWANTA yia va AGBETE UTTNpPEDieg eyyunong. 210 Mépog 3 TTapéxovTal Ta
amapaiTnTa oToIXEia yia Tnv emKoivwvia pe Tnv IBM. Edv dev éxete dnAwael Tn Mnxavr] atnv IBM, ptropei va oag
{nTnB¢i va TrpookopiceTe aTrOdEIEN ayopdg e TNV oTToia Ba atrodeikvUeTal TO DIKAIWPA Gag va AABETE UTTNPETIES

egyyunong.
T1 0a kdvel n IBM yia Tn 8616p0won mTpoBAnUdTWY

H IBM Ba emixelpei va TpayuaToTroifoel Tn d1dyvwaon Kail eTTIAUC Tou TTPORANOTOG TTOU AVTIUETWTTICETE €iTE ATTO
TNAEQWVOU €iTE PE NAEKTPOVIKO TPOTTO HECW KATToIoU OIKTUaKOU ToTToU TN IBM GTO Internet. Opiopéveg Mnxavég
TTEPIEXOUV AEITOUPYIEG £ OTTOOTACEWG UTTOCTHPIENG YIO TNV APEC ava@opd TTPoBANUATWY Kal TNV €§
amooTdoewg avaAuan kai emmiAuan TTpoRANuaTwY atréd Tnv IBM. Otav emkoivwveite pe Tnv IBM yia Tnv TTapoxn
UTTNPETIWYV, TTPETTEI VO AKOAOUBEITE TIG KaBopiouéveg atrod Tnv IBM diadikaagieg TTpoadiopiouou Kal ETTiIAUCNG
TTPORANUATWY. META TOV TTPOCdIOPIGHS TOU TTPORAARUATOG, £poaov N IBM kaBopilel 0TI atrautouvTal €TTi TOTTOU
UTTNPETIEG, TTPOYPAUMATICETAI N ETTIOKEWN £VOG TEXVIKOU OTIG EYKATAOTACEIG GAG YIA TNV TTAPOXT] TWV UTTNPECIWV.

EioTe utretBuvol va petagopTtwveTe (download) ry va atmmokTdare atmod Tnv IBM kai va eykabioTaTe Tig KaBopIoHEVES
avaBabuioeig Kwdika Mnxavig (MIkpokwdika, Bacikéd Kwdika ei06dou/e€ddou auaTruaTog (basic input/output
system - "BIOS"), BondnTik& TrpoypdupaTta, TTpoypduuaTa odiynong cuokeuwy (device drivers) kai d1ayvwoTIKA
TTPOYPAUUATA TTOU TTapEXovTal e pia Mnxavr) IBM) kair GAAou AoyICHIKOU eyKaipwg atrd éva SIKTUOKOS TOTTO TNG
IBM oTo Internet f; atrd dAAa nAekTpoviKa Péoa, KaBWG Kal va akoAouBeiTe TIG odnyieg TTou oag TTapéxel n IBM.
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Mrtropeite va {nTriceTe ammo tnv IBM va cag eykataaTroel Tov avapBabuiopévo Kwdika Mnxavng, aAAd n IBM
EVOEXETAI VO OOAG XPEWOEI YIO TNV UTTNPECIA AUTH.

Opiopéva egaptrpata Mnxavwyv IBM Bswpouvtal Movadeg AvTikaBioTwueveg atréd Tov NeAdrn (Customer
Replaceable Units - "CRU"). Edv 10 TTpOBANUa TTOU QvTINETWTTICETE PTTOPET Va €TTIAUBEI pe pia povada CRU (Tr.x.
TTANKTPOAGYIO, UVAMN, HovAda okAnpou diokou), n IBM Ba cag Tnv atrooTEAAEl WATE VA TNV EYKATOCTIOETE ECEIG.

Edv n Mnxavr dev Asiroupyei 0TTwg TTPORAETTEI N EyyUnon KATA Tn dIGPKEIQ TNG TTEPIOGdOU £yyUNONG Kail TO
TTPORANUa dev pTTopei va €TMIAUBE a1Td TNAEPWVOU i € NAEKTPOVIKO TPOTTO, YE avaBaduion Kwdika Mnxavnig i
AoyiopIKoU, i ye yovada CRU, 161e n IBM 1} 0 utrepyoAdog Tng ] évag HETATTWANTAG TTou ival e€0UaI000TNUEVOG
amd Tnv IBM yia Tnv TTapoxn UTTneeaiwy £yyunong, Katd Tn SIGKPITIKK TNG/ToU euxEpEla, €iTe 1) Ba emiokeuddel Tn
Mnxavr woTe auTh va AsiIToupyei cUewva Pe TNy eyyunon, €ite 2) Ba v avtikaBioTd ye GAAn, TouAdyioTov
1I0080vaun Asitoupyikwg. Eav n IBM, o utrepyoAdpog TnG ) o geTammwAnThg dev gival o€ BEon va KAvel TITToTa atmo
Ta 800, £xeTE TN OUVATOTNTA VA ETTICTPEWETE TN Mnyavr) oTov TOTTO ayopdg TNG WOTE VA GAG ETTIOTPAYPEI TO
XPNMOTIKOG TT006 TTou KaTaBAAaTe.

H IBM, o uttepyoAdog TnG f o YeTaTrwANTAG Ba diaxeipideTal Kal Ba eyKaBIOTA ETTIAEYUEVES UNXAVIKEG
TpoTroTroINoEIG (engineering changes), KatdAAnAeg yia Tn Mnxavi oag.

AvtaAAayn Mnxavic A E€apTAparocg

Ortav o1 utnpecieg eyyunong eplAapBdavouv Tnv avtaAAayn piag Mnxavig i evog €apTrHATog, TO HEPOG TTOU
avTikaBioTa n IBM, o uttepyoAdBog TnG 1 0 YETATTWANTAG TTEPIEPXETAI OTNV KUPIOTNTA TNG IBM Kai 10 yépog Trou
avTiIKaBioTa 1o TTaAaId TTEPIEPXETAI OTN BIK 0ag KUPIOTNTA. AnAWVETE OTI OAa Ta Pépn TToU agaipolvTal gival
YVAOIQ Kal XWpPiG METATPOTTEG. TO PHEPOG TTOU avTIKABIoTA To TTaAQId dev Ba gival atrapaitTnTa Kaivoupyio, aAAd Ba
gival o€ KatadoTaon KaAARG Asitoupyiag Kal TOUAGXIOTOV IGOOUVANO AEITOUPYIKWG PE TO avTiIKaTaoTaBév uépog. MNa
TO PEPOG TTOU AVTIKOBIOTA TO TTAAAIO I0XUEI TO KABEOTWGS TWV UTTNPECIWY £yyUNONG TTOU IOXUE yIa TO
QVTIKOTOOTOBEV PEPOG.

O1 Np6oBeTeC YITOXPEWOEIC OOC

ZUUQWVEITE:

a. [Mpiv n IBM, o utrepyoAdog TnG fj 0 YeTATTWANTAG avTaAAGEel pia Mnxavi i éva eEApTNUa, va €XETE
agaipéoel OAeg TIG TTpooBrkeG (features), Ta e€apTAPATA, TIG ETTIAOYEG, TIG JETATPOTTEG KAl TA
TTPOCapTHAATa TTou dev KAAUTTTOVTAI aTTd TIG UTTNPETIES £yyUNONG Kal va eEac@alioete 6T n Mnyavn
Oev €Xel VOIKA KwAUpaTa TTou ePTTodifouv TNV avtalAayn TnG.

B. Ed&v n Mnxavr dev oag avikel, va eao@alifeTe TNV ££oucioddTnon Tou Kupiou TG Mnxavig yia tnv
TTapoXn utrnpeaiwy atrd Tnv IBM, Tov uttepyoAdo Tng A TO HETATTWANTH.

Y. ZTIG TTEPITITWOEIG TTOU ATTAITEITAI, TTIPIV TNV TTAPOXT] TWV UTTNPECIWV:

(1) va akoAouBeite Tig dladikagieg aiTnong yia UTTNPECieg TTou aag TTapéExel N IBM, o utrepyoAdBog
NG A O HETATTWANTAG,

(2) va mpoPaiveTte o€ e@edpikA amobrikeuon (back-up) kai va eEac@alileTe TNV TTPOCTACIO OAWV
TWV TTPOYPAUHATWY, OESONEVWV KAl XPNMATIKWY TTOTWYV TTOU TTEPIEXOVTAl aTn Mnxavi, Kai

(3) va evnuepwvete TNV IBM, Tov uttepyoAdBo TG A TO PETATTWANTA yia oTroladATToTE aAAayn
TomroBegiag Tng Mnyavig.

0. Na e€ao@alilete otnv IBM, aTov uttepyoAdBo TnG r} 6To PMETATTWANTY ETTAPKA Kal ao@aAr TTpdoBaon
OTIG EYKOTAOTACEIG 0AG, WOTE VA EMTPEWETE 0TNV IBM va eKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIG TNG.

€. Na emrpémere otnv IBM, otov uttepyoAdfo Tng r oTo peTammwAnTr va eykabiotd oTigc Mnxavég
UTTOXPEWTIKEG UNXAVIKEG TPOTTOTTOINOEIG (engineering changes), TT.X. QUTEG TTOU aTTaITouvTal yia
AOyoug ao@AAcIag.

ot1. Otav 10 £€id0G TNG UTTNPETiag yyunong amaitei va TmapadwaoeTe oatnv IBM pia Mnxaviy otnv otroia
TTaPoUCIAoTNKE PAGRN, CUPQWVEITE va TNV aTTOOTEAAETE KATAAANAQ cuoKeuaopévn, OTTWG KaBopilel n
IBM, otnv TotroBeaia tmou kaBopilel n IBM. Metd tnv emokeun ) aviaAiayr) Tng MnxavAg, n IBM 8a
oag €mMOoTpEYEl TNV eMOoKeuaopévn Mnxavi 1 Ba cag Tapaoyel pia Mnyavr avTikataotaong pe dika
NG £€000a, €KTOG £av n IBM kaBopioel diagopeTikd. H IBM givar utretBuvn yia ammwAgia Tng Mnxavig n
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TPOKANCN ¢nuiag ag auTh pévo 6co n Mnxavr) Bpioketal 1) aTnv katoxr NG IBM ) 2) og
OlaPETAKOMION, OTIG TTEPITITWOEIG OTIG 0TT0ieg N IBM gival utrelBuvn yia 1a £€£0da ETAPOPAC.

. Na diaypd@eTe pe ao@air TPOTTO 1T OoTToI08TTOTE M)AV TToU €TTIOTPEPETE OTNV IBM yia
oTTolovdnTToTE AGY0 OAa Ta TTpoypdppaTa TTou dev TTapacxEdnkav até Tnv IBM pe Tn Mnxavn kai 6Aa
Ta dedopéva, oupTTEPIAaUBavONEVWY, EVOEIKTIKA Kal OXI TTEPIOPIATIKA: 1) OTTOIWVONTIOTE TTANPOPOPIWY
OTIG OTToiEG ONAWVETAI N TAUTOTNTA A ATTO TIG OTTOIEG UTTOPEI VA TTPOKUYEI N TAUTOTNTA QUGCIKWY 1
VOUIKWV TTpoowTTwV ("Aedopéva MNMpoowTrikol XapakTtripa™) Kal 2) Twv TTANPOQOPIWY Kal GAAWY
OedOPEVWV EUTTIOTEUTIKOU 1) IDIOKTNOIOKOU XapakTApa cag. Edv n agaipeon A diaypagpn Aedopévwy
MpoowTrikoU Xapaktrpa dev gival SuvaTr, CUUQWVEITE VO JETATPEWETE TIG £V AOYW TTANPOPOPIES (TT.X.
KOBIOTWVTAG TIG AVWVUNEG ] KPUTTTOYPAPWVTAG TIG) € HOPPR TETOIA WOTE VA Un XapakTnpifovrai
TTAéoV w¢ Agdopéva MNpoowTTikou XapakThpa BACEl TOU EQaPUOOTEOU DIKAIOU. ZUPQWVEITE £TTIONG Va
aQaIpeiTe OAa Ta XpnUaTIKa TTood atrod TIg Mnxavég TTou emoTPEPETE oTRV IBM. H IBM dev civai
uTTEUBUVN YIa OTTOIOONTIOTE XPNMATIKA TTOGd, TTpoypdupaTa TTou dev TrTapacyébnkav atd tnv IBM pe
™ MnxavA f dedopéva TTou TTEPIEXOVTAI O€ PiIa Mnxavr TTou emoTpéPeTe oTNV IBM. ATTodéxeoTe OTl,
TTPOKEIUEVOU VA EKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIS TNG Bdoel TNG TTapoucag AnAwong Meplopiopévng
Eyyunong, n IBM utropei va atmrooTeilel oAdkAnpn 1N Mnxavn i TuAPa Tng Mnxavig f Tou AoyiouIKoU
NG o€ AAAEG eykaTaoTdoelg TNG IBM 1] GAAwV €TAIPEIYV ava ToV KOTHO Kail eEouaiodoTeite Tnv IBM va
TO TTPAEL.

MNepiopiopdg EuBuvng

EvdéxeTal va TTpokUYouV TTEPIOTACEIG KATA TIG OTTOIEG, Adyw aBETNONG OUPPBATIKAG UTTOXPEWONG EK NEPOUG TNG
IBM 1} Adyw GAANG €uBuvng, Ba dikaiouoTe va AaBete atmolnpiwon atrd Tnv IBM. Ze k&be T€TOIO TTEPITITWON,
avegaptnta atmo T Baon e1Ti TG oTToiag dIKaIoUOTE va gyeipeTe agiwaon atrolnuiwaong evavriov TnG IBM
(oupTrepIAauBavouévng TNG aB£TNoNG ouCIWOWY CUHRATIKWY Opwv, auéAeiag, weudougs dnAwang i AAANg
agiwong TTou atroppéel até auppacn i adikotrpadia), EKTOS atrd otroladATToTE £UBUVN TNG oTToiag dev €ival
duvaTdg 0 ATTOKAEIOUOG ) TTEPIOPICUOGS BATEI TOU £QAPUOOaTEOU dIKaiou, N GUVOAIKN uBUvn TG IBM yia OAeg TIg
aglwoeIg, CWPEUTIKA, TTOU aTTOppEOUV aTTod 1 oxeTiCovtal ue otrolodntroTe Mpoidv dev Ba utrepPaivel Ta €ENG:

a. amodnuiwon yia cwuaTikA BAGRN (cuptrepidapBavouévou Bavdrou) kai Bopa akivnTng Kai KIvATAG
TTEPIOUTiag

B. otroiadATToTE AAAN BETIKN Apeon nuia, £wg TO TTOOO TWV XPEWOEWY (O€ TTEPITITWON
ETAVOAAUBAVOUEVNG XPEWONG, TWV XPEWOEWV 12 unvwv) yia TN Mnxavr] TTou oTToTeAET QVTIKEINEVO
NG agiwong. Na Toug oKoTTOUG TNG TTapouoag TTapaypd@ou, o 6pog "Mnxavn" cupTrepIAauBAavel
Kwdika Mnxavng kai Katoxupwpuévo Ecwtepiké Kwdika (Licensed Internal Code - "LIC").

To 6pio auTo 1oXUEl ETTIONG YIA TOUG TTPOUNBEUTEG, UTTEPYOAGBOUG Kal HETATTWANTES TG IBM. Eivail n péyiotn
€uBUvnN TTou PEpouv CwPeUTIKA N IBM kai o1 TTpounBeuTéG TNG, o1 UTTEPYOAARBOI TNG Kal O HETATTWANTES TNG.

2E KAMIA MEPINTQZH AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM 'H Ol NIPOMHOEYTEZ, Ol YINEPTOAABOI ‘H Ol
METANQAHTEZ THZ I'lA O,TIAHMNOTE AINO TA AKOAOYOA, AKOMA KAI AN EXOYN ENHMEPQOEI I'A
THN MNMIOGANOTHTA NA NMPOKYWOYN: 1) AZIQZEIZ TPITQN ENANTION ZAZ A ZHMIEZ (EKTOZ TQN
ZHMIQN NMOY ANA®EPONTAI ZTHN NMPQTH NEPINTQZH THZ NAPAMANQ MNAPAIPA®QY), 2) ANIQAEIA
'H NPOKAHZH ZHMIAZ ZE AEAOMENA, 3) EIAIKEZ, MAPEMNOMENEZ 'H EMMEZEZ ZHMIEZ, H
OMNOIEZAHMNOTE OIKONOMIKEZ ANOGETIKEZ ZHMIEZ, 'H 4) ANQAEIA KEPAQN, ENIXEIPHMATIKQN
APAXTHPIOTHTQN, EZOAQN, AYAHZ EMIMOPIKHZ AZIAZ ‘'H MPOZAOKQMENQN KEPAQN. E
OPIZMENEZ XQPEZ 'H AIKAIOAOZIEZ AEN ENMITPEMNETAI O ANNOKAEIZMOZ 'H NEPIOPIZMOZ EYOYNHZ
ZE NEPINTQZEIZ NPOKAHZHZ NMAPENMOMENQN ‘H AMOOGETIKQN ZHMIQN KAI, ENIOMENQZ, O
MAPAMANQ AMOKAEIZMOZ 'H NEPIOPIZMOZ EYOYNHZ MMOPEI NA MHN IZXYEI A EZAL.

E@apuooTéo Aikaio

Kai Ta 800 pépn ouvaivolv aTnv £Qapuoyr| TG VOUoBeaiag TG Xwpag oTnv oTroia attokTAoate Tn Mnyavr 6cov
agopd aTnv 10XV, epunveia Kal eEKTEAETN OAWVY TWV JIKAIWPATWY, KABNKOVTWYV KAl UTTOXPEWOEWVY Kal Twv dU0
MEPWV TTOU ATTOPPEOUV ATTO, ) OxETICOVTAl KOB' OTTOIOVONTIOTE TPOTTO UE, Ta BEPATA TTOU KOAUTITEI N TTapoUca
AnAwon Mepiopiopévng Eyyunong, xwpig va AauBdavovtal utrdyn TUXOV avTiBETEIS apxwyV diKaiou.

Ol NAPOYZEZX EITYHZEIZ ZAZ NMAPEXOYN ZYTKEKPIMENA NOMIKA AIKAIQMATA, ENQ ENAEXETAI NA
EXETE NEPAITEPQ AIKAIQMATA MOY MOIKIAAOYN ANAAOIA ME THN IZXYOYZA NOMOOEZIA.

Z125-4753-10 08/2008 2ehida 4 atro 17 Page 92 of 256



Aikaiodogia

OAa Ta SIKAIWPATA, Ta KABAKOVTA KAl Ol UTTOXPEWOEIG PHag UTTOKEIVTAI aTn dIkaiodooia Twv dIkaoTnpiwy Tng
XWPAg oTNV OTToia atrokTAoaTte TN Mnyavr.

Mépog 2 - Opoi Trou EpTritTrtouv oto Aikaio kafe Kpdaroug
AMEPIKH
Aikaiodooia:

270 apBpo autd mpoaoTiBeTal N akoAoubn TPOTacn, KABWC IOXUE! yIA TIC XWPES TTOU gupavifovral TAPAKATW UE
EVTOVOUG XQPAKTHPES:

ATTOKAEIOTIKG apuddia yia TNV ekdikaon oTToIaagdATTOTE avTISIKIAG TTOU aTToppEEl ATTd TNV TTapouaa ARAwaon
Mepiopiopévng Eyyunong eival 1) otnv ApyevTivij: 10 TOKTIKO Eptropikd AikaoTrpio Tng TTOANG Tou MTTouévog
Aipeg, 2) otn BoAiBia: Ta dikaoTtApia TG TTOANG Tou Aa Mal, 3) otn BpadiAia: ta dikaoTtApia TnG TTOANG Tou Pio
vte TCavéipo, RJ, 4) otn XIAAQ: Ta AoTIKG AlIkaoTrpia Tou 2avTidyko, 5) otnv KoAopBia: o1 AIKaoTéG TG
Anpokpartiag Tng KoAoppiag, 6) otov lonpepivé: o1 SIKAOTEG TwV ACTIKWY dIKaoTnpiwv TnG TTOANG Tou KouiTo yia
EKTEAEOTIKEG ] CUVOTITIKEG VOUIKEG BIODIKATIEG (avAAoya PE TRV TTEPITITWON), 7) 0T0 Me§IKO: Ta dIKAOTHPIA TNG
TOANG Tou Me€ikd, OpoaTrovoiakn Mepipépeia, 8) otnv Mapayoudn: Ta dikacTApIa TG TTOANG Tou AcouvBiov, 9)
oTo NMepoU: o1 DIKAOTEG Kal Ta BIKAOTAPIa TNG dIKAOTIKAG TTEPIQPEPEIaG TNG Aipag, Kepkavto, 10) otnv
Oupouyoudn: Ta dikaoTApIa TNG TTOANG Tou MovTeRIdéo, 11) oTn BevefouéAa: Ta dIKaoTrpIa TNG PNTPOTTOAITIKAG
TTEPIOXAG TNG TTOANG Tou Kapdkag.

BPAZIAIA
AvtaAAayn Mnxavig n ESaptiparog:
Aiaypayre tnv TeAcutaia mporaon:

MNa 1o yEPoG TTou avTikaBIoTd To TTaAQIS 1I0XUEl TO KOBEOTWG TWV UTTNPECIWY £yyUnong TTOU iCXUE yia TO
QavTIKATOOTABEV UEPOG.

KANAAAZX
T1 kaAUTTITEI N TTOPOUCA Eyyinon:
To ak6AouBo Keiuevo avrikaBioTa tn 6UTePN TTAPAYPAPOo auTou Tou GpbBpou:

Katd tn didpkeia Tng mepIddou eyyunaong, n IBM mrapéxel uttnpeaieg MOKEUNAG Kal avTaAAaynig yia Tn Mnxavn
Baael Tou €idoug UTTNPECIWY £yyUnaong TTou kaBopilel n IBM yia tn Mnxavi. H mepiodog eyyunong yia 1 Mnxavr
gival pia otaBepn Xpovikh Trepiodog Tou apxicel katé Tnv apxiki Huepounvia Eykardotaong Tng Mnxavig. H
Huepounvia Eykatdotaong gival N nuepounvia rou avaypd@etal oTo TIJOAAGYIO ayopdg i oTnv atrédeién ayopdg,
€KTOG €av dAAWG opioel n IBM. H 1mepiodog eyyunaong, To €idog eyyunong Kai TO €TTITTESO TWV UTTNPECIWY TTOU
IoXUouV yia Tn Mnxavr} cag kaBopifovral oto Mépog 3.

Meplopiopég EubBuvng:
To ak6AouBo Keiuevo avTikaBioTd TIC TTEPITITWAOEIS a Kal 8 auTtou Tou GpBpou:

a. amolnuiwaon yia cwuaTikA BAGRN (cuptrepidauBavopévou Tou BavaTou) rf @Bopd akivnTng Kal KIVATAG
TTEpIoUaiag oQeINOuEvn o€ apéleia TG IBM, kai

B. otroladrTroTe GAAN BeTIKA Aueon {nuia, £wg To YeyaAlTepo Toad YeTall Twv $100.000,00 Kai Twv
XPEWOEWV (O€ TTEPITITWON ETTAVOAAUBAVOUEVNG XPEWONG, TWV XPEWOEWV 12 unvwy) yia Tn Mnxavn
TTOoU OTTOTEAEI avTIKEIMEVO TNG agiwang. Na Toug okoTToUg TNG TTapoUaag TTapaypapou, o 6Pog
"Mnxavn" ouptrepiAapBaver Kwdika Mnxavig kal Katoxupwuévo Ecwtepikd Kwdika (Licensed
Internal Code - "LIC").
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E@appooTtéo Aikaio:

H akéAoubn ppdan avrikabiord  pdcon "vouobBeaiag tng xwpag artnv ormoia amokriaare 1 Mnyavn" otnv
TpwTn TPOTACH:

vopoBeaiag Tng Emrapyiag Tou Ovrapio

NEPOY

Meplopiopég EuBuvng:

To ak6AouBo Keiuevo TpoaTiferar oTo TEAOC auToU TOU ApPBpPOoU:

ZUugpwva Pe 1o apBpo 1328 Tou AaTikoU Kwdika Tou MNepou, ol TTEpIopIGHOI Kal o1 e§aIpETElg TTou KaBopidovTal
aTo TTapoév apbpo dev Ba IoxUouv yia {nuieg TTou ogeilovTal ae dOAo ("dolo") ) Bapeld aupéleia ("culpa
inexcusable") Tng IBM.

HNQMENEZ NOAITEIEZ
E@apupooTtéo Aikaio:

H akéAoubn ppdan avrikabiotd m @pdcn "vouobeaiag tng xwpag aTtnv omoia amokriaare 1 Mnyavn" otnv
TPWTN TPOTAON:

vopoBeoiag Tng MNMoAiteiag Tng N€ag Yopkng

AZIA/EIPHNIKOZ

AYZITPAAIA

Ti1 kaAuUTrTEl N TTOPpOUCa Eyyunon:

270 apBpo autd mpoaoTiBeTal N akdéAoubn mapdypPaPoc:

O1 gyyunoeig TTou kaBopidovTal aTo TTAPOV APBPO eival eMTTPOCOETEG O OTTOIAOATIOTE DIKAIWMATA TUXOV EXETE UE
Bdaon 1o Nopo tepi Eptropikwv MNpakTikwy Tou 1974 (Trade Practices Act 1974) 1 GAAn TTapeP@epr] vopobeaia Kal
TTEPIopifovTal JOVO GTO BaBUOG TTOU ETITPETTETAI ATTO TNV EQAPHOCTEN VOUODETIa.

Mepropiopég EuBOVNG:
210 apbBpo autd mpooTiBevral Ta akbéAouba:

2¢ TrepitrTwon 1mou n IBM aBetrioel 6po 1} eyyunon Tekpaipouevn atmd 1o Nopo tepi Eutropikwv MpakTikwy Tou
1974 (Trade Practices Act 1974) rj &A\n TTapep@epn vouobeaia, n eubuvn Tng IBM trepiopiletal oTnv €1MIOKEURA i
QVTIKATAOTOON TwV ayabwyv A aTnv TTPouABEIa I00dUVAPWY ayaBwy. ZTnV TTEPITITWON KATA TNV OTToia 0 £V Adyw
OpOoG¢ 1} eyyunon oxeTieTal pe diKaiwpa TTWANONG, un au@iofnTouusvn katoxh (quiet possession) fj kaBapo TiTAo,
) Ta ayaBd ival Tou €idoug TTou GUVHBWG ATTOKTWVTAI VIO TIPOCWTTIKA A OIKIGKA XPrion A katavdAwon, &ev 1IoxUEl
Kavévag atrd Toug TTEPIoPIoUOUG TNG TTapoloag TrTapaypd@ou.

E@appooTtéo Aikaio:

H akéAoubn ppdan avrikabiotra  @edcon "vouobeaiag tng xwpag artnv ormoia amokriaare 1 Mnyavn" otnv
TPwWTH TPOTACH:

vopoBeoiag Tng MoAiteiog i Emikpdreiag
KAMMNOTZH KAI AAOZ
E@apupooTtéo Aikaio:

H akéAoubn ppdan avrikabiotd  pdcn "vouobeaiag tng xwpag arnv omoia amokriaare 1 Mnyavn" otnv
TPwWTH TPOTACH:

vopoBeaiag Tng MNMoAiteiag Tng N€ag Yopkng Twv Hvwpévwy MoAiteiiov APEPIKAG
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KAMMOTZH, INAONHZIA KAI AAOZ
Ailaitnoia:
Ta akbAouBa mpooTiBevral KATwW amé auTh TNV EMIKEQaAida:

H opioTikn d1euBEéTnon diagopwy TTOU ATTOPPEOUV ATTO ) aXETICovTal e TNV TTapouca AnAwaon lMNeplopiopévng
Eyyunong Ba yivetal pye diairnaia n otroia 6a Aaufdvel xwpa oTn Ziykatmoupn CUPQWVA PE TOUG EKACTOTE
loxuovTeg Kavéveg Aiaitnoiag Tou Aiebvoug Kévtpou Alaitnoiag Tng Ziykarroupng (Singapore International
Arbitration Center) ("Kavéveg SIAC"). H diaitnTikr} atrégacn Ba gival opioTIKA Kal EGUEUTIKN yIa TA PEPN, XWPIG
duvatotnTa £Qeong, Ba UTTOBAAAETAI EYYPAPWGS Kal Ba TTAPABETEI T TIPAYHATIKA TTEPIOTATIKA KAl TA VOUIKA
ouuTTEpAcUaTa.

O1 diaitnTég Ba gival TpeIg Kal KABe éva atrd Ta pépn Ba £xel To dikaiwpa va opicel évav €€ autwv. O1 dUo diaTnTég
TT0U B0 OPIoTOUV ATTO T PEPN Ba opicouv évav TpiTo diaITNTA TTou Ba TTpoedpeloel TNG dIAdIKACIAG. € TTEPITITWON
TT0U ) B£0N TOU TTPOEDPEVOVTOG EivEl KEVN, Ba kKaAugBei attd Tov TTpoedpo Tou SIAC. H TARpwaon kaBe GAANg
Kevng B€ong Ba yiveral ammd To uTTeUBUvo TTPog TouTo PéPOG. H diadikaaia Ba ouveyileTal atmd To OTAdIO GTO OTT0I0
BpiokoTav oTav £Ueive Kevr n B€an.

Edv kdtoio atrd ta diddika pépn apvnBei i yia otrolovdrote GAAO Adyo dev opiael diautnTtr eviog 30 NUEPWY aATTO
TOV OpICKO d1aITNTH atrd TO AAAO PEPOG, O dIAITNTAG TTOU OPICTNKE TTPWTOG Ba gival 0 povadikdg dIAITNTAG, UTTO TNV
TTPoUTTO0ean 6TI 0 DIOPICPOG TOU EYIVE PE EYKUPO KOl CWOTO TPOTTO.

OAeg o1 dladikaoieg Ba die€axBouv aTnv ayyAikr) YAWooa, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY OAWV TwV eyypa@wy TTou Ba
utroBAnBouv o autég. H ayyAikn ékdoon autig Tng ARAwaong Meplopiopévng Eyyunong KaTioxUel OTToIaodrTTOTE
AAANG ékdoong o€ GAAN yAwooa.

XONI'K KONrFK, EIAIKH AIOIKHTIKH NEPI®EPEIA THZ KINAZ

2€ 0,71 a@opd TIG CUVOAAQYEG TTOU TTPOETOINAOVTAI Kal TTpayuaTtoTroloUvTal ato Xovyk Kovyk, Eidikf AloiknTikni
Mepipépeia Tng Kivag, ol pdaceig TG TTapoucag ZUhPacng TTou TTepIEXOUV Tn AEEn "xwpa" (yia TTapddelyua,
"Ywpa ayopdg" kai "xwpa eykardotaong") avrikaBiotavral pe Tn gpdon "Xovyk Kovyk, EidikA AloiKnTIKA
Mepipépeia ng Kivag.”

INAIA
Mepiopiopég Eubuvng:
To ak6AouBo Keiugvo avrikaBIoTd TIS TTEPITITWOEIS d Kal B auTtou Tou GpBpou:

a. amolnuiwan yia cwuatik BAGRN (cuptrepiAauBavouévou Tou BavaTou) A Bopda akivnTng Kai KIVATAG
Treplouaiag, ato Babud Tmou ogeileTal o€ apéAeia Tng IBM, kai

B. o€ 6,1 apopd otroiadATTOTE AAAN BETIKA {nuia TTOU TTPOKUTITEI O€ OTTOIAONTTOTE TTEPITITWON
TTapAAEIYPnGg ek pé€poug TG IBM, n otroia euTritrTel A KOB' OTTOIOVOATTIOTE TPOTTO GXETICETAI PE TO
avTikeigevo TnNG TTapoucasg AnAwaong MNepiopiopévng Eyyunong, To TTo00 TTOU €XETE KATABAAEI yIa Tn
Mnxavr| TTou atroTeAEi To avTikeipyevo TNG agiwong. Na Toug okoTToUg TNG TTapoUcag TTapaypPdPou, o
6pog "MnxavR" cuptrepiAauavel Kwdika Mnxavrg kai Katoxupwuévo EcwTepikd Kwdika (Licensed
Internal Code - "LIC").

AilaiTnoia:
Ta ak6AoubBa TpoaoTiBevral KaTw amé auTr) TNV EMKEQaAida:

H opioTikr dieuBEéTnoN dlagopwv TTOU ATTOPPEOUV aTTod ) axeTICovTal e TNV TTapouca AnAwaon lMNepiopiopévng
Eyyunong Ba yivetal pe diairnaia n otroia 6a Aaufdvel xwpa ato Bangalore Tng Ivdiag aup@wva pe Tnv ekAoTOoTE
IoXUouca vopoBeaia Tng Ivdiag. H diairnTikr) atrégacn Ba gival opIoTIKA Kal SETUEUTIKN yIa TA JEPN, XWPIG
duvartotnTa £Qeong, Ba UTTOBAAAETAI EyYPAPWGS Kal Ba TTAPABETEI T TIPAYUOATIKA TTEPIOTATIKA KOl TA VOUIKA
CupTTEPACATA.

O1 diautnTég Ba gival TpeIg Kal KABe éva atrd Ta pépn Ba £xel To dikaiwpa va opicel évav €€ autwy. O1 dUo diaTNTEG
10U B0 OPICTOUV ATTO Ta PEPN Ba opicouv évav TpiTo diaITNTA TTou Ba TTPoedpPeloel TNG SIAdIKATIAG. € TTEPITITWON
TToU N B€0n TOoU TTPOEdPEUOVTOG UEivEl KevR, Ba KaAu@Bei atrd Tov TTpoedpo Tou Aiknyopikou ZuAAdyou Tng Ivdiag.
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H mARpwon kaBe GAANG kevig BEang Ba yiveTal atrd To uTTEUBUVO TTPOG ToUTO PEPOG. H diadikaaia Ba auveyileTal
atré 10 oTAdI0 GTO OTT0I0 BpIoKATAV OTAV £UEIVE KEVH N BEan.

Edv katroio atré 1a d1adika pépn apvnbei i yia otrolovdRTToTe GAAO Adyo dev opioel diaitnTr eviog 30 nuepwyY ato
TOV OpIGNOG dlaITNTH aTTd TO AAAO PEPOG, O BIAITNTAG TTOU OPICTNKE TTPWTOG Ba gival 0 povadikdg diaitnTAG, UTTd TNV
TTPOUTTO0E0N OTI O DIOPICHUAG TOU £YIVE E EYKUPO KAl OWOTO TPOTTO.

OAgg o1 diadikaaieg Ba diegaxBoluv oTnv ayyAIKr YAWOoa, CUUTTEPIAAUBAVOPEVWY OAWV TwV Eyypapwy TTou Ba
uttoBANBoUV ot auTég. H ayyAikn €ékdoon auTrg Tng ARAwong Meplopiopévng Eyyunong kaTioxUel oTToiIacOATTOTE
AAANG €kdoang o€ GAAN yAwaoaa.

IAMQNIA
E@appooTtéo Aikaio:
270 apBpo autod mpoaoTiBeTal n akéAoubn TpPdTaoN:

OTtroieadnTToTE AU@IBOAIEG OXETIKG e TV TTapouoa AfAwan Mepiopiopévng Eyyunong Ba emAUovTal apxIKwg
METAEU pag oUPPWVA HE TIG ApXES TNG KAAAG TTIOTNG Kal TNG apoifaiag eUTTioToouvng.

MAKAO, Eidikn) AioiknTikA Mepipépeia Tng Kivag

2¢ 0,11 apopd TIG CUVOANNQYEG TTOU TTPOETOINACOVTAI KAl TTpayuaToTroloUvTal oto Makdo, Eidikr) AloIKNTIKH
Mepipépeia Tng Kivag, o1 epdaeig Tng TTapoucag ZUPPRaAcng TTou TTEPIEXOUV TN AéEn "xwpa" (yia TTapadelyua,
"XWwpa ayopds” kai "xwpa eykardotaong”) avrikabioTtavTal ye n ¢pdon "Makdo, EidikA AloiknTikn Mepipépeia Tng
Kivag."

MAAAIZIA

Meplopiopég EuBuvng:

H Aéén "EIAIKEZX" otnv mrepirrwaon 3 Tn¢ teAsuraiag mapaypdeou diaypagerai.
NEA ZHAANAIA

T1 kaAUTTITEI N TTOPOUCA Eyyinon:

270 GpBpo autd pooTiBetal N akbAoubn TapdypaPoc:

O1 gyyunoeig TTou opidovtal oTo TTAPOV APBPOo cival ETITTPOCOETEG O€ OTTOIAdNTTOTE SIKAIWUATA TUXOV EXETE UE
Baaon 1o Népo repi Eyyunoewv KatavadwTtwy tou 1993 (Consumer Guarantees Act 1993) rj Ao vépo yia Tov
o1Toio &gV UTTAPXEI SUVATOTNTA ATTOKAEIOHUOU 1) TTEpIopiopou. O Nopog trepi Eyyuriocwv KatavaAwTtwy Tou 1993
O¢ev 1oXUEl yIa TNV TTEPITITWAN OTTOIWVONTTOTE ayaBwyv TTou TTapéxel n IBM edv ta ayabd mrpoopilovTal va
€EUTTNPETAOOUV ETTIXEIPNUATIKOUG OKOTTOUG OTTWG auToi opifovTtal oto Npo.

Mepropiopég EuBOVNG:
270 apBpo autéd mpooTiBevral Ta akbéAouba:

2 TEPITTITWON TTOU N aTTOKTNON Twv Mnxavwy dgv eEUTTNPETEI ETTIXEIPNUOATIKOUG OKOTTOUG OTTWG aUTOi opidovTal
oT1o Nopo mepi Eyyunoewv KatavaAwTwy Tou 1993, ol TTEPIOPICHOI TOU TTAPOVTOG APBPOU UTTOKEIVTAI OTOUG
TTEPIOPIGUOUG TOou v Adyw Nouou.

Adik Anpokpartia Tng Kivag
E@appooTtéo Aikaio:

H akéAoubn ppdan avrikabiotrd  @pdcon "vouobBeaiag tng xwpag artnv ormoia amokriaare 1 Mnyavn" otnv
TPwWTH TPOTACN:

vopoBeaiag Tng NMoAireiag Tng Néag Yopkng Twv Hvwpévwy MoAireiv ApepikAg (EKTOG £av GAAwWG opileTal atrd To
TOTTIKG OiKaIO).
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QIAINMNINEZ
Mepropiopég EuBOVNG:
H mepimrrwon 3 tn¢ teAeuraiac mapaypdeou avrikabiorarar aré ra akéAouba:

EIAIKEZ (ZYMNEPIAAMBANOMENQN TQN MNEPINTQZEQN ZYMBOAIKHZ KAI MAPAAEIrMATIKHZ
AMNOZHMIQZHZ), HOIKEZ, MAPENOMENEZ 'H EMMEZEZ ZHMIEZ, 'H OMNMOIEZAHMOTE OIKONOMIKEZ
AMNOOETIKEZ ZHMIEZ, 'H

AilaiTnoia:
Ta ak6AoubBa TpoaoTiBevral KaTw améd autr TNV EMKEQaAida:

H opioTikn dieuBEéTnon dlagopwv TTOU ATTOPPEOUV aTToO ) OXETICovTal e TNV TTapouca AnAwaon lMNeplopiopévng
Eyyunong Ba yiverai ye diarrnoia n otroia 8a AapBdvel xwpa oto Metro Manila Twv @IANTTTTiVwy oUu@wva e TRV
ekdoToTe IoXUouoa vopoBeaia Twv GiIAmmTivwy. H diairnTikr) amrégacn Ba gival opIoTIKr Kal SETUEUTIKA yia TA
MEPN, XWpig duvaTdTNTa £PEaNG, Ba UTTORAAAETAI EyYPAPWG KAl Ba TTOPABETEN TA TTPAYUATIKA TTEPICTATIKA KAl TO
VOMIKA OUUTTEPACHATA.

O1 diautnTég Ba gival TpeIg Kal KaBe éva atrd Ta pépn Ba £xel To dikaiwpa va opicel évav €€ autwv. O1 dUo diaTnTEG
TToU B0 OpIoTOUV ATTO Ta PEPN Ba opicouv évav TpiTo diaITnNTA TTou Ba TTPoedpPeloel TNG dIAdIKACIAG. € TTEPITITWON
TToU N B€0n TOou TTPOEDdPEUOVTOG HEivEl KevR, Ba KaAu@Bei atrd Tov TTpoedpo Tou Kévtpou ETtiAuong AlevéEewy Twv
dnmmTivwy (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.). H TAfpwon kdBe GAANG kevig B€ong Ba yiveral atmo 1o
utTeEUBUVO TTpog ToUTo PéPog. H diadikaaia Ba ouveyiCetal atrd To oTAdI0 OTO OTTOI0 PBPICKATAV OTAV EUEIVE KEVA N
Béon.

Edv kdamoio ato ta diddika pépn apvnBei i yia otrolovdrmote GAAO Adyo dev opiael diautnTr eviog 30 nuEPWY aATTO
TOV OpIoNOG dlaITATH aTrd TO AAAO PEPOG, O dIAITNTAG TTOU OPICTNKE TTPWTOG Ba gival 0 povadikédg diaitnTAg, uTrd TV
TTPOUTTO0e0N OTI O BIOPICPAG TOU £YIVE PE EYKUPO KAl OWOTO TPOTTO.

OAgg o1 diadikaoieg Ba dieEaxBouv aTnv ayyAikr) YAwooa, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY OAWY TwV eyypa@wy TTou Ba
uttoBAnBoUV o autég. H ayyAikn ékdoan autig Tng ARAwaong Mepiopiopévng Eyyunong KaTioxUel OTTolaodrTToTE
GAANG ékdoong o€ GAAN yAwooa.

ZIFKANOYPH
Mepiopiopég Eubuvng:
Or1 Aééeic "EIAIKEZX" ka1 "OIKONOMIKEZ" atnv trepirrwon 3 tn¢ teAsuraiag mapaypdeou diaypdgovral.

EYPOIH, MEZH ANATOAH KAI A®PIKH (EMEA)
Ol AKOAOYOOI OPOI IZXYOYN INA OAEZ TIZ XQPEZ THZ EMEA:

O1 6poi rou mrepiéxovrail otnv mapovoa AnAwaon lepiopiouévng Eyyinong ioxuouv yia Mnxavég mou éxouv
ayopaotei a6 thv IBM 1y amré peramwAnth thg IBM.

Mwg va AdBeTe UTTNPECiEG EyyUNnoNg:

Or1 akbAoubeg mapaypagor mpoartiBevrar atn Autikny Eupwrrn (Ayio¢ Mapivog, Avddpa, Auarpia, Koarog rou
Barikavou, BéAyio, BouAyapia, aAAia, epuavia, Aavia, EABetia, EAAGda, EcBovia, Hvwuévo Baaileio, IpAavidia,
loAavdia, lotravia, Italia, Kompog, Asrovia, AiBouavia, Aixrevordiv, NouéeuBoupyo, MaAra, Movakd, NopBnyia,
OAAavédia, Ouyyapia, MNoAwvia, MNoproyadia, Pouuavia, >AoBakia, >AoBevia, >oundia, Toexikh Anuokparia,
divAavdia, kai kaBe aAAn xwpa mmou Ba evraxBei atnv Eupwrraikn Evwaon, amé v nuepounvia mpooxwenong):

H eyyunon yia Mnxavég mmou €xouv attokTnBei otn AuTiK EupwTrn Ba €xe1 1I0XU Kal eQappoyr o€ OAES TIG XWPES
NG AuTiKiAGg EupwTing, e@doov ol Mnxaveg £xouv avakoivwBei kal KataoTel SI00ETINES OTIG eV AOYW XWPEG.

Edav ayopdaoarte Mnxavi Tng IBM og katroia atré TIg Xwpeg TG AuTikig EupwTrng, utropeite va AdPReTe utrnpeaieg
€yyunong yia 1n MnxavA auTth o€ oTroIadATTOTE ATTO AUTEG TIG XWEEG €iTE (1) atrd peTamwAnTh §ouaiodoTnuévo
até Tnv IBM yia Tapoxr uttnpeoiwyv eyyunong €ite (2) atmmod mnv IBM, uttd Tnv mpoltmdBeon 61 n Mnxavr) éxel
avakolvwBei kail diatiBetal atd Tnv IBM oTn xWwpa oTnv otroia emOupEeiTe va AABETE UTTNPETIEG.
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Edav ayopdaoete pia Mnyavr o€ xwpa g Méong AvatoAng f TN AQPIKNG, UTTOPEITE va AGRBETE UTTNPETIES
€yyunong yia Tn ouykekpigévn Mnxavr} atré Tov opyavioud IBM otn xwpa ayopdg, epAcov o v AGyw opyaviouog
IBM tTapéxel uttnpedieg eyyunaong o€ auTr Tn Xwpea, f atré 1o petamwAntr NG IBM tTou €xel Tnv €ykpion Tng IBM
va TTapEXEl UTTNPETIES £yyunong yia Tn cuykekpipévn Mnxavi og auth Tn xwpa. O1 uttnpecieg eyyunong oTnv
Apikn gival dlaBéoipeg o€ akTiva 50 XIMOPETPWY aTTO TOV eyKeKpiyévo atd Thv IBM mmapoxéa utrnpeoiwy. Eiote
uTTEUBUVOG yia Ta £60da PETAPOPAS yia Mnxavég TTou Bpiokovtal o€ atmréaTaoh HeyaAUuTepn Twv 50 XINOUETPWY
aTrd Tov eyKekpIgévo atréd Tnv IBM tTTapoxéa utrnpeciwy.

E@appooTtéo Aikaio:
H @pdaon "vouobeoiag tng xwpac arnv omoia amoktnaare 1 Mnyavi" avrikabiorarar amré n @pdaon:

1) "vopoBeoiag Tng AuoTpiag” oTig xwpeg AlepuTrait{dv, AABavia, Apuevia, Boovia/Epleyoivn, BouAyapia,
Mewpyia, KafakoTdv, Kipyidia, Kpoaria, Asukopwoia, Maupofouvio, MoAdaBia, Ouyyapia, OuutrekioTdyv,
Oukpavia, NMF'A Makedoviag (FYROM), NMoAwvia, Poupavia, Pwoia, ZepBia, ZAoBakia, ZAoBevia,
TarikioTdv Kol ToupkpevioTdyv, 2) "vouobeaiag Tng MNaAAiag" oTig xwpeg AKTA EAe@avrTodovrog, AAyepia,
Bavoudrou, MaAAIkA MNouidva, FaAAikAq MoAuvnoia, Mkaumia, Fkapmwov, Mouivéa, MNouivéa-Mmodou,
Anupokpartia Tou Kovyko, Kapegpouv, Kevrpoa@pikavikil Anuokparia, lonuepivi MNouivéa, Kopdpeg, Adiki
Anpokpartia Tou Kovyko, Aipavog, Aifun, Madayaokdpn, MdaAl, Mayiét, Mapéko, Maupikiog, Maupitavia,
Mmréviv, Mtroupkiva ®doo, Néa KaAndovia, Nfjool OuaAAig kai Poutouvd, Niynp, Peividv, ZeveydAn,
ZelxéAAeg, TQuTToUTi, TOyKO, Toavt kail Tuvnaia, 3) "vouoBeaiag Tng PivAavdiag” oTig xwpeg EoBovia,
AgTovia kai AiBouavia,4) "vouoBeaiag Tng AyyAiag" oTig xwpeg Aiyutrtog, AiBioTria, AvykoAa, Nkava, AuTiki
Oxoen/lraga, Epubpaia, Zadumia, Zipmrautroug, Hvwpéva ApaBikéd Epipara, Hvwpévo BaoiAglo, lopdavia,
Katdp, Kévua, KouBéit, Aifepia, MaAdoul, MaAta, ModauBikn, Mtraxpéiv, Mmrotooudva, Mroupouvri,
Niynpia, Opdv, Ouykadavra, Makiotdv, Poudvra, Zdo Toué, Zaoudikn Apaia, Ziépa Aedve, Zopalia,
Tavdavia kai Yepévn, 5) "vopoBeaiag 1ng NoTiag Appikig" oTig xwpeg NoTia Agppikn, Napipma, Aegdto kai
XouadIAavdn, 6) "vouoBeoiag Tng EABeTiag" ato AixtevoTtduv kai 7) "vopoBeoiag Tng ToexikAg dnuokpaTiag” oTnv
Toexikn Anygokparia.

Aikaiodoaia:
O1 ak6AoubBeg eaipéocig TpooTiBevral o autd 10 ApBPO:

1) Znv AuoTpia , appodio yia Tnv ekdikaon OAwv Twv dla@opwy TTou atroppéouv atd Tnv TTapoloa AfjAwaon
Meplopiopévng Eyyunong kai oxetiCovral ge auThv, cuptrepIAauBavopévng Tng UTTapéng Tng, Oa gival To appodio
dIkaoThpIo TnG Biévvng Tng AuaTpiag (Inner-City), 2) oTig xwpeg Aiyutrtrog, AiBiotria, AvykoAa, Mkava, AuTiki
Oxon/lraga, Epubpaia, Zaumia, Zipmmdurouvg, Hvwpéva Apaikéd Epipdara, Hvwpévo BagiAgio, lopdavia,
Katdp, Kévua, KouBéir, Aifepia, MaAdoul, MdAta, ModauBikn, Mtraypéiv, Mmotooudva, MmroupouvrTi,
Niynpia, Opdv, Ouykdvra, Poudvra, MNMakiotdv, Zdo Topé, Zaoudikn Apaia, Ziépa Aedve, Zopalia,
Tav{avia kai Yepévn, 6Aeg ol dla@opég TTou atroppéouv atrd Tnv Tapouca AnAwon Meplopiopévng Eyyunong n
OXETICOVTQI PE TNV EKTEAECT TNG, CUUTTEPIAANBAVOUEVWY TWV CUVOTITIKWY 1adIKACIWY, UTTAYOVTAl OTNV
atrokA&IoTIKN dikalodoaia Twv AyyAIkwyv dikaoTnpiwy, 3) oTig xwpes BéAyio kal Aou§eaoupyo, OAEG o1 dlaPopEg
TTou atroppéouv atd Tnv Tapouca AfAwan Mepiopiouévng Eyyunong f oxetiCovral ge TV epunveia i Tnv
ekTéAEDN TNG Ba emIAUOVTaI CUP@WVA PE TN VOPoBEeaia TNG xwpag oTnv otroia BpiokeTal n ¢dpa oag A/Kai ol
EUTTOPIKEG GAG EYKATACTACEIG KAl ATTOKAEIOTIKA apuodia yia TRV €kdikaar] Toug Ba gival Ta dIKAoTHPIa TNG
TTPWTEUOUCAG TNG £V AOYW XWpag, 4) oTig xwpes MaAAia, AAyepia, Akt EAepavrédovrog, Bavoudrou,
FaAAikA MNouldva, MaAAikA MoAuvnoia, Mkaumia, Fkaptrév, MNouivéa, MNouivéa-Mmiodou, Anpokparia Tou
Kovyko, lonpepivi MNouivéa, Kapepouv, Kevrpoa@pikaviki Anpokpartia, Kopdpeg, Aaikl Anpokpartia Tou
Kovyké, AiBavog, AiIfun Mayiét, Madayaokdpn, MdAl, Mapoko, Maupikiog, Maupitavia, MTréviv,
Mmoupkiva ®doo, Néa KaAndovia, Nfoor OuaAAig kai ®outouvd, Niynp, Pelviov, ZeveydAn, ZelxéAAeg,
TQipmrourTi, Toyko, ToavT kai Tuvnoia, aTToKAEIOTIKA apuodIo yia TN ekdikaon 6Awv Twv dIagopwV TToU
atroppéouv amod Tnv TTapouoca AfjAwon Meplopiopévng Eyyunong r oxetiCovTal ge Tnv TTapaBiacn r eKTEAEON NG,
oupTrepIAaPBavopévwy Twv CUVOTITIKWY O1adikaoliwy, Ba gival To Eptropiké AikaaTrpio Twv lMapiciwy, 5) oTig
xwpegNoTia Appikn, Napipma, AeodTo kal ZouadIAavdn, kal Ta U0 PEPN CUP@WVOUY 6T apuodio yia ThV
eTmiAuan 6Awv Twv dlaPopwy TTou oxeTiCovtal he TNy TTapouaa AnAwan lMeplopiopévng Eyyunong Eyyonong 8a
gival To Avwrtato AikaaTrpio Tou MNoxaveoutroupyk, 6) otnv Toupkia, apuddia yia TNV €TTAUGT OAwY TwV
dla@opwyV TTOU ATTOPPEOUV aTTod ) axeTiCovTal Je TNV TTapouca AnAwaen lMeplopiopévng Eyyunong Ba gival Ta
Kevtpikd Aikaotripia TnG KwvoTtavtivouttoAng (Sultanahmet) kai o EkteAeoTikég AiguBuvoeig (Execution
Directorates) Tng KwvoTtavTivoutroAng, Anuokparia Tng Toupkiag, 7) o€ kK&Be pia atrd 11¢ akdAouBeg Xwpeg, KABE
VOMIKA agiwon 1Tou atroppéel attd Tnv TTapouoa AfAwaon Mepiopiopévng Eyyunong 6a ekdIKACeTal ATTOKAEIOTIKA
atrd 10 appodio dikaoThplo a) TG ABrvag otnv EAAGDa, ) Tou Tel ABIB-T{aga aTo lopanA, y) Tou MiAdvo otnv
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ItaAia, 8) Tng AicaBévag otnv MopTtoyalia kai €) TNG Madpitng otnv lomravia, 8) cto Hvwpévo BaagiAeglio, kai
Ta OUO PEPN CUPPWVOUV OTI ATTOKAEIOTIKA apuodia yia TNV Kdikaan OAwWV Twv dIaQOoPWV TTOU OXETICOVTAl JE TNV
TTapouca AfAwaon Mepiopiopévng Eyyunong Ba eival Ta AyyAikd dikaoTrpia, 9) ato AixtevoTdiv, 6Aa Ta
OIKAIWMPOTA, TA KABAKOVTA KAl Ol UTTOXPEWOEIG Hag Ba ekdIKAZovTal aTTOKAEIOTIKG atTd TO apuddio SIKACTAPIO TNG
Zupixng kai 10) "oTa apuddia dikaoTtApia NG ToexIKAG AnuokparTiag”.

Ailaitnoia:
Ta akéAoubBa mpoaTiBevral KATw Ao auTh TNV EMKEPaAida:

2116 Xwpeg AleppuTtrait{av, AABavia, Appevia, Boovia/EpleyoBivn, BouAyapia, Mewpyia, KafakoTdv,
Kipyigia, Kpoartia, Asukopwaoia, Aifun, NMFA Makedoviag (FYROM), Maupofouvio, MoAdaia, Ouyyapia,
Oulutrekiotdv, Oukpavia, MNoAwvia, Poupavia, Pwoia, ZepBia, ZAoBakia, ZAofevia, Tar{IKioTAv Kal
ToupkMeVIOTAV, OAEG O DIAPOPEG TTOU aTTopPEOUV aTrd TN ZUPBacn i oxeTiCovtal Pe Tuxov TTapafiaon,
KaTtayyeAia r akUpwor] TG Ba emAvovTal TeAegidika Baoel Twv Kavovwy Alaitnoiag kai Zuppifacpuou (Rules of
Arbitration and Conciliation) Tou AieBvoug Kévtpou Alaitnaiag (International Arbitral Centre) Tou OpooTtrovdiakou
OikovouikoU EmpeAntnpiou (Federal Economic Chamber) atn Biévvn ("Kavéveg Biévvng") atmo Tpeig diaitnTéG ol
oTroiol Ba opifovTal cUPPWVA e Toug v Adyw kavoveg. H diaitnaia Ba Aapavel xwpa otn Biévvn TG AucTpiag
Kal n emionun yAwooa tng diadikaciag Ba gival Ta AyyAikd. H ammégaon tTwv diatntwy Ba ival TeAeoidikn Kal
OECMEUTIKN Kl yia Ta dU0 pépn. Kard ouvétteia, ouugwva pe Tnv Tapdypa@o 598 (2) tou Kwdika ACTIKAG
Aladikaciag TG AuaTpiag, Ta cuuBaAAGuEVa PEPN TTAPAITOUVTAI PNTWS ATTO TNV £EQAPUOYH TOU OXANATOS 7 TNG
Tapaypdeou 595 (1) Tou Kwdika. Qatdoo, n IBM ptropei va Tpoo@uyel o€ apuodio dIKAOTHPIO OThH XWpd
£YKATAOTAONG.

2116 Xwpes EoBovia, Astovia kar AiBouavia, OAeg o1 SlaQopEG TTOU TTPOKUTITOUV O€ aXEan UE TNV TTapolod
AnAwon Meplopiopévng Eyyunong Ba dicuBeTouvTal opIoTIKA e diaitnaia n otroia 8a AapBdavel xwpa oto EAaivki
NG PivAavdiag cUP@wva PE TNV EKACTOTE IoXUouoa vopoBeaia trepi diairnaiag Tng PivAavdiag. K&be
oupBaAAopevo pépog Ba opicel éva diaitnTr). O1 diaitnTég Ba opifouv OTn CUVEXEID TOV TTPOEdPEUOVTA TNG
diadikaaciag. Eav ol diaitnTég Oev YTTopoUv va CUN@WVIHOOUV OTOV OPIGHO TOU TTPOEDdPEUOVTOG, TOTE AUTOG Ba
opiCeTal ard Kevrpiké Eptropiké EmpeAnTripio Tou EAcivki.

OAHTIIA THZ EYPQIMAIKHZ ENQXHZ (EE) IXETIKA ME TIZ HAEKTPIKEZ XTHAEZ (MIMATAPIEX)

EidoTtroinon: Auto 1o onpa ioxUuel povo yia xwpeg otnv Eupwrraiki ‘Evwon (EE)

2TIG UTTATAPIEG f} TN CUCKEUATIQ YTTATAPIWY TOTTOBETOUVTAI ETIKETEG OUM@WVA pE TNV Odnyia 2006/66/EC Tng
EupwTrdikig Evwong ava@opIka Ye PTTATAPIEG KOl CUCTOWPEUTEG KAl TA ATTORANTA PUTTATAPIWY KAl CUCCWPEUTWV.
H Odnyia auth kaBopilel To TTAAICIO yIa TNV ETICTPOPR KAl TNV AVAKUKAWGON XPNOCIJOTTIOINUEVWY CUCKEUWY Kal
OUCOWPEUTWY, TO OTTOI0 10XUElI o€ OAn TnNv EupwTraikn 'Evwon. H eTikETa ToTToBEeTEITAI 0€ DIAPOPESG PTTOATAPIES YIa
va UTTodEigel OTI JETA TOV TEPUATIOUO TNG XPNONG TNG N YTTatapia, cupgewva pe Tnv Odnyia, TpéTTel va
AvVaKUKAWBEI kal 6x1 va aTroppI@pOEi.

2Uppwva pe v Odnyia 2006/66/EC Tng Eupwtraikrg 'Evwong TOTTOBETOUVTAI ETIKETEG O€ UTTATAPIES KAl
OUCCWPEUTEG Ol OTTOIEG UTTOBEIKVUOUV OTI Ol UTTATAPIEG KAI OI CUCCWPEUTEG TTPETTEI VA CUAAEYOVTOI XWPIOTA Kal va
OVAKUKAWVOVTAI JETA TOV TEPUATIONO TNG XPNONG TOuG. H €TIKETA OTNn PTTaTOpia PTTopEi va TrepIAapavel Eva
XNMIKG aUuBoAo yia To PETaAAo TTou TrepIExeTal oTn ytmatapia (Pb yia yoAupdo, Hg yia udpdpyupo kai Cd yia
KGdHI0). OI XpAOTEG UTTATAPIWY KAl CUGOWPEUTWY OEV TTPETTEI VO ATTOCUPOUV PTTOTAPIEG KAl CUCGOWPEUTEG WG
aoTIKG atréBANTa TTOU dev uPiaTavTal diaAoyr], aAAd va kK&vouv Xprion Tou TTAaigiou gUAAOYNG TTou diaTiBeTal
OTOUG TTEAATEG YIQ TNV ETTICTPOPN, AVOKUKAWGN KAl XEIPIOUO UTTATAPIWY KAl CUGCWPEUTWY. H ouppeToxi Twv
TTeEAATWV gival 1I81AITEPA ONUAVTIKE YIO TNV EAAXIOTOTTOINGT BUVNTIKWY ETTIPPOWYV TWV PTTATAPIWY Kal
OUOOWPEUTWYV OTO TTEPIBAAAOV Kal TRV avBpwTTivn uyeia Adyw TnNG SuvnTIKNAG TTOPOUCIiag ETTIKIVOUVWY OUCIWV.

21NV TIMA AIAVIKAS TTWANGNG JTTATAPIWY, CUCGCWPEUTWY KOl EVEPYEIOKWYV KUWPEAWVY CUPTTEPIAAPBAVETAI TO KOOTOG
NG TTEPIBANAOVTIKAG Biaxeipiong Twv atroBAATWY Toug. MNa T owaoTr) cUAAoyK Kai BIaXEipIon PTTATAPIWY Kal
OUCOWPEUTWY, ETTIKOIVWVIOTE JE TOV TOTTIKO eKTTPOOWTTO TNG IBM.
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Ol AKOAOYOOI OPOI IZXYOYN INA OAEZ TIZ XQPEZ THZ EE:

H eyyunon yia Mnxavég 1Tou €xouv atrokTnBei o€ xwpeg TNG EE Ba €xel 100 kal epapuoyr o€ OAEG TIG XWPEG TNG
EE, epdoov o1 Mnyavég éxouv avakoivwBei kal KaTaoTei DIaBETIPES OTIG €V AOYW XWPEG.

Aavia, EABetia, EAAGda, lotravia, ITaAia, Aixtevotdiv, NopBnyia, OAAavdia, MopToyalia, Zoundia Kai
PdivAavdia

Mepropiopég EuBUvVNg:
Ta akéAoubBa avrikaBioTouv Toug 6poUC auTou Tou apBpou £€ oAokArpou:
ExT6¢ €av dGAAwG TTpoBAETTeTal AT OIATAEN AVAYKACTIKOU OIKAiOU:

a. H eubuvn tng IBM yia o1ro1£001TTOTE {NMIEG KAl OTTWAEIEG TTOU PUTTOPEI VA ATTOPPEOUV WG CUVETTEID THG
MN EKTTARPWONG TWV UTTOXPEWOEWV TNG Baoel Tng TTapoucag AnAwaong Mepiopiopévng Eyyunong n oe
oxéon Je autAv, A Adyw otrolaodATToTE AAANG AITiag TTou oXeTICeTal e TRV TTapouoa AAAwon
Mepiopiopévng Eyyunong, mrepiopietal otnv amolnuiwan Jovo yia TiG atmodedelyuéveS Cnuieg Kal
ATTWAEIEG TTOU ATTOPPEOUV WG AUECN KAl EUBEIQ GUVETTEIQ TNG N EKTTANPWONG TWV €V AdYW
UTTOXPEWOEWY (€av euBuveTtal n IBM) fj TG ev Adyw aiTiag, yia PJEyIoTo TTO00 i00 PE TIG XPEWOEIG TTOU
KataBaAare yia Tn Mnxavry. Na Toug okoTToUg TnG TTapouoag Trapaypd@ou, o 6pog "Mnxavn)"
oupTtrepIAappavel Kwdika Mnxavig kai Katoxupwuévo Ecwtepiké Kwdika (Licensed Internal Code -
"LIC").

O TTepIopIoPOG auTOG dev Ba 10XUEI OTNV TTEPITITWON aTTonuUiwong yia CwuaTikg BAGRN
(oupTtrepiAauBavopévou Tou BavdaTou) i atrolnuiwong KIVATAG KAl akivnTng TTEPIOUTIAg, yia TIG OTTOIEG
n IBM guBuvetal katd 10 vopo.

B. ZE KAMIA NEPINTQZH AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM 'H Ol NTIPOMHOEYTEZ, Ol
YMNEPIOAABOI 'H Ol METAMQAHTEZ THZ I'lA O,TIAHMOTE ANO TA AKOAOY®GA, AKOMA KAI
AN EXOYN ENHMEPQOEI I'lA THN NMIGANOTHTA NA NMPOKYWOYN: 1) ANQAEIA 'H
MPOKAHZH ZHMIAZ ZE AEAOMENA, 2) EIAIKEZ 'H EMMEZEZ ZHMIEZ, 'H ONOIEZAHNOTE
OIKONOMIKEZ AMOGETIKEZ ZHMIEZ, 3) AIA®YITONTA KEPAH, AKOMA KAI AN EXOYN
MPOKYWEI QX AMEZH ZYNETMEIA TOY TEFTONOTOZ NOY NPOKAAEZE TIZ ZHMIEZ, 'H 4)
AMNQAEIA ENIXEIPHMATIKQN APAZTHPIOTHTQN, EZOAQN, AYAHZ EMMNOPIKHE AZIAZ 'H
NMPOZAOKQMENQN KEPAQN.

FAAAIA KAI BEATIO

Mepropiopég EubUvng:

Ta akéAoubBa avrikabioTouv Toug 6pou¢ auTol Tou apBpou €€ oAokArpou:
ExT6¢ €av dGAwG TTpoBAETTeTal AT OIATAEN AVAYKOAGTIKOU OIKAiOU:

a. H eubuvn tng IBM yia o1ro1£001\TTOTE {NMIEG KAl OTTWAEIEG TTOU PTTOPEI VA ATTOPPEOUV WG CUVETTEID THG
MN EKTTAAPWONG TWV UTTOXPEWOEWY TNG Baael TG TTapoucas AnAwoaong Meplopiopévng Eyydnong ) o€
ox€on JE AUTAV, TTEPIOPICETAI CWPEUTIKA OTNV atronuiwon HOVo yia TIG aTTOOEDEIYUEVES CnUieS Kal
QTTWAEIEG TTOU OTTOPPEOUV WG GUEDT) KOl EUBEIa CUVETTEIQ TNG M EKTTANPWONG TWV £V AdYyw
UTTOXPEWOEWV (eav euBuveTal n IBM), yia p€yioTo TTO0O i00 HE TIG XPEWOEIG TTOU KaTaBAAaTe yia n
Mnxavr| TTou TTpokdAece TG {nuieg. Na Toug okoTToUg TNG TTapoUaag TTapaypdaou, o 6pog "Mnxavi”
oupTtrepIAappavel Kwdika Mnxavig kai Katoxupwuévo Ecwtepiké Kwdika (Licensed Internal Code -
"LIC").

To 6plo auTo IoXUEl €TTIONG YIA TOUG TTPOUNBEUTEG, UTTEPYOAGBoUG Kal ueTaTTwANTES TG IBM. Eivai n
MEYIOTN €uBUVN TTOU PEPOUV GUAAOYIKA N IBM kai o1 TTpounBeuTéG TNG, o1 uTTEPYOAGBOI TNG Kal Ol
METOTTWANTEG TNG.

O TrepIopIopOG auToG dev Ba 10XUEl OTNV TTEPITITWON aTTOdNMiWoNG Yia CwuaTIKh BAGRN
(oupTrepiAapBavopévou Tou BavdTtou) f atrolnpiwaong KIvNTAG Kal akivnTng TTEPIOUCIAG, yIa TIG OTTOIEG
n IBM guBiUvetal katd 10 vOuoO.

Z125-4753-10 08/2008 2ehida 12 amo 17 Page 100 of 256



B. ZE KAMIA NEPINTQZH AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM 'H Ol NTIPOMHOEYTEZ, Ol
YMNEPIOAABOI 'H Ol METANMQAHTEZ THZ I'lA O,TIAHMOTE ANO TA AKOAOY®GA, AKOMA KAI
AN EXOYN ENHMEPQOEI I'lA THN NMIGANOTHTA NA NMPOKYWOYN: 1) ANQAEIA 'H
MPOKAHZH ZHMIAZ ZE AEAOMENA, 2) EIAIKEZ 'H EMMEZEZ ZHMIEZ, 'H ONOIEZAHMOTE
OIKONOMIKEZ ANOGETIKEZ ZHMIEZ, 3) AIA®OYTONTA KEPAH, AKOMA KAI AN EXOYN
MPOKYWEI QX AMEZH ZYNETEIA TOY TEFTONOTOZ NOY NPOKAAEZE TIZ ZHMIEZ, 'H 4)
AMQAEIA ENIXEIPHMATIKQN APAZTHPIOTHTQN, EZOAQN, AYAHZ EMMNOPIKHE AZIAZ 'H
NMPOZAOKQMENQN KEPAQN.

Ol AKOAOYOOI OPOI IZXYOYN INA TH XQPA NMOY ANA®EPETAI:

AYZITPIA KAl FTEPMANIA

Ti1 kaAuTrTEl N TTOPpOUCa Eyyunon:

Ta ak6AouBa avrikaBioTouv TnV TPWTN TPOTACH TS TTPWTNS TTapaypd@ou autou Tou GpBpou:

H eyyunon yia pia Mnxavr) Tng IBM kaAUTITEl TN AciToupyikdTnTa TNG MN)avrg o€ ouvBrKeg KavovikAg XPAoNG TNG
Kal TN Asiroupyia TG Mnxavng cupgwva Pe Tig MNpodiaypa@és TnG.

270 GpBpo autd TpoaoTiBetal N akbAoubn mapdypaPoc:

H eAdyiotn Tepiodog eyyunong yia Mnxavég eival 12 ufAveg. Ze mepimrwaon mou N IBM 1} o yetammwAnTig O¢gv givai
o€ B€on va gmokeuaael pia Mnxavr IBM, ptropeite evaAAakTIKG va {NTACETE Wia heiwan TNG TIMAG, £wg TO TTO00
TToU dIKaIoAOYE N Peiwon TG agiag Tng pn emokeuaouévng Mnxavig, f va ¢nTAoETe va akupwOEi n avTioToixn
oUpBaaon mmou agopd aTnv £v Adyw Mnxavi Kal va 0ag TMICTPAPEI TO XPNUATIKO TTO00 TTOU €XETE KATAPRAAEI yia

TNV ayopd TnG.

H &eurepn mapaypa@og Ocv ITXUEL

Ti 8a kdvel n IBM yia Tn 316p0won mpoBANHATWYV:
210 apbBpo autd mpooTiBevral Ta akéAouba:

Katd tn didpkeia tng mepIOGdou eyyunaong, Ta £€£0da PETAPOPAS yia Tnv TTapadoon oTtnv IBM tng Mnxavig TTou £xel
utrooTei BAGBN Ba emPBapuvouv Tnv IBM.

Mepropiopoég EuBOVNG:
270 apBpo autd mpoaoTiBeTal N akéAoubn mapdypaPog:

O1 repiopiopoi kai atrokAgIopoi TTou opifovTtal ot AnAwaon Meplopiopévng Eyyunong dev Ba 1oxuouv o€
TTEPITITWOEIG {NUIWV TTOU TTPOKANBNKav atrd d6Ao ) Bapeid apéAcia TnG IBM kaBwg Kal o€ TTEPITITWOEIG TTOU
OXeTiICOVTAI PE PNTEG EYYUAOEIG.

2710 TéA0C TN TTEpiTTTwaong "B" mpooTiBetal N akdéAoubn mpdraon:

H €uBlvn Tng IBM Bdoel Tng TrTapoucag dIdTagng epIopifeTal TNV TTapafioon ouciwdwyv CUUBATIKWY OpwV O€
TTEPITITWOEIG APEAEING.

IPAANAIA
Ti1 kaAUTrTEl N TTOPpOUCa Eyyunon:
270 apBpo autd mpooTiBevral Ta akbéAouba:

Mépav Twv dowv TTPORAETTOVTAI PNTWGE OTOUG TTAPOVTEG Opoug Kal TTpoUTToBéaelg /| oTo ApBpo 12 Tou Nbépou Trepi
MwAnong AyaBuwv Tou 1893 (Sale of Goods Act 1893), éTrwg TpoTTroTtroiBnke atrd To Nouo Trepi NMwAnong
AyaBwv kai Mapoxng Ymnpeoiwv Tou 1980 (Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980) ("Nouog Tou
1980"), atrokAciovTal pe To TTAPOV OAEG OI EYYUNOEIG Kal TIPOUTTOBEDEIG (PNTEG I CIWTTNPEG, TTPORAETTOUEVEG OTTO
TO VOO 1 GAAEG), oupTTEpIAaUBavOUEVWY, EVOEIKTIKA Kal OXI ATTOKAEIOTIKA, OTTOIWVONTIOTE EYYUNTEWVY TTOU
ammoppéouv atod 1o Nopo tepi MwAnong Ayabwyv tou 1893 é1rwg TpoTTrotroienke atéd 1o Noyo tou 1980
(oupTtrepiAauBavopévou, yia TRV atroQuyr au@iBoAiwy, kail Tou dpBpou 39 Tou Népou Tou 1980).
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Mepropiopég EvBOVNG:
Ta akéAoubBa avrikaBioTouv Toug 6poUC auTou Tou apBpou £€ 0AoKkArpou:

lNa Toug oKoTTOUG auTOU TOou GPBpouU, e Tov 6po "ABETNON YTToXpewoewv" voeiTal KABe TTpagn, dnAwan,
TapaAeiyn r auéAeia ek pépoug TG IBM n otroia oxeTifeTal e Ta BEuaTa Tou KOAUTITEI N TTapouca ARAwaon
Mepiopiopévng Eyyunong kai yia Tnv otroia n IBM @épel euBuvn TTpog £0GG KaTA TO VOUO, €iTe CUPPBATIKNA €iTE €€
adikotrpa&iag. 'Evag apiBuog mepImTwoewyv ABETNONG YTTOXPEWOEWY TTOU TTPOKAAOUV 1 auuBdaAAouv atnyv idia
ammwAegia A ¢nuia Ba avTigeTwTTICETal WG pia Kal povo ABETNON YTTOXPEWOEWYV N oTToia éAafe Xwpa Tnv
nuepopnvia mmou £AaBe xwpa n TAEov TTpdo@aTn TEToIa ABETNON YTTOXPEWOTEWV.

EvdéxeTal va TTpokUYWouV TTEPICTACEIG KATA TIG OTTOIEG, Adyw ABETNONG YTToXpewaoewy, Ba diIkalouoTe va AGPeTe
amro{nuiwan atoé Tnv IBM.

To mapdv dpbpo kabopilel To eUpog TNG euBUVNG TNG IBM Kai Tov aTToKAEIOTIKO TPATTO IKAVOTTOINGNG 0aG.

a. HIBM Ba ammodéxetal atrepidopioTn eubUvn yia BAavaTto A cwaTiKA BAARN TToU o@eileTal o€ apéAeld
™Me.

B. Evtég Tou mTAaiciou Tou TTapakdTw dpBpou ZTolxeia yia Ta otroia dev @épel eubuvn n IBM, n IBM
Ba atmodéxeTal aTrePIOPIOTN €UBUVN YIA QUOIKEG CNUIEG OTNV KIVNTH KAI aKivnTn TTEPIOUTIa 0OG TTOU
opeilovTal o€ apéAeia Tng IBM.

Y. EKTOG Twv 6owv opifovTal oTIG TTapatravw TTEPITITWOEIS "a" kal "B", n ouvoNikA euBuvn Tng IBM yia
BeTIkEG Cnuieg yIa OTTOI00NTTOTE CUYKEKPINEVN ABETNON YTTOXpeWoewV dev Ba EeTTepvd 0€ Kapia
TTEPITITWON TO UYPNAGTEPO aTTd Ta akdAouBa TToad: 1) 125.000 eupw 1} 2) To 125% TOU TTOGOU TTOU
kaTapaAare yia T Mnxavr TTou oxeTiCeTal dueaa pe TV ABETNON YTTOXPEWOEWV.

Zrolxeia yia Ta otroia dev pépel ubuvn n IBM

EkT6¢ a1rod TIG TTEQITITWOEIG €UBUVNG TTOU AVAPEPOVTAI OTNV TTAPATTAVW TTEPITITWON "a", o€ Kauia TTePITITwon dev
@épouv eubuvn n IBM, o1 TTpopnBeuTEG TNG A OI ETATTWANTEG TNG YIA 0,TIONTTOTE aTTd Ta aKOAouBa, akdua Kal av
EXOUV evnuePwOEi yia TV TOavOTNTA va TTPOKUYWOUV TETOIEG ATTWAEIEG:

a. ammwAeia dedopévwy ) TTPOKANon ¢nuiag os dedouéva
B. €I0IKEG, EUUETEG R ATTOBETIKEG ATTWAEIEG, N

Y. OTTWAEIA ETTIXEIPNPOTIKWY 6pacTnPIOTATWY, £000WYV, AUANG EUTTOPIKAG agiag 1 TTPOCOOKWUEVWWV
KEPOWV.

NOTIA A®PIKH, NAMIMIMIA, MIIOTZOYANA, AEZOTO KAI ZOYAZIANANAH
Mepropiopég EuBOVNG:
270 apBpo autd mpooTiBevral Ta akbéAouba:

H guvoAikr euBuvn Tng IBM yia BeTIKEG Cnuieg TTOU TIPOKUTITOUV O€ OTTOIAOATIOTE TTEPITITWON TTAPAAEIYNG €K
pépoug TnG IBM kai oxetiCovtal ge To avTikeipevo TnG TrTapoucag AlAwaong Eyyunong, TreplopieTal 010 TT000 TTOU
ExeTe KataBaAel yia Tn Mnxavr TTou atroTteAei To avTiKeipevo TNG agiwaorng aag évavt Tng IBM.

TOYPKIA
Ti1 kaAuUTrTElI N TTOPpOUCa Eyyunon:
270 apbBpo autod mpooTibevral Ta akbéAouba:

H eAdyiotn Trepiodog eyyunong yia Mnxavég givai 2 €1n.
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HNQMENO BAZIAEIO
Mepropiopég EuBOVNG:
Ta akéAoubBa avrikabioTouv Toug 6pou¢ auTol Tou apBpou €€ 0AoKArpou:

Na Toug OKOTTOUG AUTOU TOU ApPBpou, Pe Tov Opo "ABETNON YTTOoXpEWOEWV" voeiTal KABe TTpagn, dnAwon,
TTapdAeiyn r apéleia ek pépoug Tng IBM n otroia oxeTiCeTal pe Ta B€PaTa TTou KOAUTITEI N TrTapouoa AfAwaon
Mepiopiopévng Eyyunong kai yia Tnv otroia n IBM @épel eubuvn 1Tpog €04G KOTA TO VOO, €iTE GUUBATIKN €iTE €€
adikotrpagiag. ‘Evag apiBuodg mepimTtwoewy ABETNONG YTTOXPEWOEWYV TTOU TTPOKAAOUV | cupdaAAouv oTnyv idia
ammwAegia A ¢nuia 6a avTigeTwTTICETal WG Hia KAl Jovo ABETNON YTTOXPEWOEWV.

EvdéxeTal va TTpokUWOouUV TTEPIOTACEIG KATA TIG OTTOIEG, Adyw ABETNONG YTToXpewoswy, Ba dIKalouoTe va AdpeTe
arro{nuiwaon ato Tnv IBM.

To mapodv apBpo kabopilel To eUpog TNG euBUVNG TNG IBM Kail Tov aTTOKAEIOTIKO TPOTTO IKAVOTTOINCTG 0OG.
a. HIBM Ba atrodéxeral amepiopioTn euBuvn yia:
(1) B8avaro A cwpatik BAGRN TTou o@eileTal o€ apéAeia Tng IBM, kai

(2) 0BEéTnon UTTOXPEWOEWY TNG TTOU OTTOPPEOUV EPPETa aTrd To GpBpo 12 Tou Nbéuou Trepi
MwAnong AyaBuwv Tou 1979 (Sale of Goods Act 1979) i até 1o apbpo 2 Tou Néuou Trepi
Mapoxng AyaBwyv kai Yrnpeaiwyv Tou 1982 (Supply of Goods and Services Act 1982), i
OTTOI0GOATTOTE TTPORAETTONEVNG ATTO VOO TPOTTOTTOINGNG 1 €K VEOU BEGTTIONG OTTOIOUDKTTOTE
atrd Ta ev Adyw dpbpa.

B. H IBM Ba atmmodéxetal amrepiopioTn uBUvn, EVTOG TOU TTAQICIOU TOU TTAPAKATW GpBpou "ZToIxEia yia Ta
oTroia dev Qépel eubuvn n IBM", yia QUOIKEG {NUieg GTNV KIVNTI KAI aKivnTn TTEPIOUTIA GAG TTOU
ogeilovTal o€ apéAeia TnG IBM.

y. H ouvoAikni euBuvn Tng IBM yia BeTIKEG nuieg yia OTTOIOdNATTOTE CUYKEKPIPEVN ABETNON YTTOXPEWOEWY
O¢ev Ba Letrepva O€ Kayia TTEPITITWON, EKTOG Twv OCwWV opifovTal OTIG TTAPATTAVW TTEPITITWOEIS A Kal B,
10 125% TNG OUVOAIKAG TTANPWTEQG TINAG AYOPAS 1 TV XPEWOEWV yia Tn Mnxavr] TTou oxeTideTal
dueoa pe TNV ABETNON YTTOXPEWOEWV.

Ta 6pia auTd 1I0XU0UV Kal YIa TOUG TTPOUNBEUTAG Kal HETOTTWANTEG TNG IBM. ATtoTeAoUv Tn p€yioTn euBuvn TTou
@Epouv GUAAOYIKA N IBM kai o1 ev AGyw TTPOUNBEUTES Kal HETATTWANTEG.

Zrolxeia yio Ta otroia dev pEpel euBUvVn n IBM

EKTOG a1m6 TIG TTEPITITWOEIG EUBUVNG TTOU AVAPEPOVTAI OTNV TTAPATIAVW TTEPITITWOTN O, O KaWia TTEPITITwon dev
@épouv eubuvn n IBM 1} o1T01018ATTOTE TIPOUNBEUTEG ) HETATTWANTEG TNG YIA O,TIBATTOTE ATTO Ta aKOAouBa, akOPa
Kal av £Xouv evnuepwOEi yia TNV TOavoTNTa va TTPOKUYWOUV TETOIEG OTTWAEIEG:

a. amwAeia dedopévwy ) TTpOkAnon ¢nuiag os dedouéva
B. €IBIKEG, EPUUETEG A ATTOBETIKEG ATTWAEIEG

Y. OTTWAEIQ ETTIXEIPNMATIKWY OpacTNPIOTATWY, E000WYV, AUANG EUTTOPIKAG a&iag 1 TIPOCOOKWUEVWY
KEPOWV

0. alwaoeIg TPITWV evavTiov 0ag yia {nuieg.
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Mépog 3 - [MAnpo@opieg oxeTIKA pE TRV Eyyonon

Eidog
ToTtog(-o1) Mepiodog YTrnpeciwv
Mnxavig Xwpa Ayopdg Eyyunong Eyyunong Emimedo Twv YTrnpeoiwv
7042, 8234, 9117 AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva ‘ETog 5 1
EYPQINH, MEZH ANATOAH * Ot OKOIOVEVOL YPOVOL
KAI AOPIKH (EMEA) AIoKP101)g 10XVOLV POVO OTaAV
xpnotpormoteite to Service
Agent
7031, 7047,7310, | AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva 'ETog 5 1
8203, 8204, 9111, | EYPQIIH, MEXH ANATOAH
9407, 9408, 9409 KAl AOPIKH (EMEA)
9405, 9406 AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva ‘ETog 5 3
EYPQINH, MEZH ANATOAH
KAl AOPIKH (EMEA)
9119 AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva 'ETog 5 3
EYPQINH, MEXZH ANATOAH * O OKOIIODIEVOL XPOVOL
KAI AOPIKH (EMEA) aroxp1o1g 10xLOLV POVO OTav
Xpnotpomnoteite to Service
Agent
7037,9110, 9115, | AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, 3 etov 5 1
9116, 9131, 9133 EYPQINH, MEXZH ANATOAH
KAl AOPIKH (EMEA)
7036, 7045, 7311, | AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva 'ETog 5 1
9118 EYPQINH, MEXZH ANATOAH
KAl AOPIKH (EMEA)
9125 AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva 'ETog 5 1
EYPQINH, MEXH ANATOAH * O OKOTIODIEVOL XPOVOL
KAl ADPIKH (EMEA) AIIOKP101)G 10XDOLV POVO OTaV
Xpnowornoteite To Service
Agent
7014, 7316 AMEPIKH, AZIA/EIPHNIKOZ, ‘Eva 'ETog 5 3
EYPQINH, MEXZH ANATOAH
KAl AOPIKH (EMEA)

O xpdvog TTapoxig TWV UTTNPECIWY £yyunong Ba e€aptdTal atrd Ta akdAouBba: 1) Tnv wpa TTou AauBaveTal n
aiTnon TTapoxrG UTTNPECIWY 0ag, 2) TNV TEXVoAoyia TNG Mnxavrg Kai Tnv UTTapEn TUXWV EQEDPIKWV PINXAVWY, KAl
3) Tn d10Be0cIudTNTA ECAPTNUATWY. [Na TTANPOPOPIEG OXETIKA WE Ta I0XUOVTO O GUYKEKPIPEVN XWpPa I ToTToBETia,
ETTIKOIVWVIOTE PE TOV TOTTIKO EKTTPOCWTTO TNG IBM 1] e Tov UTTEPYOAGRBO 1) TO JETATTWANTH TTOU TTAPEXE! TIG
UTTNpPETieg ek pépoug TnG IBM.

Eidn Ymnpeoiwv Eyyinong

Eidog 1 - Yrnpeoieg Movddwv AvTtikaBioTwpevwy atrd Tov Meldarn ("povadeg CRU")

H IBM cag rapéxel Tig povadeg CRU woTe va TIG eykataoToeTe £0€iG. O1 TTANpOQOpieg OXETIKA HE TIG
povadeg CRU kai o1 06nyieg avrikardoTtaong atmrooTéAAovTal pe 1 Mnxavr) oag kai gival diabéaipeg avd
maoa oTiyur} a1ré Tnv IBM katémv aimiuatég oag. Or povadeg CRU xapakTnpifovral wg povadeg CRU
Katnyopiag 1 (utroxpewTIKEG) A WG povades CRU Karnyopiag 2 (TTpoaipeTikEG). H eykatdoTaon piog
povadag CRU katnyopiag 1 atroteAei ik oag eubuvn. Edv n IBM gykataoTtioel pia povada CRU
Katnyopiag 1 katommv aimiuatdg oag, 6a oag Xpewael yia TNV eykataoTacn. MTTopeite va eyKaTOOTACETE
Mia povada CRU Katnyopiag 2 yévol oag i va {ntioete atré Tnv IBM va Tnv eykaTaoTACEI, XWpPig
TTP6COeTn emBapuvaon, Baoel Tou €idoUg UTTNPETIWY £yyUNong TTou £xel kaBopiaTei yia Tn Mnxavr cag. H
IBM kaBopicel, oTo UAIKO TTou attooTEAAETaI PE Tn povada CRU avTikatdoTaong, eAv n EAATTWUATIKNA
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povada CRU mpétrel va emoTpagei otnv IBM. Otav atraiteital emoTtpo®n, 1) ammooTéAAovTal 0dnyieg Kai
ouokeuaoia padi ye Tn povada CRU avtikatdoTtaong, kai 2) n IBM utropei va oag Xpewaoel yia 1n povada
CRU avrtikatdoTtaong v dev AaBel Tnv eAartwpaTikr) govada CRU evidg 15 nuepwv atod Tnv nuepounvia
TToU TTapaAdpare Tn povada CRU avTikatdoTaong.

Eidog 5 - YITnpeoieg CRU kau ETri Té1TOU YTrnpecieg

Kata mn diakpiTikr) euxépeia Tng IBM Ba AauBaverte uttnpeoieg CRU i n IBM 1) o petammwAnThg oag Ba
€mMOokKeuadel Tn Mnyavh oTnv oTroia TTapouciacTnke BAGRN OTIG EyKATAOTACEIG Gag Kal Ba eTTaAnBelel Tn
Aeiroupyia TnG. MpETTel va TTapéxeTe KATAAANAO XWPO €pYaTiag yia TNV ATTocUvVappoAdynaon Kal
emavaouvappoAoynan tng Mnxavng IBM. O xwpog TrpéTrel va gival KaBapog, ETTapKWG QwTICOUEVOS Kal
KAaTtdAANAOG yia To OKOTTO auTo.

Eidog 6 - Yrnpeoieg CRU ka1 Yrnpeoieg Courier | Depot

Katd tn diokpitikh euxépeia Tng IBM 6a AauBdvete uttnpecieg CRU 1} Ba atroouvdéete T Mnyav otnv
oTroia TTapouaidoTnke BAGRN kai n IBM Ba kavovicel Tnv TrTapaAafn Tng. H IBM Ba ocag mapéxer T
OUOKEUAOIia aTTOOTOANG YIa TNV €TMIOTPOQN TNG MnxavAg oTo KaBopiopévo KEVTPO ETTIOKEUNRG. 'Evag
peTagopéag Ba TrapaAapBaver Tn Mnxavr) kai 8a Tnv Tapadidel 0To KABOPIoUEVO KEVTPO ETTIOKEUNG. MeTd
TNV ETMIOKEUN A TNV avTIKaTdoTacr Tng, n IBM Ba kavovilel Tnv Tapaddoon Tng MnxavAg otnv TotTrobeaia
oag. Eateig gioTte utreUBuvol yia TV eykatdoTaon Kal Tnv eTaAnBeuon AsIToupyiag.

Eidog 7 - YIrnpeoieg CRU kai Yrnpeoieg pe Metagopd 1 ATrooToAn amrd tov MeAdrn

Katd tn diokpiTikA euxépeia Tng IBM, Ba Aaupdvete uttnpeoieg CRU 1} Ba Tapadidete f Ba atmooTENAETE,
O61TWG opiCel n IBM, pia Mnyavr otnv oTroia TTapoucidoTnke BAGRN, KataAAnAa cuokeuaouévn (Je
TTPoKATABOAR TwV £E60WV PETAPOPAG, EKTOG £av N IBM opioel diapopeTikd) o€ kaBopiopévn atmoé tnv IBM
ToTroBe0ia. MeTd Tnv €1MIOKEUA i TNV avTikaTaoTaon Tng MnxavAg, n IBM Ba tnv eToiydadel yia mapaAan
atd €04G R, TNV TTEPITITWON TNG YTnpeaiag ue ATrooTtoAn amd tov MNeAdrn (Mail-in), 6a cag Tnv
emoTpEQel Ye BIKa TNG £€€00a, ekTOG €Av N IBM kaBopicel diagopeTikd. Eotig €iote utrelBuvol yia tnv
€YKATAOTAON KaI TNV €TTaARBeuon AsiToupyiag.
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Eidog 8 - Yrnpeoieg CRU kai AvraAAayig Mnxavig

Katd tn diokpiTikA euxépeia Tng IBM Ba Aaufdavere ouykekpipéveg utinpeaieg CRU A n IBM Ba pepiuva yia
TNV amooToAn piag MnyavAg avtikatdoTaong otny Totmrobeaia oag. MpéTrel va cuokeudaoeTe TN Mnxavn
TNV OTToIa TTAPOUCIACTNKE BAGRN XPNOIUOTTOIWVTAG T CUCKEUAaia attooTOARS TNG Mnxavig
QVTIKATAOTOONG KAl Va €TTOTPEWETE TN Mnxav oTnv oTroia TTapoucidotnke BAGRN otnv IBM. Ta £¢oda
METOQOPAG YIa TNV atmooToAr TNG MnyavAg atmod kai mpog Tnv IBM katafdAlovtal atré tnv IBM. H IBM
MTTOpPEl Va oag xpewotel yia T Mnyavh avtikardotaong edv dev mapaAdBel Tn Mnxavry otnv otroia
TTapouaidoTnke PAAGRN evidg 15 nuepwv atrd TNV nuepounvia Tou £ocig TapaAdpare 1n Mnyavn
avTikaTaoTaong. Eoegig eiote utreUBuvol yia Tnv eykatdoTaon Kal TNy eTaAnBguan Asiroupyiag.

Emireda Twv YITNpeoiwv

Ta emmiTeda TWV UTTNPECIWY TTOU TTEPIYPAPOVTAI KATWTEPW Eival TKOTTOUNEVOI XPOVOI OTTOKPIONG JOVO Kal OEv
atmoTeAOUV eyYURTEIG. TO KABOPIOUEVO ETTITTEDO TWV UTTNPECIWV UTTOPET va unv gival d1abéaiuo ag 6Ao Tov KOGO.
MNa TNV TTaPOXH UTTNPECIWY EKTOG TNG KAVOVIKNG TTEPIOXNG KAAUWNG TNG IBM ptTopei va 1oxuouv xpewoelg. Ol
XPOvol atrokpiong BacifovTal oTIG TOTTIKA 1I0XU0UCEG EPYACIUEG NUEPES KOI OTO TOTTIKA 10XUOV £pYACIUO wpdplo.
EkT6g £dv opieTal dIaQOPETIKA, OAOI 01 XpOvol aTTOKPIoNG METPWVTAI OTTO TV WPA TTOU O TTEAATNG ETTIKOIVWVHOEI
pe Tnv IBM yia Tov TTpocdlopiopd evog TTpoBARUaTOg PéXp! TNV wpa TTou n IBM Ba €xel AUoel To TTpoRANua €€
aTTO0TACEWG 1) Ba £XEI TTPOYPAUUATIOE! TNV TTAPOXN OXETIKWY UTTnpeciwy. H TTapoxn Y1npeoiwv Eyyinong Tnv
1810 Epydoiun Huépa (Same Business Day Warranty Service - SBD) BacifeTal oTIG TOTIIKG 1I0XU0UCEG EPYATIHUEG
NUEPES Kal OTO TOTTIKA 10¥UOV £pydaiyo wpdplo. H Tapoxn Ymnpeoiwv Eyyunong tnv ETréuevn Epyaoiun Huépa
(Next Business Day Warranty Service - NBD) BagiCetal oTnv KatafoAr eUAoyng TrpocTrdBelag (commercially
reasonable effort).

H IBM cag evBappuvel va xpnoIPoTIOIEITE DIABECIPES TEXVOAOYIES VIO UTTOOTAPIEN £ ATTOOTACEWG. Z€ TTEPITITWON
TTOU OV TTPOPEITE OTNV EYKATACTACT KAl XPronN OI00E0INwY epyaAciwy Kal EEOTTAICHOU €€ ATTOOTATEWS OUVOEDNG
yla Tnv dueon avagopd TTPoBANUATWY Kal TOV £ aTTOOTACEWG TTPOCGSIOPICUO Kal €TTIAUGH TTPORBANUATWY,
EVOEXETAI VO TTAPATNPEITE AUENPEVOUG XPOVOUG ATTOKPIONG GTNV TTAPOXT] UTTNEECIWY AOYw TTEPIOPICHWY GTOUG
d106£01uoUg TTOPOUG.

1. Eméuevn Epydoiun Huépa (Next Business Day - NBD), 9X5
2.'181a Epydoiun Huépa (Same Business Day - SBD), 9X5
3.161a0 Huépa (Same Day - SD), 24X7

MAnpogopisc Emikoivwviac Tng IBM

MNa va emkoivwvAoete pe Tnv IBM otov Kavadd A oTig Hvwpéveg MoAiTeieg, kaléoTe Tov apiBud 1-800-IBM-SERV
(A 1-800-426-7378). Na va emkoivwvnoeTe pe Tnv IBM otnv EupwTraikr) ‘Evwon (EE), otnv Acia/Eipnvikd kai oTig
XWPEG TNG AaTIVIKAG AJEPIKAG, aTTeuBUVBEiTE OTa TOTTIKA ypageia TnG IBM oTn ouyKekpIpévn XWpa i ETTIOKEPOEiTE
Tov kardAoyo "IBM Directory of Worldwide Contacts" otnv ak6Aoubn iatoceAida Tng IBM oTo Internet:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Dichiarazione di Garanzia Limitata

Sezione 1 — Condizioni Generali

La presente Dichiarazione di Garanzia Limitata comprende Sezione 1 - Condizioni Generali, Sezione 2 -
Disposizioni specifiche applicabili a singoli paesi e Sezione 3 - Informazioni relative alla Garanzia. Le condizioni
della Sezione 2 sostituiscono o modificano quelle della Sezione 1. Ai fini di questa Dichiarazione di Garanzia
Limitata, per “IBM” si intende I'ente IBM che ha fornito la Macchina all'utilizzatore o al suo rivenditore--ad
esempio, International Business Machines Corporation negli Stati Uniti o IBM World Trade Corporation o I'ente
IBM locale nel suo paese.

Le garanzie fornite da IBM in questa Dichiarazione di Garanzia Limitata si applicano solo a Macchine acquisite
per proprio utilizzo, e non per rivendita. Il termine “Macchina” indica una macchina IBM, le sue funzioni,
conversioni, aggiornamenti, elementi o0 accessori o qualsiasi loro combinazione. |l termine “Macchina” non
include alcun programma software, sia esso pre-caricato nella Macchina, installato successivamente, o in altro
modo. IL CONTENUTO DELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI RESPONSABILITA LIMITATA NON
PREGIUDICA IN ALCUN MODO LE GARANZIE LEGALI DEI CONSUMATORI CHE NON POSSONO ESSERE
ESCLUSE O LIMITATE PER CONTRATTO.

Questa Dichiarazione di Garanzia Limitata & disponibile, in piu lingue, al seguente sito web IBM:
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

Copertura della Garanzia

IBM garantisce che ogni Macchina & libera da difetti nei materiali e nella fattura e conforme alle sue Specifiche.
Le “Specifiche” sono informazioni relative ad una Macchina contenute in un documento intitolato “Specifiche
Ufficiali Pubblicate”, che & disponibile su richiesta.

Durante il periodo di garanzia, IBM fornisce servizio di riparazione e di sostituzione per la Macchina in accordo al
tipo di servizio di garanzia che IBM indica per quella Macchina. |l periodo di garanzia per la Macchina & un
periodo fisso che ha inizio con la relativa Data di Installazione originaria. La data contenuta nella propria fattura o
nella ricevuta di vendita costituisce la Data di Installazione a meno che IBM o il proprio rivenditore non
comunichino diversamente. Il periodo di garanzia, il tipo di garanzia, e il livello di servizio che si applica alla
propria Macchina sono specificati nella Sezione 3.

Molte funzioni, conversioni o aggiornamenti implicano la rimozione di parti e la loro restituzione ad IBM. Una
parte IBM che sostituisce una parte rimossa assumera lo stato di servizio di garanzia della parte rimossa. Una
parte IBM che & stata aggiunta ad una Macchina senza sostituzione di una parte precedentemente installata &
soggetta a garanzia a partire dalla sua Data di Installazione. A meno che IBM specifichi diversamente, il periodo
di garanzia, il tipo di garanzia e il livello di servizio di tale parte sono gli stessi della Macchina su cui & installata.

A meno che IBM specifichi diversamente, tali garanzie si applicano solo nel paese o regione in cui € stata
acquistata la Macchina.

TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE GARANZIE ESCLUSIVE DEL CLIENTE E SOSTITUISCONO TUTTE
LE ALTRE GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, IVI INCLUSE, A TITOLO
ESEMPLIFICATIVO, GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI COMMERCIABILITA ED IDONEITA PER UNO
SCOPO PARTICOLARE, E QUALSIASI GARANZIA DI TITOLARITA' O NON-RISOLVIBILITA'. LA
LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI O GIURISDIZIONI NON CONSENTE L'ESCLUSIONE DI GARANZIE
ESPRESSE O IMPLICITE, PERTANTO LE SUDDETTE ESCLUSIONI POTREBBERO NON ESSERE
APPLICABILI. IN TAL CASO, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL PERIODO DI
GARANZIA. NESSUNA GARANZIA E' APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. LA LEGISLAZIONE DI
ALCUNI STATI O GIURISDIZIONI NON CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DI UNA
GARANZIA IMPLICITA, PERTANTO LA SUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE
APPLICABILE.

Mancata copertura della garanzia

Questa garanzia non comprende quanto segue:

a. errori o guasti derivanti da cattivo utilizzo (incluso, a titolo esempilificativo, I'utilizzo di qualsiasi
capacita di Macchina, diversa da quella autorizzata da IBM per iscritto), incidente, modifica,
inadeguato ambiente fisico od operativo funzionamento in un ambiente operativo diverso da quello
specificato o inappropriata manutenzione da parte dell'utilizzatore o di terze parti;

b. errore dovuto ad eventi oltre il controllo di IBM;
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C. errori causati da un prodotto per il quale IBM non & responsabile;
qualsiasi prodotto non IBM, inclusi quei prodotti forniti o installati su una Macchina IBM su richiesta;

accessori, articoli di fornitura e consumabili (ad esempio, batterie e cartucce di stampanti), e parti
strutturali (ad esempio, telai e coperture);

f. servizi derivanti dal modifiche della Macchina; e

g.  servizi di una Macchina sulla quale si stanno usando capacita o potenzialita, al di l1a di quanto
autorizzato da IBM per iscritto.

La garanzia & considerata nulla con la rimozione o l'alterazione di etichette identificative sulla Macchina o su sue
parti.

IBM non garantisce alcun funzionamento ininterrotto o privo di errori di una Macchina.

Qualsiasi supporto tecnico o di altro tipo fornito per una Macchina in base alla garanzia, quale assistenza
telefonica con domande relative al “come fare” e quelle relative all'impostazione e all'installazione della Macchina,
viene fornito SENZA ALCUN TIPO DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI DI LEGGE INDEROGABILL.

Modalita su come ottenere il Servizio di Garanzia

Se la Macchina non funziona come garantito durante il periodo di garanzia, fare riferimento alla documentazione
sui servizi consegnata con la Macchina per ottenere supporto e procedure per la determinazione del problema. E'
possibile trovare una copia della documentazione sui servizi per la Macchina al seguente sito web IBM:
www.ibm.com sotto “Supporto e Download”.

Se la risoluzione del problema risulta impossibile con la documentazione sui servizi, contattare IBM o il proprio
rivenditore per ottenere il servizio di garanzia. Informazioni su come contattare IBM vengono fornite alla Sezione
3. Se non si registra la Macchina con IBM, potra essere richiesto di presentare la prova d'acquisto come
testimonianza della propria titolarita al servizio di garanzia.

Correzione dei Problemi da parte di IBM

IBM tentera di diagnosticare e di risolvere il problema per telefono o elettronicamente con accesso ad un sito web
IBM tramite Internet. Alcune Macchine possiedono capacita di supporto remoto per la segnalazione diretta di
problemi, per loro diagnosi, e risoluzione con IBM. Quandosi chiama IBM per il servizio, &€ necessario seguire le
procedure di determinazione del problema e di risoluzione specificate da IBM. A seguito della determinazione del
problema, se IBM giudichera che & necessario un intervento presso la sede, un tecnico dell'assistenza sara
programmato per un intervento presso la sede della Macchina.

Si & responsabili del download o di ottenere da IBM, nonché della installazione, del Codice Macchina designato
(microcodice, codice di sistema input/output di base (chiamato “BIOS”), dei programmi di utilita, dei driver dei
dispositivi e dei diagnostici consegnati con una macchina IBM) e di altri aggiornamenti software, in modo
tempestivo, scaricati da un sito web IBM tramite Internet o da altri supporti elettronici e di seguire le istruzioni
fornite da IBM. Potra essere richiesto a IBM di installare le modifiche al Codice Macchina, in tal caso, si potrebbe
addebitare il costo di tale servizio.

Alcune parti di Macchine IBM sono progettate come Customer Replaceable Unit (“CRU”). Se il problema puo
essere risolto con una CRU (es. tastiera, memoria, disco fisso) IBM consegnera la CRU per l'installazione da
parte dell'utilizzatore.

Se la macchina non funziona come garantito durante il periodo di garanzia e non & possibile risolvere il problema
telefonicamente o elettronicamente, tramite I'applicazione del Codice Macchina o degli aggiornamenti del
software o con una CRU, IBM o suo subappaltatore o un rivenditore autorizzato da IBM a fornire servizio in
garanzia, a propria discrezione o 1) la riparera affinché funzioni come garantito o 2) la sostituira con un'altra con
funzioni equivalenti. Se IBM or un suo subappaltatore o il rivenditore non riescono ad effettuare nessuna delle
due alternative, & possibile riportare la Macchina al luogo dell'acquisto ed averne il rimborso.

IBM o suo subappaltatore o il rivenditore cercheranno anche di installare modifiche tecniche applicabili alla
Macchina.

Sostituzione della Macchina o di sue Parti

Quando il servizio di garanzia comporta la sostituzione di una Macchina o di una sua parte, l'articolo che IBM o un
suo subappaltatore o rivenditore sostituisce diventa proprieta di IBM, mentre la sostituzione diventa di proprieta
dell'utilizzatore. L'utilizzatore afferma che tutti gli articoli sostituiti sono originali e non alterati. La sostituzione puo
non essere nuova, ma sara pienamente funzionante e con funzioni almeno equivalenti a quelle dell'articolo
sostituito. La sostituzione acquisisce lo stato di servizio di garanzia dell'articolo sostituito.
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Ulteriori Responsabilita

Si accetta di:

a. prima che IBM o suo subappaltatore o il rivenditore sostituiscano una Macchina o una sua parte, di
rimuovere tutti i dispositivi, parti, opzioni, modifiche e unita connesse che non siano comprese nel
servizio di garanzia e di assicurarsi che la Macchina sia priva di qualsiasi obbligo legale o
limitazione, atto ad impedirne la sostituzione;

b.  diottenere un'autorizzazione dal proprietario per avere il servizio da parte di IBM o suo
subappaltatore o dal rivenditore su una Macchina che non si possiede;

C. Prima che il servizio venga fornito, laddove applicabile:

(1) diseguire le procedure di richiesta del servizio fornite da IBM o suo subappaltatore o suo
rivenditore;

(2) effettuare il backup e proteggere tutti i programmi, i dati e i fondi contenuti nella Macchina; e

(3) diinformare IBM o suo subappaltatore o il rivenditore delle modifiche all'ubicazione della
Macchina;

d. difornire ad IBM o suo subappaltatore o al suo rivenditore un accesso sufficiente e sicuro alle
strutture dell'utilizzatore per consentire ad IBM l'assolvimento dei propri obblighi;

e. diconsentire ad IBM o suo subappaltatore o al rivenditore di installare modifiche tecniche
obbligatorie, quali quelle richieste per sicurezza;

f. quando il tipo di servizio di garanzia prevede la spedizione della Macchina rotta a IBM, si accetta di
spedirla opportunamente imballata, come da specifiche IBM, presso una sede IBM indicata. Dopo
che la Macchina é stata riparata o sostituita, IBM riconsegnera la Macchina riparata oppure fornira
una Macchina sostitutiva a proprie spese, a meno che IBM specifichi diversamente. IBM &
responsabile per la perdita o per danni alla Macchina solo mentre &€ 1) in possesso di IBM; 0 2) in
fase di transito nei casi in cui IBM & responsabile delle spese di trasporto; e

g. dicancellare con certezza da una qualunque Macchina restituita ad IBM per qualsivoglia motivo,
tutti i programmi non forniti da IBM con la Macchina e i dati, fra cui a livello esemplificativo: 1)
informazioni su individui o entita legali, identificati o che siano identificabili ("Dati Personali"); e 2)
informazioni confidenziali o di proprieta, nonché altri dati. Se non € possibile la rimozione o la
cancellazione di Dati Personali, si accetta di trasformare tali informazioni (ad esempio, rendendole
anonime oppure crittografandole) cosi da non essere piu qualificabili come Dati Personali a termine
di legge. Si accetta anche di rimuovere ogni fondo dalle Macchine restituite ad IBM. IBM non &
responsabile di qualsiasi fondo o programma non forniti dalla IBM con la Macchina o di dati
contenuti in una Macchina che I'utilizzatore restituisce ad IBM. Si riconosce che, per assolvere alle
proprie responsabilita per come contenute in questa Dichiarazione di Responsabilita Limitata, IBM
potrebbe spedire la Macchina o una sua parte o il suo software presso altre sedi IBM o di terze parti
nel mondo, e si autorizza IBM a fare cio.

Limitazione di Responsabilita

Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di un errore da parte di IBM o per responsabilita di terzi, si ha il
diritto di richiedere i danni ad IBM. Senza considerare la causa da cui trae origine il diritto di richiedere il
risarcimento danni ad IBM (inclusi reato grave, negligenza, erronea dichiarazione o altre pretese relative al
contratto o al torto), fatta salva qualsiasi responsabilita a cui non si puo rinunciare o che sia limitata dalle leggi
applicabili, la piena responsabilita di IBM per tutte le richieste di risarcimento derivanti o correlate a ciascun
Programma non va oltre:

a. dannifisici (incluso il decesso) e danni alla proprieta personale; e

b. I'ammontare di qualunque altro danno reale diretto, fino al pagamento dei canoni (se ricorrenti, si
applicano i canoni di 12 mesi) per la Macchina che & oggetto di reclamo. All'interno di questo
articolo, il termine “Macchina” include il Codice Macchina ed il Codice Interno Autorizzato (“CIA”).

Questa limitazione si applica anche a fornitori di IBM, ai subappaltatori e rivenditori. Cio rappresenta il massimo
per cui IBM, i suoi fornitori, subappaltatori e rivenditori sono collettivamente responsabili.

FATTI SALVI | LIMITI DI LEGGE INDEROGABILI, IN NESSUN CASO IBM O | SUOI FORNITORI,
SUBAPPALTATORI, O RIVENDITORI SONO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE ANCHE SE INFORMATI
DEL POSSIBILE VERIFICARSI DI TALI DANNI: 1) PRETESE DI RISARCIMENTO DANNI DA PARTE DI
TERZI NEI CONFRONTI DELL'UTILIZZATORE (DIVERSE DA QUELLE ELENCATE SOPRA AL PRIMO
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PUNTO); 2) PERDITA DI O DANNO A, DATI; 3) DANNI SPECIALI, INCIDENTALI O INDIRETTI O PER
QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O 4) PERDITA DI PROFITTI, MANCATO GUADAGNO,
BENEFICI O RISPARMI ANTICIPATI. POICHE' LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI O GIURISDIZIONI
NON CONSENTE L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI DANNI INCIDENTALI O CONSEGUENTI, LE
SUDDETTE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI.

Leqge Regolatrice

Sia l'utilizzatore sia IBM acconsentono all'applicazione delle leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina
per regolare, interpretare e far rispettare tutti i diritti, i doveri e gli obblighi di IBM e dell'utilizzatore derivanti da, o
in qualsiasi modo relativi, all'oggetto della presente Dichiarazione di Garanzia Limitata, senza creare conflitto con
i principi di legge.

QUESTE GARANZIE ACCORDANO ALL'UTILIZZATORE SPECIFICI DIRITTI Al QUALI POSSONO
AGGIUNGERSI ALTRI DIRITTI DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI CIASCUN PAESE O
GIURISDIZIONE.

Giurisdizione

Tutti i diritti, i doveri e gli obblighi dell'utilizzatore sono soggetti ai tribunali del paese in cui & stata acquisita la
Macchina.

Sezione 2 - Disposizioni specifiche applicabili a singoli Paesi

AMERICHE

Giurisdizione:

La seguente frase si aggiunge a questa sezione e si applica ai paesi scritti in grassetto di seguito:

Qualsiasi controversia derivante dalla presente Dichiarazione di Garanzia Limitata sara risolta unicamente da 1)
in Argentina; dal Tribunale Commerciale Ordinario della citta di Buenos Aires; 2) in Bolivia; dai tribunali della
citta di La Paz; 3) in Brasile; dal tribunale di Rio de Janeiro, RJ; 4) in Cile; dai Tribunali Civili di Giustizia di
Santiago; 5) in Colombia; dai Giudici della Repubblica di Colombia; 6) in Equador; dai Giudici Civili di Quito per
gli atti esecutori e sommari (per come applicabile); 7) in Messico; dai tribunali Federali di Mexico City; 8) in
Paraguay; dai tribunali della citta di Asuncion; 9) in Peru; dai giudici e dai tribunali del distretto giudiziario di
Lima, Cercado; 10) in Uruguay; dai tribunali della citta di Montevideo; 11) in Venezuela; dai tribunali dell'area
metropolitana della citta di Caracas.

BRASILE

Sostituzione della Macchina o di sue Parti:

Cancellare l'ultima frase:

La sostituzione acquisisce lo stato di servizio di garanzia dell'articolo sostituito.
CANADA

Copertura della Garanzia:

Quanto segue sostituisce il ***°"* paragrafo di questa sezione:

Durante il periodo di garanzia, IBM fornisce servizio di riparazione e di sostituzione per la Macchina in accordo al
tipo di servizio di garanzia che IBM indica per quella Macchina. Il periodo di garanzia per la Macchina € un
periodo fisso che ha inizio con la relativa Data di Installazione originaria. La data sulla propria fattura o sulla
ricevuta di vendita costituisce la Data di Installazione a meno che IBM non comunichi diversamente. |l periodo di
garanzia, il tipo di garanzia , e il livello di servizio che si applica alla propria Macchina sono specificati nella
Sezione 3.

Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue sostituisce l'articolo a e l'articolo b di questa sezione:

a. danni alle persone (incluso il decesso) o danni al patrimonio ed alla proprieta privata causati dalla
negligenza di IBM; e

b. I'ammontare di qualunque altro danno diretto, fino al massimo fra $100,000.00 o i canoni (se
ricorrenti, si applicano i canoni di 12 mesi) previsti per la Macchina che & oggetto di reclamo.
All'interno di questo articolo, il termine “Macchina” include il Codice Macchina ed il Codice Interno
Autorizzato (“CIA”).

Legge Regolatrice:
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Quanto segue sostituisce “leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” nella prima frase:
leggi della Provincia dell'Ontario.

PERU

Limitazione di Responsabilita:

Quanto segue si aggiunge alla fine di questa sezione:

In conformita con I'Articolo 1328 del Codice Civile Peruviano, le limitazioni ed esclusioni specificate in questa
sezione non si applicheranno ai danni causati da una condotta dolosa da parte di IBM ("dolo") o da colpa grave
("culpa inexcusable").

STATI UNITI

Legge Regolatrice:

Quanto segue sostituisce “leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” nella prima frase:
leggi dello Stato di New York

ASIA del PACIFICO
AUSTRALIA
Copertura della Garanzia:

Il seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Le garanzie specificate in questa Sezione vanno aggiunte a qualsiasi diritto ottenuto in base al Trade Practices
Act del 1974 o ad altre leggi simili e sono limitate solo per quanto consentito dalla legislazione applicabile.

Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

Laddove IBM violi una condizione o garanzia implicita del Trade Practices Act del 1974 o ad altre leggi simili, la
responsabilita di IBM si limita alla riparazione o alla sostituzione delle merci o alla fornitura di merci equivalenti.
Qualora la suddetta condizione o garanzia riguardi il diritto di vendere, il pacifico possesso o il diritto
incontestabile o se si tratta di beni che vengono comunemente acquistati per uso personale, domestico o
familiare, nessuna delle limitazioni contenute nel presente paragrafo sara applicabile.

Legge Regolatrice:

Quanto segue sostituisce “leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” nella prima frase:
leggi dello Stato o del Territorio

CAMBOGIA E LAOS

Legge Regolatrice:

Quanto segue sostituisce “leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” nella prima frase:
leggi dello Stato di New York, Stati Uniti di America

CAMBOGIA, INDONESIA E LAOS

Arbitrato:

Quanto segue si aggiunge sotto l'intestazione:

Dispute derivanti da o associate a questa Dichiarazione di Garanzia Limitata, saranno risolte da un arbitrato
tenuto a Singapore in conformita con le Regole dell'Arbitrato del Singapore International Arbitration Center
(“Regole SIAC”) allora in vigore. La decisione dell'arbitrato sara definitiva e vincolante per le parti, senza appello e
sara per iscritto e stabilira le sentenze e le conclusioni di legge.

Gli arbitri saranno tre, con ogni parte della controversia titolata a nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle
parti nomineranno un terzo arbitro che fungera da presidente nella procedura. In caso di mancanza del
presidente, il suo posto verra preso dal presidente del SIAC. Altre vacanze saranno rimpiazzate dalla rispettiva
parte nominante. Il procedimento continuera dal punto in cui ci si trovava quando si & verificata la vacanza.

Nel caso una delle parti rifiuti di o non riesca, a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui l'altra parte &
riuscita a nominare il suo, I'arbitro nominato per primo sara I'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato
seguendo procedure valide e corrette.
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Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La
versione in lingua inglese di questa Dichiarazione di Garanzia Limitata prevarra sulle versioni in qualsiasi altra
lingua.

HONG KONG S.A.R.

Quando si applica a procedimenti iniziati e celebrati in Hong Kong S.A.R., frasi di questo Accordo contenenti la
parola “paese” (per esempio, “paese di acquisto” e “paese di Installazione”) saranno sostituite con “Hong Kong
S.AAR.”

INDIA
Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue sostituisce l'articolo a e l'articolo b di questa sezione:

a. la responsabilita per danni alle persone (incluso il decesso) o danni al patrimonio ed alla proprieta
privata, sara limitata a quella causata dalla negligenza di IBM; e

b.  per qualsiasi altro danno derivante da situazioni che coinvolgono la mancata prestazione da parte di
IBM conformemente o in associazione all'oggetto della presente Dichiarazione di Garanzia Limitata,
si limita alla somma pagata dall'utilizzatore per la Macchina oggetto della richiesta di risarcimento.
All'interno di questo articolo, il termine “Macchina” include il Codice Macchina ed il Codice Interno
Autorizzato (“CIA”).

Arbitrato:
Quanto segue si aggiunge sotto l'intestazione:

Dispute derivanti da o associate, a questa Dichiarazione di Garanzia Limitata, saranno risolte da un arbitrato
tenuto in Bangalore, India, in accordo con le leggi Indiane allora in vigore. La decisione dell'arbitrato sara
definitiva e vincolante per le parti, senza appello e sara per iscritto e stabilira le sentenze e le conclusioni di legge.

Gli arbitri saranno tre, con ogni parte della controversia titolata a nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle
parti nomineranno un terzo arbitro che fungera da presidente nella procedura. In caso di mancanza del
presidente, il suo posto verra preso dal presidente del Bar Council dell'India. Altre vacanze saranno rimpiazzate
dalla rispettiva parte nominante. Il procedimento continuera dal punto in cui ci si trovava quando si € verificata la
vacanza.

Nel caso una delle parti rifiuti di o non riesca, a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui l'altra parte &
riuscita a nominare il suo, I'arbitro nominato per primo sara l'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato
seguendo procedure valide e corrette.

Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La
versione in lingua inglese di questa Dichiarazione di Garanzia Limitata prevarra sulle versioni in qualsiasi altra
lingua.

GIAPPONE
Legge Regolatrice:
La seguente frase va aggiunta a questa sezione:

Qualsiasi dubbio relativo a questa Dichiarazione di Garanzia Limitata sara inizialmente risolto tra le parti in buona
fede e conformemente al principio di reciproca fiducia.

MACAU S.A.R.

Quando si applica a procedimenti iniziati e celebrati in Macau S.A.R., frasi di questo Accordo contenenti la parola
“paese” (per esempio, “paese di acquisto” e “paese di Installazione”) saranno sostituite con “Macau S.A.R..”

MALESIA

Limitazione di Responsabilita:

La parola “SPECIALE” nell'articolo 3 dell'ultimo paragrafo & cancellata.
NUOVA ZELANDA

Copertura della Garanzia:

Il seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Le garanzie specificate in questa Sezione vanno aggiunte a qualsiasi diritto si possa avere in base al Consumer
Guarantees Act del 1993 o ad altre norme che non possono essere escluse o limitate. I| Consumer Guarantees

Z125-4753-10 08/2008 Pagina 6 di 14 Page 112 of 256



Act del 1993 non si applichera relativamente alle merci che IBM fornisce, se si richiedono merci per scopi
commerciali come definito nell'Atto.

Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

Laddove le Macchine non siano acquisite a scopi commerciali come definito nel Consumer Guarantees Act del
1993, le limitazioni in questa Sezione saranno soggette alle limitazioni previste nel suddetto.

REPUBBLICA POPOLARE CINESE (RPC)

Legge Regolatrice:

Quanto segue sostituisce “leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” nella prima frase:

leggi dello Stato di New York, Stati Uniti d'America (salvo laddove la legge locale richiede diversamente).
FILIPPINE

Limitazione di Responsabilita:

L'articolo 3 nell'ultimo paragrafo € sostituito da quanto segue:

DANNI SPECIALI (INCLUSI DANNI SIMBOLICI ED ESEMPLARI), MORALLI, INCIDENTALI O INDIRETTI PER
QUALSIASI CONSEGUENTE DANNO ECONOMICO; O

Arbitrato:
Quanto segue si aggiunge: sotto l'intestazione

Dispute derivanti da o associate, a questa Dichiarazione di Garanzia Limitata, saranno risolte da un arbitrato
tenuto in Manila, Filippine, in conformita con le leggi filippine allora in vigore. La decisione dell'arbitrato sara
definitiva e vincolante per le parti, senza appello e sara per iscritto e stabilira le sentenze e le conclusioni di legge.

Gli arbitri saranno tre, con ogni parte della controversia titolata a nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle
parti nomineranno un terzo arbitro che fungera da presidente nella procedura. In caso di mancanza del
presidente, il suo posto verra preso dal presidente del Philippine Dispute Center, Inc. Altre vacanze saranno
rimpiazzate dalla rispettiva parte nominante. Il procedimento continuera dal punto in cui ci si trovava quando si &
verificata la vacanza.

Nel caso una delle parti rifiuti di o non riesca, a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui l'altra parte &
riuscita a nominare il suo, I'arbitro nominato per primo sara l'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato
seguendo procedure valide e corrette.

Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La
versione in lingua inglese di questa Dichiarazione di Garanzia Limitata prevarra sulle versioni in qualsiasi altra
lingua.

SINGAPORE
Limitazione di Responsabilita:
Le parole “SPECIALE” ed “ECONOMICQ” nell'articolo 3 nell'ultimo paragrafo sono cancellate.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)
LE SEGUENTI CLAUSOLE SI APPLICANO A TUTTI | PAESI EMEA:

Le clausole delle presente Dichiarazione di Garanzia Limitata si applicano alle Macchine acquistate da IBM o da
un rivenditore IBM.

Come ottenere il Servizio di Garanzia:

Aggiungere i seguenti paragrafi in Europa Occidentale (Andorra, Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Repubblica
Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Ungheria, Islanda, Irlanda, Italia, Lettonia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Monaco, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, San
Marino, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Regno Unito, Stato Vaticano e qualsiasi paese aggiunto
in seguito all'Unione Europea, come da data di accesso):

La garanzia per Macchine acquisite in Europa Occidentale sara valida ed applicabile in tutti i paesi dell'Europa
Occidentale a condizione che le Macchine siano state annunciate e rese disponibili in tali paesi.

Se si acquista una Macchina in uno dei paesi dell'Europa Occidentale, come sopra definito, & possibile ottenere il
servizio di garanzia per quella Macchina in uno qualsiasi di quei paesi da (1) un rivenditore IBM autorizzato a
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fornire servizio di garanzia o (2) da IBM, a condizione che la Macchina sia stata annunciata e resa disponibile da
IBM nel paese in cui si desidera ottenere il servizio.

Se si acquista una Macchina in un paese del Medio Oriente o Africa, € possibile ottenere il servizio di garanzia
per quella Macchina da un ente IBM all'interno del paese di acquisto, se tale ente IBM fornisce il servizio di
garanzia in quel paese, o da un rivenditore IBM, autorizzato da IBM a fornire servizio di garanzia per quella
Macchina in tale paese. Il servizio di Garanzia in Africa € disponibile entro 50 chilometri da un fornitore IBM
autorizzato al servizio. L'utilizzatore & responsabile dei costi di trasporto per le Macchine che si trovano oltre 50
KM da un fornitore IBM autorizzato al servizio.

Legge Regolatrice:
La frase “le leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina” & sostituita da:

1) “le leggi dell'Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Croazia,
Georgia, Ungheria, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Montenegro, Polonia, Romania,
Russia, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ucraina, ed Uzbekistan; 2) “le leggi della
Francia” in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Repubblica Africana Centrale, Ciad, Comore,
Repubblica del Congo, Djibouti, Repubblica Democratica del Congo, Guinea Equatoriale, Guiana
Francese, Polinesia Francese, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa d'Avorio, Libano, Libia,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marocco, Nuova Caledonia, Nigeria, Reunion, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, e Wallis & Futuna; 3) “le leggi della Finlandia” in Estonia, Lettonia e
Lituania; 4) “le leggi dell'Inghilterra ” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egitto, Eritrea, Etiopia, Ghana,
Giordania, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambico, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda,
Sao Tome, Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirati Arabi Uniti, Regno Unito,
West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, e Zimbabwe; 5) “le leggi del Sud Africa” inSud Africa, Namibia, Lesotho e
Swaziland; 6) “le leggi della Svizzera” 98 in Liechtenstein; e 7) “le leggi della Repubblica Ceca” in Repubblica
Ceca.

Giurisdizione:
Le seguenti eccezioni vanno aggiunte a questa sezione:

1) In Austria; la scelta della giurisdizione per tutte le controversie derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia
Limitata e ad essa relative, inclusa la sua esistenza, sara di competenza del tribunale di Vienna, Austria (Citta-
Interna); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egitto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Giordania, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambico, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Arabia
Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirati Arabi Uniti, Regno Unito, West Bank/Gaza,
Yemen, Zambia, e Zimbabwe; tutte le controversie derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia Limitata o
relative alla sua esecuzione, inclusi i procedimenti sommari, saranno sottoposte all'esclusiva giurisdizione dei
tribunali Inglesi; 3) in Belgio e Lussemburgo; tutte le controversie derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia
Limitata o relative alla sua interpretazione o alla sua esecuzione, saranno di competenza della legge e dei
tribunali della capitale, del paese del proprio ufficio registrato e/o della ubicazione commerciale; 4) in Francia,
Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Repubblica Africana Centrale, Ciad, Comore, Repubblica del
Congo, Djibouti, Repubblica Democratica del Congo, Guinea Equatoriale, Guiana Francese, Polinesia
Francese, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa d'Avorio, Libano, Libia, Madagascar, Mali,
Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marocco, Nuova Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu, e Wallis & Futuna; tutte le dispute derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia Limitata o
relative alla sua violazione o esecuzione, inclusi i procedimenti sommari, saranno di competenza esclusivamente
del Tribunale Commerciale di Parigi; 5) in Sud Africa, Namibia, Lesotho e Swaziland8 ; entrambe le parti
accettano di sottoporre tutte le controversie derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia Limitata alla
giurisdizione dell'Alta Corte di Johannesburg; 6) in Turchia; tutte le controversie derivanti da o in connessione
con questa Dichiarazione di Garanzia Limitata saranno risolte dalle Corti Centrali di Istanbul (Sultanahmet) e dai
Direttorati Esecutivi di Istanbul, Repubblica della Turchia; 7) in ciascuno dei seguenti paesi, qualsiasi pretesa
legale derivante da questa Dichiarazione di Garanzia Limitata sara portata davanti e risolta esclusivamente dal
tribunale competente di a) Atene per la Grecia, b) Tel Aviv-daffa per Israele, c) Milano per I'ltalia, d) Lisbona per
il Portogallo, e e) Madrid per la Spagna; 8) nel Regno Unito; entrambe le parti accettano di sottoporre le
controversie relative a questa Dichiarazione di Garanzia Limitata alla giurisdizione dei tribunali Inglesi; 9) in
Liechtenstein; tutti i nostri diritti, doveri ed obblighi saranno stabiliti esclusivamente dal tribunale competente di
Zurigo; e 10) “ai tribunali competenti della Repubblica Ceca”.

Arbitrato:
Quanto segue si aggiunge sotto l'intestazione:
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In Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Georgia, Ungheria,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Libia, FYR Macedonia, Moldova, Montenegro, Polonia, Romania, Russia, Serbia,
Slovacchia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ucraina, ed Uzbekistan tutte le controversie derivanti da
questa Dichiarazione di Garanzia limitata o relative alla sua violazione, rescissione o annullamento saranno
risolte in base alle Regole di Arbitrato e Conciliazione dell'International Arbitral Center della Federal Economic
Chamber a Vienna (Regole di Vienna) da tre arbitri nominati in conformita con tali regole. L'arbitrato si terra a
Vienna, Austria e la lingua ufficiale del processo sara l'inglese. La decisione degli arbitri sara decisiva e vincolante
per entrambe le parti. Pertanto, in conformita al paragrafo 598 (2) del Codice Austriaco della Procedura Civile, le
parti espressamente rinunciano all'applicazione del paragrafo 595 (1) numero 7 del Codice. Ad ogni modo, IBM
puo istituire processi in una corte competente del paese di installazione.

In Estonia, Lettonia e Lituania tutte le controversie derivanti da questa Dichiarazione di Garanzia Limitata
saranno risolte in arbitrato che si terra ad Helsinki, Finlandia, in conformita alle leggi d'arbitrato della Finlandia
allora in vigore. Ogni parte nominera un arbitro. Gli arbitri unitamente nomineranno il presidente. Nel caso in cui
gli arbitri non concordino sulla scelta del presidente, allora questi sara nominato dalla Camera Centrale di
Commercio di Helsinki.

UNIONE EUROPEA (UE) DIRETTIVA BATTERIE

Avviso: Questa segnalazione si applica solo ai paesi all'interno dell'Unione Europea (UE)

Le batterie o le confezioni per batterie sono etichettate in conformita con la Direttiva Europea 2006/66/EC relativa
a batterie ed accumulatori e ai rifiuti di batterie ed accumulatori. La Direttiva determina la struttura per la
restituzione ed il riciclaggio di batterie ed accumulatori usati come applicabile nell'Unione Europea. Questa
etichetta si applica a varie batterie per indicare che non vanno gettate, piuttosto riciclate in base alla Direttiva.

Conformemente alla Direttiva Europea 2006/66/EC, le batterie e gli accumulatori sono etichettati per indicare che
vanno raccolti separatamente e riciclati. L'etichetta sulla batteria pud anche includere un simbolo chimico per il
metallo presente nella batteria (Pb per piombo, Hg per mercurio e Cd per cadmio). Gli utilizzatori di batterie e
accumulatori non devono smaltire batterie ed accumulatori in discariche municipali non specifiche, ma utilizzare la
struttura di raccolta disponibile per i clienti per la restituzione, il riciclaggio e il trattamento di batterie e
accumulatori. La partecipazione del cliente & importante per ridurre qualsiasi danno delle batterie e degli
accumulatori sull'ambiente e sulla salute dell'uomo dovuto alla potenziale presenza di sostanze dannose.

Il prezzo al dettaglio di batterie, accumulatori e cellule di alimentazione include il costo della gestione ambientale
del loro smaltimento. Per la raccolta e il trattamento appropriati, contattare il proprio rappresentante IBM locale.

LE SEGUENTI CLAUSOLE SI APPLICANO A TUTTI | PAESI UE:

La garanzia per Macchine acquisite nei paesi dell'lUE & valida ed applicabile in tutti i paesi delllUE a condizione
che le Macchine siano state annunciate e rese disponibili in tali paesi.

Danimarca, Finlandia, Grecia, Italia, Liechtenstein, Paesi Bassi, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia e
Svizzera

Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue sostituisce le clausole di questa sezione nella loro interezza:
Salvo quanto espressamente disposto da norme inderogabili di legge:

a. La responsabilita di IBM per qualsiasi danno e perdita derivante a seguito dell'adempimento dei
suoi obblighi in base a o in associazione con questa Dichiarazione di Garanzia Limitata o dovuti ad
altre cause relative alla presente Dichiarazione di Garanzia Limitata, si limita al risarcimento solo di
quei danni e perdite provati e realmente derivanti come conseguenza immediata e diretta del non
adempimento di tali obblighi (in caso di difetto da parte di IBM) o di tale causa, per una somma
massima pari ai canoni pagati per la Macchina. All'interno di questo articolo, il termine “Macchina”
include il Codice Macchina ed il Codice Interno Autorizzato (“CIA”).

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni al
patrimonio ed alla proprieta privata per cui IBM & legalmente responsabile.
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b. IN NESSUN CASO IBM, O | SUOI FORNITORI, SUBAPPALTATORI O RIVENDITORI SARANNO
RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI DEL POSSIBILE
VERIFICARSI: 1) PERDITA DI O DANNI A, DATI; 2) DANNI INCIDENTALI O INDIRETTI O
QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; 3) MANCATI PROFITTI, ANCHE SE
DERIVATI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DELL'EVENTO CHE HA GENERATO IL
DANNO; O 4) MANCATI GUADAGNI, ENTRATE, BENEFICI O RISPARMI ANTICIPATI.

FRANCIA E BELGIO

Limitazione di Responsabilita:

Quanto segue sostituisce le clausole di questa sezione nella loro interezza:
Salvo quanto espressamente disposto da norme inderogabili di legge:

a. La responsabilita di IBM per qualsiasi danno e perdita derivante a seguito dell'adempimento dei
suoi obblighi in base a o in associazione con questa Dichiarazione di Garanzia Limitata si limita al
risarcimento solo di quei danni e perdite provati e realmente derivanti come conseguenza
immediata e diretta del non adempimento di tali obblighi (in caso di difetto da parte di IBM), per una
somma massima pari ai canoni pagati per la Macchina che ha causato i danni. All'interno di questo
articolo, il termine “Macchina” include il Codice Macchina ed il Codice Interno Autorizzato (“CIA”).

Questa limitazione si applica anche a fornitori, ai subappaltatori e ai rivenditori di IBM. Cid
rappresenta il massimo per cui IBM, i suoi fornitori, subappaltatori e rivenditori sono collettivamente
responsabili.

La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni al
patrimonio ed alla proprieta privata per cui IBM & legalmente responsabile.

b. IN NESSUN CASO IBM, O | SUOI FORNITORI, SUBAPPALTATORI O RIVENDITORI SARANNO
RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI DEL POSSIBILE
VERIFICARSI: 1) PERDITA DI O DANNI A, DATI; 2) DANNI INCIDENTALI O INDIRETTI O
QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; 3) MANCATI PROFITTI, ANCHE SE
DERIVATI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DELL'EVENTO CHE HA GENERATO IL
DANNO; O 4) MANCATI GUADAGNI, ENTRATE, BENEFICI O RISPARMI ANTICIPATI.

LE SEGUENTI CLAUSOLE SI APPLICANO AL PAESE SPECIFICATO:
AUSTRIA E GERMANIA

Copertura della Garanzia:

Quanto segue sostituisce la prima frase del primo paragrafo di questa sezione:

La Garanzia per una Macchina IBM comprende la funzionalita della Macchina per il suo uso normale e la
conformita della Macchina alle sue Specifiche.

Il seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Il periodo minimo di garanzia per le Macchine € di 12 mesi. In caso IBM o proprio rivenditore non riescano a
riparare una Macchina IBM, € possibile in alternativa richiedere una riduzione di prezzo fino a quanto giustificato
dal valore ridotto della Macchina non riparata o chiedere la cancellazione del rispettivo contratto per tale
Macchina ed ottenerne il rimborso.

Il secondo paragrafo non si applica

Correzione dei Problemi da parte di IBM:

Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

Durante il periodo di garanzia, il trasporto per la consegna della Macchina rotta ad IBM sara a spese di IBM.
Limitazione di Responsabilita:

Il seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Le limitazioni ed esclusioni specificate nella Dichiarazione di Garanzia Limitata non saranno applicabili a danni
causati dalla IBM per frode o colpa grave e per garanzia espressamente pattuita.

La seguente frase va aggiunta alla fine dell'articolo “b ™

In base a questo articolo, la responsabilita di IBM ¢ limitata alla violazione delle clausole contrattuali essenziali in
casi di negligenza ordinaria.

IRLANDA
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Copertura della Garanzia:
Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

Fatto salvo quanto espressamente stabilito dalle presenti clausole e condizioni o quanto contenuto nella Sezione
12 del Sale of Goods Act del 1893 per come emendato dal Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (“Atto
del 1980”) , tutte le condizioni o le garanzie (espresse o implicite, di legge o altro) sono con questo escluse,
comprese, senza limitazione, tutte le garanzie sottintese dal Sale of Goods Act del 1893 per come emendate
dall'Atto del 1980 (inclusa, per evitare ogni dubbio, la sezione 39 dell'Atto del 1980).

Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue sostituisce le clausole di questa sezione nella loro interezza:

Per gli scopi di questa sezione, per “Difetto” si intende qualsiasi atto, dichiarazione, omissione o negligenza da
parte di IBM in associazione con o in relazione all'oggetto di questa Dichiarazione di Garanzia Limitata rispetto
alla quale IBM & legalmente responsabile nei confronti dell'utilizzatore, per contratto o torto. Un certo numero di
Difetti che insieme sostanzialmente determinano o contribuiscono alla medesima perdita o danno, sara
considerato come un Difetto che si presenta alla data in cui I'ultimo di tali Difetti ha avuto luogo.

Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di un Difetto, I'utilizzatore ha il diritto di richiedere i danni ad IBM.
Questa sezione stabilisce la responsabilita di IBM e I'unico possibile rimedio dell'utilizzatore.

a. IBM accettera responsabilita illimitate per decesso o danni a persone causati da negligenza da
parte di IBM.

b.  Sempre in base agli Articoli per cui IBM non é responsabile di cui sotto, IBM accettera
responsabilita illimitate per danni fisici alla proprieta privata dell'utilizzatore, quando derivanti da
negligenza di IBM.

c.  Fatto salvo quanto specificato nei suddetti articoli “a” e “b” , I'intera responsabilita di IBM per danni
reali per qualsiasi altro Difetto non superera in alcun caso la cifra di 1) $ 125.000 o 2) 125% della
somma pagata per la Macchina direttamente correlata al Difetto.

Articoli per cui IBM non é responsabile

Fatte salve alcune responsabilita citate nel suddetto articolo “a” , e le limitazioni previste da disposizioni
inderogabili di legge in nessun caso IBM, suoi fornitori o rivenditori saranno responsabili per quanto segue, anche
se informati del possibile verificarsi di tali perdite:

a. perdita o danni a dati;

b.  perdite speciali, indirette o conseguenti; oppure

C. mancati profitti, affari, guadagni, benefici o risparmi anticipati.
SUD AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO E SWAZILAND
Limitazione di Responsabilita:
Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

La completa responsabilita di IBM nei confronti dell'utilizzatore per danni reali derivanti da situazioni che
coinvolgono la mancata prestazione da parte di IBM relativamente all'oggetto di questa Dichiarazione di Garanzia
Limitata, si limitera al canone pagato dall'utilizzatore per la singola Macchina che & oggetto di reclamo.

TURCHIA

Copertura della Garanzia:

Quanto segue si aggiunge a questa sezione:

Il periodo minimo di garanzia per le Macchine & di 2 anni.

REGNO UNITO

Limitazione di Responsabilita:

Quanto segue sostituisce le clausole di questa sezione nella loro interezza:

Per gli scopi di questa sezione, per “Difetto” si intende qualsiasi atto, dichiarazione, omissione o negligenza da
parte di IBM in associazione con o in relazione all'oggetto di questa Dichiarazione di Garanzia Limitata rispetto
alla quale IBM ¢ legalmente responsabile nei confronti dell'utilizzatore, per contratto o torto. Un certo numero di
Difetti che insieme sostanzialmente determinano o contribuiscono alla medesima perdita o danno, sara
considerato come un singolo Difetto.
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Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di un Difetto, si ha il diritto di richiedere i danni ad IBM.

Questa sezione stabilisce la responsabilita di IBM e l'unico possibile rimedio dell'utilizzatore

a. IBM accettera, fatti salvi i limiti di leggi inderogabili, responsabilita illimitate per:

(1

decesso o danni a persone causati da negligenza da parte di IBM; e

(2) qualsiasi violazione dei suoi obblighi previsti nella Sezione 12 del Sale of Goods Act del 1979
o nella Sezione del Supply of Goods and Services Act del 1982 o qualsiasi modifica legale o
nuova entrata in vigore di tali Sezioni.
b.  IBM accettera responsabilita illimitate, sempre in base agli Articoli per cui IBM non & responsabile e
di seguito riportati, per danni fisici a proprieta privata risultante da negligenza da parte di IBM
stessa.

C. Fatto salvo quanto specificato nei suddetti articoli a e b, l'intera responsabilita di IBM per danni reali
per qualsiasi altro Difetto non superera in alcun caso la cifra di 1) Sterline 75.000 o 2) 125% del
costo d'acquisto pagabile o dei canoni della Macchina direttamente correlata al Difetto.

Tali limitazioni si applicano anche a fornitori e rivenditori di IBM. Esse specificano il massimo per cui IBM e suoi
fornitori e rivenditori sono collettivamente responsabili.

Articoli per cui IBM non é responsabile

Fatte salve alcune responsabilita citate nel suddetto articolo a, in nessun caso IBM o nessuno dei suoi fornitori o
rivenditori, sara responsabile per quanto segue, anche se informati del possibile verificarsi di tali perdite, fatti salvi
i limiti di legge inderogabili:

a. perdita o danni a dati;

perdite speciali, indirette o conseguenti;

b
C. mancati profitti, affari, guadagni, benefici o risparmi anticipati; o
d

pretese di terze parti per danni avanzati verso l'utilizzatore.

Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia

Periodo di Tipo di Sevizio di
Tipi di Macchina Paese d'acquisto Garanzia Garanzia Livello di Servizio

7042, 8234, 9117 AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 1
PACIFICO, EUROPA, * Gli obbiettivi di risposta
MEDIO ORIENTE, sono validi solo con
AFRICA (EMEA) I'utilizzo dell’ Agente di

Servizo

7031, 7047, 7310, AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 1

8203, 8204, 9111, PACIFICO, EUROPA,

9407, 9408, 9409 MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)

9405, 9406 AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 3
PACIFICO, EUROPA,
MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)

9119 AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 3
PACIFICO, EUROPA, * Gli obbiettivi di risposta
MEDIO ORIENTE, sono validi solo con
AFRICA (EMEA) I'utilizzo dell’ Agente di

servizo
7037, 9110, 9115, AMERICHE, ASIA del 3 Anni 5 1

9116, 9131, 9133

PACIFICO, EUROPA,
MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)
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7036, 7045, 7311, AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 1
9118 PACIFICO, EUROPA,

MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)
9125 AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 1
PACIFICO, EUROPA, * Gli obbiettivi di risposta

MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)

sono validi solo con
'utilizzo dell’ Agente di
servizo

7014, 7316 AMERICHE, ASIA del Un Anno 5 3
PACIFICO, EUROPA,
MEDIO ORIENTE,
AFRICA (EMEA)

La programmazione di un servizio in garanzia dipendera da quanto segue: 1) il periodo di arrivo della richiesta di
servizio, 2) tecnologia e ridondanza della Macchina, e 3) disponibilita delle parti. Contattare il rappresentante IBM
locale o il subappaltatore o rivenditore che erogano i servizi per conto di IBM per avere informazioni specifiche
relative al paese ed alla sede.

Tipi di Sevizio di Garanzia
Tipo 1 - Servizio per Customer Replaceable Unit (“CRU")

IBM fornisce CRU sostitutive da installare a cura dell'utilizzatore. Le informazioni sulle CRU e le istruzioni
per la sostituzione sono consegnate con la propria Macchina e sono disponibili da IBM su richiesta, in
qualsiasi momento. Le CRU sono classificate come CRU di Livello 1 (obbligatorio) o Livello 2
(facoltativo) . L'installazione delle CRU di Livello 1 & di responsabilita dell'utilizzatore. Se a seguito di una
propria richiesta IBM installa una CRU di Livello 1, verra addebitata l'installazione. E' possibile installare
personalmente una CRU di Livello 2 o richiedere che IBM la installi, gratuitamente, in base al tipo di
servizio previsto per la propria Macchina. IBM specifichera nei materiali consegnati con una CRU
sostitutiva se la CRU difettosa deve essere restituita ad IBM. Quando é richiesta la restituzione, 1) le
istruzioni per la restituzione e un contenitore sono consegnati con la CRU di sostituzione e 2) la CRU di
sostituzione potrebbe essere addebitata se IBM non ricevera le CRU difettose entro 15 giorni dal
momento in cui & stata ricevuta la sostituzione.

Tipo 5 - CRU e Servizio a domicilio

A discrezione di IBM I'utilizzatore ricevera il servizio delle CRU o IBM o il suo rivenditore ripareranno la
Macchina guasta presso la sua sede e ne verificheranno il funzionamento. E' necessario fornire un'area
di lavoro adeguata per consentire lo smontaggio ed il riassemblaggio della Macchina IBM. L'area deve
essere pulita, ben illuminata ed adatta allo scopo.

Tipo 6 - CRU e Servizio di Corriere o Deposito

A discrezione di IBM I'utilizzatore ricevera il servizio delle CRU o I'utilizzatore dovra scollegare la
Macchina difettosa per il ritiro a cura di IBM. IBM consegnera un contenitore per la restituzione della
Macchina ad un centro di assistenza designato. Un Corriere raccogliera la Macchina e la consegnera al
centro di assistenza designato. In seguito alla riparazione o sostituzione, IBM stabilira la consegna della
Macchina presso la sede dell'utilizzatore. L'utilizzatore & responsabile della sua installazione e verifica.

Tipo 7 - CRU Servizio di Consegna o di Posta a domicilio

A discrezione di IBM, I'utilizzatore ricevera il servizio delle CRU o consegnera o inviera come specificato
da IBM (servizio pre-pagato a meno che non diversamente specificato da IBM) la Macchina difettosa
adeguatamente confezionata ad una sede designata da IBM. Una volta effettuata la riparazione o la
sostituzione della Macchina da parte di IBM, IBM la rendera disponibile per il ritiro da parte
dell'utilizzatore o, quando previsto il servizio di Posta a domicilio, IBM la restituira a proprie spese, a
meno che non diversamente specificato da IBM. L'utilizzatore & responsabile della sua installazione e
verifica del funzionamento.

Tipo 8 - CRU e Servizio di Sostituzione Macchina

A discrezione di IBM I'utilizzatore ricevera il servizio delle CRU specificato o IBM avviera la spedizione
verso la sede dell'utilizzatore di una Macchina sostitutiva. L'utilizzatore dovra confezionare la Macchina
difettosa utilizzando il contenitore di spedizione che conteneva la Macchina sostitutiva e restituire la
Macchina difettosa ad IBM. Spese di trasporto, in entrambe le direzioni, saranno a carico di IBM.
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All'utilizzatore puo essere addebitata la Macchina di sostituzione se IBM non ricevera la Macchina
difettosa entro 15 giorni dal momento in cui & stata ricevuta la sostituzione.L'utilizzatore & responsabile
della sua installazione e verifica del funzionamento.

Livelli di Servizio

I livelli di servizio di seguito indicati sono da considerare soltanto come obiettivi di possibili tempi di risposta e non
sono pertanto garantiti. Il livello di servizio indicato potrebbe non essere disponibile in tutte le sedi del mondo.
Potrebbero applicarsi spese al di fuori dell'area di servizio standard di IBM. | tempi di risposta si basano sui giorni
lavorativi standard locali e sulle ore di lavoro. Salvo quanto diversamente specificato, i tempi di risposta sono
misurati dal momento in cui il cliente contatta IBM per la determinazione del problema fino alla risoluzione del
problema in remoto da parte di IBM o dal servizio programmato da eseguire. L'obiettivo di Servizio di Garanzia
nello stesso Giorno (SBD) si basa sui giorni lavorativi standard locali e sulle ore di lavoro. L'obiettivo di Servizio di
Garanzia nel Giorno successivo (NBD) si basa su sforzi commercialmente ragionevoli.

IBM incoraggia I'utilizzatore a servirsi delle tecnologie di supporto in remoto. L'impossibilita di installare e
utilizzare strumenti e apparecchiature di connettivita remota disponibili per per la segnalazione diretta del
problema e per la determinazione e risoluzione da remoto del problema stesso potrebbe richiedere un maggiore
tempo di risposta per il livello di servizio dovuto a requisiti di risorsa.

1. Intervento nel Giorno lavorativo successivo (NBD), 9X5

2. Intervento nello Stesso Giorno Lavorativo (SBD), 9X5

3. Intervento nello Stesso Giorno (SD), 24X7
Informazioni sui Contatti IBM

Per IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare il 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-7378). Per IBM nell'Unione
Europea (UE), Asia del Pacifico e America Latina, contattare IBM nei singoli paesi o visitare il seguente sito web
IBM Directory di Contatti in tutto il mondo: http://www.ibm.com/planetwide/.
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124 5 OHER I KRBT DT, BB TR A S - B O BoHI BT B i ECRIFT L L 55,

%2 % - FEERORHA

TAH
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BOH B EERE
AKRIGZ R DI570 BN F T, T Fal DK F THIRIS A COSEICE S ET,
AREICEK T 5T XTOFFRRIL, BESHLL T OEREMES/ FlER YL F 2L > TSN bDELET 1) TAEBVF U 7
T AT AV AT EEERFRECHFT, 2) RIET: T-ZAHOFAFT, 3) TTVN: VAT Vv AN VAT Vv R udDHE
T, 4) FV: o T 72O EFEEFT, 5) aur T an B 7 MEOHEMIE, 6) = TRV RIEITEZITHED
FHICKLT HEITH >0, FFORFEHRHE, 7) AT T AL as T — X O EHFT, 8) NFFTA: T
AT OEHFT, 9) ~—: U= ENEETER /L RO E BLXOEHFT, 10) OVT T A £ T8 T A OEH]
Fto 1) RERRTT: 155 A G EE O FH T,
TN
B = 72 L 335R i D 2 #:
REDXEHFELFET,
BT B0 E 2R T . B S0 2 3R O AR EE T —E AD S fh 2 B | Sk E £,
HFH
AARFEDE % 2
KEIHD 2 75 HDEHEE KDL EEHZ F T,
PREEHIF L IBM 1, B0t L CHE B SR G —E AOFREIZ IS U C PR E - 13 ARH —E A AU F3, b
WORFEIA L —E DO EHF T, B OS5 1 B ORMGT 200U ET, kD5 [ H 1%, IBM 3B E - 8 %0
THLIMT, BEEOMES UFHEIGE Lo B U ET, Bl S A RFERIM., (RAEOFEEE, BX O —b
AUt 8 3 E - RREE MR CRRESNET,
EEDOHIRR:
AKRIED a HELN b HERDIIIZEEHZ ET,

a. IBM O RIZE> TRERRICEUT-TIK, AmEIXaG R+ 20E ST,

b. BEMICHEIZRALLEENOEZEOEEIIKL, 10 HFRANERITHEERAEDOBEREFIN /272
LRI D 78 BAMAS AR M4 KH (72720 EHIHEEDOGA IR 12 > A MRS SY) OEW O REEIRE LT
DA B IEE AT, ANSTEIZRBUW TN 121, o — R B LT A AN = —FR (LIC) & A2 %7,

HEHLYE:

TRND XD | FEBFAFA U [F DR DES 575 R DL N EHR T,
F U BYA M DA,

~—

BEAEDOHIR:

ARIEDRENZRDIINENILFET,

AL —DRYES 1328 FRIZHE DX AGIH T E Sz HI R &G HERIME IBM OBE OARIEIT 2 (“dolo”) F/-IXEK
7218 2% (“culpa inexcusable”) 1213 HE L ER A,

T AVAERE

YL

RAND LD | (R FIEN ZFUIE[FDVEFE ) DS &R DI [E IR F T,
Za—a—7MNOIEE,

TOT KEVE

ZF—ANZVT

AARAED T8 F x5
ARIHIZKDEEFE & ENLET,
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REGEIEDLRFESAEIL, Trade Practices Act 1974 F7-13Z DD RIFEDIERIZIE S B EREOMEF N BT AL D TH
D, #HSNDEHICE > TGRROBNDFHAICB W TOAHI RS ET,

EEDHIR:
ARIHIZLL FEBENLFET,

IBM 73, Trade Practices Act 1974 F7-13Z DM DRI DOIERIZIE SSBURDO R E- I RAEISEK L2415, IBM
ORFFHEZMIL, BM B2 1232356 2O OEEE LT E X FFE OB O RZHIZIRY £, 72
720, Y FI T REEME AN EI X F RN A 213 95 B D pE ikt DR TEHE , EARi S A MEET-
A RBIET A MEIZ B T 25513 REHEFLHEHO LM R ITEH S EE A,

HEHLE:

BRAND LD | e Z A IFUIE[F DV DI &R DI [EEMR F T,
PN F 7= 1T HIR D VA

IR T RBIOTA R

HEHLE:

TRND XD FEBFAFA ZFUIE [F DR DES 575 R DL N EHR E T,
T AU G E =2 —I— 7N DR,

ARTT AV T BLOTAR

R

DML D FICLL FEENLFT,

AREGEKR T 5, HOVIAEICEEL 724 E. M58 ERFZH 272 Singapore International Arbitration Center
(SIAC) DHANZAES T U HR— /BT D FIZ LV B BN SN DS DELE S, MEOFEEI TR DT
PV B UL CTRYFEFE R FIRTHMIT N 2oL/ Fd, 2L T oI EmWIcS ., HHERBEL
RO mEETLIRLET,

g NIT 3 &L, My DZNENOMIE 1 L DR NEET MR HVET, YEFIEIVEMIND 2 4O
NIEL 3 OMIRNEEML, ZOH 3 DM NI THEZOEELZBEDLILOLLET, R ORANMIZE/HBNAED
A, BRI SIAC OERICIVEASNET MO REDECTGE | ENENRAHEEZ R OB FEORAITID,
REEBEDLLEDELET, i FHITIE, RENEUE SIS DB O T 20 DELET,

MEFO—TFH, M BHENEATMLTHD 30 HLINICH COMEEAETMTHIEHEAT G A HOWVIIEMT
SRS TH BT, ANAEASTVIANEADIME— DR N LR ET, 72720 YR IOl IEI Ef S
R S U S

TARTOFBFEITIT, RSN RTOLELZE D, FFETHTONLLOLELET, AEDHFERDOZ 11, thod
SrEvbEESNET,

BHERHITEIX

FEEFRTEIX CTH FRIOEmBINDES NI LTI, AEICEENDE LV OREEE 0] (e X, TIEASNZ
EJRLHEALEZ2E) &, [HHEEIITE X ICEEH F7,

ALK
EAEDOHIRR:
ALIHD a HI5L N b HEKDIINZ[EEMZ FT,
a.  BERIEULHE, AaBIOHERDIT T 2EHEETIL IBM O KOS GIZ RO ET,

b.  ARIMRIEDONEEHIR | FSL, HONTZIUCET#E T2 IBM OZIAIBITIZEY, BERICBIEITRAL
TR HE O EBEOEEITH L, HEFAED BEEIRIR L7227 B 0D 3 A5 7 D 58 B AN AN 24 48, ASRTE
IZBWTIHEE 12T, o — R B LT A AN 2 —F (LIC) 28 A E£7,
fhE:
DRI D TIZLL 260 ET,
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AREIGEKR T 5, HONIABIZEEL 7209 E, PR LRI H AL ROIEEIHE ST A FIREA T a—
IAZ BT DIPEIC IR iR SN AL D ELE T, R DI EIIHRALZL D THY , B UL TRYTE T
(R AIR A FF 2 LT E T, FLC MEOFEITEmIZEIN, FERELEROEREETLABRLET,

g NIT 3 Ll M DZNENOMIE 1 L DN LT DHERMDHVET, YEFITEIVEmIND 2 4O
NIZ, 5 3 O ANZATML, 208 3 DR NIMPETFREOFELZBEDLLOLLET, iR ORAMIZEE AT
723603, iR 13 Bar Council of India DiEEICIVIEA SNET, MORENAEUTG A, ENENELAHEERRFOYF
FOAHIZEY, REZHDLLOLLET, EFHEITIR. REVPAEUTRFRIZBIT DB Ok T 2bDELET,

BEFO—TTH, MR NEATMLTHD 30 HLUNIZH COMEANETMTHIEHEAT G A HDOVIIEMT
SRS TH BT, ANAEASIVIANEADIME— DR N LR E T, 72720 YR E A Ol IEIA R S
TeZEmRIFELET,

FTANTOMFEITIE, RSN N TOXELZEGD, HiETHVITONLbDLLET, AEDIKFREROLN 1T, o
SREREVBEESET,

B A

YEHLE:

AR ZR DX Z BN FET,

ARENCRET DR B ECTIG AT, D EH BT IMERBED AN > Tk Tob DL ET,
< A RERATEX

~ A RERATEIX T FBLOE_MINDIG NI L CE, ABICEEINDH EVIEEE A (20X, THEASH
T2E S BE AL 22 8) &2, [~ AR TE X ICiE & ez £,

<=7

EEDHIR:

REDERTEDIHE 3 DD FERIBE ) L0 o5& IR LE T,
=a2—Y—JUF

AR IEDE F ok 52

KRIGIZ R DEEHEZ N ET,

R ESNAIRFESAEIT., Consumer Guarantees Act 1993 E7213Z D ORI TIERIZ LSS B EREOHER] 2B
MF25HL0TH, 7272L Consumer Guarantees Act 1993 (X, [RIIETEFRTHE T R A% HEUEL T IBM 23RALL7- 8L,
IZOWNWTIWD 25 E A S EE A,

EAEDOHIR:
ARIRIZLL F 2B L ET,

BEED Consumer Guarantees Act 1993 THIE T AL T RAD H LA TR E2 13— AZ TG L2512,
AREEDOEEDOHRBIZTLZIEEDOBAEZZ TDLOELET,

Hr#E A BRALFnE (PRC)

LT

RO XD | PR ENEN ST [E D DE 57 &R DI N E MR F T,

T AV HERE =2 —I— 7N OEE HUIBIEICEVBIDOED LG EEZREET, ),

7498

EEDOHIR:

RBEDEEEDH 3 HE, KDL EE Mz F T,

BRHEE (% ANEERBICESINEELE A ET, ). BENEE., MHAVERE, BERE. BLOEOMOILKE

fh#k:
CDEHLD TIZLL 280l F T,
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AREITER T 5, HOWIAREICEEL - GHT, PR ERRCE 27 Ve OIERIE> T4V R E E 4~
CRBIF ALV BREANTIRISNDE DL L E T, EOHCITRAEAI2LDTHY , B UL TRYFE N
FHT DI N 2RO LR ET, LT, EOIEEITEmIC S, FEBELIEEOKMEE TR LET,

g NIT 3 Ll M DZNENOMIE 1 L DN LT DHERMDHVET, YEFITEIVEmIND 2 4O
INESN % 3 @ﬁjﬁj\%ﬁ L. ZD% 3 DA i@ﬂi?@u%@ E’i’f’%&’)éfb@kbiﬁ_ R DTRANM ’Wﬁ%ﬁ‘ill
=% aEix. I Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Di&E\IZIVIEL INET, O RENEUGE. F1LF
ﬂ?‘é%%%ﬁo%%%@?ﬁ% W2, REEH#ODALOLLET, %%@TT 1. REDAURESIZ j%)ﬁxﬁ%i) ik
THLDELET,

YEEEO—FDB, MM ANZ ML THE 30 HUWIZH COMEANZTMTAZL2HALELE . HDNIHMEM T
ZRPOTGENL, INALASIVIATER A DM — DI N E700FE T, 727210, 43 @%ﬁk?ﬁﬂﬁxﬁfwo BIEI TS
T emRMELET,

T RTOBEBFETIL, RSN T R TCOLELEGD, FRETHVITONALDOELET, REDOIGEROZN /1L, o
SRER 0L ESNET,

U R—IV

BEAEDHIRR:

REDEFEDIHH 3 DI IR E ) HL O HABE ) L 555 HIRLFET,

I—uX, B, BEOT7U% (EMEA)

DI T OEIENTXTD EMEA #EICHEAINET,

KEZDHKZLEIEIE, IBM FE/=)T IBM B2 F R o N— | F— L DA SR 1 S FE T,

PRAEY—E ROF ik

G — N (TN Z, F—IP T ~F— TGV T, FI R, FradlfifE], T~ —, TR T TR,
TIR, N FUA, NG Y — TARTUN, TANZR, AZV T, FRET, VEF o YR T =7, e
TIL I, T, G T ST — N TN, RN, S—~ =T, Yol RaoNFE T, Ag =7, R
NS Rz — T AR, JE[H], /\%J?/WE FL ONKED ST HLUEIZ EU (2L 7T~ TDE) 12K DBEE
FENMLF T,

Paa— 2y STHEA STV ORFEIL, IBM N2 D ETHMN DA 7 L, I DIRFEL TWDZEE ST, T
g —ay SFEETHZITHY ., EmAInET,

BEEN, #% Eitoma—oy GEECHEAINTZIGE L. BREEMMREY —E AOTRMEZ LT E T IBM 23035
A R E LT L TCODIEESMIZ, ZNHOWNTIDEIZE W TH, IBM IZLVRZEY —E AE M35 L3R
DO IBM B R R 8 — R —F77 3B IO IBM OB OAREE Y —E RS2 T AZENTEET,

BRI A PR E2 137 7Y B E CHEASNZGA | BEASIZEIZEB WO T IBM B ABMRRES —E A& L C
WAHEATE. 5% IBM ALY, ORI iﬂ%ﬁ%&*f EREZITAZENTEET, HAVVE, ZOETEOHMRIZ

SEUTIRFEY —E 223242 55 IBM 2328 E L7 IBM BV R A S8 — " — I RFF S —E A Z T AN TEET, 7
U %ﬁé,ﬁ*f txi IBM (L DFR TSz — B AT O FTTEHIND 50 A —MLOFFHNTHIH 35

ZEMTEET,IBM | FRIEN T —E R HF OFTE#DD 50 2 A—NL A2 A5 Tl Mot E A%
%E%ﬁiﬁ?ﬂﬁ“éﬁﬁ%ﬁb ET,
HEHLE:

[FEP A I [F D) 2V 9] 8, KDL EEMZFET,

1) TINRZT TAAST TRV ¥y RGV— RAZT e ALY IEF TAHVT 707 F 7, IAIT .
NV — P TRE FNAXRE <~ R=TFEFfE, BV, BoTFxF e, R—IFUR N—==F vl 7, &
JLET ARNRFT  ARR=T FOXRF L MVIA=ZRE L TITA4F BEIOURAREFRZ Tl [H—ANT DiE
., DTATZIT, RFUTAXFT7) | AAV—2 FRTZUAILFE, FYR, 2w, avIdf@E, o7 F,

a I REHE, REX=7 AAEXTT AERIVRL T R A ET . F=2T7 =TV 4, a—R7—b,
V) VET  REHAIN, <), B—YF=T  T—UI %X, vIyhG, Faya, —a—HLR=T, =V=z—)b L
=Fv B, BXTNV, A 2V b= F2mPT AXTY, BIXOUFIRTh—FTiL, (77 2ADERE], 3) =R
F=7 M7 BEOUNT =T Tk, 7400 ROER], 4) ToaA5 N—L—r RV TUF TAY VT =
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UVNIT | =FZET H—F ., GanFy =7, 77— INYUTERE, ~TT1, wVFE TFE—T FAVIT,
Fo— IR RE L AF—I NI E P RR TN R P UTIET | VIR, IRIT Ao =T N
VR TITEEEER., SV— UV TUBIOIEHTANTUNESEE FEE), aAFU)ITER/TTFHIK, AT,
PUET BLOVU AT TR, EEOER], 5 BT 70, FIET VYR BLURTVTUR TR, M7 7U00
B, 6) VT oaZ A TR A AOER), 7) F=adtfE Xl FoadtmEoEME ],

BB
RRIFIZLL FOpIsr a6 F T,

1) A—ANT CTid, AEITER T, FREBEEL TELDZTRXTORG (KREOHFALE O Q) X, A—ANT DT«
— (B OFELRHIFTICERONET, 2) TorIg N—Lb—r RYTUF TNy =DFh, =N T =F 4
T H—=F GnFo r=7, 77=—h IXUTHRE, vT04, IANF BT =T, FATVIT A=, AFR
By HB—IN NTE YRR, FIPTIET, VSV R, I=IT o =T v TS EREER, 7
U=tV T U BEIUALH T AN TV NEEEE (@FEE), arZ VIBER/ TR, A=A Fre7 B 7=
Tl AFITER T 2T X TOMm S, FIIAREOPYTICEIEL /2T X TOMmA, BEH FhEaan, KEEE
DOHEJBEFEICIVUBEINIEOLELET, 3) NAXF—BLUONT BT NANT CTlE, AEICERT LT XTOMmF, £
TEIARFEOMIRGH D NTPATICEIH L 72T X TOMGHEL, BRARDBERE EFTHTTEM 138 E b DT E DO 7
DFIETAEDOEHDOERBINEED L NEEELZALET, 4) I7T9VATAVDT, RFV . TAXFT7I Hh
A—r  FRTZVAIERE, FR, atu, arIFiLE, O7F arIRELE, FEX=T AEXT T, (AHE
NIRRT AR TET F=2T . F=TEV Y, a—bhORT =V L) IET X TR, <V, T—IF=T,
FT—UI ¥R, vIAYRE, Fuva ma—HLR=F =Vx—)b La=F U e, BRI, AV b T FamD
T X7V BEIOUFYRTh—FTld, KEITER T X TOMm G, FIARE~OEL EITEHITICREEL =3
RTOMPT, BREH TR LT, FO I OREHEEHITICROfFRENL b DLLET, 5) T 7UH, FIET L
JRBLURTVFURTIE, AEICHHE T 5T X TOMmFHL, INRAT VT OEERATT OE M IC T RO VLEEX
NAOZEIZI Y FEFIIFAETLHDELET, 6) MLaTid, KEFIER T 5T X TOMmFr, TR FICR#ELI- 3~
TO AL, WrattfuEAAZ 7 —/L®D Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and Execution Directorates {24 T
FRRENDEDELET, T) IROE % Tlx, KEFITER T 259 X TOERHR L CUIFELLL PR LA O F EER |
FHZERHEES N, RSN DLDELET, a) FVTY T, 77 % b) ARTFZAVTIX, TATET Y74, o) AZYT T,
27/, &) RVRITATIE, VAR, &) ARATiE, wFUvR, 8) BE T, AFEICBEL /2T X TofmgHE, JEEE
EOHEEEMICEZNONUBSNLZ LI S FHIIRET20LLET, 9) VeT a0 Tk, WY EH O
FIBIOBHEIZHOWTL, ST 2= b OFEERAIFTIC > TR SN AL D ELE T, 10) F=aFn[ETIE, =
RN E OB EEECHIPT,

gk

DD TIZLL T 2EWLET,

TINNRZT TVAZT TEAANSALT Ry RI)—V RAZT oAV 2T T TAHIT, 7u7F 7 TN T N
VHV— AP TRE  RAFRE VT v R=TIEE, EARN BUTRIB, R—TFUF, V—<=T 8Bv 7T,
BAET, RuNXT | RAAR=T | FUXRE S MVIA=ZRE Y TI54F  BEORTARFRE L TlE, AEICER TS,
FINIAREADBEKATS T EIT BB EL 7= X TO# L. Rules of Arbitration and Conciliation of the
International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (77— +/L—/L) D F T, ZO/L—UIHE-T
B &Iz 3 ADE NI L TREMITIRIREINDL DO ELE T, ZOMEIL, A—AN T DT 4—2TITabi,
FHREDONHFEITIGEELET, MR ANOEEITEENZLOTHY Y HEE R kT ME N>t 0LLET, L
Teh3o T, A— AN T REFFFAES 598 (2) TITHEADWT, MHE WG IR FFFAIES 595 (1) I, X 7 O A& B /R~y
WHFETHLOELET, 72721, IBM TG 2 AT O - E OF B HIFTI AR T H AR ET,
TRAb=7, FPETBEIWINT =7 Tlid, AFITERK T 2T X TOMmPIL, PR ERICH 727 1T ROMEIEIC
PeoT, TAVTU ROV RTINS CREHITIRRSNAL D LELET, Y FH 1L 1 ADfPE AN Z LA
THHDELET, 2 AOMEENTGERZEMLET, MR AD, BRICOVWTEE TERWEERIL, ~ L FD
Central Chamber of Commerce Nikfa{EmTHLDELET,

M ES (EV) EAIES
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H: ZoO~=—2713 EU SEEICOABEHAINET,

NoTV—F13 TV —DE T, Ny T ) —/ZE MBI OEE NNy T ) —/FEEEMICEET5 iE EU BiE S

2006/66/EC D7 )L IS TWET, ZOHESIE, EU #EEICHE SN AHEHE 2Ny 7T —BLOEEMO RN EY

YA TN DA E TED CNET, ZOT-IUE I E Ao T2 BHCFR S IE» Clll (E7R LB 2 T AL BENRHH L%

HSEBI-OIC, FlA DT — 2SN ET,

M IE EU EHIES 2006/66/EC (21> C. FMNET T —/ZE TS HIEIRESNI Y A7 VENDZ R T TN

ARBESILTONET, Ny T V=0T~ U ZiE, N7V —IZBRT 28 B D THELLE $hO Pb, KED Hg, BLUHIRI

TAD Cd) bEREINDIGENHVET, Ny T V=B BULOM A F L, M HE LDy T ) —/EE AT BIGRD

MO RITIE U CHEIT A LIRS T, BEAENFIH ATRER B OFSHAE R L, FE/ Ny T ) —/BEE O A,

VAN BIOWEREI TR0 ER A, Ny T ) —/ZEMIZE ENTOBAREMEOHHH EWE N B2 A O f

FRIC 52 5508 % e/ IME T DT2012, BEAEN BN ORI ISINT HZENEETT,

Ny T )— EEM, BLOE B O/ NGBS IR, FEEEICB T 2REEHOE NG Q0 ET, sYleEiI

TESOMLER 5 DI OV T IBM Y BB WS EHLEEN,

PUFOZEIED, +XTO EU 3EEICERAINET,

EU 56 [E CHEA SR O LRAEIT, IBM BZ D[ETHO DDA L, D OIRFEL TWAIEA SRR, TXTD EU

HETHESTHY, EHShET,

Fre—J, T4 TR, X, AZVT VT o vad A FTU0E INTz— RN ARL Y AT 2 —T

BILORAR

EEOHIR:

AKRIBD X7 K DTN EEHZ ET,

BRI TIER N E D DG A EIRE IROEBVELET,

a.  AEIBESND, FIIAEICHETD IBM ORBOBITOMRELD, FodATEICBELIZZ oM
DIFERIC LS TELDV W2 DR ERB I UR LI T2 IBM OEFIL, 230535 OREIT (IBM (125
NHHEE) T BRI IR FEI R A LB E D EEOIR EIT 5., BEAED I A
ST 58 BN AR KA A (R KL 95480 E BT ICRE S E T, ARSEICBUW TR 121X, Ha
—RBIOTA B ANEI=—R (LIC) & 2 ET,
EFEORIIRIL, IERIZ IBM OEFIIRTHEAM - F IR E-I3H8 I T ME EE @A SN EFE A,
b.  VWIRBBFEIZEBWTY, IBM, IBM OV 7T Y— #EENE . 7213 IBM BV RR =k —X, ZD

FROFEZMOTREAELEZUTOLDIZOWTIHEEFEELZANVERA, 1) BEEDT —2DHEE F
TIXEE. 2) HREREEE L IIRERERLOFOMDOILKEE, 3) BRI Lz, BELZRAE
SRT-BEROEEFBRELLTRAELIZLOTHoTH) HAVNL, 4) BRELIZEDRA, IR, . &%
FTRNYUE A,

TIVABI R F—

EALDHIR:

KEIBHD XL FK DI EEHZ EF T,

BRI TR E D DG EEIRE IROEBVELET,

a. AECHESND, FRIIAEICEE TS IBM OEBOBITORM BALL DA EB LU I
9% IBM OEEIL, 0 DFBEDOREIT IBM (TR RN HHGE) (IR IR ALl TN O EED
HEITK T 2B EARPEEDJRIK L7 T- MR O AR IZSCEh b L7 78 B AT A M FE O R 2 SAFEIR
ERAL T DA BB B EICRESNE T, RLEITE W T 2T, o —RFBLOT A2 AN
a—K (LIC) & A FET,
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AREFEOHIRIL, IBM OV T A — 163 E . BLOVIBM BV XA —h— (2% AR EREF
RKizhbEHINALEDELET, BEEET. IBM, IBM DY 7517 — 3829 . BLIOVIBM BV R2 %
—h =L TEEL CTHEERMEZER T2 LITEEE A,

EREOHIBRIL, IEMIC IBM OFIZ)FT 246 IR ET I3/ RISk o HE B I S ETE A,

b.  VWRBEEITIBVTS, IBM, IBM OV FFA%— R KNE . F2iX IBM BV R R — —(, £D
FROFEEMDOTRELZUTOLDIZONWTEEERLZAVETA, 1) BEEDOT —FDEXR, F
7o, 2) MRERERE T IIFEEER IO EOMOILKIBE, 3) R LI-FIE (-ex, BELHRA
SEEBEROBEAMRLLTRAELEZLOTH-TH) BBV, 4) BELZEDRA, 2, /. &8
T_AYLEA,

RICHESITODEIICIE, A TOFESEHAINET,

F—ANTBILORAY

APRFEODHE F x84

IKRIHD RO EEFEDRID X E K DTN [EEMZ ET,

IBM B 2o 3 D ERFIEI . A8 oD 8 ik F U9~ DR R 38 KO D (TR O A B A RFET 25D T,
AR R DEEEZ BN ET,

M6 T DR A DIRAEIITIL 12 22 H ELET, IBM E7203 IBM BV R 2 S — M — A IE B TE WS B
ZREIT IBM ICKT L TIEBLCTERVMEM O ST ZHE L | Z 2 DB ESNA A ET | ZL L CERT 2L, F2id. 4
SRR T BB A RRL . ZIAE A OREDOREE TR THIENTEET,

2 FHDEEITEHSHEE A,

MIREZ AR 57-01C IBM 23THT&:

ALIFIZLL FEB L ET,

PRAEHIE P OB L 7o D IBM ~Oigik I, IBM A T2 DELET,

EHEDHIRR:

AR R DEEEZ BN ET,

ARG SHEEREEMTORIBRIZ, IBM ORETAEITEIR KOS A BLOPIRREICIT#E A S ET A,
KDXZ b HORHEIZENLET,

ARIEOHERE EEIL, IBM IZE 5185 DS 5SS EE AR DOE R OBA IRV ET,
TANTR

AARAE D8 F % 5

AEIHIZLL FEENLF T,

A= F7-1% Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (UL, 11980 Act | &V FE1, ) IZEVEIEST= Sale of
Goods Act 1893 D 12 L THI/RENICHE T D5 A% FRE, 1980 Act (1980 Act D 39 &5 A7, ) IZIVELES
7= Sale of Goods Act 1893 |ZHS<BURDIRGEA G 1o (ZAUTIRDL DO TIEHD EH A, ) T X TOFMFIIRAFEE
£ (BARDERIRD BB DL DO ENZRIWER A ) 1T AR ELF T,

EAEDHIRR:
AFIHD X ER DI [EEHR ET,

ARGEHEIZBWT, IBM OF IR T _REFHITIE, B EDITE THLNREITL THLINIIH )DL T | RFEONEE
IR I BEE L . BRI T IBM NEREFEZ A X IBM D174, I, e, dkng EnEd, 2EmE—
OERFIEEFELOI/BEREZAECSE, HDONFZIUTET 5T 285D IBM OIFEFHIZ, TNOOH THREZIDEAL
AT ALZ 1 S0 IBM O EEHREL TSN ET,

IBM O EF)f T _REFHH I SHREIIHL T, BEEED IBM ICKFEZ RO DR ETHEAENHVET,
ALIE T IBM OFEFPHEZ L EL . BEHEORFE RITLL FIZRESNET,
a. IBMZ.IBM ORIz kg EN T EITHREEFEIC OV TUIEREELZEILOELET,
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b. FED IBM BREEEZEDRWEEB ZETHEEL T, IBM /L, IBM O kit BAE U - B REOH T EEE
PE~OYIHR I L U ERETA2AWVET,

c. Lo aBEHBLO b HOMEEZHRE 1 D IBM OB ITIFT REEHICHESETHEICRALEEICKH
42 IBM OEEIE. 1) 125,000 EUR F7713 2) BEOEEEE N L7~ T- MR Z B BN T A~ 7252 B Al
D 125% FASEEDNT D E\ N T DS KEA [RERAE 9548k E JEICBRONET,

IBM REEEADRWIEH

FEO a BICHRHEINI-EEZBRE, WORDESICBWTH, IBM BLONIBM O% 7T (v —725TNC IBM BV %A
IN—hF—E, ZDOF ROFEERIDOTRAELZUTOLDIZOWTEEFREZAWVET A,

a. T —HOEE FFHAE,

b.  FrRHEFE. MEEEE. T oMmoyiKIEE,

c.  MKRLIFIZE, B3R, WS, EH. 8T <20 LEH,
BT 7VH, 7T, RYTF, LYRBI PRI DFUR
EEDHIRR:
ARIRIZLL FZEWLET,

AEONFICEL., IBM ORBITEEDT-HHP DRI T, BERICHEICRELZBEICHT S IBM OEFIL, 2E
FEAEDEBEIFIK L7 > T- BB IS B AR I L~ 72 58 BARS A Y BB A BRI L 32 S kI E BT TRV 9,

%=

AARFEODE F X 52

AFIEIZLL FEENLET,

BRI T DI ORI 2 L L ET,
EHE

EAEDHIFR:

zr%ﬁ@;?;f%ati ICESHRET,

ARELHIZBWT, IBM O EFZIFT REFHITT., B EOIT A THIORIEITE THINNID ) bHT | REIZESHEL,
k@ﬁ% IR T IBM E BT ZEI X IBM Jl01T4, BH, G, RN EENET, FEMIZ, F—0EKE
ITEEESELSE, HAINEIIUCE G T 25850 IBM OIFF FHI. 1 SO IBM DIfE %Eﬁ&bf&&iﬂééhi@“

IBM OF )T REFHEIIESTHEFITHL T, BEED IBM IZRE 2 RO DIRN B AE T HHEBHVET,
AL TIL IBM OFLFIFAZEEL . BEROBIHE RITLL FIZRESET,
a.  IBMIZLLTFOLDIZOWTITEREFLAAVET,
(1) IBM OiKRIZED IR ISNIIEC T H K5 E,

(2) Sale of Goods Act 1979 D& 12 2%, Supply of Goods and Services Act 1982 D 2 5=, F7-13Y
FE EFRIBIZTEDDBORDEE,
b. T IBM BNETEAAEDVE B ARHEEL T, IBM (3. IBM OB L0 AU - BEHEOATEEEE
FE~OYHHREICKTL T EREEE2AVET,
c. O aHEBINb HOBEXERE 1D IBM OFITIF T _REERICHESXHEICRAEL-BEICK
T3 IBM OE(LIT. VIR BEEAE 1) 75,000 AF—UL 7 RN F7213 2) BEOBEERRE L/~ 7- 1
WA BB RED A - 7258 BAMAE F72 138 FH D 125% FHLEEDOWT @ WIEI DS FEA TREFEE 54
SERE AT RO IVET,
ZHHOHIBRIE, IBM OF 7 I —FHB LN IBM EV R A= —ZhE SN ET, ZRHOHIRIZ, IBM 8L
IBM OV 7T A4 —725TNT IBM BV R A S — =0 [/ CEEEZ A e KEHEREZ R L £,
IBM N"EEEZEDRVEE
EFeD a BICGEHEHSN-EEZ2EE IBM BXIWIBM OV 7 I4Y —725NT IBM EV R A= —, FOFRD
AELZMOTRAELZUTOLDIZOWTIBE SR AWV ERT A,
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T—AORK, FITHEE,

FplHRE . HBHRE . X TOMOILRIAE,

c.  RKRUIAIZR, BV RA MR, B ik~ LE
d. BRI D5 =N HOHE ERETE K,

o o

%F 3 E - RIEER

SO VA BmEEALZE PRAEEIRE BREEY—E RADFELE PR LYL
7042, 8234, 9117 TAIH, TOT KPE, 3 — 14 5 1
oy /X P BEXOT Ul * G AR R I —E
(EMEA) Zex—V = MR E
NAHGEDOHREZT
T
7031, 7047, 7310, TAUH, TOT KPE, 3 — 14 5 1
8203, 8204, 9111, o8 P BEOT 7Uh
9407, 9408, 9409 (EMEA)
9405, 9406 TAVH, TT K, I— 14 5 3
o8 P BEOT7Uh
(EMEA)
9119 TAVH, TOT KL, I— 14 5 3
X HE BT 7V * HAR AR —E
(EMEA) Rz —V U MRS
N55%EDHHEET
I
7037, 9110, 9115, TAH, TOT KVLE, I3— 34E 5 1
9116, 9131, 9133 a8 P BEOT U
(EMEA)
7036, 7045, 7311, TAVH, TOT KPPE, 3— 14E 5 1
9118 o8 B BROT7Uh
(EMEA)
9125 TAVH, TT K, I— 14 5 1
2y /N HHL BEOT7UA * AR R —E
(EMEA) Zex—V U MR E
NG EDOHEHT
T
7014, 7316 TAIH, TOT KPE, 3 — 14 5 3
g% T H L BEOT7Uh
(EMEA)

BAEY —EADAT Y 2=V 713 1) BEHEOY —E RAEREZIF 72 B, 2) 5t RO OT 7 /oy — LR,

BEO ) A OTER, ([ZL-> TRESNET, ESCHIKICE A OERIZOWTIL, IBM 1Y B | 7E28280% | £721% IBM

DO —E2ZZRAITT 5 IBM BV R RS = —ZBWEbELITE N,

PREEY—E RDOFELH

BAT | - WAF<—3F WA fEr=v} (CRU: Customer Replaceable Unit) ¥—t 2
IBM IZRERENT B H CEATEAINIIAH L CRU 2B EFEICHALET, CRU IZOWTOERBLOR
TFINEDOZ ZNIL, R E— I Hm S ET, o, BEREIIZNOLEZ WO TYH IBM IZEERL, AFTHIEN
T&F1, CRU IZ., Tier 1 CRU (BEARE AL F7-213 Tier 2 CRU (BEEEE AITA T a0) oW i
WZFRESNET, IBM 28 Tier 1 EFRE T2 CRU OEANTBEFREZ B OEETITHOLOLELET, BEEDOHE
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FEICEY IBM 23 Tier 1 CRU O AZAT o725 501%, ZORME A RESE T2 & E 7, IBM 23 Tier 2 SFE7E

95 CRU IZBREZ B TEATLHIENTEET A, IO CHESN-RiE ) —E ADOFEHEIC

FHox BIEHERL T IBM IZEAZERTAHIELTEET, IBM 1%, WALz (kL 72) CRU % IBM (12X

HTDMERHLNEINEZEH CRU IZFRIMSNASEEHIFEETHHDOELET, IREIN ML E/2L AR, 1) K

H o R B L OSKE MR NAZH L CRU & —FIC S, 2) BEREN., =L~ CRU OAZH#LH CRU

DEZFENS 15 HELNIZIRAILZ2W A | IBM I EAH A CRU OB EFE RSE WG E BBV ET,
HZA7 5 -CRU &4V AheP—ER

IBM O, BEEEIZ CRU B—E RZHEM3 27>, F7213 IBM HDWNE IBM BV R A R—RF—28
FAR DOMEER B 5 AT TR OIS TR 24T\, B OB EZRRGEL £3, BEARIL, IBM B O 75 36 L OVFH/ A
SLCEATHZ LN TE DM ER G 2R T AL ERHY F3, 1EESIL, IR CTHAL, B L O/ AT
CIZHE LTSGR TRt uid7 e 8 A,

HA7 6 -CRU &7 —)xP—E R

IBM OHIWFIC LD, BEEIC CRU $—E R&AR T 20, £720% IBM NFELIZ5 XY —E 2D7-0H125
FRED R 7ok 2 B AL 97, IBM (X, FTE DY —E R L X — (TR BRI A K05 95728 D%
Har 7 —2gtLE4, BEEEEPEMARIILL ., FEESN I —E Ao ¥ —(ChlkLET, BB E-
1AL | IBM 1T, B EAE ORGSR AR s 4 A Rl 2 U Ed, IESH - #o BAHT s I
HIEORGEL, BEAROEMLLRVET,

AT T- CRU EFFBAAREIIEE Y —E R

IBM OHIWHZEY, BEEEIZ CRU B —E R&4RM352 F7213 IBM BFRET 25T (BiE IBM BNED D5
AabrE, BRI T) BERENEYNHNE L= 5 L -k A IBM 238 E 325 TRl /-3 s L £
9, IBM 1L, B A B F7- 135 L=t . BRI CTEDINCLET, Bk —E20%4E IBM X, Bl
® IBM NED LG A EERE, IBM O A Tl Z BERIEE LT, IRESNTEMOBO T BLO
BIEOMGEL, BEROFMLLERVET,

ZA7 8 — CRU LHSIR ARt —E 2
IBM OHIEHZED  BEERIFFED CRU Y —E RAEFRMET 2570 F7213 IBM 23 BARSE ~ A M A Mk & HH AT
LET ., BEEEITAH AR A>Tk a7 — IO - M A R A L | s L7k % IBM ~
WETHHEDELUET, AH IR O 254 3 T O E L 7=k O IR FN D 2EEHE IBM AAFHLET, BEEEN.
M PR D2 FE)N 15 H LAPISEE L7 2 I L 72 A IBM A s DR 2 3 sk ST
721G ERHVET, A O T T B L OEWEORKREEL, BEEROELERVET,
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PRI —E RO —E R L~ L

TREACRLHE T ARFET —EAD Y —E R L-ULid, BRESE R CROESNET D, RAESNDL DO TIEHVER A, 5
TESITARGES —EADL L%, SR OF X ToO Mk TR ATRE THHEIXRY 8 A (BEEEO ik THRERICIE
HENDIRFE —EAD L ~UZ O EEL TUIBIRTHERRLTZENY, ), IBM O O W — A Hlsk LIS ClIaB e 537
MO ERHOET, AR X, %%ﬂﬂ@f’*iﬁa% HB L OIS L > TR EDE T, BIBEDEDR2NRY X
TOISEL, BERENRIEH B DT-012 IBM IZEIWE D72 &5, IBM M iE b CRIBEZ R L= &0, FEid5
Y= RADAT T 2— )V & F Ebf_kﬁif%uﬂﬁ”biﬁ‘ SBD (Same Business Day) T%uﬂi"j‘ AL, B O HE S H
BLOEEE I SRS E 9, NBD (Next Business Day) #&FE—E A%, 2 2 B OpFEE L3 24721 I
s Ed,

IBM 1. BRI, R ATRERIE R B2 222880 L i, RIBEOBEERE ., @R R X
ORI DT D IZFH v RE iz e — L E2 I3 e AL LUIE SN QO WA EIRE ORI BE O F
A —E R L~V DIRE R DNME OB G AR HVE T,

1. NBD (Next Business Day) (9 BFff X 5 H)
2. SBD (Same Business Day) (9 R[] X 5 H)
3. SD (Same Day) (24 Wfi] <38 7 H)

IBM JEi& e H

HFZE-ITKE DO IBM OH54 . 1-800-IBM-SERV (F721% 1-800-426-7378) IZEZHL TL/Z&W, EU #EH., 77K
SEFERE :J'ootzﬁ-?/7><)7vu%la> IBM D4, FENOED IBM ([ZBRWE W72, £33k @ IBM
Ao H—F v Web A ~MZ&HD IBM Directory of Worldwide Contacts 22 <72 &V, http://www.ibm.com/planetwide/
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M 18228 Xs

=2 25 Hs 28N eE A1 8 - et E?’J, H28-=208 1 XL H3F 25 =z ?’SEIM
ASLICH M 2o X&e M 180 XS ML =FSLICH 2 25 Mgt 88 A0 AL “IBM'E

Hol L= Hotel el&ed(ol: 0l= Internatlonal Business Machines Corporation, IBM World Trade

Corporation £ &= IBM ool J|HE M2t IBM EHols 90| L.

2 23 Hst @9 AH0lA IBM Ol Mi&ots 252 Aol AEE SHoZ 26t DIﬁI(HIEF ESE= i
MEigez RS JHMes 22X LSLICH “J1H7EHIBM JH, JH 25X, HEE &I,
SH0IE, PELALI HHAME L= 0= 2 Z2& SHEHE 2 0IELICH iiE%’—-llm Zz 32 J1AH ol
AMNE AXEA=X 0120 AXNZA=X 2 20 2AHQ0! JIHO TS X XSLICH 2 B Mg EHAO
HOst 28T A2 2ol L] EE= HEHE & el 28 B &2 AHIX 3Aeld=s 983 DIXIK HSLICH
2585 HEt &8 = IBM gl &l

AOIE (Atto-//www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/) Al (21 A2 MZ2E LICH
230l 0Xl= 4

IBM S 2 D120t 2 & RIS JI&401 Z20| 8D YA SSSTHe HS 2SSLICL “ZA e Aot
SO Mt ‘DA L IA” FAS SHE MBLE I HEt F2E o0lEL T

S 012t SO BM S JIH 0l NBE 25 MHlA RH0I D2t JIH o et 22/ ¥ DE MHIAS HSELIC
JIO0N (HE 25 D122 JIHO HS EXNYZREH ANGHE SHE JI2LICH 1BMOILE ?I5He] 2 424dt
So| SEOHK s B, R0 BRMLF B P45 40 SMO SXLYLICL I HE 25 12, 25 K8
9 AHIA B X 320l XFE O UASLICH
COHe 22, I PAFA, MR BH E= UJAOICE EXI5 LEES UM 5101 MO 2@
IBM Ol BHEGH0F BILICH RISl 28O 25 AHIAE HHE SEES (Hlchs IBM 2E0l A= XSS
ME STIE SBES OHBHK 22 I00 2018 1BM 282 $5 SXA2TE 250 XS LICH BM 0
Zo| YAIGHR S B, 0l2f8t REO 25 0|2, B3 K8 L MHIA dlES RES £X8 )19 25 I,

S 98 9 AUIA NED S2ELC

IBM Ol 22| SIAIGH 2 8, 01218t RS2 510t JIHE R0Hst =0 X oo =20

A0 BES YEIHY SEORN, 4Be U ST SX0l Neuol s SAN 2S0IL T2 Eelol A
G0 Chet S ZEGHOH(E, Ol BI5H ¥8) SAZOIE SAHOIE eI 2 B0 T8
CHHELICE 2% 201U 2R2A0KE SAF0IL 2N X0l ==9 RSOl S8SIX 220z 5i2
RIQALEHO| FBH0IH HBEX 22 A5 USLICH 0] 22, 01248 BES B= |2 SoHot BT, B
J12H 0l 01s 250 HBSX SaLiCh 95 2ot BEANME SAE S50 95 J1201 Chat HISI A0l
SIREX QOO 9o HBAIEO ASHIH HBEX %S +5 USLICH

S=0| 0[XIN Y= B

L2 3<0l= 2301 B2 X Z5LICHE

a. QR(BMS A0 20 9= J|o B2 T IR AFRS TG 010 B5HX %3), AL,
HE, SREE 22IH = XSO BY, YAE OIS 2 019 BIUM S T= A5t
M3XS SHEE SNB42 Q18 DEOILF &4

g 0I5t D&

ot QL Tet IBM JIHIZE S MBSAL IBM J1HI0 £X1& Hl IBM MES E&otes 2=

Hl IBM XIS
e. YHAMeEl, EX 25 L A2F(0: tHEiel, Z8lH JtERIX) € X2 E (0 T, HH)
f. JIHS BHEE 2201 (et AblA &
g. IBM2 AN 502 80| & L= JIEE = AtEotd A= JIAHI0 e MHlA
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JIHUL JIH 22 A2 YolE2 MH E= Bdolse LR, E50| 22X LSLUICH

IBM 2 J|HJI SES0ILt 25 Qi0] Jt=E S ESoth ESsLICH

“AlE2 Bt 2o U J|H &A L A0 28 A2 S 20|, ES0| E=2CsE JIHW ME2HE 2= Js ¥
JIEF X2 odst S&/2 25 20| ML

BE MHIA FE uty

HE 012t S JHD BESE UHE &SotA 2 2, J/H &8H M3E AHlA 2HUAM X & 2HE
o X E X0t AIL. Aste JIHOol st MHIA 242 AFE22 IBM & AO| E (www.ibm.com) 2l “Support
and Downloads” OFeHOl Al = &HQ1&H &= USLICEH

NHIA 2AZ SHES HZ2E = 9= B ES AHIAS 2o M IBM = Aot 2l &2 oA
Z2HAAIL. IBM EY At 2= M 3 20 & USLICEH IBM Ol JIHE SEoHA 22 AEHUHA 23
ANHIAS BtoisE B, Hote Aol ES MHIAE 82 £ Q= IAHO| Uls HE SHllF= 2 SAE

MIAlGHOF & =5 UASLICH

i

BM 2| 2HE ¥ XX

IBM 2 H3tE Sotl IBM e & AIOIEE Soll 8AE2=2 5010 2MES dtotl o2 LIt

S Iz SME A8 21, 22 S2HE HE L olZ2HE ?s 2 XN JIs0l ZEEHN AsLt
NHIA MBS ol %, Fote BEA IBM UM SAlots 2ME HE L ofZ E2XE [etoF LIt 2ME
e 20K et IBM Ol & &2 MBIAD 2 R6t0HD S HotH Fotel X922 MUlA JI=Xot &2eLCh
Hots ANEE JIHAZE(IBM 1A &M MBE = 00122 RE, “BIOS"Z Ecle JI2 &/ AlA"” 2E,
SEClE Z208, HX S0 ¥ ME DE) L IIE AZEN SOHO0IEES IBM QIHS & AMOIEUL JIE
ST M ZFH HE86 G220t AU FSote X PO A2MH, 0l M 1BM 0] MESots XAIAtE S
ctoF &LICH HMot= IBM Ol Q&SN JIH 2= HEAES X = JA2U i MHIA0 et ==

N=aoioF & &= AsLICH

IBM DSl 22 232 D2 Wil Jts (0I5t “CRU™)2Z XIE 0 ASLICH A3 X E 0l CRU(M:
JIEE, H2el, ot UAZ E20IE)2 ol 2 JtsE &<, IBM 2 Fotot 2= UA UL Aot
CRU E Bi&ELICH

w
+ .

23012t S JIADL ESE WZ ASotAl &1 Aot 2HE0| dataez = & AMOIEE Sot! #ote
JIHZDE SEE2J80IU AZEN SOO0IE = CRUZ lZE = 2= E2R, IBMUIA 25 MHIASE

H3dHe Elt= &2
 —

2 2200 stoll, IBM, IBM ot== At L= 2ldd= 12 BHEOol THet 1
elStALE 2) 24T JISHCOZ SYsH [ c
g 3

= — o
R0l BtEtoll) =S QLY = USLIGH
IBM, IBM ot==2 At £= cldd = ol JIAH0 HE2Ees d8a AXLIE HIAIS T 2elotd £X1E

A LICH

A E= 23 et

SE MHIAT U $E0 mSS Tay A2, BM, IBM SIE 2 = 21420 Dasis JIHU REe
IBM o A0l €I matEl SES A5t AR LICH Asts ME 2 =20/ WE0IH HELX
IS S Br5I0F BLICH DEB2 M 2001 0Fd = AN XHE AEls X5 2010 248 D@ 2
JISAoR SUE AALICH DHUES DHE B2 B MHIA SHE SNEUDL

Astol I MolArE

A5t CHS Ol SQBLICH
a. IBM, IBM GIE 2% E& 21240t DAL RE2 Ra =0 Hol, Hots B3 AlHIA B0l
Oltl RE RERT, 28, S8, HELE L 2H2S HHGI0 JIHHE I RBES SXdts
HR oL} HBHAIEOl S LICH
b. ot 2RIt Ot JIHE IBM, IBM SIS 2R £ 21a2i0t 22/5tH 8t7 2Iot0 AR X2 2EH
AstS SPEBLC
c. GHZElE= AR, MHIADF MBI M0l Aots CHSS SO0k BLICH
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(1) IBM, IBM SIS X = 2|20t ME20t= MHIA 2F HIE =LHEHLICH
(2) JIHM S0 Y= 2E T2 Y HOIEH L HEE HAGFID OHEBIH B2EHLICH.
(3) DJIHS X HAZS IBM, IBM StES A = 21240l H SKISLICH;

d. IBMO| QIR AIEtS 0|88t 4 AT = 51D 2A5H IBM, IBM 5t 2 X L= 21 &240F Aatel A& ol
Z25| OHEGIH E2E 2 JAE = BHLICH;

e. IBM,IBM SIS 2Kt L= 2|20t T AXLINE BHEAE(HE SO, NS Q& L
AXILINE HAAENS SIS & UEZ FEELILC

f oo DEL JIHEZE IBM Ol QIS EHOF 5l B3 AMHIAS 2, Ast= IBM Ol XIASH =2
JIHE ZAGI IBMO| XA HAZ HISEILICH IBM 2 JIHE 42la6t AL natst S0 HE2S
S SN 22l I HE HSSHAHLE A JIHE M2 AAULICHIBM Ol 2l HAlIGt=
2= M. IBM2 1) IBMO| A5t JIHE ER56ID Y= S0 E=2) IBMO| 25 228
X240t St= JIHE SASGHAHLE ABHS JIH 0 Z=AH0] MDD 0245t

I 2 Soruler, #dt
S8 9 &0 CH3H 1BM 0] M2 X
JIHONAES 1BM O D12 8H MBS e
| 815X 2S) GIOIEIZ QHFBHH ATMIELICH 1)
AU L Al Db Bt JHQI0ILE BiI0) 2t F 2 (015 Q! CIOIE") L 2) Hatel Il
HBU ASHE B2 U IIEG0IE. " 'S MRIE s Y0 B LB
OIHBHA SHE Rt O HOIEIOf HS X LHE= BBH(HE SOf, AHOR H)
&5 5)5HE 2001 SOIBLICH E5 A5Hs 1BM O BHEHEHE JI0IA 2 B2 4
O/gtLICH IBM 2 Do 8 MBEX &2 B, T2 F= Hakdt IBM 0ff 2ha

HA
rr

x
=
ol
il
S
)

= o st D1 H ol
S0 A= CIOIE 0 CHoH 2 S XX LSLICH Ad= IBMOl 2 2Z Mt 8 MUl 2 HE
HOIALEIS 85D RAGH JIHILE JIHS ATEYN MA L= ARE M 2 HO O
IBMOILE Ml 3 Xt MHIA XI¥O2 2488 4 USS QIXGHD 0|2 £35t= A2 S LIL
zHol HIBHALEE
IBM 2] IS S0|8H0|L} SYHAZ2 0150 HSIUIH £6i0F YA R, Asts IBM OCZ2EH 612 thaters
2 QSLICH GO 20 HHA MO KA0I(SHEH H QB DA, SA HA| £= JIEF HUAS MR £=
29 A H IS 2256110, 2t HIZECZ Q5L 0|2 2350 LMEls 2= 260 iAol Cist
IBM Q] Zole MHyXEOo2 (=22 ol Xl LSLICH
a.  AH AGH(AIY ZEH 2SS4 L Al THALAS] 25
b. JIEF REXQI AEFH0 oAM= RO 2010] & J|HO H2(BHER Hno A, A0I0
LAMSHAIS 2 HBS IIEC2 510 12 HE2 AYHS SHE2 &), 2 ZS0AM “JIH"=
JIH 2E L 2I0|MADN 2BOE LW RE(“LIC™)E E&HELICH
Ol48t & HRl= IBM 2l Z2 X, oS24 & 2|4 4MHE HZELICH I1BM, IBM 2234, stEa2 A &
cldele MY A MYS ot ?f MY st=E = otk HSLICH
HME FR0E IBM, IBM 22X, SHES A E= 2l = 1) ASH CHEE A 3 XH) 2061 HHat (A0l e
R UM &=22 H2)2) CIOIES 2AI0IL &4 3) S &6l, B4 &ol, 2t8 &6 £= J|E ANEQ 2 E
O QIft A £ = AAR0 CHEH &AL 0|

&0l 4) JITHIRE 01, 2 D18, IHE = HIE B2 S2| U448
OQold=s O 2 Iis4HS SEL2 ZRUT MUS XX FSLITH L2 2D 2EANA=E 24 6L
I

2R 252 HAABOILF HIBAISS 51251K #2002, Al HAAROIL HEBAIEOl A5H0IH R2EX
e 45 UsLICH

=N

B9 IBM L SARE 2 HE RS AUNRTEH T 2 P S LU 260l LA 512 1BM 2
QE P2l L ARES SX, GHA U YMGHE O AN FHY ZF| A0 2SO0l H5 IIHE FSH
20tol YO0l HBECH: 2001 SoIELIC

AJ| BE2 ASHH SHE ¥R H2IS LOI5H0, Ao A0 Dt CHYst JIEr F2lS JHE 2 USLICH
e

A5t 1BM o R 22l L A0 oA S 5101 JIHE S 200l M0l BSELICH
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H2g-30t8 17 =&
ENE
BEA:

Ol FEHE HEAI&E 219 L [ 280/ 2 ZF o =t/

2 52 Hst BN 2HGHH EME DE ALE2 HIEIE OS2 1) OF28IEILI= The Ordinary Commercial
Court of the city of Buenos Aires, 2) 22lH|0l= The courts of the city of La Paz, 3) BE2t& 2 Court of Rio
de Janeiro, RJ, 4) &&= The Civil Courts of Justice of Santiago, 5) 22H|0l= The Judges of the Republic
of Colombia, 6) HIZtE=2= The civil judges of Quito(0I0I& L= =A W X = ot <0 Wm@at), 7)
Bl A|2 = The courts located in Mexico City, Federal District, 8) Ilt2t2t0l= The courts of the city of
Asuncion, 9) HIZ = The judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado, 10) F30l= The
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Ribotos garantijos pareiSkimas

1 dalis — bendrosios salygos

Sj Ribotos garantijos pareiskima sudaro: 1 dalis — bendrosios salygos, 2 dalis — konkregiai $aliai taikomos salygos
ir 3 dalis — garantijos informacija. 2 dalies salygos pakei¢ia arba modifikuoja 1 dalies salygas. Siame Ribotos
garantijos pareiskime ,IBM* reiSkia IBM juridinj asmenij, (pvz., bendrove ,International Business Machines" JAV
arba bendrove ,|IBM World Trade® arba jusy Salies IBM juridinj asmenj), kuris jums arba jasy pardavejui pateiké
Irengini.

Siame Ribotos garantijos pareiskime IBM teikiamos garantijos taikomos tik [renginiams, kuriuos perkate naudoti
asmeniniais tikslais, bet ne perparduoti. Terminas ,|renginys* reiSkia IBM |renginj, jo ypatybes, modifikacijas,
atnaujinimus, elementus, priedus arba bet kokj jy derinj. Terminas ,|renginys® neapima jokios programinés
irangos (tiek i§ anksto jdiegtos |renginyje, tiek jdiegtos véliau). SIS RIBOTOS GARANTIJOS PAREISKIMAS
NETURI JOKIOS |ITAKOS |STATYMO NUMATYTOMS VARTOTOJU TEISEMS, KURIY NEGALIMA
ATSISAKYTI ARBA RIBOTI PAGAL SUTART].

Si Ribotos garantijos parei$kima keliomis kalbomis rasite $ioje IBM interneto svetaingje:
http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/.

Garantijos apréptis

IBM garantuoja, kad kiekvienas [renginys neturi medziagy ar gamybos defekty ir atitinka specifikacijas.
~Specifikacijos® yra [renginio informacija, nurodyta dokumente ,Oficialiai paskelbtos specifikacijos®, pateikiamg
pagal pareikalavima.

Garantijos laikotarpiu IBM teikia [renginio taisymo ir keitimo paslaugas pagal IBM |renginiui taikomy garantijos
paslaugy tipg. |renginio garantijos laikotarpis yra fiksuotas ir prasideda nuo pradinés |diegimo datos. Pirkimo
saskaitoje arba pardavimo kvite nurodyta data yra |diegimo data, nebent IBM arba pardavéjas nurodo kitaip.
Garantijos laikotarpis, tipas ir jasy |renginiui taikomy paslaugy lygis jvardijamas 3 dalyje.

Daug ypatybiy, modifikacijy ar atnaujinimy yra susije su daliy pasalinimu ir grgzinimu IBM. IBM daliai, kuria
pakeiiama pasalinta dalis, bus taikomos tokios pat garantijos paslaugos kaip ir pasalintajai daliai. IBM daliai,
pridétai prie [renginio nepakeiCiant anksCiau jdiegtos dalies, bus taikoma garantija, galiojanti nuo |diegimo datos.
Nebent IBM nurodo kitaip, tokioms dalims taikomos garantijos laikotarpis, tipas ir teikiamy paslaugy lygis yra tokie
pat, kaip |renginio, kuriame tokios dalys jdiegtos.

Nebent IBM nurodo kitaip, Sios garantijos taikomos tik 3alyje ar regione, kuriame nusipirkote |renginj.

S10S GARANTIJOS YRA VIENINTELES JUSU GARANTIJOS, KURIOS PAKEICIA VISAS KITAS
ISREIKSTAS AR NUMANOMAS GARANTIJAS ARBA SALYGAS, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT,
NUMANOMAS TINKAMUMO PREKYBAI IR TAM TIKRAM TIKSLUI GARANTIJAS AR SALYGAS IR BET
KOKIAS NUOSAVYBES AR NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS. KAI KURIOS VALSTYBES AR
JURISDIKCIJOS NELEIDZIA NE|TRAUKTI ISREIKSTU AR NUMANOMU GARANTIJY, TODEL ANKSCIAU
ISVARDYTOS ISIMTYS JUMS GALI BUTI NETAIKOMOS. TOKIU ATVEJU SIY GARANTIJU TAIKYMAS
APRIBOJAMAS GARANTIJOS LAIKOTARPIO TRUKME. PRAEJUS SIAM LAIKOTARPIUI, NETAIKOMOS
JOKIOS GARANTIJOS. KAI KURIOS VALSTYBES AR JURISDIKCIJOS NELEIDZIA RIBOTI NUMANOMOS
GARANTIJOS TRUKMES, TODEL ANKSCIAU ISVARDYTOS ISIMTYS JUMS GALI BUTI NETAIKOMOS.

Si garantija neapima:

Si garantija neapima:

a. trikiy ar pazeidimuy, atsiradusiy dél netinkamo naudojimo (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokiy,
|renginio pajégumy ar galimybiy naudojima, iSskyrus IBM apibréZtuosius rastu), nelaimingy jvykiu,
modifikacijy, netinkamos fizinés ar veikimo aplinkos, naudojimo kitokioje nei nurodyta veikimo
aplinkoje arba netinkamos prieZidros, kurig atliekate jus arba trecioji 3alis;;

b.  trik&iu, atsiradusiy dél nuo IBM nepriklausanciy priezasciu;

c. trikdiy, atsiradusiy del produkty, uz kuriuos IBM neatsakinga;
bet kokiy ne IBM produkty, jskaitant produktus, kurie juasy pradymu buvo pateikti su IBM |renginiu
arba jame jdiegti;;

e.  priedy, papildomy ir eksploataciniy medziagy (pvz., baterijy ir spausdintuvo kaseciy) ir struktdriniy
daliy (pvz., konstrukciniy rémy ir danggciy);

f. |renginio perdarymo paslauguy;
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g. |renginio, kurio pajégumag ar galimybes naudojate kitaip nei rastu nurodé IBM, priezitros.
Garantija anuliuojama paSalinus arba pakeitus ant |renginio arba jo daliy esancias identifikavimo Zymes.
IBM negarantuoja nepertraukiamo ir netrikdomo |renginio veikimo.

|renginiui pagal garantijos sglygas priklausantis techninis ar kitoks palaikymas, pvz., pagalba dél praktiniy ar su
Jrenginio nustatymu ir diegimu susijusiy klausimy, teikiamas BE JOKIY GARANTIJY.

Kaip gauti garantinés prieziiiros paslaugas

Jei garantijos laikotarpiu [renginys neveikia kaip numatyta, informacijos apie palaikyma ir problemos nustatymo
procediras ieSkokite su |renginiu gautoje priezidros dokumentacijoje. Savo |renginio priezilros dokumentacijos
kopijg taip pat galite rasti IBM svetainés www.ibm.com dalyje ,Palaikymas ir atsisiuntimai*.

Jei negalite iSspresti problemos naudodamiesi prieZidros dokumentacija, susisiekite su IBM arba jusy pardavéju,
kad galétuméte gauti garantinés priezilros paslaugas. IBM kontaktiné informacija pateikiama 3 dalyje. Jei savo
|renginio neuzregistravote IBM svetainéje, jisy gali bdti praSoma pateikti [renginio pirkimo jrodyma, patvirtinantj
jasy teise gauti garantinés priezilros paslaugas.

Veiksmai, kuriy IBM imsis spresdama problemas

IBM bandys nustatyti ir iSspresti jisy problema telefonu arba elektroniniu bladu IBM interneto svetainéje. Tam
tikruose |renginiuose yra nuotolinio pagalbos teikimo galimybé, kad bty galima tiesiogiai pranesti apie problema,
nuotoliniu bldu jg nustatyti ir iSspresti padedant IBM. Kai kreipiatés j IBM dél paslaugy, turite vadovautis IBM
nurodytomis problemos nustatymo ir sprendimo procediromis. Jei IBM, nustaciusi problema, nuspres, kad batina
techniné priezidra vietoje, bus nustatyta data, kada priezilros specialistas pas jus atvyks.

Jus esate atsakingi uz tai, kad tinkamu laiku i$ IBM atsisiystuméte ar gautuméte ir i IBM interneto svetainés ar
kitos elektroninés laikmenos jdiegtuméte specialy Jrenginio kodg (mikrokoda, pagrindinj jvesties/iSvesties
sistemos koda (vadinamg BIOS), paslaugy programas, |renginio tvarkykles ir diagnostikos priemones,
pateikiamas su IBM |renginiu) ir kitus programinés jrangos atnaujinimus bei vykdytuméte IBM pateiktus
nurodymus. Galite prasyti, kad |renginio kodo pakeitimus jdiegty IBM, taciau Si paslauga gali biti mokama.

Kai kurios IBM [renginiy dalys sukurtos kaip Kliento kei€iamos dalys (angl. Customer Replaceable Units — CRU).
Jei jusy problemg galima iSspresti naudojant CRU (pvz., klaviatdirg, atmintj ar standujj diskg), IBM atsiys jums
CRU, kurias galésite jdiegti patys.

Jei garantijos laikotarpiu [renginys neveikia kaip numatyta, o problemos nepavyksta iSspresti telefonu ar
elektroniniu bddu, naudojant Jrenginio koda, programinés jrangos atnaujinimus arba CRU, IBM arba jos
patvirtintas subrangovas ar pardavéjas, galintis teikti garantines paslaugas, IBM nuozitra, 1) pataisys [renginj,
kad jis veikty pagal garantijos reikalavimus, arba 2) pakeis jj [renginio funkciniu atitikmeniu. Jei IBM, jos
subrangovas ar pardavéjas negali pateikti né vienos i$ Siy paslaugy, galite graZinti [renginj  pirkimo vieta, kur
jums bus grazinti sumokeéti pinigai.

IBM, jos subrangovas ar pardavéjas taip pat sutvarkys ir jdiegs jusy |renginiui tinkamus konstrukcinius
pakeitimus.

Irenginio ar jo dalies keitimas

Kai teikiant garantinés prieZilros paslaugas reikia pakeisti [renginj ar jo dalj, IBM, jos subrangovo ar pardavejo
pakeistas produktas tampa IBM nuosavybe, o jj pakeites produktas — jisy nuosavybe. JUs patvirtinate, kad visi
pasalinti produktai yra tikri ir nepakeisti. Pakaitas gali biti nenaujas, bet geros techninés biklés ir bent funkciniu
atzvilgiu lygiavertis pakeistajai daliai. Pakaitui taikomos tokios pacios garantinés priezitiros paslaugos kaip ir
pakeistajam produktui.

Jusy papildomi jsipareigojimai
JUs sutinkate:

a. prie$ IBM, jos subrangovui ar pardavéjui pakei€iant Jrenginj ar jo dalj, pasalinti visas ypatybes, dalis,
parinktis, pakeitimus ir priedus, kuriems netaikomos garantinés prieZitros paslaugos, ir uztikrinti,
kad [renginiui netaikomi jokie juridiniai jsipareigojimai ar apribojimai, dél kuriy baty draudziama jj
pakeisti;

b.  gauti savininko jgaliojima, leidziantj IBM, jos subrangovui ar pardavéjui teikti jums nepriklausancio
|renginio prieziGros paslaugas;

c. jeitaikoma, priesS suteikiant paslaugas:

(1) laikytis IBM, jos subrangovo ar pardaveéjo nustatytos techninés priezidros paslaugos
uzsakymo tvarkos;
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(2) sukurti visy Jrenginio programy, duomeny ir atsarginiy daliy atsargines kopijas ir uztikrinti jy
sauguma;

(3) informuoti IBM, jos subrangovg ar pardavéjg apie [renginio buvimo vietos pasikeitima;;

d. pateikti IBM, jos subrangovui ar pardavéjui pakankama ir saugig prieigq prie jrangos, kad IBM
galéty jvykdyti savo jsipareigojimus;;

e. leisti IBM, jos subrangovui ar pardavéjui jdiegti privalomus konstrukcinius pakeitimus, pvz., batinus
saugumui uztikrinti;

f. kai norint atlikti garantine priezilrg batina pristatyti sugedusj |[renginj IBM, jis sutinkate iSsiysti ji
tinkamai supakuotag pagal IBM nurodymus j IBM paskirtg vieta; pataisius ar pakeitus Jrenginj, IBM
grazins jums pataisytg |[renginj arba jj pakei€iantj [renginj savo saskaita, nebent IBM nurodyty kitaip.
IBM atsako uz jusy |renginio praradimg arba sugadinima tik 1) kol IBM turi §j [renginj arba 2) jei
|renginys prarandamas ar sugadinamas jj transportuojant, kai transportuojama IBM sgskaita;

g. IS bet kokio [renginio, kurj dél bet kokios prieZzasties grgZinate IBM, saugiai iStrinti visas programas,
kuriy su [renginiu nepateiké IBM, ir duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant: 1) informacijg apie
fizinius arba juridinius asmenis, kuriy tapatybé nustatyta arba jg galima nustatyti (,Asmens
duomenys®), ir 2) savo konfidencialig ar nuosavybés informacijq ir kitus duomenis. Jei Asmens
duomeny pasalinti negalima, jis sutinkate tokig informacijg pertvarkyti (pvz., ja uzsifruoti ar padaryti
anonimine), kad pagal taikytinus teiseés aktus ji nebaty laikoma Asmens duomenimis. JUs taip pat
sutinkate pasalinti visas atsargines dalis i$ [renginio, grazinamo IBM. IBM neatsako uz jokias
atsargines dalis ir programas, kuriy IBM nepateiké su Jrenginiu, ar duomenis, esancius |renginyje,
kurj grazinate IBM. Jus sutinkate, kad, norédama jvykdyti savo jsipareigojimus pagal §j Ribotos
garantijos pareiskima, IBM gali iSsiysti visg arba dalj [renginio ar jo programinés jrangos | kitas IBM
ar tre€iyjy Saliy vietas visame pasaulyje, ir leidZiate IBM tai daryti.

Atsakomybés apribojimas

Gali susidaryti tokios aplinkybés, kad dél IBM kaltés ar kitos atsakomybés jums baty suteikta teisé gauti Zalos
atlyginima i8 IBM. Neatsizvelgiant | pagrinda, pagal kurj gaunate teise reikalauti i8 IBM atlyginti Zalg (jskaitant
esminj pazeidima, aplaiduma, fakty iSkraipymag arba kitg sutartinés ar deliktinés teisés pazeidima), iSskyrus bet
kokig atsakomybe, kurios negalima atsisakyti arba apriboti remiantis atitinkamais jstatymais, visa IBM
atsakomybé dél visy pretenziju, susijusiy su kiekvienu Produktu, nevirdys:

a. Zalos dél kano suzalojimo (jskaitant mirtj), Zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam
turtui atlyginimo;

b.  bet kokios kitos faktinés tiesioginés zalos, jskaitant mokescCius (jei pasikartoja, taikomi 12 ménesiy
mokesciai) uz [renginj, dél kurio pateiktas ieSkinys. Siame punkte sgvoka ,Jrenginys“ apima
Jrenginio koda ir Licencijuotajj vidinj koda (angl. Licensed Internal Code — LIC).

Sis apribojimas taip pat taikomas IBM tiekéjams, subrangovams ir pardavéjams. Tai maksimali IBM ir jos tiekéju,
subrangovy ir pardaveéjy kolektyvinés atsakomybés suma.

IBM ARBA JOS TIEKEJAI, SUBRANGOVAI AR PARDAVEJAI JOKIAIS ATVEJAIS NERA ATSAKINGI UZ
BET KUR] IS TOLIAU ISVARDYTY ATVEJUY, NET JEI JIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIY APLINKYBIY
ATSIRADIMO GALIMYBE: 1) JUMS PATEIKIAMAS TRECIOSIOS SALIES PRETENZIJAS DEL ZALOS
(KITOS NEI ANKSCIAU ISVARDYTOS PIRMAJAME PUNKTE); 2) DUOMENY PRARADIMA AR
SUGADINIMA; 3) SPECIALIA, ATSITIKTINE AR NETIESIOGINE ZALA AR BET KOKIUS PRIEZASTINIUS
EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; 4) PRARASTA PELNA, VERSLA, PAJAMAS, PRESTIZA AR PLANUOTAS
SUTAUPYTI LESAS. KAI KURIOS VALSTYBES AR JURISDIKCIJOS NELEIDZIA NE[TRAUKTI AR
APRIBOTI ATSITIKTINES AR PRIEZASTINES ZALOS, TODEL ANKSCIAU ISVARDYTOS ISIMTYS JUMS
GALI BUTI NETAIKOMOS.

Taikoma teisé

Ir jas, ir IBM sutinka dél Salies, kurioje jsigijote |renginj, jstatymy taikymo valdant, aiSkinant ir vykdant visas jlsy ir
IBM teises, prievoles ir jsipareigojimus, bet kaip susijusius su Sio Ribotos garantijos pareiSkimo objektu,
neatsiZzvelgiant  teisés principy prieStaravimus.

SI0S GARANTIJOS SUTEIKIA JUMS KONKRECIAS JURIDINES TEISES. TAIP PAT GALITE TURETI KITY
TEISIY, KURIOS |VAIRIOSE SALYSE AR JURISDIKCIJOSE SKIRIASI.

Jurisdikcija

Visos misy teisés, prievolés ir jsipareigojimai bus svarstomi Salies, kurioje jsigijote [renginj, teismuose.
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2 dalis — konkreciai Saliai taikomos salygos

SIAURES IR PIETU AMERIKA

Jurisdikcija:

Sis sakinys pridétas prie $io skyriaus, nes jis taikomas $alims, toliau iSvardytoms paryskintu $riftu:

Bet kokj su Siuo Ribotos garantijos pareiSkimu susijusj teisminj gin¢g iSimtinai spres 1) Argentinoje —Buenos
Airiy miesto bendrosios kompetencijos komercinis teismas; 2) Bolivijoje — La Pazo miesto teismai; 3) Brazilijoje
— Rio de Zaneiro, RJ teismas; 4) Ciléje — Santjago civiliniai teismai; 5) Kolumbijoje — Kolumbijos Respublikos
teiséjai; 6) Ekvadore — Kito civiliniy byly teismy teiséjai (vykdomoji ar supaprastinta teisena — kai taikoma); 7)
Meksikoje —Mechiko miesto federalinés apygardos teismai; 8) Paragvajuje — Asunsjono miesto teismai; 9) Peru
— Limos teisminés apygardos teiséjai ir specialiosios jurisdikcijos teismai; 10) Urugvajuje — Montevidéjaus miesto
teismai; 11) Venesueloje — Karakaso metropolijos teismai.

BRAZILIJA

Irenginio ar jo dalies keitimas:

Panaikinti paskutinj sakinj:

Pakaitui taikomos tokios pacios garantinés priezidros paslaugos kaip ir pakeistajam produktui.
KANADA

Garantijos apréptis:

Toliau esanti informacija pakeiCia antrgjg Sio skyriaus pastraipg:

Garantijos laikotarpiu IBM teikia Jrenginio taisymo ir keitimo paslaugas pagal IBM |renginiui taikomy garantijos
paslaugy tipa. |renginio garantijos laikotarpis yra fiksuotas ir prasideda nuo pradinés |diegimo datos. Pirkimo
sgskaitoje arba pardavimo kvite nurodyta data yra |diegimo data, nebent IBM nurodo kitaip. Garantijos laikotarpis,
tipas ir jasy |renginiui taikomy paslaugy lygis jvardijamas 3 dalyje.

Atsakomybés apribojimas:
Toliau esanti informacija pakeiCia $io skyriaus punktus a ir b:

a. Zalos deél kano suzalojimo (jskaitant mirtj) ar fizinés Zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam
asmeniniam turtui, kilusios dél IBM aplaidumo, atlyginimo; ir

b.  bet kokios kitos faktinés tiesioginés zalos sumos, jskaitant didesne nei 100 000,00 USD sumg arba
mokescius (jei pasikartoja, taikomi 12 ménesiy mokesciai) uz |renginj, dél kurio pateiktas ieskinys.
Siame punkte sgvoka ,|renginys* apima |renginio koda ir Licencijuotajj vidinj kodg (angl. Licenced
Internal Code — LIC).

Taikoma teisé:

Tolesné informacija pakeiCia pirmojo sakinio dalj ,Salies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy*:
Ontarijo provincijos jstatymuy.

PERU

Atsakomybés apribojimas:

Tolesné informacija pridedama prie $io skyriaus pabaigos:

Pagal Peru civilinio kodekso 1328 straipsnj, Siame skyriuje nurodyti apribojimai ir iSimtys nebus taikomi atlyginant
Zalg, atsiradusig dél ty¢inio IBM aplaidumo (,dolo“) arba didelio neatsargumo (,culpa inexcusable®).

JUNGTINES AMERIKOS VALSTIJOS

Taikoma teisé:

Tolesné informacija pakeicia pirmojo sakinio dalj ,Salies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy*:
Niujorko valstijos jstatymy

AZIJOS IR RAMIOJO VANDENYNO REGIONAS
AUSTRALIJA
Garantijos apréptis:

Tolesné pastraipa pridedama prie Sio skyriaus:
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Siame skyriuje iSvardytos garantijos papildo visas teises, kurios gali bati suteikiamos jums pagal 1974 m. Verslo
praktikos jstatyma ar kitg panasy jstatyma, ir yra apribojamos tik iki taikomo jstatymo leidziamos ribos.

Atsakomybés apribojimas:
Tolesné informacija pridedama prie Sio skyriaus:

Kai IBM pazeidzia sglygas ar garantijas, numanomas remiantis 1974 m. Verslo praktikos jstatymu ar kitu panaSiu
jstatymu, IBM {sipareigojimai apribojami iki prekiy pataisymo ar pakeitimo arba lygiaverciy prekiy pateikimo. Kai
tokia salyga ar garantija susijusi su teise parduoti ar turéti arba su aiSkia nuosavybe, arba prekés paprastai
isigyjamos naudoti asmeniniais, vidaus ar wkiniais tikslais, netaikomi jokie Sioje pastraipoje iSvardyti apribojimai.

Taikoma teisé:

Tolesné informacija pakeicia pirmojo sakinio dalj ,Salies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy*:
Valstijos ar teritorijos jstatymuy.

KAMBODZA IR LAOSAS

Taikoma teisé:

Tolesné informacija pakeiCia pirmojo sakinio dalj ,Salies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy*:
Jungtiniy Amerikos Valstijy Niujorko valstijos jstatymy.

KAMBODZA, INDONEZIJA IR LAOSAS

Arbitrazas:

Tolesné informacija pridedama po Sios antras$tes:

Gincai, kylantys dél Sio ribotos garantijos pareisSkimo arba su juo susije bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris
bus sudaromas Singapire pagal tuo metu galiojandias Singapdro tarptautinio arbitrazo centro arbitrazo taisykles
(SIAC taisykles). ArbitraZzo sprendimas bus galutinis ir privalomas Salims be teisés pateikti apeliacinj skunda, jis
bus pateikiamas rastu ir iSvardys bylos faktus bei iSvadas.

Arbitrazg sudarys trys nariai. Kiekviena ginco Salis turés teise paskirti vieng arbitra. Du Saliy paskirti arbitrai
paskirs treciajj arbitra, kuris pirmininkaus nagrinéjant byla. Nepaskyrus treciojo arbitro, pirmininko vietg uzims
SIAC pirmininkas. Kitas laisvas vietas uzims atitinkamy $aliy skiriami kandidatai. Bylos nagrinéjimas bus tesiamas
nuo to etapo, kai atsirado laisva arbitro vieta.

Jei viena i$ 3aliy atsisakys ar kitaip nesugebés paskirti arbitro per 30 dieny nuo datos, kai arbitrg paskirs kita
Salis, pirmasis paskirtas arbitras bus vienintelis arbitras (jei jis buvo paskirtas teisétai ir tinkamai).

Byla, jskaitant visus jai vykstant pateikiamus dokumentus, bus nagrinéjama angly kalba. Ribotos garantijos
pareiSkimo versija angly kalba bus laikoma svarbesne nei jos versijos bet kokiomis kitomis kalbomis.

HONKONGO SPECIALUSIS ADMINISTRACINIS REGIONAS

Kai tai taikoma sandoriams, pradedamiems ir vykdomiems Honkongo specialiajame administraciniame regione,
visi Sios Sutarties Zodziy junginiai, kuriuose vartojamas zodis ,3alis“ (pvz., ,pirkimo Salis” ir ,jdiegimo Salis*),
pakeiCiami zodziy junginiu ,Honkongo specialusis administracinis regionas“.”
INDIJA

Atsakomybés apribojimas:

Toliau esanti informacija pakeicia Sio skyriaus punktus a ir b:

a. atsakomybés dél kiino suzalojimo (jskaitant mirtj) ar fizinés Zalos nekilnojamajam turtui ir
materialiajam asmeniniam turtui, apribotos iki zalos dél IBM aplaidumo; ir

b.  bet kokios kitos faktinés Zalos, kylancios dél bet kokios situacijos, susijusios su IBM neveiklumu $io
Ribotos garantijos pareiskimo objekto atzvilgiu (arba bet kaip su juo siejant), atlyginimo mokescio,
jusy sumoketo uz atskirg |renginj, kuris yra ieSkinio objektas. Siame punkte sgvoka ,|renginys®
apima [renginio kodg ir Licencijuotajj vidinj kodg (angl. Licenced Internal Code — LIC).

Arbitrazas:
Tolesné informacija pridedama po $ios antrastés:

Gincai, kylantys dél Sio Ribotos garantijos pareiSkimo arba su juo susije, bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris
bus sudaromas Bangalore, Indijoje pagal tuo metu galiojancius Indijos jstatymus. Arbitrazo sprendimas bus
galutinis ir privalomas Salims be teisés pateikti apeliacinj skunda, jis bus pateikiamas rastu ir iSvardys bylos faktus
bei iSvadas.
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Arbitrazg sudarys trys nariai. Kiekviena ginco Salis turés teise paskirti vieng arbitra. Du Saliy paskirti arbitrai
paskirs treciajj arbitra, kuris pirmininkaus nagrinéjant byla. Nepaskyrus treciojo arbitro, pirmininko vietg uzims
Indijos advokaty tarybos pirmininkas. Kitas laisvas vietas uzims atitinkamy Saliy skiriami kandidatai. Bylos
nagrinéjimas bus tesiamas nuo to etapo, kai atsirado laisva arbitro vieta.

Jei viena i$ 3aliy atsisakys ar kitaip nesugebés paskirti arbitro per 30 dieny nuo datos, kai arbitrg paskirs kita
Salis, pirmasis paskirtas arbitras bus vienintelis arbitras (jei jis buvo paskirtas teisétai ir tinkamai).

Byla, jskaitant visus jai vykstant pateikiamus dokumentus, bus nagrinéjama angly kalba. Ribotos garantijos
pareiSkimo versija angly kalba bus laikoma svarbesne nei jos versijos bet kokiomis kitomis kalbomis.

JAPONIJA
Taikoma teisé:
Tolesnis sakinys pridedamas prie $io skyriaus:

Visos su Siuo Ribotos garantijos pareiSkimu susijusios abejonés bus pirmiausia sgziningai iSsprestos tarp misu,
remiantis abipusio pasitikeéjimo principais.

MAKAO SPECIALUSIS ADMINISTRACINIS REGIONAS

Kai tai taikoma sandoriams, pradedamiems ir vykdomiems Honkongo specialiajame administraciniame regione,
visi Sios Sutarties Zodziy junginiai, kuriuose vartojamas Zodis ,$alis“ (pvz., ,pirkimo $alis” ir ,jdiegimo $alis®),

“w

pakei€iami zodziy junginiu ,Honkongo specialusis administracinis regionas*.
MALAIZIJA

Atsakomybés apribojimas:

Paskutinés pastraipos 3 punkto Zodis ,,SPECIALIA* panaikinamas.
NAUJOJI ZELANDIJA

Garantijos apréptis:

Tolesné pastraipa pridedama prie Sio skyriaus:

Siame skyriuje iSvardytos garantijos papildo visas teises, kurios gali bati suteikiamos jums pagal 1993 m.
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma ar kitg jstatyma, kurio negalima nejtraukti arba apriboti. 1993 m. Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymas nebus taikomas jokioms IBM pateikiamoms prekéms, jei jas jsigyjate verslo tikslais,
kaip apibrézta Siame jstatyme.

Atsakomybés apribojimas:
Tolesné informacija pridedama prie Sio skyriaus:

Kai |renginiai jsigyjami ne verslo tikslais, kaip apibrézta 1993 m. Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Sio skyriaus
apribojimams taikomi $io jstatymo apribojimai.

KINIJOS LIAUDIES RESPUBLIKA (KLR)

Taikoma teisé:

Tolesné informacija pakeicia pirmojo sakinio dalj ,Salies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy*:

Jungtiniy Amerikos Valstijy Niujorko valstijos jstatymy (iSskyrus atvejus, kai vietos jstatymai nurodo kitaip).
FILIPINAI

Atsakomybés apribojimas:

Paskutinés pastraipos 3 punktg pakeicia Si informacija:

SPECIALIA (ISKAITANT NOMINALIAJA IR |SPEJAMAJA ZALA), MORALINE, ATSITIKTINE AR
NETIESIOGINE ZALA DEL BET KOKIY EKONOMINIYU PRIEZASTINIY NUOSTOLIY;

Arbitrazas:
Tolesné informacija pridedama po Sios antrastés:

Gincai, kylantys dél Sio Ribotos garantijos pareiSkimo arba su juo susije, bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris
bus sudaromas Manilos metropolijoje Filipinuose pagal tuo metu galiojancius Filipiny jstatymus. ArbitraZzo
sprendimas bus galutinis ir privalomas Salims be teisés pateikti apeliacinj skunda, jis bus pateikiamas rastu ir
iSvardys bylos faktus bei iSvadas.

Arbitrazg sudarys trys nariai. Kiekviena ginco Salis turés teise paskirti vieng arbitra. Du Saliy paskirti arbitrai
paskirs treciajj arbitra, kuris pirmininkaus nagrinéjant byla. Nepaskyrus treciojo arbitro, pirmininko vietg uzims
Filipiny giny sprendimo centro (angl. Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) pirmininkas. Kitas vietas uzims
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atitinkamy Saliy skiriami kandidatai. Bylos nagrinéjimas bus tesiamas nuo to etapo, kai atsirado laisva arbitro
vieta.

Jei viena i$ 3aliy atsisakys ar kitaip nesugebés paskirti arbitro per 30 dieny nuo datos, kai arbitrg paskirs kita
Salis, pirmasis paskirtas arbitras bus vienintelis arbitras (jei jis buvo paskirtas teisétai ir tinkamai).

Byla, jskaitant visus jai vykstant pateikiamus dokumentus, bus nagrinéjama angly kalba. Ribotos garantijos
pareiskimo versija angly kalba bus laikoma svarbesne nei jos versijos bet kokiomis kitomis kalbomis.

SINGAPURAS
Atsakomybés apribojimas:
Paskutinés pastraipos 3 punkto Zodziai ,SPECIALAUS" ir ,EKONOMINIU* panaikinami.

EUROPA, VIDURINIAI RYTAI, AFRIKA (EMEA)
TOLIAU ISVARDYTOS SALYGOS TAIKOMOS VISOMS EMEA SALIMS:
Siame Ribotos garantijos pareiskime i$vardytos salygos taikomos Jrenginiams, pirktiems i§ IBM ar IBM pardavéjo.

Kaip gauti garantinés prieziiiros paslaugas:

Pridékite $ias pastraipas prie Vakary Europos $alims (Airijai, Andorai, Austrijai, Belgijai, Bulgarijai, Cekijos
Respublikai, Danijai, Estijai, Graikijai, Islandijai, Ispanijai, Italijai, Jungtinei Karalystei, Kiprui, Latvijai, Lenkijai,
Lichten$teinui, Lietuvai, Liuksemburgui, Maltai, Monakui, Nyderlandams, Norvegijai, Portugalijai, Prancizijai,
Rumunijai, San Marinui, Slovakijai, Slovénijai, Suomijai, Svedijai, Sveicarijai, Vatikano Miesto Valstybei, Vengrijai,
Vokietijai ir visoms kitoms Salims, véliau prisijungusioms prie Europos Sagjungos nuo jy prisijungimo datos)
taikomy salygy:

|renginiu, jsigyty Vakary Europos 3alyse, garantija galios ir bus taikoma visose Vakary Europos Salyse tuo atveju,
jei tose Salyse apie |renginius paskelbta ir juos galima jsigyti.

Jei jsigysite Jrenginj vienoje i$ ankscCiau iSvardyty Vakary Europos $Saliy, [renginio garantinés prieziGros paslaugas
Siose Salyse galésite gauti iS (1) IBM pardavéjo, galin€io atlikti garantine priezidrag, arba (2) IBM, jei Salyje, kurioje
norite gauti garantinés priezidros paslauga, IBM paskelbé apie [renginj ir pateiké galimybe jj jsigyti.

Jei [renginj jsigysite Viduriniy Ryty arba Afrikos Salyje, |renginio garantinés priezilros paslaugas galésite gauti i$
IBM juridinio asmens, esancio pirkimo Salyje, (jei Sis IBM juridinis asmuo teikia garantinés priezilros paslaugas)
arba i$ IBM pardavéjo, kurj IBM patvirtino kaip galintj teikti tokio Jrenginio garantinés priezilros paslaugas toje
Salyje. Afrikoje garantinés priezilGros paslaugos teikiamos iki 50 kilometry atstumu nuo IBM patvirtinto paslaugy
teikéjo buveinés. UzZ [renginiy, esanciy toliau nei 50 kilometry nuo IBM patvirtinto paslaugy teikéjo, transportavimo
iSlaidas atsakote jus.

Taikoma teisé:
Junginys ,S8alies, kurioje jsigijote [renginj, jstatymy” pakei¢iamas:

1) ,Austrijos jstatymy“ Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje,
Bulgarijoje, Buvusiojoje Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Juodkalnijoje, Kazachstane,
Kirgizstane, Kroatijoje, Lenkijoje, Moldavijoje, Rumunijoje, Rusijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje,
Tadzikistane, Turkménistane, Ukrainoje, Uzbekistane ir Vengrijoje; 2) ,Prancizijos jstatymy” Alzyre, Benine,
Bisau Gvinéjoje, Burkina Fase, Centrinés Afrikos Respublikoje, Cade, Dramblio Kaulo Krante, Dzibutyje,
Gabone, Gambijoje, Gvinéjoje, Kameriine, Komoruose, Kongo Demokratinéje Respublikoje, Kongo
Respublikoje, Libane, Libijoje, Madagaskare, Majote, Malyje, Maroke, Mauricijuje, Mauritanijoje, Naujojoje
Kaledonijoje, Nigeryje, Prancizijos Gvianoje, Pranciizijos Polinezijoje, Pusiaujo Gvinéjoje, Reunione,
SeiSeliuose, Senegale, Toge, Tunise, Vanuatu, Volise ir Futunoje; 3) ,Suomijos jstatymy“ Estijoje, Latvijoje
ir Lietuvoje; 4) ,Anglijos jstatymy“ Angoloje, Bahreine, Botsvanoje, Burundyje, Egipte, Eritréjoje, Etiopijoje,
Ganoje, Jemene, Jordanijoje, Jungtinéje Karalystéje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Katare, Kenijoje,
Kuveite, Liberijoje, Malavyje, Maltoje, Mozambike, Nigerijoje, Omane, Pakistane, Ruandoje, San Toméje,
Saudo Arabijoje, Siera Leonéje, Somalyje, Tanzanijoje, Ugandoje, Vakary Krante/Gazos ruoze, Zambijoje
ir Zimbabvéje; 5) ,Piety Afrikos jstatymy” Lesote, Namibijoje, Piety Afrikoje ir Svazilande; 6) ,Sveicarijos
|statymy® Lichtensteine; 7) ,Cekijos Respublikos jstatymy" Cekijos Respublikoje.

Jurisdikcija:
Tolesnés iSimtys pridedamos prie Sio skyriaus:

1) Austrijoje visy dél Sio Ribotos garantijos pareiskimo kylanciy ir su juo susijusiy gincy, jskaitant jo egzistavima,
jurisdikcija bus Austrijos miesto Vienos vidaus kompetentingas teismas; 2) Angoloje, Bahreine, Botsvanoje,
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Burundyje, Egipte, Eritréjoje, Etiopijoje, Ganoje, Jemene, Jordanijoje, Jungtinéje Karalystéje,
Jungtiniuose Araby Emyratuose, Katare, Kenijoje, Kuveite, Liberijoje, Malavyje, Maltoje, Mozambike,
Nigerijoje, Omane, Pakistane, Ruandoje, San Toméje, Saudo Arabijoje, Siera Leonéje, Somalyje,
Tanzanijoje, Ugandoje, Vakary Krante/Gazos ruoze, Zambijoje ir Zimbabvéje visi gincai, kylantys dél Sio
Ribotos garantijos pareiskimo ar susije su jo vykdymu, jskaitant supaprastintgjg teisena, bus pateikti iSskirtinei
Anglijos teismy jurisdikcijai; 3) Belgijoje ir Liuksmeburge visi gincai, kylantys dél Sio Ribotos garantijos
pareiSkimo arba susije su jo aiSkinimu ar vykdymu, gali bati sprendziami tik remiantis Salies, kurioje yra jasy,
registruotasis biuras ir (arba) prekybos vieta, jstatymais ir tik sostinés teismuose; 4) Alzyre, Benine, Bisau
Gvinéjoje, Burkina Fase, Centrinés Afrikos Respublikoje, Cade, Dramblio Kaulo Krante, Dzibutyje,
Gabone, Gambijoje, Gvinéjoje, Kameriine, Komoruose, Kongo Demokratinéje Respublikoje, Kongo
Respublikoje, Libane, Libijoje, Madagaskare, Majote, Malyje, Maroke, Mauricijuje, Mauritanijoje, Naujojoje
Kaledonijoje, Nigeryje, Prancizijos Gvianoje, Prancuzijos Polinezijoje, Pusiaujo Gvinéjoje, Reunione,
SeiSeliuose, Senegale, Toge, Tunise, Vanuatu, Volise ir Futlnoje visi ginc¢ai, kylantys dél Sio Ribotos
garantijos pareisSkimo arba susije su jo pazeidimu ar vykdymu, jskaitant supaprastintgjg teisena, bus sprendziami
iSskirtinai Paryziaus komerciniame teisme; 5) Lesote, Namibijoje, Piety Afrikoje ir Svazilande abi Salys sutinka
pateikti visus gincus, susijusius su Siuo Ribotos garantijos pareiSkimu, Johanesburgo Auksciausiojo Teismo
jurisdikcijai; 6) Turkijoje visus gincus, kylan&ius dél Sio Ribotos garantijos pareiSkimo ar susijusius su jo vykdymu,
spres Turkijos Respublikos miesto Stanbulo centriniai teismai (,Sultanahmet®) ir Stambulo vykdomieji direktoratai;
7) kiekvienoje i$ Siy nurodyty Saliy bet kokia pretenzija, susijusi su Siuo Ribotos garantijos pareiSkimu, bus
pateikiama ir sprendZiama iSskirtinai kompetentingame a) Atény Graikijoje, b) Tel Avivo-Jafos lzraelyje, c)
Milano Italijoje, d) Lisabonos Portugalijoje ir e) Madrido Ispanijoje teisme; 8) Jungtinéje Karalystéje abi Salys
sutinka pateikti visus gin€us, susijusius su Siuo Ribotos garantijos pareiSkimu, i8skirtinei Anglijos teismy,
jurisdikcijai; 9) Lichtensteine visas misy teises, prievoles ir jsipareigojimus iSskirtinai nustato kompetentingas
Ciuricho teismas ir 10) kompetentingi Cekijos Respublikos teismai.

Arbitrazas:
Tolesné informacija pridedama po Sios antras$tes:

Albanijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Buvusiojoje
Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje, Gruzijoje, Juodkalnijoje, Kazachstane, Kirgizstane, Kroatijoje,
Lenkijoje, Moldavijoje, Rumunijoje, Rusijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Tadzikistane,
Turkménistane, Ukrainoje, Uzbekistane ir Vengrijoje visus gin€us, kylan€ius dél Sio Ribotos garantijos
pareiSkimo arba susijusius su jo paZeidimu, nutraukimu ar negaliojimu, pagal Vienos Federaciniy ekonomikos
rimy Tarptautinio arbitrazo centro arbitrazo ir taikinimo taisykles (Vienos taisykles) spres trys arbitrai, paskirti
vadovaujantis Siomis taisyklémis. Arbitrazas bus rengiamas Vienoje, Austrijoje, o oficiali bylos nagrinéjimo kalba
bus angly. Arbitry sprendimas bus galutinis ir privalomas abiems Salims. Todél pagal Austrijos Civilinio proceso
kodekso 598 (2) straipsnj Salys aiskiai atsisako Sio kodekso 595 (1) straipsnio 7 skirsnio taikymo. Taciau IBM gali
paskirti bylos nagrinéjimg kompetentingame |diegimo Salies teisme.

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje visi gincai, kylantys dél Sio Ribotos garantijos pareiSkimo arba su juo susije, bus
galutinai sprendzZiami arbitraZo, kuris bus sudaromas Helsinkyje, Suomijoje, pagal tuo metu galiojan€ius Suomijos
arbitraZo jstatymus. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitrg. Paskirtieji arbitrai kartu paskirs pirmininka. ei arbitrams
nepavyks susitarti dél pirmininko paskyrimo, ji paskirs Helsinkio Pramonés ir prekybos rimai.

EUROPOS SAJUNGOS (ES) BATERIJU DIREKTYVA

Pastaba: Sis Zenklas taikomas tik Europos Sajungos (ES) $alims naréms

Baterijos arba jy pakuotés zenklinamos pagal 2006/66/EB Europos direktyva dél baterijy ir akumuliatoriy bei
baterijy ir akumuliatoriy atlieky. Direktyva apibrézia naudoty baterijy ir akumuliatoriy grazinimo ir perdirbimo
tvarka, taikoma visoje Europos Sajungoje. Sia etikete Zenklinamos jvairios baterijos norint pabrézti, kad baterijos
negalima iSmesti, bet reikia grazinti pasibaigus Direktyvoje apibréZztam naudojimo laikui.

Pagal Europos direktyva 2006/66/EB baterijos ir akumuliatoriai Zenklinami norint nurodyti, kad pasibaigus
naudojimo laikui juos reikia atskirai surinkti ir perdirbti. Baterijos etiketéje taip pat gali bati nurodytas baterijg
sudarancio metalo cheminis simbolis (Pb — Svinas, Hg — gyvsidabris ir Cd — kadmis). Baterijy ir akumuliatoriy
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naudojant klientams skirtg baterijy surinkimo sistema. Klienty dalyvavimas bitinas norint sumazinti bet kokj
galima baterijy ir akumuliatoriy poveikj aplinkai ir Zzmoniy sveikatai, galintj kilti dél potencialiai kenksmingy
medziagy.

MaZmeniné baterijy, akumuliatoriy ir maitinimo elementy kaina nustatoma atsizvelgiant j atlieky tvarkymo
tausojant aplinkg iSlaidas. Dél tinkamo surinkimo ir priezitros kreipkités | vietinj IBM atstova.

TOLIAU ISVARDYTOS SALYGOS TAIKOMOS VISOMS ES SALIMS:

|renginiu, jsigyty ES Salyse, garantija galios ir bus taikoma visose ES Salyse tuo atveju, jei tose Salyse apie
Irenginius paskelbta ir juos galima jsigyti.

Danija, Graikija, Ispanija, Italija, Lichtensteinas, Nyderlandai, Norvegija, Portugalija, Suomija, Svedija ir
Sveicarija.

Atsakomybés apribojimas:

Toliau esanti informacija pakeiCia visas Siame skyriuje apibréZiamas sglygas:

ISskyrus atvejus, kai taikomas privalomas jstatymas numato kitaip:

a. IBM jsipareigojimai dél bet kokios Zalos ar nuostoliy, kurie gali atsirasti kaip jsipareigojimy vykdymo
pagal §j Ribotos garantijos pareiSkimg ar dél bet kokios kitos su Siuo Ribotos garantijos pareiskimu
susijusios priezasties pasekmé, apribojami iki jrodytos ir tiesiogiai susijusios su tokiy jsipareigojimy
nevykdymu (jei tai IBM kalté) arba su tokia priezastimi zalos ir nuostoliy kompensavimo, kuriy suma
nevirsija uz |renginj sumokétos sumos. Siame punkte savoka ,|renginys* apima |renginio koda ir
Licencijuotajj vidinj kodg (angl. Licensed Internal Code — LIC).

Anksciau iSvardyti apribojimai nebus taikomi zalai dél kiino suzalojimo (jskaitant mirtj), zalai
nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui, uz kurj IBM teisiSkai atsakinga.

b. IBM ARBA JOS TIEKEJAI, SUBRANGOVAI AR PARDAVEJAI JOKIAIS ATVEJAIS NERA
ATSAKINGI UZ BET KUR] IS TOLIAU ISVARDYTU ATVEJU, NET JEI JIEMS BUVO PRANESTA
APIE TOKIU APLINKYBIU ATSIRADIMO GALIMYBE: 1) DUOMENU PRARADIMA AR
SUGADINIMA; 2) ATSITIKTINE AR NETIESIOGINE ZALA ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS
EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; 3) PRARASTA PELNA, NET JEI TAI TIESIOGINE |VYKIO, DEL
KURIO ATSIRADO ZALA, PASEKME; 4) PRARASTA VERSLA, PAJAMAS, PRESTIZA AR
NUMATOMAS SUTAUPYTI LESAS.

BELGIJA IR PRANCUZIJA

Atsakomybés apribojimas:

Toliau esanti informacija pakeiCia visas Siame skyriuje apibréZziamas sglygas:
ISskyrus atvejus, kai taikomas privalomas jstatymas numato kitaip:

a. IBM jsipareigojimai dél bet kokios Zalos ar nuostoliy, kurie gali atsirasti kaip jsipareigojimy vykdymo
pagal §j Ribotos garantijos pareiSkimg pasekmé, apribojami iki jrodytos ir tiesiogiai susijusios su
tokiy jsipareigojimy nevykdymu (jei tai IBM kalté) zalos ir nuostoliy kompensavimo, kuriy suma
nevirsija uz Jrenginj sumokétos sumos. Siame punkte sgvoka ,|renginys“ apima |renginio kodg ir
Licencijuotajj vidinj kodg (angl. Licensed Internal Code — LIC).

Sis apribojimas taip pat taikomas IBM tiekéjams, subrangovams ir pardavéjams. Tai maksimali IBM
ir jos tiekéjy, subrangovy ir pardavéjy kolektyvinés atsakomybés suma.

Anksciau ivardyti apribojimai nebus taikomi Zalai dél kino suzalojimo (jskaitant mirtj), Zalai
nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui, uz kurj IBM teisiSkai atsakinga.

b. IBM ARBA JOS TIEKEJAI, SUBRANGOVAI AR PARDAVEJAI JOKIAIS ATVEJAIS NERA .
ATSAKINGI UZ BET KUR] IS TOLIAU ISVARDYTU ATVEJU, NET JEI JIEMS BUVO PRANESTA
APIE TOKIY APLINKYBIY ATSIRADIMO GALIMYBE: 1) DUOMENU PRARADIMA AR
SUGADINIMA; 2) ATSITIKTINE AR NETIESIOGINE ZALA ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS
EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; 3) PRARASTA PELNA, NET JEI TAI TIESIOGINE JVYKIO, DEL

KURIO ATSIRADO ZALA, PA_SvEKMI'E; 4) PRARASTA VERSLA, PAJAMAS, PRESTIZA AR
NUMATOMAS SUTAUPYTI LESAS.

TOLIAU ISVARDYTOS SALYGOS TAIKOMOS NURODYTOMS SALIMS:
AUSTRIJA IR VOKIETIJA
Garantijos apréptis:
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Toliau esanti informacija pirmosios Sio skyriaus pastraipos pirmajj sakinj::
IBM |renginio garantija apima jprastai naudojamo |renginio funkcijas ir [renginio specifikacijy atitikima.
Tolesné pastraipa pridedama prie Sio skyriaus:

Minimalus |renginiy garantijos laikotarpis yra 12 ménesiy. Jei IBM arba jisy pardavéjas negali pataisyti [renginio,
galite prasyti grazinti kainos dalj, kuri atitinka nepataisyto |[renginio vertés sumazéjimo suma, arba atSaukti
atitinkama tokio |[renginio sutartj ir atgauti uZ [renginj sumokétus pinigus.

Antroji pastraipa netaikoma

Veiksmai, kuriy IBM imsis spresdama problemas:

Tolesné informacija pridedama prie $io skyriaus:

Garantijos laikotarpiu sugedusio |renginio pristatymag IBM apmokés IBM.
Atsakomybés apribojimas:

Tolesné pastraipa pridedama prie Sio skyriaus:

Ribotos garantijos pareiSkime iSvardyti apribojimai ir iSimtys nebus taikomi Zalai, kilusiai dél IBM apgaulés ar
didelio neatsargumo, ir tiesiogiai iSreikstai garantijai.

Tolesnis sakinys pridedamas prie punkto “b ”:

Siame punkte i$vardyta IBM atsakomybeé apribojama iki esminiy sutarties salygy pazeidimo jprasto aplaidumo
atvejais.

AIRIJA
Garantijos apréptis:
Tolesné informacija pridedama prie $io skyriaus:

ISskyrus atvejus, kai tai aiSkiai iSreikSta Siose salygose arba 1893 m. Prekiy pardavimo akto, kurj papildo 1980 m.
Prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo aktas (1980 m. Aktas), 12 skyriuje, visos salygos ar garantijos (iSreikStos ar
numanomos, jstatyminés ar kitos) nejtraukiamos, jskaitant be apribojimy, bet kokias garantijas, taikomas pagal
1893 m. Prekiy pardavimo akta, kurj papildo 1980 m. Aktas (jskaitant, kad baty iSvengta abejoniy, 1980 m. Akto
39 skyriuy).

Atsakomybés apribojimas:
Toliau esanti informacija pakeiCia visas Siame skyriuje apibréZiamas sglygas:

Siame skyriuje ,|sipareigojimy nevykdymas* reigkia bet kokj akta, pareigkima, IBM neveikima ar aplaiduma,
susijusj su Sio Ribotos garantijos pareiSkimo objektu, kurio atzvilgiu IBM teisiSkai jums jsipareigoja, nesvarbu, ar
sutartimi, ar deliktine teise. Keli |sipareigojimy nevykdymai, dél kuriy kartu kyla i esmés tokie patys nuostoliai ar
zala, bus laikomi vienu [sipareigojimy nevykdymu, kurio data bus laikoma paskutinio tokio |sipareigojimy,
nevykdymo data.

Gali susidaryti tokios aplinkybés, kad dél |sipareigojimy nevykdymo jums bus suteikta teisé gauti Zalos atlyginimag
iS IBM.
Siame skyriuje nustatyta IBM jsipareigojimy riba ir jasy i§imtinés teisiy gynimo priemonés.

a. IBM prisiims neribotg atsakomybe uz mirtj ar asmens suzeidima dél IBM aplaidumo.

b.  Visada atsizvelgdama  toliau iSvardytus Dalykus, uz kuriuos IBM neatsakinga, IBM prisiims
neribotg atsakomybe uz fizine zalg jisy materialiajam turtui, kilusig dél IBM aplaidumo.

C. ISskyrus atvejus, anksciau iSvardytus punktuose a ir b, visa IBM atsakomybé uz faktine zalg, kilusig
deél bet kurio i$ |sipareigojimy nevykdymo, jokiu atveju nevirSys didesnés nei 1) 125 000 EUR arba
2) 125% uz |renginj, tiesiogiai susijusj su |sipareigojimy nevykdymu, sumokétos sumos.

Dalykai, uz kuriuos IBM neatsakinga

ISskyrus kokig atsakomybe, anksCiau nurodytg punkte a, IBM, jos tiekéjai ar pardavéjai jokiais atvejais neatsako
uz né vieng is toliau iSvardyty dalyky, net jei IBM, jos tiekéjams ar pardavéjams buvo pranesta apie tokiy
nuostoliy tikimybe:

a. duomeny praradimg ar sugadinima;

b.  specialiuosius, netiesioginius ar priezastinius nuostolius;

C. pelno, verslo, pajamuy, prestizo ar numatyty sutaupyti €Sy praradima.
BOTSVANA, LESOTAS, NAMIBIJA, PIETY AFRIKA IR SVAZILANDAS
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Atsakomybés apribojimas:
Tolesné informacija pridedama prie Sio skyriaus:

Visa IBM atsakomybé jums uz faktine Zala, atsirandancia dél bet kokios situacijos, susijusios su IBM neveiklumu
Sio Ribotos garantijos pareiSkimo objekto atzvilgiu, bus apribota iki mokescio, jlsy sumokéto uz atskirg |renginj,
kuris yra jlsy ieskinio IBM objektas.

TURKIJA

Garantijos apréptis:

Tolesné informacija pridedama prie Sio skyriaus:

Minimalus |renginiy garantijos laikotarpis yra 2 metai.

JUNGTINE KARALYSTE

Atsakomybés apribojimas:

Toliau esanti informacija pakeiCia visas Siame skyriuje apibréZtas sglygas:

Siame skyriuje ,|sipareigojimy nevykdymas* reigkia bet kokj akta, pareigkima, IBM neveikima ar aplaiduma,
susijusj su Sio Ribotos garantijos pareiSkimo objektu, kurio atzvilgiu IBM teisiSkai jums jsipareigoja, nesvarbu, ar
sutartimi, ar deliktine teise. Keli [sipareigojimy nevykdymai, dél kuriy kartu kyla i§ esmés tokie patys nuostoliai ar
Zala, bus laikomi vienu [sipareigojimy nevykdymu.

Gali susidaryti tokios aplinkybés, kad dél |sipareigojimy nevykdymo jums bus suteikta teisé gauti zalos atlyginimag
iS IBM.
Siame skyriuje nustatyta IBM jsipareigojimy riba ir jasy iSimtinés teisiy gynimo priemonés.
a. IBM prisiims neribotg atsakomybe uz:
(1) mirtj ar asmens suzeidimg dél IBM aplaidumo;

(2) bet kokj jos jsipareigojimy, taikomy pagal 1979 m. Prekiy pardavimo akto 12 skyriy, 1982 m.
Prekiy ir paslaugy teikimo akto 2 skyriy arba bet kurio i$ Siy skyriy bet kokios jstatyminés
modifikacijos ar pakartotinio patvirtinimo, pazeidima.

b.  Visada atsizvelgdama j toliau iSvardytus Dalykus, uz kuriuos IBM neatsakinga, IBM prisiims neribotg
atsakomybe uZ fizine Zalg jasy materialiajam turtui, kilusig dél IBM aplaidumo.

c. ISskyrus atvejus, anksciau iSvardytus punktuose a ir b, visa IBM atsakomybé uz faktine zala, kilusig
del bet kurio i$ [sipareigojimy nevykdymo, nevirSys didesnés nei 1) 75 000 GBP arba 2) 125% uz
|renginj, tiesiogiai susijusj su |sipareigojimy nevykdymu, sumokétos sumos.

Sie apribojimai taip pat taikomi IBM tiekéjams ir pardavéjams. Jie apibréZia maksimalig IBM ir jos tiekéjy, ir
pardavejy kolektyvinés atsakomybés suma.

Dalykai, uz kuriuos IBM neatsakinga

ISskyrus bet kokig atsakomybe, anks&iau nurodytg punkte a, IBM, bet kokie jos tiekéjai ar pardavéjai jokiais
atvejais neatsako uz né vieng i$ toliau ivardyty dalykuy, net jei IBM, jos tiekéjams ar pardavéjams buvo pranesta
apie tokiy nuostoliy tikimybe:

a. duomeny praradimg ar sugadinima;

b specialiuosius, netiesioginius ar priezastinius nuostolius;

C. pelno, verslo, pajamy, prestizo ar numatyty sutaupyti €Sy praradimg;
d treCiosios Salies pretenzijas jums dél zalos.

3 dalis — garantijos informacija

Irenginio tipas(-ai) Pirkimo Salis Garantijos Garantinés priezitiros Paslaugy lygis
laikotarpis paslaugos tipas
7042, 8234, 9117 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
EUrOpe, Middle EaSt, Africa * Response objectives
(EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7031, 7047, 7310, Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
8203, 8204, 9111, Europe, Middle East, Africa
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9407, 9408, 9409 (EMEA)
9405, 9406 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3
Europe, Middle East, Africa
(EMEA)
9119 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3
Europe, Middle East, Africa * Response objectives
(EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7037,9110, 9115, Americas, Asia-Pacific, Three Years 5 1
9116, 9131, 9133 Europe, Middle East, Africa
(EMEA)
7036, 7045, 7311, Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
9118 Europe, Middle East, Africa
(EMEA)
9125 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 1
EUrOpe, Middle EaSt, Africa * Response objectives
(EMEA) are valid only with use
of Service Agent
7014, 7316 Americas, Asia-Pacific, One Year 5 3
Europe, Middle East, Africa
(EMEA)

1) jisy prasymo dél prieziGros paslaugy gavimo laiko, 2) [renginio technologijy ir paplitimo ir 3) turimy atsarginiy
daliy. Norédami gauti su konkrecia Salimi ir vieta susijusios informacijos, kreipkités j vietinj IBM atstovg,
subrangovg arba pardaveja, teikiantj paslaugas IBM vardu.

Garantinés prieziuros paslaugy tipai
Tipas 1 - Kliento kei€iamy daliy (CRU) paslauga

IBM pateikia pakaitines CRU, kurias diegsite patys. CRU informacija ir pakeitimo instrukcijos
atsiunCiamos su jusy Jrenginiu, prireikus jas bet kada galima gauti i IBM. CRU gali bati a 1 pakopos
(privalomos) arba 2 pakopos (pasirinktinés) . UZ 1 pakopos CRU diegima atsakingi jus. Jei IBM jdiegs
pirmos pakopos CRU jusy praSymu, toks diegimas bus mokamas. 2 pakopos CRU galite jdiegti patys
arba paprasyti IBM jdiegti jas nemokamai pagal jasy |renginiui taikomy garantinés priezitros paslaugy
tipa. Medziagoje, atsiystoje su pakaitinémis CRU, IBM nurodo, ar sugedusias CRU biitina grazinti IBM.
Kai grazinti bdtina, 1) su pakaitinémis CRU atsiun¢iamos grazinimo instrukcijos ir konteineris, o 2)
negrazinus IBM sugedusios CRU per 15 dieny nuo pakaitinés dalies gavimo, jums gali bati taikomas
mokestis uz CRU keitima.

Tipas 5 - CRU ir prieziuros paslauga, teikiama vietoje
IBM nuozidra gausite CRU paslaugg arba IBM ar jos pardavéjas pataisys sugedusj |renginj jasy vietoje ir
patikrins jo veikima. JUs privalote uZztikrinti tinkama darbo erdve, kad baty galima iSardyti ir vél surinkti
IBM [renginj. Si erdvé turi bdti Svari, gerai apSviesta ir pritaikyta darbui.

Tipas 6 - CRU ir kurjerio arba saugojimo paslauga

IBM nuozidra gausite CRU paslaugg arba atjungsite sugedusj |renginj, kad jj baty galima paimti IBM
numatyta tvarka. IBM pateiks siuntimo konteinerj, kad galétuméte grazinti savo |renginj | nurodytg
priezilros centra. Kurjeris paims jlsy |renginj ir pristatys | nurodytg priezitros centrg. Pataisius arba
pakeitus |renginj, IBM numatys |renginio grazinimo jums tvarka. JUs esate atsakingi uz |renginio diegimg
ir veikimo patikrinima.

Tipas 7 - CRU ir kliento atgabenimo ar atsiuntimo paslauga

IBM nuozidra gausite CRU paslaugg arba pagal IBM nurodymus pristatysite ar iSsiysite tinkamai
supakuotg sugedusj |renginj j IBM paskirtg vietg (paslauga i$ anksto apmokama, nebent IBM nurodyty
kitaip). Pataisytg ar pakeistg |renginj galésite pasiimti iS IBM arba IBM grazins jums |renginj pastu savo
[éSomis (nebent IBM nurodyty kitaip). JUs esate atsakingi uz |renginio diegimg ir veikimo patikrinima.

Tipas 8 - CRU ir J[renginio keitimo paslauga

Z125-4753-10 08/2008 Puslapis 12 i§ 14 Page 160 of 256




IBM nuozidra gausite nurodytag CRU paslaugg arba IBM iSsiys jums pakaitinj Jrenginj. Sugedusj |renginj
turésite supakuoti | konteinerj, kuriame buvo pakaitinis |renginys, ir grazinti IBM. Siuntima j abi puses
apmoka IBM. Jei IBM negaus sugedusio [renginio per 15 dieny nuo tada, kai gavote pakaitinj |renginj,
jums gali bati taikomas mokestis uz Jrenginio keitimg. JUs esate atsakingi uz Jrenginio diegima ir veikimo
patikrinima.
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Paslauqy lygiai

Toliau iSvardyti paslaugy lygiai néra garantuojami — tai tik planuojamas laikas. Nurodytas paslaugy lygis gali bati
prieinamas ne visose pasaulio vietose. UZ nejprasty ir nebtdingy IBM paslaugy teikima riby gali bati taikomi
mokesciai. Atsakymo laikas nustatomas pagal vietos standartines darbo dienas ir valandas. Nebent nurodoma
kitaip, visy atsakymy laikas skaic¢iuojamas nuo tada, kai klientas susisiekia su IBM norédamas nustatyti problema,
iki tol, kol IBM i8sprendzZia problema nuotoliniu bidu arba paskirdama prieZitros paslaugy teikimo laika. Paslaugy
suteikimas tg pacig darbo dieng (angl. Same Business Day Warranty Service — SBD) pagristas vietos
standartinémis darbo dienomis ir valandomis. Paslaugos kitg darbo dieng (angl. Next Business Day Warranty
Service — NBD) teikiamos tada, kai jos yra komerciskai pagrjstos.

IBM skatina naudotis prieinamomis nuotolinio palaikymo technologijomis. Jei jums nepavyks jdiegti ir naudoti
nuotolinio rySio jrankiy ir jrangos, padedandios tiesiogiai pranesti apie problemas, jas reikés nustatyti ir spresti
nuotoliniu budu, todél dél didesniy iStekliy poreikio paslaugy lygio atsakymo laikas gali pailgéti.

1. Kita darbo diena (NBD), 9 X 5

2. Ta pati darbo diena (SBD), 9 X 5

3. Ta pati diena (SD), 24 X7
IBM kontaktiné informacija

Kanadoje arba Jungtinése Amerikos Valstijose skambinkite 1-800-IBM-SERV (arba 1-800-426-7378). Europos
Sajungos (ES), Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono ir Lotyny Amerikos Salyse susisiekite su tos Salies IBM
padaliniu arba apsilankykite IBM pasaulio kontakty kataloge, kuris yra Sioje IBM interneto svetainéje:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Warunki Ograniczonej Gwarancji

Czes¢ 1 — Warunki ogdélne

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Czes¢ 1 - Warunki ogolne, Cze$¢ 2 - Warunki
specyficzne dla poszczegdlnych krajow oraz Czes¢ 3 - Informacje gwarancyjne. Warunki Czesci 2 zastepuja lub
modyfikujg warunki zawarte w Czesci 1. Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji termin ,IBM”
oznacza oddziat IBM, ktéry dostarczyt Maszyne Klientowi lub reselerowi (np. International Business Machines
Corporation w USA, IBM World Trade Corporation lub lokalny oddziat IBM w kraju Klienta).

Gwarancje udzielane w niniejszym dokumencie przez IBM majg zastosowanie wytacznie do Maszyn zakupionych
przez Klienta w celu ich uzywania, a nie dalszej odsprzedazy. Termin ,Maszyna” oznacza maszyne IBM, jej
opcje, zmiany, modernizacje, elementy lub akcesoria, jak réwniez wszelkie ich potgczenia. Termin ,Maszyna” nie
obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego razem z Maszyng lub zainstalowanego na
Maszynie w jakikolwiek inny sposéb. POSTANOWIENIA ZAWARTE W NINIEJSZYCH WARUNKACH
OGRANICZONEJ GWARANCJI POZOSTAJA BEZ WPLYWU NA UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE
KONSUMENTOM NA PODSTAWIE BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.

Warunki Ograniczonej Gwarancji sg dostepne w kilku wersjach jezykowych w serwisie WWW IBM pod adresem:
http.//www.ibm.com/systems/support/machine _warranties/.

Co obejmuje niniejsza gwarancja

IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna jest wolna od wad materiatowych i produkcyjnych oraz ma cechy okreslone w
Specyfikacjach. ,Specyfikacje” oznaczajg informacje o Maszynie zawarte w dokumencie zatytutowanym
,Oficjalnie opublikowane specyfikacje”, dostepnym na zyczenie.

W okresie gwarancyjnym IBM Swiadczy dla Maszyny ustugi naprawy i wymiany w ramach serwisu gwarancyjnego
IBM okreslonego dla takiej Maszyny. Okres gwarancyjny dla Maszyny oznacza staty okres rozpoczynajacy sie z
pierwotng Datg Zainstalowania. O ile IBM lub reseler nie powiadomig Klienta inaczej, Datg Zainstalowania bedzie
data wyszczegolniona na fakturze zakupu lub na rachunku Klienta. Czes¢ 3 zawiera informacje na temat okresu
gwarancyjnego, typu gwarancji oraz poziomu ustug dla Maszyny.

W wielu przypadkach zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji wymaga usuniecia czesci oraz ich zwrotu do
IBM. Czes¢ IBM, ktéra zastepuje czes¢ usunietg, przyjmuje jej status gwarancyjny. Czes¢ IBM dodana do
Maszyny bez usuwania czesci zainstalowanej uprzednio podlega warunkom gwarancji obowigzujgcym z Datg,
Zainstalowania takiej czesci. O ile IBM nie okresli inaczej, okres gwarancyjny, typ gwarancji i poziom ustug dla
takiej czesci sg analogiczne, jak dla Maszyny, w ktorej czesc¢ taka zostanie zainstalowana.

O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w
regionie, w ktérym Klient nabyt Maszyne.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI | ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB
DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, A TAKZE GWARANCJE DOTYCZACE
PRAWA WLASNOSCI LUB NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI. W
ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH
KLIENTOW. W TAKIM PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO
OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU TEGO OKRESU NIE BEDA UDZIELANE ZADNE INNE
GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU
TRWANIA GWARANCJI DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE
MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzenia lub szkdd wynikajgcych z niewlasciwego uzywania (a w szczegolnosci wykorzystania
mocy obliczeniowej lub mozliwosci Maszyny niezgodnie z pisemnym upowaznieniem IBM),
wypadku, modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej odpowiedniego srodowiska fizycznego lub
Ssrodowiska pracy, eksploatacji Maszyny w srodowisku innym niz okreslone srodowisko pracy albo
niewtasciwej konserwacji przez Klienta lub osobe trzecig;

b.  uszkodzenia powstatego w wyniku wydarzen, ktére pozostajg poza kontrolg IBM;
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uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci;

d.  jakichkolwiek produktéw innych niz produkty IBM, fgcznie z produktami, ktére na zyczenie Klienta
zostaty dostarczone z Maszyng IBM lub na niej zainstalowane;

e. akcesoriéw i materiatéw eksploatacyjnych (np. baterii i kaset z tonerem do drukarek) oraz czesci
obudowy (np. ram i pokryw);

f. serwisowania Maszyn, w ktérych dokonano zmian;

g. serwisowania Maszyny, z ktérej mozliwosci i mocy obliczeniowej korzysta Klient w zakresie innym
niz okreslony w pisemnym zezwoleniu udzielonym przez IBM.

Gwarancja zostanie uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych
na Maszynie lub jej czesciach.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy Maszyny.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju swiadczone Klientowi w okresie gwarancyjnym w
odniesieniu do Maszyny, takie jak udzielanie odpowiedzi na pytania typu ,jak to zrobi¢” lub pytania dotyczace

instalaciji i konfiguracji Maszyny, swiadczone jest rowniez BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, w
takze rekojmi.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, nalezy odszuka¢ odpowiednie
procedury okres$lania problemu i uzyskiwania wsparcia, podane w dokumentacji serwisowej dostarczonej wraz z
Maszyna. Dokumentacje serwisowg Maszyny mozna znalez¢ réwniez w serwisie WWW IBM pod adresem:
www.ibm.com w sekcji ,Wsparcie i zasoby”.

Jesli informacje podane w dokumentacji serwisowej Maszyny nie wystarczg do rozwigzania problemu, nalezy
skontaktowac sie z IBM lub reselerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Informacje kontaktowe IBM
znajdujg sie w Czesci 3. Jesli Klient nie zarejestrowat Maszyny w IBM, moze by¢ zobowigzany do przedstawienia
dowodu zakupu jako dokumentu uprawniajgcego do serwisu gwarancyjnego.

Dziatania IBM w celu usuniecia problemow

IBM podejmie prébe zdiagnozowania i rozwigzania problemu telefonicznie lub elektronicznie, za posrednictwem
serwisu WWW IBM. Niektére Maszyny wyposazone sg w opcje zdalnego swiadczenia wsparcia, umozliwiajace
bezposrednie raportowanie, okreslanie i rozwigzywanie probleméw z udziatem przedstawiciela IBM. W
kontaktach z IBM w sprawach serwisu Klient musi przestrzega¢ procedur okre$lania i rozwigzywania problemu,
zdefiniowanych przez IBM. Jesli po zakonczeniu procedury okreslenia problemu IBM uzna, Zze konieczny jest
serwis na miejscu u Klienta, IBM wyznaczy termin wizyty pracownika serwisu w siedzibie Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie lub uzyskanie od IBM i zainstalowanie w odpowiednim czasie
wskazanego Kodu Maszynowego (mikrokodu, podstawowego systemu wejscia/wyjscia (tzw. ,systemu BIOS”),
programéw narzedziowych, sterownikdw urzadzen i programéw diagnostycznych dostarczanych z Maszyng IBM)
oraz innych aktualizacji oprogramowania z serwisu WWW IBM lub z innych nos$nikéw elektronicznych oraz za
postepowanie zgodne z instrukcjami IBM. Klient moze zazadaé od IBM zainstalowania zmian w Kodzie
Maszynowym, moze jednak zosta¢ obcigzony za takg ustuge.

Niektére czesci Maszyn IBM sg okreslone jako Czesci Wymieniane przez Klienta (zwane dalej ,cze$ciami CRU” -
Customer Replaceable Unit). Jesli mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem czesci CRU (np.
klawiatury, pamieci, napedu dysku twardego), to IBM dostarczy Klientowi takie czesci do zainstalowania.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg i do rozwigzania problemu nie
wystarcza kontakt telefoniczny ani elektroniczny, zastosowanie Kodu Maszynowego lub aktualizaciji
oprogramowania ani wymiana czesci CRU, to IBM, podwykonawca IBM lub reseler uprawniony przez IBM do
wykonywania serwisu gwarancyjnego, w zaleznosci od wtasnego uznania 1) naprawi Maszyne, aby
funkcjonowata w sposob zgodny z gwarancja, lub 2) wymieni Maszyne na inna, stanowigcg co najmniej jej
funkcjonalny odpowiednik. Jesli IBM lub podwykonawca IBM nie jest w stanie wykona¢ zadnej z tych czynnosci,
Klient ma prawo odda¢ Maszyne do miejsca zakupu i otrzymac zwrot kwoty zaptaconej za te Maszyne.

IBM, podwykonawca IBM lub reseler zidentyfikuje ponadto i zainstaluje wybrane zmiany techniczne wtasciwe dla
Maszyny.

Wymiana Maszyny lub czesci

W przypadku gdy ustuga serwisu gwarancyjnego wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci, cze$¢ wymieniana
przez IBM, podwykonawce IBM lub reselera staje sie wtasnoscig IBM, a cze$¢, ktdrg zostata ona zastapiona,
przechodzi na wiasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie usuniete czesci sg oryginalne i niezmienione.
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Czesci uzyte do wymiany moga nie by¢ nowe, ale musza by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej
réwnowazne funkcjonalnie wymienianej czesci. Czes¢ zastepujaca usunietg czes¢ przyjmuje jej status
gwarancyjny.

Dodatkowe obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie:

a. przed dokonaniem przez IBM, podwykonawce IBM lub reselera wymiany Maszyny lub czesci
usunag¢ wszelkiego rodzaju opcje, czesci, zmiany oraz uzupetnienia, ktore nie sg objete serwisem
gwarancyjnym, i upewnic sie, ze w odniesieniu do Maszyny nie istniejg zadne obcigzenia prawne
ani inne ograniczenia, ktére uniemozliwityby jej wymiane;

b. uzyska¢ zgode wiasciciela Maszyny na swiadczenie przez IBM, podwykonawce IBM lub reselera
ustug serwisowych, o ile Klient nie jest réwnoczeénie wtascicielem tej Maszyny;

c.  w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowe;j:

(1) wykona¢ procedury zgtoszenia serwisowego dostarczone przez IBM, podwykonawce IBM lub
reselera;

(2) stworzy¢ kopie zapasowe wszystkich programéw, danych oraz zbioréw zawartych w Maszynie
i je zabezpieczyc;

(3) powiadomi¢ IBM, podwykonawce IBM lub reselera o zmianach lokalizacji Maszyny;

d.  zapewni¢ IBM, podwykonawcy IBM lub reselerowi wystarczajacy i bezpieczny dostep do swoich
urzadzen, umozliwiajacy IBM wywigzanie sie ze swych zobowigzan;

e. zezwoli¢ IBM, podwykonawcy IBM lub reselerowi na zainstalowanie obowigzujgcych zmian
technicznych, np. wymaganych dla celéw bezpieczenstwa;

f. jesli typ serwisu gwarancyjnego wymaga od Klienta dostarczenia uszkodzonej Maszyny do IBM,
Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ jg w odpowiednim opakowaniu, zgodnie ze wskazéwkami IBM do
wskazanej przez IBM lokalizacji. Po naprawieniu lub wymianie Maszyny IBM zwréci Klientowi
naprawiong Maszyne lub dostarczy Maszyne na wymiane na koszt Klienta, chyba ze IBM okresli
inny tryb postepowania. IBM ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta
jedynie: 1) w momencie, gdy Maszyna znajduje sie w posiadaniu IBM, lub 2) podczas transportu
Maszyny, ktérego koszty pokrywa IBM;

g. trwale usunagé¢ z Maszyny zwracanej do IBM z dowolnej przyczyny wszelkie programy, ktdre nie
zostaty dostarczone przez IBM wraz z takg Maszyng, oraz dane, a w szczegolnosci: 1) dane
informacyjne na temat zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania 0séb fizycznych lub
prawnych (zwane dalej "Danymi Osobowymi") oraz 2) informacje poufne lub prawnie zastrzezone
oraz inne dane. Jesli usuniecie Danych Osobowych nie jest mozliwe, Klient zobowigzuje sie
dokona¢ ich modyfikacji (np. poprzez nadanie im charakteru anonimowosci lub zaszyfrowanie) w
taki sposéb, aby zgodnie z obowigzujacym prawem nie mogty by¢ traktowane jako Dane Osobowe.
Klient zobowigzuje sie usungé¢ z Maszyny zwracanej do IBM wszelkie zgromadzone w niej
informacje. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zgromadzone informacje i programy
niedostarczone przez IBM z Maszyng ani tez za dane zgromadzone w Maszynie zwracanej do IBM.
Klient potwierdza, ze upowaznia IBM do wystania catej Maszyny lub jej czesci badz
oprogramowania do innej lokalizacji IBM lub do osoby trzeciej w celu realizacji swych obowigzkéw
wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi IBM, a w wyniku ktérych
Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. Bez wzgledu na
okolicznosci, ktére dajg podstawe do zadania odszkodowania od IBM (wlgczywszy w to naruszenie istotnych
postanowierh Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej lub deliktowej), lecz z wyjatkiem zakresu odpowiedzialnosci, ktérej na mocy obowiazujacych praw
nie mozna wytgczyc¢ lub ograniczyc¢, taczna odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich roszczeh dotyczacych
wszystkich Produktéw ogranicza sie do:

a. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze Smiercig) oraz szkody w majatku
ruchomym i nieruchomym oraz

b.  w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkdd - do wysokosci optat (w przypadku opfat
okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesiecy), jakie przystuguja IBM za Maszyne
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stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin ,Maszyna”
obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

PowyZsze ograniczenie odpowiedzialno$ci ma réwniez zastosowanie do dostawcow IBM, podwykonawcow i
reseleréw. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialno$ci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej wspdlnie
przez IBM oraz dostawcéw, podwykonawcow i reselerow IBM.

W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY ANI RESELERZY IBM NIE BEDA PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) WNIESIENIA PRZEZ OSOBY TRZECIE
ROSZCZEN WOBEC KLIENTA Z TYTULU PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD (Z PRZYCZYN INNYCH NIZ
PODANE W PUNKCIE 1 POWYZEJ); 2) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 3) SZKOD
SZCZEGOLNYCH, UBOCZNYCH, POSREDNICH | JAKICHKOLWIEK INNYCH SZKOD, KTORYCH NIE
MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, ORAZ 4) UTRACONYCH ZYSKOW,
PRZYCHODOW Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ
PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY
| RESELERZY IBM ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB
SZKOD. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA
BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY, W ZWIAZKU Z CZYM W ODNIESIENIU DO
NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA.

Obowiazujace ustawodawstwo

Strony przyjmuja, iz zastosowanie bedzie mie¢ prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta, oraz wyrazajg
zgode na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkéw Stron
wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub majgcych z nimi jakikolwiek zwigzek, bez
odwotywania sie zasad kolizji przepiséw prawnych.

NIEZALEZNIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI, KLIENTOWI MOGA
PRZYSLUGIWAC ROWNIEZ INNE PRAWA, W ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU
USTAWODAWSTWA.

Rozstrzyganie sporow

Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania IBM podlegajg wlasciwym sgdom kraju, w ktérym Maszyna zostata
nabyta.

Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow
AMERYKA
Rozstrzyganie sporéw:

Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie odnoszace sie do krajow wyrdznionych ponizej pogrubiong
czcionkg:

Wszelkie spory sgdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytgcznie
wedtug nastepujacych zasad: 1) w Argentynie przez Powszechny Sad Gospodarczy (Ordinary Commercial
Court) miasta Buenos Aires; 2) w Boliwii przez sady miasta La Paz; 3) w Brazylii przez sad Rio de Janeiro, RJ;
4) w Chile przez sady cywilne Santiago; 5) w Kolumbii przez sedziéw Republiki Kolumbii; 6) w Ekwadorze
przez sedziéw cywilnych Quito w postepowaniu egzekucyjnym lub uproszczonym (w zaleznosci od sytuacji); 7) w
Meksyku przez sady zlokalizowane w Mexico City, okreg federalny; 8) w Paragwaju przez sady Asuncion; 9) w
Peru przez sedzidw i trybunat okregu sgdowego Limy, Cercado; 10) w Urugwaju przez sady miasta Montevideo;
11) w Wenezueli przez sady Caracas, region metropolitalny.

BRAZYLIA

Wymiana Maszyny lub czesci:

Nalezy usungc ostatnie zdanie:

Czes¢ zastepujaca usunietg czes¢ przyjmuije jej status gwarancyjny.
KANADA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Drugi akapit tego paragrafu zostaje zastgpiony nastepujgcym tekstem:

W okresie gwarancyjnym IBM swiadczy dla Maszyny ustugi naprawy i wymiany w ramach serwisu gwarancyjnego
IBM okreslonego dla takiej Maszyny. Okres gwarancyjny dla Maszyny oznacza staty okres rozpoczynajacy sie z
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pierwotng Datg Zainstalowania. O ile IBM nie powiadomi Klienta inaczej, Datg Zainstalowania bedzie data
wyszczegolniona na fakturze zakupu lub na rachunku Klienta. Cze$¢ 3 zawiera informacje na temat okresu
gwarancyjnego, typu gwaranciji oraz poziomu ustug dla Maszyny.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Tre$c¢ podpunktow a i b tego paragrafu zostaje zastagpiona nastepujgcym tekstem:

a. odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu (fgcznie ze Smiercig) oraz fizyczne szkody w majatku
ruchomym i nieruchomym spowodowane niedbalstwem IBM;

b.  w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkdd do wyzszej z nastepujacych kwot: kwoty
100.000 USD lub wysokosci optat (w przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12
miesiecy), jakie przystugujg IBM za Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego
paragrafu przyjmuje sie, ze termin ,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod
Wewnetrzny.

Obowiazujace ustawodawstwo:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo prowincji Ontario.

PERU

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego paragrafu zostaje na konicu dodany nastepujgcy tekst:

Zgodnie z art. 1328 Peruwianskiego Kodeksu Cywilnego, ograniczenia i wykluczenia wyszczegdlnione w tym
paragrafie nie bedg stosowane w przypadku szkdd spowodowanych przez IBM z premedytacjg (,,dolo”) lub w
wyniku razgcego niedbalstwa (,cupla inexcusable”).

STANY ZJEDNOCZONE
Obowiazujace ustawodawstwo:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo stanu Nowy Jork

AZJA WSCHODNIA

AUSTRALIA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:

Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na
podstawie ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub podobnych aktéw prawnych, a postanowienia tych
gwarancji obowigzujg jedynie w zakresie dozwolonym przez stosowne przepisy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W przypadku, gdy IBM dopuszcza sie naruszenia warunkéw lub gwarancji wynikajacych z ustawy Trade Practices
Act z 1974 roku lub z innych podobnych aktéw prawnych, odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie do naprawy lub
wymiany towardw albo dostarczenia ich odpowiednikéw. Zadne z tych ograniczen nie ma zastosowania w
przypadkach, gdy warunki te lub gwarancje odnoszg sie do prawa do sprzedazy, niezaktéconego posiadania oraz
bezspornego prawa wiasnosci, lub gdy towary nabyto jedynie do uzytku osobistego, domowego lub do uzytku w
gospodarstwie domowym.

Obowigzujace ustawodawstwo:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo Stanu lub Terytorium.
KAMBODZA i LAOS
Obowiazujace ustawodawstwo:
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Fraza ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
KAMBODZA, INDONEZJA i LAOS

Arbitraz:

Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub pozostajgce w zwigzku z nimi bedg
ostatecznie rozstrzygane na podstawie obowigzujacych w momencie wystapienia sporu regut arbitrazu
Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (,regut SIAC” - Singapore International Arbitration Center).
Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang
przygotowane w formie pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo
wyznaczenia jednego arbitra. Dwoch arbitrow wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku wakatu przewodniczacego postepowania stanowisko to
zajmie przewodniczacy SIAC. Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez
Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie
wakatu.

W sytuaciji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciagu 30 dni
od daty wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie
wytacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on wyznaczony w sposéb wiasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszelkie dokumenty
prezentowane w czasie postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma
znaczenie rozstrzygajgce nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

Chiny (SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY HONGKONG)

W przypadku transakgji inicjowanych i realizowanych w Chinach (Specjalnym Regionie Administracyjnym
Hongkong), stowo ,kraj” (na przyktad w zwrotach ,kraj zakupu” i ,kraj instalacji”) pojawiajace sie w niniejszej
Umowie zostaje zastgpione wyrazeniem ,Chiny (Specjalny Region Administracyjny Hongkong)”

INDIE
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Tres¢ podpunktéw a i b tego paragrafu zostaje zastgpiona nastepujgcym tekstem:

a. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz szkody w majatku
ruchomym i nieruchomym, o ile powstaty one w wyniku niedbalstwa IBM oraz

b.  w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkdd wynikajacych z jakiejkolwiek
sytuacji spowodowanej niewywigzaniem sie przez IBM ze zobowigzanh okreslonych przedmiotem
niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub z nim zwigzanych, kwoty zaptaconej przez
Klienta za pojedynczg Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu
przyjmuje sie, ze termin ,Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod
Wewnetrzny.

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajgce w zwigzku z nimi bedg
ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach
zgodnie z prawem indyjskim obowigzujagcym w momencie wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda
ostateczne i wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w formie pisemnej
oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygaé trzech arbitréow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo
wyznaczenia jednego arbitra. Dwoch arbitrow wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczyé w postepowaniu. W przypadku braku przewodniczagcego wyznaczy go prezes Rady
Adwokackiej Indii (Bar Council of India). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio
przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek
pojawienia sie wakatu.
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W sytuaciji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni
od daty wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie
wytacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on wyznaczony w sposéb wiasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim bedg redagowane wszelkie dokumenty
prezentowane w czasie postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma
znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

JAPONIA
Obowiazujace ustawodawstwo:
Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie:

Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji beda na poczatku
rozstrzygane przez obie Strony w dobrej wierze oraz przy zachowaniu zasad obopdlnego zaufania.

Chiny (Specjalny Region Administracyjny Makau)

W przypadku transakgji inicjowanych i realizowanych w Chinach (Specjalnym Regionie Administracyjnym Makau),
stowo ,kraj” (na przyktad w zwrotach ,kraj zakupu” i ,kraj instalacji”) pojawiajgce sie w niniejszej Umowie zostaje
zastgpione wyrazeniem ,Chiny (Specjalny Region Administracyjny Makau)”

MALEZJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Z trzeciego punktu w ostatnim akapicie zostaje usunieta fraza ,SZKOD SZCZEGOLNYCH”,
NOWA ZELANDIA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na
podstawie ustawy Consumer Guarantees Act z 1993 roku lub innych ustanowionych praw, ktére nie podlegajg
wytaczeniu lub ograniczeniu. Ustawa Consumer Guarantees Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku
jakichkolwiek dostarczanych przez IBM towaréw, jesli zakup tych towaréw zostat dokonany przez Klienta w celu
prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu tej ustawy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:

W przypadku, gdy Maszyny zostaty nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalno$ci w rozumieniu ustawy
Consumer Guarantees Act z 1993 roku, ograniczenia zawarte w tym paragrafie podlegajg ograniczeniom
zawartym w tejze ustawie.

CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA
Obowiazujace ustawodawstwo:

Fraza ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiona nastepujgcym
tekstem:

prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to sprzeczne z wymogami
prawa miejscowego).

FILIPINY
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Punkt 3 w ostatnim akapicie zostaje zastgpiony nastepujgcym tekstem:

SZKOD S;CZEG(")LNYCH (LACZNIE Z WARTOSCIA SZKODY | NAWIAZKA), MORALNYCH, POSREDNICH
LUB SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; LUB

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

Spory wynikajgace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub pozostajgce w zwigzku z nimi bedg
ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Metro Manila na
Filipinach zgodnie z prawem Filipin obowigzujacym w momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu bedg
ostateczne i wigzgce dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w formie pisemnej
oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.
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Sprawe bedzie rozstrzygaé trzech arbitrow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo
wyznaczenia jednego arbitra. Dwoch arbitrow wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory
bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku wakatu przewodniczgcego postepowania stanowisko to
zajmie prezes Centrum Rozstrzygania Spordw na Filipinach (Philippine Dispute Resolution Center Inc.). Inne
wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie
kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

W sytuaciji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciagu 30 dni
od daty wyznaczenia arbitra przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie
wytacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on wyznaczony w sposéb wiasciwy i obowigzujacy.

Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim bedg redagowane wszelkie dokumenty
prezentowane w czasie postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma
znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich wersjami jezykowymi.

SINGAPUR
Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Z punktu trzeciego w ostatnim akapicie zostajg usuniete wyrazy: ,SZKOD SZCZEGOLNYCH” oraz ,0
CHARAKTERZE GOSPODARCZYM”,

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA - EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW EUROPY, BLISKIEGO
WSCHODU | AFRYKI:

Warunki Ograniczonej Gwarancji majq zastosowanie w odniesieniu do Maszyn nabytych od IBM lub reselera IBM.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:

Nastepujgce akapity zostajg dodane do sekcji Europa Zachodnia (Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, a z datg przystapienia - kazdy kraj
wchodzgcy do Unii Europejskiej):

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana w catej Europie
Zachodniej pod warunkiem, ze w krajach ogtoszono dostepnos¢ Maszyny i faktycznie zostata ona udostepniona
na rynku.

W przypadku nabycia Maszyny w jednym z krajéw Europy Zachodniej (zgodnie z powyzszg definicjg), Klient
moze uzyskac serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajéw (1) od reselera IBM upowaznionego
do swiadczenia serwisu gwarancyjnego lub (2) od IBM pod warunkiem, ze w kraju, w ktérym Klient stara sie
uzyskac serwis gwarancyjny, zostata ogtoszona przez IBM dostepnos¢ Maszyny i Maszyna zostata faktycznie
udostepniona na rynku.

W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny
dla Maszyny od podmiotu IBM w kraju zakupu, jesli placéwka IBM w danym kraju swiadczy serwis gwarancyjny,
lub od reselera IBM upowaznionego przez IBM do swiadczenia serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w tym
kraju. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest Swiadczony w promieniu 50 kilometrow od miejsca lokalizac;ji
autoryzowanego dostawcy ustug IBM. Klient ponosi koszty transportu Maszyny znajdujacej sie w odlegtosci
wiekszej niz 50 kilometréw od miejsca lokalizacji upowaznionego dostawcy ustug IBM.

Obowiazujace ustawodawstwo:
Tekst ,prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta ” zostaje zastgpiony tekstem:

1) ,prawo Austrii” w nastepujacych krajach: Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia (byta republika Jugostawii),
Motdowa, Czarnogéra, Polska, Rumunia, Rosja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Tadzykistan, Turkmenistan,
Ukraina i Uzbekistan; 2) ,prawo Francji” w nastepujgcych krajach: Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun,
Republika Srodkowej Afryki, Czad, Komory, Republika Konga, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga,
Gwinea Réwnikowa, Gujana Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gambia, Gwinea, Gwinea-Bissau,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban, Libia, Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Mayotta, Maroko, Nowa
Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu oraz Wallis i Futuna;3) ,prawo
Finlandii” w nastepujacych krajach: Estonia, Lotwa i Litwa; 4) ,prawo Anglii” w nastepujacych krajach: Angola,
Bahrajn, Botswana, Burundi, Egipt, Erytrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liberia, Malawi,
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Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspa Swietego Tomasza, Arabia Saudyjska,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Zachodni
Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Jemen, Zambia i Zimbabwe; 5) ,prawo Afryki Poludniowej” w nastepujacych
krajach: Afryka Potudniowa, Namibia, Lesotho i Suazi; 6) ,prawo Szwajcarii” w Liechtensteinie; oraz 7)
sprawo Republiki Czeskiej” w Czechach.

Rozstrzyganie sporéw:
Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce wyjatki:

1) w Austrii wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji i z nimi zwigzane,
tacznie ze sporami dotyczacymi ich istnienia, bedzie rozstrzyga¢ sad w Wiedniu (Centrum); 2) w Angoli,
Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii, Malawi,
na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swietego Tomasza, w
Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Wielkiej Brytanii, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, na Zachodnim Brzegu Jordanu i w Strefie Gazy, w Jemenie, Zambii i Zimbabwe wszelkie spory
wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranciji lub zwigzane z ich realizacjg, tacznie z
postepowaniem w trybie doraznym, bedg przekazywane pod wytacznag jurysdykcje sadow angielskich; 3) w Belgii
i Luksemburgu wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich
interpretacjg badz realizacjg beda rozstrzygane wytacznie na mocy prawa i w sgdzie stolicy kraju, gdzie jest
zarejestrowane biuro Klienta i/lub znajduje sie jego siedziba handlowa; 4) we Francji, w Algierii, Beninie,
Burkina Faso, Kamerunie, Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga,
Dzibuti, Demokratycznej Republice Konga, Gwinei Réwnikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji
Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei-Bissau, na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Libanie, na
Madagaskarze, w Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Mayotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze,
Reunionie, Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, Vanuatu oraz Wallis i Futuna wszelkie spory
wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem lub realizacja,
tacznie z postepowaniem w trybie doraznym, beda rozstrzygane wytacznie przez Sad Gospodarczy w Paryzu; 5)
w Afryce Poludniowej, Namibii, Lesotho i Suazi obie Strony zgadzajg sie przekazywac sprawy zwigzane z
Warunkami Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje Wysokiego Trybunatu (High Court) w Johannesburgu; 6) w
Turcji wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwaranc;ji lub z nimi zwigzane beda
rozstrzygane przez Sady Istanbul Central (Sultanahmet) i Dyrektoriaty Egzekucji (Execution Directorates) w
Istambule w Republice Tureckiej; 7) we wszystkich nastepujacych krajach wszelkie roszczenia prawne
wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji sg rozstrzygane przez odpowiedni sad w: a)
Atenach dla Grecji, b) Tel Awiwie-Jaffa dla Izraela, c) Mediolanie dla Wioch, d) Lizbonie dla Portugalii, €)
Madrycie dla Hiszpanii; 8) w Wielkiej Brytanii: obie Strony zgadzaja sie przekazywac¢ wszelkie spory wynikajace
z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje sadéw angielskich; 9) w Liechtensteinie obie
Strony zgadzaja sie przekazywac wszelkie spory dotyczace praw, obowigzkéw i zobowigzan Stron wytacznie pod
jurysdykcje wtasciwego sadu w Zurychu; 10) ,przed wiasciwy sad Republiki Czeskiej”.

Arbitraz:
Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Gruzji, na
Wegrzech, w Kazachstanie, Kirgistanie, Libii, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdawii,
Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie, Turkmenistanie, na
Ukrainie i w Uzbekistanie wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
zwigzane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem bgdZ niewaznoscig beda ostatecznie rozstrzygane na podstawie
Regut Arbitrazu i Ugody Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu dziatajacego przy Federalnej Izbie Handlowej
(International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna) w Wiedniu (Reguty Wiedenskie -
Vienna Rules) przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi regutami. Arbitraz bedzie miat miejsce w
Wiedniu, w Austrii. Obowigzujacym jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia arbitréw bedg
ostateczne i wigzace dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu
Postepowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnujg ze stosowania artykutu 595(1)
punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie ograniczajg prawa |IBM do
wszczecia postepowania przed dowolnym wiasciwym sagdem w kraju instalaciji.

W Estonii, na Lotwie i Litwie wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda
ostatecznie rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Helsinkach w
Finlandii, zgodnie z prawem arbitrazowym obowigzujacym w Finlandii w momencie wystgpienia sporu. Kazda ze
Stron wyznaczy jednego arbitra. Nastepnie arbitrzy wspdlnie wyznaczg przewodniczacego. Jesli arbitrzy nie bedg
w stanie porozumie¢ sie co do wyboru przewodniczacego, arbitra wyznaczy Centralna Izba Handlowa w
Helsinkach.
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DYREKTYWA UNIl EUROPEJSKIEJ (UE) DOTYCZACA BATERII | AKUMULATOROW

Uwaga: oznaczenie to dotyczy tylko krajéw Unii Europejskiej (UE)

Baterie i ich opakowania sg oznaczone zgodnie z Dyrektywg 2006/66/WE dotyczaca baterii i akumulatoréow oraz
zuzytych baterii i akumulatoréw. Dyrektywa reguluje kwestie zwracania i recyklingu zuzytych baterii i
akumulatoréw w Unii Europejskiej. Niniejsza etykieta jest umieszczana na réznych bateriach w celu wskazania,
ze zgodnie z Dyrektywa baterii nie nalezy wyrzucaé, lecz zwréci¢ po uptywie jej okresu uzytkowego.

Zgodnie z Dyrektywg 2006/66/WE, baterie i akumulatory oznacza sie etykietami wskazujacymi, ze po
zakonczeniu ich uzytkowania nalezy je segregowac i poddac¢ przetwarzaniu wtérnemu. Etykieta moze rowniez
zawiera¢ symbol chemiczny metalu zawartego w baterii (Pb - otéw, Hg - rte¢, Cd - kadm). Baterii i akumulatorow
nie wolno wyrzucac¢ razem z niesegregowanymi odpadami ogdélinymi. Klienci majg obowigzek oddawac je do
wyznaczonych punktow zbierania zajmujgcych sie przyjmowaniem zuzytych baterii i akumulatoréw oraz ich
recyklingiem i przetwarzaniem. Udziat klientéw w utylizacji zuzytych baterii i akumulatoréw ma istotne znacznie
dla minimalizacji wptywu zawartych w nich niebezpiecznych substancji na srodowisko i zdrowie cztowieka.

Cena detaliczna baterii, akumulatoréw oraz ogniw zawiera w sobie koszt utylizacji odpadéw zwigzanych z tymi
produktami. W celu uzyskania informacji o procedurach zwracania i przetwarzania nalezy skontaktowac sie z
lokalnym przedstawicielem IBM.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ:

Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Unii Europejskiej bedzie wazna i stosowana we wszystkich krajach Unii
Europejskiej pod warunkiem, ze w krajach tych ogtoszono dostepnos¢ Maszyny i faktycznie zostata ona
udostepniona na rynku.

Dania, Finlandia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Liechtenstein, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja i
Wiochy

Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Paragraf ten zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:
Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujgace prawo stanowi inaczej:

a. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktére mogg by¢ spowodowane wywigzywaniem sie ze
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkoéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych
albo powstaty wskutek innych przyczyn zwigzanych z niniejszymi Warunkami Ograniczonej
Gwarancji, jest ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste,
bedace bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli
wina IBM zostanie udowodniona) lub takiej przyczyny, w kwocie nieprzekraczajacej kwoty
zaptaconej za Maszyne. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin ,Maszyna” obejmuje
Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w
tym $mierci) i szkdd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM ponosi prawng
odpowiedzialnosc.

b. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY ANI RESELERZY IBM NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB
USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK
SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3)
UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA
ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY TRANSAKCJI,
DOCHODOW, REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ
WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY | RESELERZY IBM ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

FRANCJA | BELGIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
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Paragraf ten zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:
Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujace prawo stanowi inaczej:

a. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktére mogg by¢ spowodowane wywigzywaniem sie ze
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych,
jest ograniczona tgcznie do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste, bedace
bezposrednig i natychmiastowg konsekwencjg niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli wina IBM
zostanie udowodniona), w kwocie nieprzekraczajgcej ceny zaptaconej za Maszyne, ktora
spowodowata szkody. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin ,Maszyna” obejmuje Kod
Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma réwniez zastosowanie do dostawcéw IBM,
podwykonawcdéw i reselerow. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi catosé
odpowiedzialno$ci ponoszonej wspolnie przez IBM oraz dostawcow, podwykonawcow i reseleréw
IBM.

PowyZzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w
tym $mierci) i szkdd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM ponosi prawng
odpowiedzialnos¢.

b. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY ANI RESELERZY IBM NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB
USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK
SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3)
UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA
ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY TRANSAKCJI,
DOCHODOW, REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ
WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY, PODWYKONAWCY | RESELERZY IBM ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ WYMIENIONYCH KRAJOW:
AUSTRIA | NIEMCY

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Nastepujgcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:

Gwarancja udzielana na Maszyne IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej normalnym uzytkowaniu oraz
zgodnos¢ Maszyny z jej Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi 12 miesiecy. W przypadku, gdy IBM lub reseler nie sg w stanie
naprawi¢ Maszyny IBM, Klient ma prawo zazada¢ obnizki ceny do poziomu uzasadnionego obnizong wartoscig
nienaprawionej Maszyny lub zazada¢ uniewaznienia odnosnej umowy, przedmiotem ktorej jest taka Maszyna,
wraz ze zwrotem kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dziatania IBM w celu usuniecia problemow:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.
Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:

Ograniczenia i wylgczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w
odniesieniu do szkéd spowodowanych umysinie przez IBM lub wynikajacych z razacego niedbalstwa IBM oraz z
wyraznych gwarancji udzielonych przez IBM.

Na koncu punktu ,b” zostaje dodane nastepujgce zdanie:

Odpowiedzialnos$¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia
istotnych warunkéw umowy w przypadkach zwyktego niedbalstwa.

IRLANDIA
Co obejmuje niniejsza gwarancja:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy paragraf:
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Z wyjatkiem sytuaciji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji lub w paragrafie 12 ustawy Sale
of Goods Act 1893, z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi ustawg Sale of Goods and Supply of Services Act,
1980 (zwang dalej ,Ustawg 1980”), wszelkie warunki lub gwarancje (wyrazne lub domniemane, ustawowe badz
inne) zostajg niniejszym wykluczone, a w szczegdélnosci gwarancje implikowane umowg Sale of Goods Act 1893,
z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi Ustawg 1980 (z uwzglednieniem paragrafu 39 Ustawy 1980).
Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Paragraf ten zostaje w cafosci zastgpiony nastepujacym tekstem:

Na potrzeby tego paragrafu termin ,Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze
strony IBM zwigzane z przedmiotem Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére IBM ponosi prawng
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystgpi pewna
liczba Uchybien, ktore tacznie spowodujg zasadniczo te sama strate lub szkode (badz tacznie przyczynia sie do
zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie, do ktérego
doszto tego samego dnia, kiedy miato miejsce ostatnie takie Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient
doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytagczne zadoséuczynienie przystugujace Klientowi.

a. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciata ludzkiego
spowodowane niedbalstwem IBM.

b.  IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialnosé¢ za fizyczne uszkodzenia débr materialnych
wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem okreslonych ponizej Sytuacji, w ktérych IBM nie
ponosi odpowiedzialnosci.

c.  Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w powyzszych punktach ,a” i ,b”, fagczna odpowiedzialnos¢ IBM
za szkody rzeczywiste poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢
wyzszej z wymienionych kwot: 1) 125 000 EUR lub 2) 125% kwoty zaptaconej za Maszyne
bezposrednio zwigzang z Uchybieniem.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wyszczegdlnionej w punkcie ,a” powyzej, w zadnych okolicznosciach ani IBM,
ani dostawcy IBM czy reselerzy nie bedg odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani
o0 mozliwosci ich wystgpienia:

a. strata lub uszkodzenie danych;
b.  straty szczegdlne, posrednie lub straty, ktérych nie mozna byto przewidzieé przy zawieraniu umowy;

C. utrata zyskéw, kontaktéw handlowych, dochodéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych
0szczednosci.

AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO | SUAZI
Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W przypadku wszelkich poniesionych szkdd rzeczywistych, wynikajacych z jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej
niewywigzaniem sie przez IBM ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkow, catkowita
odpowiedzialnos¢ IBM jest ograniczona do zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyne
stanowigca przedmiot roszczenia wobec IBM.

TURCJA

Co obejmuje niniejsza gwarancja:

Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy paragraf:
Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi dwa lata.
WIELKA BRYTANIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Paragraf ten zostaje w catosci zastgpiony nastepujgcym tekstem:

Na potrzeby tego paragrafu termin ,Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze
strony IBM zwigzane z przedmiotem niniejszych Warunkow Ograniczonej Gwaranciji, za ktére IBM ponosi prawng
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna
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liczba Uchybien, ktére tgcznie spowodujg zasadniczo te sama strate lub szkode (badz tacznie przyczynia sie do
zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient
doznat szkody, Klient jest uprawniony do uzyskania odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytagczne zadoséuczynienie przystugujace Klientowi.
a. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialnos$¢ za:
(1)  Smier¢ lub uszkodzenia ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem ze strony IBM oraz

(2) jakiekolwiek naruszenie zobowigzan wynikajacych z paragrafu 12 ustawy Sale of Goods Act z
1979 roku lub z paragrafu 2 ustawy Supply of Goods and Services Act z 1982 roku, jak
rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrdcenia dowolnego z tych paragraféw.

b.  IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za fizyczne uszkodzenie débr materialnych
wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem ,Sytuacji, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci”,
okreslonych ponizej.

c.  Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w powyzszych punktach a i b, tagczna odpowiedzialno$¢ IBM za
szkody rzeczywiste poniesione w wyniku Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ wyzszej
z wymienionych kwot: 1) 75 000 GBP lub 2) 125% catkowitej naleznej ceny zakupu lub kosztow
Maszyny bezposrednio zwigzanej z Uchybieniem.

Ograniczenia te majg zastosowanie takze do dostawcow i reselerow IBM. Wyznaczajg one limit, do ktérego IBM,
dostawcy IBM i reselerzy sg wspdlnie odpowiedzialni.

Sytuacje, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialnosci wyszczegolnionej w punkcie a powyzej, w zadnych okolicznosciach ani IBM,
ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani
o mozliwosci ich wystgpienia:

a. strata lub uszkodzenie danych;
b. straty szczegdlne, posrednie lub straty, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy;

C. utrata zyskow, kontaktow handlowych, dochodoéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych
0szczednosci;

d. roszczenie 0sob trzecich wniesione przeciwko Klientowi z tytutu szkod.

Czes¢ 3 - Informacje gwarancyjne

Okres
gwarancyjny

Typ Maszyny Kraj zakupu Typ serwisu

gwarancyjnego

Poziom ustug

7042,8234, 9117 AMERYKA, AZJA
WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -

EMEA)

Jeden rok 5 1
* Docelowy czas reakg;ji
obowigzuje jedynie w przypadku
uzywania Service Agent

7031, 7047, 7310,
8203, 8204, 9111,
9407, 9408, 9409

AMERYKA, AZJA
WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

Jeden rok

9405, 9406

AMERYKA, AZJA
WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

Jeden rok
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9119 AMERYKA, AZJA Jeden rok 5 3

WSCHODNIA, EUROPA, * Docelowy czas reakgji
BLISKI WSCHOD, obowigzuje jedynie w przypadku
AFRYKA (EUROPE, uzywania Service Agent
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

7037, 9110, 9115, AMERYKA, AZJA 3 lata 5 1

9116, 9131, 9133 WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

7036, 7045, 7311, AMERYKA, AZJA Jeden rok 5 1
9118 WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

9125 AMERYKA, AZJA Jeden rok 5 1
WSCHODNIA, EUROPA, * Docelowy czas reakdji
BLISKI WSCHOD, obowiazuje jedynie w
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

przypadku uzywania Service
Agent

7014, 7316 AMERYKA, AZJA Jeden rok 5 3
WSCHODNIA, EUROPA,
BLISKI WSCHOD,
AFRYKA (EUROPE,
MIDDLE EAST, AFRICA -
EMEA)

Harmonogram $wiadczenia ustug gwarancyjnych bedzie uzalezniony od nastepujacych czynnikéw: 1) terminu
otrzymania wniosku Klienta o swiadczenie ustugi, 2) parametrow Maszyny w zakresie technologii i nadmiarowosci
oraz 3) dostepnosci czesci. Informacji o warunkach obowigzujgcych w danym kraju lub miejscu udzielajg lokalni
przedstawiciele, podwykonawcy lub reselerzy, $wiadczacy ustugi na rzecz IBM.

Typy serwisu gwarancyjnego

Typ 1 - Serwis CRU, polegajacy na dostarczeniu czesci Wymienianych przez Klienta (,,CRU”)

IBM dostarcza Klientowi do zainstalowania czesci CRU. Informacje na temat czesci CRU oraz instrukcje
dotyczace wymiany sg wysytane wraz z Maszyng i dostepne w IBM na zgdanie w dowolnym czasie.
Czesci Wymieniane przez Klienta sg oznaczone jako ,czesci CRU warstwy 17 (obowigzkowe) lub ,czesci
CRU warstwy 2” (opcjonalne). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za instalowanie czesci CRU warstwy 1.
Jesli na zyczenie Klienta IBM zainstaluje czesci CRU warstwy 1, Klient zostanie obcigzony kosztami
takiej instalacji. Klient moze sam zainstalowaé¢ czesci CRU warstwy 2 lub poprosi¢ IBM o ich
zainstalowanie bez dodatkowych optat w ramach serwisu gwarancyjnego dla Maszyny. IBM okresli w
materiatach wystanych wraz z czesciami CRU przeznaczonymi na wymiane, czy wadliwe czesci CRU
nalezy zwréci¢ do IBM. Jesli zwrot jest konieczny, to 1) instrukcje dotyczace zwrotu i opakowanie
transportowe beda wystane wraz z czesciami CRU przeznaczonymi na wymiane oraz 2) Klient moze
zostac obcigzony kosztami czesci CRU przeznaczonymi na wymiane, jesli IBM nie otrzyma wadliwych
czesci CRU w ciggu 15 dni od otrzymania przez Klienta czesci na wymiane.

Typ 5 - Czesci CRU i serwis na miejscu

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez IBM lub reseler na
miejscu naprawi uszkodzong Maszyne i sprawdzi jej dziatanie. Klient musi zapewni¢ odpowiednie
pomieszczenie, w ktéorym mozliwy bedzie demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Pomieszczenie to
musi by¢ czyste, dobrze oswietlone i odpowiednie do tego celu.

Typ 6 - Czesci CRU i serwis wysytkowy lub kurierski

Z125-4753-10 08/2008 Strona 14z 16 Page 176 of 256




IBM wedtug wlasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez odigczy uszkodzong
Maszyne w celu jej odestania do IBM w sposéb zorganizowany przez IBM. IBM dostarczy opakowanie
transportowe, w ktérym Klient zwréci Maszyne do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze
Maszyne i dostarczy jg do okreslonego osrodka serwisowego. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub
wymieniona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny
i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Typ 7 - Czesci CRU i serwis z wysyika lub transportem przez Klienta

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez bedzie zobowigzany
zgodnie ze specyfikacjg IBM dostarczy¢ lub wysta¢ pocztg uszkodzong Maszyne do wskazanego przez
IBM miejsca, przy czym koszty przesytki muszg by¢ optacone z gory przez Klienta, chyba ze IBM okre$li
inny tryb postepowania. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM umozliwi jej odbiér
przez Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu poczta, odesle jg na swdj koszt lub okresli inny tryb
postepowania. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Typ 8 - Czesci CRU i wymiana Maszyny

IBM wedtug wtasnego uznania zdecyduje, czy Klient otrzyma czesci CRU, czy tez IBM zainicjuje wysytke
Maszyny na wymiane do lokalizacji Klienta. Klient zobowigzany jest do zapakowania uszkodzonej
Maszyny w opakowanie transportowe, w ktérym zostata dostarczona Maszyna na wymiane oraz do
odestania jej do IBM. Optaty za transport w obie strony pokrywa IBM. Klient moze zosta¢ obcigzony
kosztami wymiany Maszyny, jesli IBM nie otrzyma uszkodzonej Maszyny w ciggu 15 dni od otrzymania
przez Klienta Maszyny na wymiane. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i
sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

Poziomy ustug

Poziomy ustug okreslone ponizej nie sg gwarantowane, lecz okreslajg jedynie docelowy czas reakcji. Okreslony
poziom ustug moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Za ustugi Swiadczone poza zwykig lokalizacjg
IBM moze pobierac optaty. Czas reakcji jest uzalezniony od lokalnych norm dotyczacych dni roboczych i godzin
pracy. Jesli nie okreslono inaczej, czas reakcji mierzy sie zawsze od momentu nawigzania przez Klienta kontaktu
z IBM w celu okreslenia problemu do momentu rozwigzania problemu zdalnie przez IBM lub zaplanowania
dziatah serwisowych do wykonania. Warunki serwisu gwarancyjnego SBD (Same Business Day - serwis w tym
samym dniu roboczym) sg uzaleznione od lokalnych norm dotyczacych dni roboczych i godzin pracy. Serwis
gwarancyjny NBD (Next Business Day - serwis w nastepnym dniu roboczym) jest S$wiadczony na zasadzie
nalezytych staran.

IBM zacheca Klientow do korzystania z dostepnych mozliwosci wsparcia zdalnego. Niezainstalowanie i
niewykorzystywanie dostepnych narzedzi do zdalnej tacznosci w celu bezposredniego zgtaszania, zdalnego
okreslania oraz rozwigzywania probleméw moze spowodowac¢ wydtuzenie czasu reakcji na zgtoszenia
serwisowe, ze wzgledu na koniecznos$¢ zaangazowania zasobow.

1. Nastepny Dzien Roboczy (Next Business Day - NBD), 9X5
2. Ten Sam Dzieh Roboczy (Same Business Day - SBD), 9X5
3. Ten Sam Dzieh (Same Day - SD), 24X7

Informacje kontaktowe IBM

W Kanadzie i w Stanach Zjednoczonych nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (lub 1-800-426-7378).
W krajach Unii Europejskiej, Azji Wschodniej i Ameryki tacinskiej nalezy skontaktowac sie z oddziatem IBM w
danym kraju lub skorzysta¢ z wykazu danych kontaktowych IBM na $wiecie (IBM Directory of Worldwide
Contacts) pod adresem: http://www.ibm.com/planetwide/.
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Declaragcao de Garantia Limitada

Parte 1 — Termos Gerais

A presente Declaragao de Garantia Limitada é constituida por trés partes: Parte 1 - Termos Gerais, Parte 2 -
Termos Especificos do Pais (Country Unique Terms - CUTs) e Parte 3 - Informagdes sobre a Garantia. Os
termos da Parte 2 substituem ou modificam os da Parte 1. Para efeitos da presente Declaragdo de Garantia
Limitada, “IBM” significa a entidade IBM que forneceu a Maquina ao Cliente ou ao Revendedor do Cliente (por
exemplo, a International Business Machines Corporation nos E.U.A ou a IBM World Trade Corporation, ou a
entidade IBM local no pais do Cliente).

As garantias fornecidas pela IBM ao abrigo da presente Declaragao de Garantia Limitada aplicam-se apenas a
Maquinas adquiridas para uso do Cliente, ndo para revenda. Por “Maquina”, entende-se uma maquina IBM,
respectivos dispositivos, conversdes, actualizagdes, elementos ou acessorios, ou qualquer combinacgao dos
mesmos. O termo “Maquina” ndo inclui quaisquer programas de software, pré-instalados na Maquina,
posteriormente instalados, ou outros. NENHUMA DISPOSICAO DA PRESENTE DECLARAGAO DE GARANTIA
LIMITADA AFECTA OS DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES, SEM POSSIBILIDADE DE RENUNCIA
OU LIMITAGAO CONTRATUAL.

A presente Declaracao de Garantia Limitada encontra-se disponivel em varios idiomas, no seguinte Website da
IBM: http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

Cobertura da Garantia

A IBM garante que cada Maquina esta isenta de defeitos de materiais e de fabrico e esta em conformidade com
as respectivas Especificagdes. As “Especificagdes” sdo as informagbes especificas relativas a uma Maquina e
constantes do documento intitulado “Especificagdes Oficiais Publicadas”, disponivel mediante solicitagéo.

Durante o periodo da garantia, a IBM presta servigo de reparacgéo e troca da Maquina ao abrigo do tipo de
servico de garantia que a IBM designe para a Maquina. O periodo de garantia da Maquina corresponde a um
periodo fixo com inicio na Data de Instalagéo original. A data constante da factura ou recibo de compra
corresponde a Data de Instalagao, salvo indicagdo em contrario por parte da IBM ou do seu Revendedor IBM. O
periodo de garantia, o tipo de garantia, e o nivel de servi¢o aplicaveis a Maquina encontram-se estipulados na
Parte 3.

Muitos dispositivos, conversdes ou actualizagbes implicam a remocgao de pegas e a respectiva devolugéo a IBM.
Uma peca que substitua uma pega removida assumira o estado do servigo de garantia desta ultima. Uma peca
IBM adicionalmente instalada numa Maquina sem substituicdo de uma peg¢a instalada anteriormente fica sujeita a
garantia, com efeito a partir da sua Data de Instalagdo. Salvo especificagdo em contrario por parte da IBM, o
periodo de garantia, tipo de garantia e nivel de servico dessa peca € o mesmo da Maquina em que se encontra
instalada.

Salvo especificagdo em contrario por parte da IBM, estas garantias aplicam-se apenas ao pais ou regido onde a
Maquina tiver sido adquirida.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM, E DE QUALQUER GARANTIA DE TiTULO OU DE NAO-INFRACGAO. ALGUNS
ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL. NESSE CASO,
TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURAGAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA
SERA APLICAVEL APOS ESSE PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
LIMITACAO DA DURAGAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A LIMITAGAO ACIMA DESCRITA
PODERA NAO SER APLICAVEL.

Itens Nao Abrangidos pela Garantia

A presente garantia ndo abrange o seguinte:

a. avarias ou danos na sequéncia de utilizagéo indevida (incluindo, mas n&o se limitando, a utilizagao
de qualquer capacidade ou fungdo da Maquina, que n&o a autorizada pela IBM por escrito),
acidente, modificagdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, operagdo num ambiente
operacional inadequado, ou manutengao incorrecta por parte do Cliente ou de terceiros;

b. avarias, incluindo mas nao limitado a terramotos, cheias, incéndios, tempestades ou outros
desastres naturais.
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C. avaria causada por um produto pelo qual a IBM nédo seja responsavel;
quaisquer produtos ndo IBM , incluindo os fornecidos com, ou instalados numa Maquina IBM;;

acessorios, itens de fornecimento e consumiveis (ex., baterias e cartuchos de impressora), e pegas
estruturais (ex., estruturas e tampas);

f. servigo de alteragbes a Maquina; e

g. servico de uma Maquina em que o Cliente esteja a utilizar qualquer capacidade ou fungéo, além
das autorizadas pela IBM por escrito.

A garantia sera anulada na sequéncia da remogao ou alteragédo das etiquetas de identificagdo da Maquina ou
pecas.

A IBM ndo garante a operacgao ininterrupta ou isenta de erros de uma Maquina.

Qualquer suporte técnico, ou outro, fornecido a uma Maquina na garantia como, por exemplo, assisténcia por
telefone para questdes “como fazer” (*how to”) e outras relacionadas com a configuragéo e instalagédo de uma
Magquina, sera fornecido SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Como Obter Servico de Garantia

Se uma Maquina nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da garantia, consulte a documentacao
de servigos enviada com a Maquina para obter assisténcia e procedimentos para determinagéo de problemas.
Pode também consultar uma cépia da documentacao de servigos da Maquina no seguinte Website da IBM:
www.ibm.com em “Support and Downloads (Suporte e Transferéncias)”.

Se a informacgao fornecida na documentagao de servigos for insuficiente para resolver o problema, contacte a
IBM ou o seu Revendedor IBM para obter servigo de garantia. As informagdes de contacto da IBM estao
indicadas na Parte 3. Se nao tiver efectuado o registo da Maquina junto da IBM, podera ser-lhe solicitada a
apresentagao da prova de compra como comprovativo do seu direito a servigco de garantia.

Accoes Executadas pela IBM para Resolucao de Problemas

A IBM tentara diagnosticar e solucionar o problema mediante contacto telefénico ou por via electrénica, através
do acesso a um Website da IBM. Algumas Maquinas contém fung¢des de suporte remoto para reportar
directamente os problemas, determinar remotamente o problema e a sua resolugéo junto da IBM. Quando
contactar a IBM por questdes de servigo, tera de seguir os procedimentos de determinagéo e resolugéo de
problemas especificados pela IBM. Apds a determinagéo do problema, se a IBM considerar ser necessario
prestar servigo no local, sera agendada a intervencao de um técnico de assisténcia nas instalagdes do Cliente.

O Cliente é responsavel pela transferéncia ou obtengéo junto da IBM, e instalagdo do Codigo-Maquina
(microcodigo, codigo do “BIOS” (basic input/output system), utilitarios, controladores de dispositivos e
diagndsticos fornecidos com uma Maquina IBM) e outras actualizacdes de software, a partir de um Website IBM
na Internet ou outro suporte electrénico, bem como pela observancia das instrugdes fornecidas pela IBM. O
Cliente pode solicitar a instalagédo por parte da IBM de alteragbes ao Codigo-Maquina, contudo, esse servico sera
cobrado.

Algumas pecas das Maquinas IBM sao designadas por Unidades Substituiveis pelo Cliente (“‘CRUs”). Se o
problema puder ser resolvido com uma CRU (por exemplo, teclado, memoria, unidade de disco rigido) a IBM
enviara a CRU para ser instalada pelo Cliente.

Se a Maquina nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo da garantia, e o problema nao puder ser
resolvido por telefone, através da aplicacdo das actualizagbes de software ou do Cédigo-Maquina, ou de uma
CRU, a IBM um Subcontratado IBM ou um Revendedor aprovado pela IBM para prestar servigo de garantia, ira,
conforme entender apropriado, 1) reparar a Maquina ou coloca-la em funcionamento nos termos da garantia, ou
2) substitui-la por uma Maquina, no minimo, funcionalmente equivalente. Na impossibilidade de a IBM,
Subcontratado IBM ou Revendedor IBM, executar uma das acgdes anteriores, o Cliente podera devolver a
Magquina a entidade a qual efectuar a aquisi¢do para efeitos de reembolso.

A IBM, o Subcontratado IBM, ou o Revendedor IBM assegurarao ainda igualmente a gestédo e a instalagéo de
alteragdes técnicas (ECs) seleccionadas aplicaveis a Maquina.

Substituicio de uma Maquina ou Peca

Nos casos em que o servigo de garantia implique a troca de uma Maquina ou pega, o item substituido pela IBM,
pelo Subcontratado IBM ou Revendedor IBM, torna-se propriedade destes, e o item de substituicdo propriedade
do Cliente. O Cliente devera atestar que todos os itens removidos sao genuinos e inalterados. O item de

substituicdo podera nao ser novo, mas encontrar-se-a em boas condi¢des de funcionamento e sera, no minimo,
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funcionalmente equivalente ao item substituido. O item de substituicdo assume o estado do servigo de garantia
do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente
O Cliente compromete-se a:

a. antes de a IBM, o Subcontratado IBM ou o Revendedor IBM procederem a troca de uma Maquina
ou pega, o Cliente compromete-se a remover todos os dispositivos, pecas, opcoes, alteracbes e
conexdes ndo abrangidos pelo servigo de garantia e a certificar-se de que a Maquina se encontra
livre de quaisquer obrigagdes legais ou restricdes que impegam a sua troca;

b.  obter autorizagao, junto do proprietario da Maquina, para que a IBM, o Subcontratado IBM ou o
Revendedor IBM, preste assisténcia a mesma, se esta nao lhe pertencer;

C. sempre que aplicavel, antes da prestacao do servigo:

(1) executar os procedimentos de pedido de assisténcia fornecidos pela IBM, pelo Subcontratado
IBM ou pelo Revendedor IBM,;

(2) efectuar cépias de seguranca ("backups") e proteger todos os programas, dados e valores
contidos numa Maquina; e

(3) informar a IBM, o Subcontratado IBM ou o Revendedor IBM de alteragdes na localizagéo de
uma Maquina;

d. facultar a IBM, ao Subcontratado IBM ou ao Revendedor IBM acesso suficiente e seguro as
instalagdes do Cliente, de modo a permitir-lhes o cumprimento das suas obrigacdes;

e. permitir a IBM, ao Subcontratado IBM ou Revendedor IBM a instalagao de alteragbes técnicas
obrigatdrias, tais como as relacionadas com questdes de seguranca;

f. quando o tipo de servigo de garantia requer que o Cliente envie a Maquina avariada para a IBM, o
Cliente compromete-se a envia-la devidamente embalada, conforme especificado pela IBM, para a
localizagédo que a IBM designar. Apés a reparagéo ou substituicdo da Maquina, a IBM devolvera a
Maquina reparada ou facultara ao Cliente uma Maquina de substituicao por conta da IBM, excepto
qualquer especificacdo da IBM em contrario. A IBM é responsavel pela perda da, ou danos
ocorridos na, Maquina unicamente enquanto a mesma se encontrar 1) na posse da IBM; ou 2) em
transito, nos casos em que a IBM seja responsavel pelos encargos de transporte; e

g. aapagar de modo seguro, de qualquer Maquina que o Cliente devolva a IBM, independentemente
do motivo, todos os programas que nao tenham sido fornecidos pela IBM com a Maquina, e todos
os dados, incluindo mas né&o se limitando ao seguinte: 1) informagdes acerca de individuos
identificados ou identificaveis ou entidades legais ("Dados Pessoais"); e 2) informagbes
confidenciais ou proprietarias do Cliente e outros dados. Se ndo for possivel remover ou apagar os
Dados Pessoais, o Cliente concorda em transformar essas informagdes (ex., tornando os dados
anonimos ou encriptando-os), de modo a que ja nao sejam considerados Dados Pessoais de
acordo com a legislagao aplicavel. De igual modo, o Cliente concorda em remover todos os valores
contidos nas Maquinas enviadas a IBM. A IBM nao é responsavel por quaisquer valores ou
programas que nao sejam fornecidos pela IBM juntamente com a Maquina, nem pelos dados
contidos em Maquinas devolvidas a IBM. O Cliente reconhece que, para exercer os seus deveres
ao abrigo da presente Declaragdo de Garantia Limitada, a IBM esta autorizada a enviar toda ou
parte da Maquina ou do software nela contido para outras localizagdes da IBM ou de terceiros em
qualquer parte do mundo, com a autorizagao do Cliente.

Limitacao de Responsabilidade

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a incumprimento por parte da IBM, o Cliente tenha direito a
receber uma indemnizagao da IBM. Independentemente da base de sustentagcao do direito do Cliente a ser
ressarcido pela IBM por danos (incluindo violagdo fundamental, negligéncia, falsas declaragdes ou qualquer
outra reclamagao contratual ou extra-contratual), excepto por qualquer responsabilidade que ndo possa ser
renunciada ou limitada pela legislagc&o aplicavel, a responsabilidade total da IBM por quaisquer pretensdes
emergentes ou relacionadas com cada Produto, no que respeita ao valor agregado, n&o excedera:

a. danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens imdveis e bens moveis; e

b. o montante de quaisquer outros danos reais directos, até aos encargos (se periddicos, o
equivalente a 12 meses de encargos) relativos a Maquina que constituir objecto da reclamagao. No
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ambito desta alinea, por “Maquina” entende-se o Codigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado
(HLIC)Y).
Este limite aplica-se igualmente aos Fornecedores IBM, aos Subcontratados IBM e aos Revendedores IBM.

Trata-se do montante maximo pelo qual a IBM, os Fornecedores IBM, os Subcontratados IBM e os
Revendedores IBM serdo considerados colectivamente responsaveis.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A IBM, OS FORNECEDORES IBM, OS SUBCONTRATADOS IBM OU OS
REVENDEDORES IBM SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER UMA DAS SEGUINTE
SITUAGOES, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DAS
MESMAS: 1) QUAISQUER RECLAMAGOES DE TERCEIROS POR DANOS CONTRA O CLIENTE (SALVO OS
INDICADOS NA PRIMEIRA ALINEA ACIMA); 2) PERDA DE, OU DANOS EM DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS CONSEQUENCIAIS; OU 4)
LUCROS CESSANTES, PERDA DE ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITAGAO OU EXCLUSAO ACIMA DESCRITA
PODERA NAO SER APLICAVEL.

Legislacdo Aplicavel

O Cliente e a IBM estao de acordo quanto a aplicagéo da legislagéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina
para reger, interpretar e aplicar todos os direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da IBM emergentes ou de
qualquer forma relacionados com o objecto da presente Declaragéo, sem prejuizo da aplicagdo dos principios de
direito relativos ao conflito de normas.

ESTAS GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS; PODERA TER IGUALMENTE
OUTROS DIREITOS VARIAVEIS CONSOANTE O ESTADO OU A JURISDIGAO.

Jurisdicdo
Todos os direitos, deveres e obrigagdes das partes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual o Cliente adquiriu
a Maquina.

Parte 2 - Termos Especificos do Pais
AMERICAS
Jurisdigao:

A seguinte frase é adicionada a esta secgéo e é aplicavel aos paises impressos a negrito:

Qualquer litigio emergente da presente Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvida exclusivamente por 1) na
Argentina; o Tribunal Comercial Ordinario da cidade de Buenos Aires; 2) na Bolivia; pelos tribunais da cidade
de La Paz; 3) no Brasil; pelo Tribunal do Rio de Janeiro, RJ; 4) no Chile; pelos Tribunais Civis de Justiga de
Santiago; 5) na Colémbia; pelos Juizes da Republica da Coldbmbia; 6) no Equador; pelo juiz civil de Quito para
procedimentos executoérios ou sumarios (conforme aplicavel); 7) no México; pelos tribunais situados na Cidade
do México, no Distrito Federal; 8) no Paraguai; pelos tribunais da cidade de Asuncion; 9) no Peru; pelos juizes e
tribunais distrito judicial de Lima, Cercado; 10) no Uruguai; pelos tribunais da Cidade de Montevideo; 11) na
Venezuela; pelos tribunais da area metropolitana da cidade de Caracas.

BRASIL

Substituicdo de uma Maquina ou Peca:

Eliminar a Ultima frase:

O item de substituigdo assume o estado do servigo de garantia do item substituido.
CANADA

Cobertura da Garantia:

O texto seguinte substitui o 2 paragrafo desta sec¢éo:

Durante o periodo da garantia, a IBM presta servigo de reparacgao e troca da Maquina ao abrigo do tipo de
servigco de garantia que a IBM designe para a Maquina. O periodo de garantia da Maquina corresponde a um
periodo fixo com inicio na Data de Instalagao original. A data na factura ou recibo de compra corresponde a Data
de Instalagao, salvo indicagdo em contrario por parte da IBM. O periodo de garantia, o tipo de garantia, e o nivel
de servigo aplicaveis a Maquina encontram-se estipulados na Parte 3.

Limitacdo de Responsabilidade:
O texto seguinte substitui as alineas a) e b) desta seccéo:
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a. danos pessoais (incluindo morte) ou danos fisicos em bens iméveis e bens mdveis alienaveis
causados por negligéncia da IBM; e

b.  pelo montante de quaisquer outros danos reais directos, até ao mais elevado dos seguintes valores
$100,000.00 ou os encargos (se periodicos, o equivalente a 12 meses de encargos) relativos a
Maquina que constituir objecto de reclamacao. No &mbito desta alinea, por “Maquina” entende-se o
Cdédigo-Maquina e o Cédigo Interno Licenciado (“LIC”).

Legislagao Aplicavel:

O texto seguinte substitui “legislacdo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
legislagédo da Provincia de Ontario.

PERU

Limitacdo de Responsabilidade:

O texto seguinte é acrescentado ao final desta seccéo:

Ao abrigo do Artigo 1328 do Cdédigo Civil Peruano, as limitagdes e exclusdes especificadas nesta secgéo nado se
aplicam a danos causados por ma conduta intencional da IBM ("dolo") ou negligéncia agravada ("culpa
inexcusable").

ESTADOS UNIDOS

Legislacado Aplicavel:

O texto seguinte substitui “legislacéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
legislagdo do Estado de Nova York

ASIA PACIFICO
AUSTRALIA
Cobertura da Garantia:

O paragrafo seguinte é acrescentado a esta secc¢ao:

As garantias especificadas nesta Secg¢ao sdo adicionais a quaisquer direitos do Cliente ao abrigo do Trade
Practices Act 1974 ou de outra legislagdo semelhante e sdo apenas limitadas ao dmbito previsto pela legislagao
aplicavel.

Limitagdo de Responsabilidade:
O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢éo:

Nos casos em que se verifique incumprimento por parte da IBM de uma condig&o ou garantia implicita no Trade
Practices Act 1974 ou outra legislacdo semelhante, a responsabilidade da IBM sera limitada a reparagéo ou
substituicdo dos bens ou ao fornecimento de bens equivalentes. Nos casos em que essa condigao ou garantia
esteja relacionada com o direito de venda, posse pacifica ou titulo inequivoco, ou os bens sejam de um tipo
normalmente adquirido para uso ou consumo pessoal ou doméstico, nenhuma das limitagdes mencionadas neste
paragrafo se aplicara.

Legislagcido Aplicavel:

O texto seguinte substitui “legislagcdo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
legislagéo do Estado ou Territério

CAMBOJA E LAOS

Legislagao Aplicavel:

O texto seguinte substitui “legislacdo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
legislagdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América

CAMBOJA, INDONESIA E LAOS

Arbitragem:

O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaragdo de Garantia limitada ser&o resolvidos,
em ultima instancia, por arbitragem que tera lugar em Singapura, em conformidade com as Normas de
Arbitragem do Singapore International Arbitration Center (“Normas SIAC”) vigentes. A decisao da arbitragem sera
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final e vinculativa para as partes sem possibilidade de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os
pareceres do facto e as conclusdes da lei.

O numero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um arbitro. Os
dois arbitros nomeados pelas partes nomearao um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do SIAC. Outras vagas serao preenchidas pela parte nomeadora
respectiva. O processo prosseguira a partir do ponto em que se encontrava no momento em que surgiu a vaga.

Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um arbitro no prazo de 30 dias a contar
da data de nomeacgéao da outra parte, o primeiro arbitro nomeado sera o unico arbitro, desde que tenha sido
valida e adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos,
em lingua inglesa. A versao em lingua inglesa desta Declaragéo de Garantia Limitada prevalecera sobre
qualquer outra versao de idioma.

R.A.E de HONG KONG

Conforme aplicavel as transacgoes iniciadas e executadas na R.A.E de Hong Kong, as frases do presente
Acordo contendo a palavra “pais” (por exemplo, “pais de aquisicdo” e “pais de instalagao”) serdo substituidas por
“‘R.A.E de Hong Kong.”

iNDIA
Limitagdo de Responsabilidade:
O texto seguinte substitui as alineas a) e b) desta secc¢éo:

a. danos pessoais (incluindo morte) ou danos em bens imoéveis e bens moéveis alienaveis, até ao limite
de danos causados por negligéncia da IBM; e

b.  no que se refere a qualquer outro dano real decorrente de qualquer situagdo que envolva
incumprimento por parte da IBM, de acordo, ou de qualquer forma relacionado, com o objecto da
presente Declaragao de Garantia Limitada, pelos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina
individual que constituir objecto da reclamagéo. No ambito desta alinea, por “Maquina” entende-se
o Cédigo-Maquina e o Cadigo Interno Licenciado (“LIC”).

Arbitragem:
O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaragdo de Garantia Limitada serao
resolvidos, em ultima instancia, por arbitragem que tera lugar em Bangalore, india, em conformidade com a
legislagdo vigente na india. A decisdo da arbitragem sera final e vinculativa para as partes sem possibilidade de
recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da lei.

O numero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um arbitro. Os
dois arbitros nomeados pelas partes nomearao um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do Bar Council of India. Outras vagas serédo preenchidas pela
parte nomeadora respectiva. O processo prosseguira a partir do ponto em que se encontrava no momento em
que surgiu a vaga.

Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um arbitro no prazo de 30 dias a contar
da data de nomeacgéao da outra parte, o primeiro arbitro nomeado sera o unico arbitro, desde que tenha sido
valida e adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos,
em lingua inglesa. A versdo em lingua inglesa desta Declaragédo de Garantia Limitada prevalecera sobre
qualquer outra versao de idioma.

JAPAO
Legislacado Aplicavel:
A frase seguinte é acrescentada a esta seccao:

Quaisquer questdes relacionadas com a presente Declaragdo de Garantia Limitada ser&o resolvidas, em primeira
instancia, entre as partes em boa fé e em conformidade com o principio de mutua confianga.

R.A.E de MACAU

Z125-4753-10 08/2008 Pagina 6 de 16 Page 184 of 256



Conforme aplicavel as transacgoes iniciadas e executadas na R.A.E de Macau, as frases do presente Acordo

contendo a palavra “pais” (por exemplo, “pais de aquisi¢cdo” e “pais de instalagdo”) serado substituidas por “R.A.E

de Macau.”

MALASIA

Limitacao de Responsabilidade:

A palavra “ESPECIAIS” na alinea 3) do Ultimo paragrafo é eliminada.
NOVA ZELANDIA

Cobertura da Garantia:

O paragrafo seguinte é acrescentado a esta secc¢ao:

As garantias especificadas nesta secg¢ao sao adicionais a quaisquer direitos do Cliente ao abrigo do Consumer
Guarantees Act 1993 ou de outra legislagdo, que ndo possam ser excluidos ou limitados. O Consumer
Guarantees Act 1993 nao sera aplicavel, no que se refere a quaisquer bens fornecidos pela IBM, caso os
mesmos sejam requeridos pelo Cliente para fins comerciais, conforme definido nesse Decreto.

Limitagdo de Responsabilidade:
O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Nos casos em que as Maquinas nao tenham sido adquiridas para fins comerciais, conforme definido no
Consumer Guarantees Act 1993, as limitagbes referidas nesta Secgéo sao sujeitas as limitagdes previstas nesse
Decreto.

REPUBLICA POPULAR DA CHINA (RPC)

Legislacado Aplicavel:

O texto seguinte substitui “legislagcéo do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” na primeira frase:
legislagdo do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (excepto se de outro modo previsto pela
legislagéo local).

FILIPINAS

Limitagdo de Responsabilidade:

A alinea 3) do ultimo paragrafo é substituida pelo seguinte texto:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO DANOS NOMINAIS E EXEMPLARES), MORAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRECTOS OU POR QUAISQUER INDEMNIZACOES POR PERDAS E DANOS OU

Arbitragem:
O texto seguinte é acrescentado: a esta seccao

Quaisquer litigios emergentes ou relacionados com a presente Declaracdo de Garantia Limitada serao
resolvidos, em ultima instancia, por arbitragem que tera lugar em Metro Manila, Filipinas, em conformidade com a
legislagéo vigente nas Filipinas. A decisdo da arbitragem sera final e vinculativa para as partes sem possibilidade
de recurso e sera efectuada por escrito, discriminando os pareceres do facto e as conclusdes da lei.

O numero de arbitros sera de trés, estando cada uma das partes do litigio autorizada a nomear um arbitro. Os
dois arbitros nomeados pelas partes nomearao um terceiro arbitro que presidira ao processo. As vagas de
presidente serdo preenchidas pelo presidente do Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Outras vagas serao
preenchidas pela parte nomeadora respectiva. O processo prosseguira a partir do ponto em que se encontrava
no momento em que surgiu a vaga.

Se umas das partes recusar ou, por qualquer outro motivo, ndo nomear um arbitro no prazo de 30 dias a contar
da data de nomeacgéao da outra parte, o primeiro arbitro nomeado sera o Unico arbitro, desde que tenha sido
valida e adequadamente nomeado.

Todos os processos serdo conduzidos, incluindo todos os documentos apresentados nos referidos processos,
em lingua inglesa. A verséo em lingua inglesa desta Declaragdo de Garantia Limitada prevalecera sobre
qualquer outra versao de idioma.

SINGAPURA
Limitagdo de Responsabilidade:
As palavras “ESPECIAIS” e “PERDAS" na alinea 3) do ultimo paragrafo séo eliminadas.
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EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)
OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES EMEA:

Os termos da presente Declaracao de Garantia Limitada aplicam-se a Maquinas adquiridas a IBM ou a um
Revendedor IBM.

Como Obter Servigo de Garantia:

Acrescentar o seguinte paragrafo na Europa Ocidental (Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estado do Vaticano, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda,
Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letbnia, Listenstaine, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Polénia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Sao Marino, Suécia, Sui¢a, e qualquer pais que tenha posteriormente integrado
a Unido Europeia, a partir da data de integracao):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental é valida e aplicavel em todos os paises da Europa
Ocidental, desde que as Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Se o Cliente adquirir uma Maquina num dos paises da Europa Ocidental, conforme acima definido, podera obter
servico de garantia para a referida Maquina em qualquer desses paises junto de (1) um Revendedor IBM
aprovado para prestar servigo de garantia ou (2) da IBM, desde que a Maquina tenha sido anunciada e
disponibilizada pela IBM no pais no qual pretende obter servigo de garantia.

Se o Cliente adquirir uma Maquina num pais do Médio Oriente ou de Africa, podera obter servico de garantia
para a referida Maquina junto da entidade IBM no pais de aquisi¢éo, desde que essa entidade IBM preste servigo
de garantia nesse pais, ou junto de um Revendedor IBM, aprovado pela IBM para prestar servigo de garantia a
referida Maquina nesse pais. O servigo de garantia em Africa encontra-se disponivel num raio de 50 quilémetros
de um fornecedor de servicos aprovado IBM. O Cliente é responsavel pelos custos de transporte de Maquinas
localizadas num raio superior a 50 quilémetros de um Fornecedor de servigos aprovado pela IBM.

Legislagcido Aplicavel:
O texto “legislacé@o do pais no qual o Cliente adquiriu a Maquina” é substituido por:

1) “a legislagéo da Austria” na Albania, Antiga Republica Jugoslava da Macedénia, Arménia, Azerbeijao,
Bielo-Russia, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Geérgia, Hungria,
Kazaquistao, Moldavia, Montenegro, Poldnia, Quirguizistdo, Roménia, Russia, Sérvia, Tajiquistao,
Turquemenistao, Ucrania, Uzbequistao; 2) “a legislagao da Franga” na Algéria, Benin, Burkina Faso,
Camaroes, Republica Centro-Africana, Chade, Comoros, Republica do Congo, Djibouti, Republica
Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Libia, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricias, Mayotte,
Marrocos, Nova Caleddnia, Niger, Reunidao, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, e Wallis &
Futuna; 3) “a legislagdo da Finlandia” na Esténia, Leténia e Lituania; 4) “a legislacdo da Inglaterra” na Angola,
Arabia Saudita, Bahrein, Botswana, Burundi, Catar, Egipto, Eritreia, Estado mirados Arabes, Etiopia,
Ghana, Iémen, Zambia, e Jordao, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oman, Paquistao,
Parte Ocidental de Gaza, Quénia, Reino Unido, Ruanda, Sao Tomé, Serra Leoa, Somalia, Tanzania,
Uganda, Zimbabwe; 5) “a legislacdo da Africa do Sul” na Africa do Sul, no Lesoto, na Namibia e na
Suazilandia; 6) “a legislagdo da Suiga” no Listenstaine; e 7) “a legislagdo da Republica Checa” na Republica
Checa.

Jurisdigao:
As excepcgdes seguintes sdo acrescentadas a esta secgao:

1) Na Austria; a escolha de jurisdicéo para todos os litigios emergentes da presente Declaracéo de Garantia
Limitada e relacionados com a mesma, incluindo a sua existéncia, serdo resolvidos pelo tribunal competente de
Viena, Austria (Cidade); 2) em Angola, Arabia Saudita, Bahrain, Botswana, Burundi, Catar, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Eritreia, Etiépia, Gana, lémen, Jordania, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique,
Nigéria, Oma3, Paquistado, Parte Ocidental da Faixa de Gaza, Quénia, Reino Unido, Ruanda, Sao Tomé,
Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbabwe; todos os litigios emergentes da presente
Declaragao de Garantia Limitada, ou relacionados com a sua execugéo, incluindo processos sumarios estarao
sujeitos a jurisdigdo exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e Luxemburgo; todos os litigios emergentes
da presente Declaragédo de Garantia Limitada, ou relacionados com a sua interpretacdo ou execugao, apenas
sdo competentes a lei e os tribunais da capital do pais da sede social do Cliente e/ou local comercial; 4) em
Franga, Argélia, Benin, Burkina Comoros, Cabo, Camarées, Chade, Comores, Costa do Marfim, French,
Gabao, Gambia, Guiana Francesa, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Libano, Madagascar, Mali,
Marrocos,Mauritania, Mauricias, Mayotte, Nova Caleddnia, Niger, Polinésia Francesa, Republica Centro-
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Africana, Republica do Congo, Republica Democratica do Congo, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo,
Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna;; todos os litigios emergentes da presente Declaragdo de Garantia Limitada
ou relacionados com a sua execugao ou violagao, incluindo procedimentos sumarios, serao resolvidos
exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na Africa do Sul, Lesoto, Namibia e Suazilandia; ambas
as partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com a presente Declaragao de Garantia Limitada a
jurisdicdo do Supremo Tribunal de Joanesburgo; 6) na Turgqia; todas as disputas emergentes ou relacionadas
com a presente Declaracao de Garantia Limitada serao resolvidos pelos Tribunais Centrais de Istambul
(Sultanahmet) e Execution Directorates de Istambul, Republica da Turquia; 7) em cada um dos paises a seguir
especificados, quaisquer reclamacgdes legais emergentes desta Declaragado de Garantia Limitada serédo
interpostas perante, e resolvidas exclusivamente pelo tribunal competente de a) Atenas no caso da Grécia, b)
Tel Aviv-Jaffa no caso de Israel, c) Milao no caso de Italia, d) Lisboa no caso de Portugal, e €) Madrid no caso
da Espanha; 8) no Reino Unido; ambas as partes aceitam submeter todos os litigios relacionados com a
presente Declaracdo de Garantia Limitada a jurisdigcdo dos tribunais ingleses; 9) no Listenstaine; todos os
direitos, deveres e obrigacdes das partes sao resolvidos exclusivamente pelo tribunal competente de Zurique; e
10) “pelos tribunais competentes da Republica Checa”.

Arbitragem:
O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢éao:

Na Albania, ARJ da Macedoénia, AR da Jugoslavia, Arménia, Azerbeijao, Bielorrussia, Bésnia-
Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistdo, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Geérgia, Hungria, Moldavia, Polénia,
Quirguizistao, Roménia, Russia, Tajiquistdao, Turquemenistao, Ucrania e Usbequistao todos os litigios
emergentes desta Declaragéo de Garantia Limitada ou relacionados com a sua violagéo, rescisdo ou anulagdo
serdo resolvidos, em Ultima instancia, ao abrigo das Normas de Arbitragem e Conciliagéo do Centro de
Arbitragem Internacional da Federal Economic Chamber em Viena (Vienna Rules) por trés arbitros nomeados em
conformidade com estas normas. A arbitragem tera lugar em Vienna, Austria, e o idioma oficial do processo sera
o inglés. A decisao da arbitragem sera final e vinculativa para ambas as partes. Por conseguinte, em
conformidade com o paragrafo 598 (2) do Cddigo Civil Austriaco, as partes renunciam expressamente a
aplicagéo do paragrafo 595 (1) numero 7 do Cdédigo. A IBM podera, contudo, instaurar processos num tribunal
competente no pais da instalago.

Na Estonia, Letdnia e Lituania todos os litigios emergentes relacionados com esta Declaragdo de Garantia
Limitada seréo resolvidos, em ultima instancia, por arbitragem que tera lugar em Helsinquia, Finlandia em
conformidade com as normas de arbitragem da Finlandia vigentes. Cada uma das partes nomeara um arbitro.
Estes arbitros nomearao, conjuntamente, o presidente. Na auséncia de acordo relativamente ao presidente, este
sera nomeado pela Central Chamber of Commerce em Helsinquia.

UNIAO EUROPEIA (UE) DIRECTIVA RELATIVA A BATERIAS

Aviso: Esta marca s6 é aplicavel em paises da Unido Europeia (EU)

As baterias ou embalagens para baterias sdo identificadas em conformidade com a Directiva Europeia
2006/66/CE relativa a baterias e acumuladores, residuos de baterias e de acumuladores. A directiva determina o
enquadramento normativo relativamente a devolugao e reciclagem de baterias e acumuladores utilizados,
conforme aplicavel no espago na Unido Europeia. Esta etiqueta é colocada em varias baterias para indicar que
as mesmas ndo deverao ser deitadas fora, mas sim recuperadas no final da respectiva vida util, de acordo com a
referida Directiva.

Em conformidade com a Directiva Europeia 2006/66/CE, as baterias e acumuladores sao identificados de forma
a indicar que deverao ser recolhidos separadamente e reciclados no final da respectiva vida util. A etiqueta da
bateria podera incluir ainda o simbolo quimico do metal utilizado na bateria (Pb no caso do chumbo, Hg no caso
do mercurio e Cd no caso do cadmio). Os utilizadores de baterias e acumuladores n&o deverao deitar fora as
baterias e acumuladores juntamente com o lixo municipal ndo separado, devendo sim utilizar a estrutura de
recolha que Ihes tenha sido disponibilizada para efeitos de devolugao, reciclagem e tratamento de baterias e
acumuladores. A participagéo do Cliente é essencial para minimizar potenciais efeitos das baterias e
acumuladores sobre 0 ambiente e saude publica, resultantes da potencial presenga de substancias perigosas.
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O prego de retalho de baterias, acumuladores e pilhas inclui o custo da gestdo ambiental dos respectivos
residuos. Para obter informacgdes sobre recolha e tratamento adequados, contacte o Representante IBM local.

OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UE:

A garantia de Maquinas adquiridas nos paises da Unido Europeia é valida e aplicavel em todos os paises da UE,
desde que as Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesses paises.

Dinamarca, Finlandia, Grécia, Italia, Listenstaine, Paises Baixos, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia e
Suica

Limitagcao de Responsabilidade:
O texto seguinte substitui na integra os termos desta seccao:
Salvo disposigéo legal imperativa em contrario:

a. Aresponsabilidade da IBM por quaisquer danos ou perdas decorrentes de situagdes de
cumprimento das suas obriga¢des consagradas, ou por qualquer outro motivo, relacionadas com
esta Declaracado de Garantia Limitada, é limitada exclusivamente a compensagao desses danos e
perdas comprovados e realmente decorrentes como consequéncia, ou causa, imediata e directa do
incumprimento de tais obrigagdes (caso a IBM seja responsavel por esse incumprimento), ao
pagamento do montante maximo equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela Maquina que
causou os danos. No ambito desta alinea, por “Maquina” entende-se o Cédigo-Maquina e o Codigo
Interno Licenciado (“LIC”).

A limitagdo acima referida ndo se aplicara a danos por lesées pessoais (incluindo morte) e danos
em bens imdveis e bens méveis pelos quais a IBM seja legalmente responsavel.

b. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A IBM, FORNECEDORES IBM, SUBCONTRATADOS IBM OU
REVENDEDORES IBM SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS
SEGUINTES SITUAGOES, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE
DE OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS
CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE ESTES SEJAM A
CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

FRANGA E BELGICA

Limitagcao de Responsabilidade:

O texto seguinte substitui na integra os termos desta seccéo:
Salvo disposicao legal imperativa em contrario:

a. Aresponsabilidade da IBM por quaisquer danos e perdas, decorrentes de situagdes de
cumprimento das suas obriga¢des consagradas ou relacionadas com esta Declaragao de Garantia
Limitada, esta limitada, no que respeita ao valor agregado, exclusivamente & compensacao desses
danos e perdas comprovados e realmente decorrentes como consequéncia imediata e directa do
incumprimento de tais obrigagdes (caso a IBM seja responsavel por esse incumprimento), que se
traduz no pagamento do montante maximo equivalente aos encargos pagos pelo Cliente, pela
Maquina que causou os danos. No ambito desta alinea, por “Maquina” entende-se o Codigo-
Maquina e o Cadigo Interno Licenciado (“LIC”).

Este limite aplica-se igualmente aos Fornecedores IBM, Subcontratados IBM e Revendedores IBM.
Trata-se do montante maximo pelo qual a IBM, os Fornecedores IBM, os Subcontratados IBM e os
Revendedores IBM serdo considerados colectivamente responsaveis.

A limitagdo acima referida nao se aplicara a danos por lesdes pessoais (incluindo morte) e danos
em bens imdveis e bens méveis pelos quais a IBM seja legalmente responsavel.
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b. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A IBM, FORNECEDORES IBM, SUBCONTRATADOS IBM OU
REVENDEDORES IBM SERAO CONSIDERADOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER DAS
SEGUINTES SITUAGOES, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS DA POSSIBILIDADE
DE OCORRENCIA DAS MESMAS: 1) PERDA DE, OU DANOS EM DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRECTOS, OU POR QUAISQUER DANOS ECONOMICOS
CONSEQUENCIAIS; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE ESTES SEJAM A
CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO QUE ORIGINOU ESTES DANOS; OU 4) PERDA DE
ECONOMIAS PREVISTAS, NEGOCIO, RECEITAS OU CLIENTES.

0OS TERMOS SEGUINTES APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:
AUSTRIA E ALEMANHA

Cobertura da Garantia:

O texto seguinte substitui a primeira frase do primeiro paragrafo desta seccao:

A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para utilizagdo normal e a conformidade da
Maquina com as respectivas Especificagbes.

O paragrafo seguinte é acrescentado a esta secc¢ao:

O periodo de garantia minimo para Maquinas € de 12 meses. No caso de impossibilidade de reparagdo de uma
Magquina IBM, por parte da IBM ou do seu Revendedor IBM, o Cliente podera solicitar alternativamente uma
reducdo de prego até ao montante justificado pelo valor reduzido da Maquina nao reparada ou solicitar o
cancelamento do respectivo acordo referente a essa Maquina e ser reembolsado.

O segundo paragrafo ndo se aplica
Accoes Executadas pela IBM para Resolugao de Problemas:
O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Durante o periodo de garantia, os custos de transporte para entrega da Maquina avariada a IBM serao
suportados pela IBM.

Limitacao de Responsabilidade:
O paragrafo seguinte é acrescentado a esta seccao:

As limitacdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada nao se aplicardo a danos causados
pela IBM por fraude ou negligéncia agravada, nem a garantias explicitas.

A frase seguinte é acrescentada ao final da alinea “b)”:

A responsabilidade da IBM nos termos da presente alinea esta limitada a violagdo dos termos contratuais
essenciais em casos de negligéncia ordinaria.

IRLANDA
Cobertura da Garantia:
O texto seguinte é acrescentado a esta seccao:

Salvo como expressamente disposto nos presentes termos e condigdes ou na Secgado 12 do Sale of Goods Act
1893 conforme aditado pelo Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (“Decreto de 1980”), todas as
condigdes ou garantias (expressas ou implicitas, estatutarias ou outras) sdo pelo presente excluidas incluindo,
mas nao se limitando a, quaisquer garantias implicitas no Sale of Goods Act 1893 conforme aditado pelo Decreto
de 1980 (incluindo, para exclusio de duvidas, a secgédo 39 Decreto de 1980).

Limitagdo de Responsabilidade:
O texto seguinte substitui na integra os termos desta seccéo:

No &mbito desta seccao, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaragédo, omissao ou negligéncia da
responsabilidade da IBM associada ao, ou relacionada com, o objecto da presente Declaragédo de Garantia
Limitada relativamente ao qual a IBM seja legalmente responsével perante o Cliente, contratual ou extra-
contratualmente. Uma série de Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente para a
mesma perda ou dano, serdo consideradas como uma Falha ocorrida na data de ocorréncia da ultima dessas
Falhas.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizagao
da IBM.

Esta seccao define o ambito da responsabilidade da IBM e a reparacao exclusiva do Cliente.
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a. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais causados por negligéncia
da IBM.

b.  Sempre sujeito aos Itens pelos Quais a IBM Nao E Responsavel abaixo, a IBM aceitara
responsabilidade ilimitada por danos fisicos a bens alienaveis do Cliente, resultantes de
negligéncia da IBM.

C. Excepto conforme disposto nas alineas “a)” e “b)” anteriores, a responsabilidade total da IBM por
danos reais por qualquer Falha nao excedera, em caso algum, 1) EUR 125.000 ou 2) 125% do
montante pago pelo Cliente pela Maquina directamente relacionada com a Falha, conforme o
montante que for maior.

Itens pelos Quais a IBM Nao E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea “a)” anterior, em circunstancia alguma, a
IBM, fornecedores IBM ou Revendedores IBM, serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes
situagdes, mesmo que tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

a. perda de ou danos em dados;

b.  danos especiais, indirectos ou consequenciais; ou

C. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdécio, receitas ou Clientes.
AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO E SUAZILADIA
Limitagdo de Responsabilidade:
O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢éo:

A responsabilidade total da IBM perante o Cliente por danos reais decorrentes de qualquer situagdo que envolva
incumprimento por parte da IBM, relacionado com o objecto da presente Declaragao de Garantia, limitar-se-a aos
encargos pagos pelo Cliente pela Maquina individual que constituir objecto da reclamacéo junto da IBM.

TURQUIA

Cobertura da Garantia:

O texto seguinte é acrescentado a esta sec¢éao:

O periodo de garantia minimo para Maquinas é de dois anos.
REINO UNIDO

Limitacao de Responsabilidade:

O texto seguinte substitui na integra os termos desta seccéo:

No ambito desta secgao, por “Falha” entende-se qualquer acto, declaragéo, omiss&o, ou negligéncia por parte da
IBM, associada ao, ou relacionada com, o objecto da presente Declaragdo de Garantia Limitada relativamente ao
qual a IBM seja legalmente responsavel perante o Cliente, contratual ou extra-contratualmente. Uma série de
Falhas que, em conjunto, resultem ou contribuam substancialmente para a mesma perda ou dano, serao
consideradas como uma Falha.

Podem ocorrer circunstancias em que, devido a uma Falha, o Cliente tenha direito a receber uma indemnizagao
da IBM.

Nesta secgéo sera estipulado o d&mbito da responsabilidade da IBM e a reparagéo exclusiva do Cliente.
a. A IBM aceitara ser responséavel de forma ilimitada por:
(1) morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM e

(2) qualquer violagcdo das obrigac¢des implicitas na Sec¢ao 12 do Sale of Goods Act 1979 ou
Seccao 2 do Supply of Goods and Services Act 1982, ou qualquer modificagéo legal ou
repromulgacao de qualquer uma das Secgoes.

b. A IBM aceitara responsabilidade ilimitada, sempre sujeito aos ltens pelos Quais a IBM Nao E
Responsavel abaixo, por danos fisicos em bens alienaveis, resultantes de negligéncia da IBM.

C. Excepto conforme o disposto nas alineas a) e b) anteriores, a responsabilidade total da IBM por
danos reais por qualquer Falha ndo excedera, em caso algum, 1) 75.000 Libras Esterlinas, ou 2)
125% do prego de aquisigao total pagavel ou os encargos referentes a Maquina directamente
relacionada com a Falha, conforme o montante que for maior.

Estes limites sao igualmente aplicaveis a Fornecedores IBM e Revendedores IBM. Encerram o montante maximo
pelo qual a IBM e referidos Fornecedores e Revendedores sao colectivamente responsaveis.
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Itens pelos Quais a IBM N&o E Responsavel

Salvo no respeitante a qualquer responsabilidade referida na alinea a) anterior, em circunstancia alguma, a IBM,
Fornecedores IBM ou Revendedores IBM, serdo considerados responsaveis por qualquer das seguintes
situagdes, mesmo que tenham sido informados da possibilidade de ocorréncia das mesmas:

a. perda de ou danos em dados;

b danos especiais, indirectos ou consequenciais;

C. lucros cessantes, perda de economias previstas, negdcio, receitas ou Clientes; ou
d reclamacgdes de terceiros contra o Cliente por danos.

Parte 3 - Informacdes sobre a Garantia

Tipo(s) de Periodo de Tipo de Servigo
Maquina(s) Pais de Aquisicédo Garantia de Garantia Nivel de Servico
7042, 8234,9117 | AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 1
EUROPA, MEDIO ORIENTE E * Os objectivos de resposta s&o
AFRICA (EMEA) validos apenas com a utilizacdo
do Agente de Servigo
7031, 7047, 7310, | AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 1

8203, 8204, 9111, EUROPA, MEDIO ORIENTE E
9407, 9408, 9409 AFRICA (EMEA)

9405, 9406 AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 3
EUROPA, MEDIO ORIENTE E
AFRICA (EMEA)
9119 AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 3
EUROPA, MEDIO ORIENTE E * Os objectivos de resposta sao
AFRICA (EMEA) véalidos apenas com a utilizagao
do Agente de Servico
7037,9110, 9115, | AMERICAS, ASIA PACIFICO, 3 Anos 5 1
9116, 9131,9133 | EUROPA, MEDIO ORIENTE E
AFRICA (EMEA)
7036, 7045, 7311, | AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 1
9118 EUROPA, MEDIO ORIENTE E
AFRICA (EMEA)
9125 AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 1
EUROPA, MEDIO ORIENTE E * Os objectivos de resposta s&o
AFRICA (EMEA) validos apenas com a utilizagao
do Agente de Servigo
7014, 7316 AMERICAS, ASIA PACIFICO, Um Ano 5 3
EUROPA, MEDIO ORIENTE E
AFRICA (EMEA)

O agendamento de um servigo de garantia depende dos seguintes factores: 1) a data de recepg¢ao do pedido de
servigo do Cliente, 2) a tecnologia e redundancia da Maquina, e 3) a disponibilidade das pecgas. Contacte o
Representante IBM local ou o Subcontratado IBM ou Revendedor IBM a prestar servico em nome da IBM para
obter informacgdes especificas ao pais e localizagao.

Tipos de Servico de Garantia
Tipo 1 - Servico de Unidades Substituiveis pelo Cliente (“CRU")

A IBM disponibiliza CRUs de substituicdo para instalagao por parte do Cliente. As informacdes sobre a
CRU e respectivas instrugdes de instalagao sao fornecidas com a Maquina e encontram-se disponiveis
junto da IBM, em qualquer altura, mediante solicitagdo. As CRUs s&o concebidas como CRU de Nivel 1
(obrigatdrias) ou de Nivel 2 (opcionais) . A instalagdo de CRUs de Nivel 1 é da responsabilidade do
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Cliente. Se a IBM instalar uma CRU de Nivel 1 a pedido do Cliente, a IBM cobrara os custos desta
instalagao ao Cliente. O Cliente podera instalar uma CRU de Nivel 2 ou solicitar a respectiva instalagao a
IBM, sem encargos adicionais, ao abrigo do tipo de servigo de garantia designado para a Maquina do
Cliente. A IBM especifica, nos materiais enviados com uma CRU de substituicdo, se a CRU avariada
devera ser devolvida a IBM. Quando a devolugéo é requerida, 1) as instru¢gdes de devolugéo e respectiva
embalagem sdo enviadas com a CRU de substituigdo e 2) a CRU de substituicdo podera ser cobrada ao
Cliente se a IBM nao receber a CRU avariada no prazo de 15 dias a contar da recepg¢ao da substitui¢cao.

Tipo 5 - CRU e Servigo no Local (On-site)

Conforme a IBM entender apropriado, o Cliente recebera servico de CRU ou a IBM, ou o Revendedor
IBM, procedera a reparagcédo da Maquina anémala, na localiza¢ao do Cliente, e verificara o respectivo
funcionamento. O Cliente devera facultar uma area de trabalho adequada que permita a desmontagem e
montagem da Maquina IBM. A area devera estar limpa, bem iluminada e adequada ao trabalho a
realizar.

Tipo 6 - CRU e Servigco de Correio Expresso ou Recolha

Conforme a IBM entender apropriado, o Cliente recebera servigco de CRU, ou o Cliente desligara a
Maquina anémala para recolha organizada pela IBM. A IBM facultara uma embalagem de expedicédo
para que o Cliente possa enviar a Maquina para um centro de assisténcia designado. Um servigo de
correio expresso procedera a recolha da Maquina e entrega-la-a no centro de assisténcia designado. Na
sequéncia de uma reparacao ou troca, a IBM encarregar-se-a da devolugado da Maquina para as
instalagdes do Cliente. O Cliente é responsavel pela instalagao e verificagao do funcionamento da
Maquina.

Tipo 7 - CRU e Servigo de Entrega ou Envio para a Entidade Reparadora

Conforme a IBM entender apropriado, o Cliente recebera servico de CRU ou entregara ou enviara,
conforme especificado pela IBM (com pagamento antecipado, salvo especificagdo em contrario por parte
da IBM) a Maquina anémala devidamente embalada para uma localizagao a designar pela IBM. Apés a
IBM ter procedido a reparagéo ou troca da Maquina, a IBM disponibilizara a Maquina, para recolha por
parte do Cliente, ou no caso de Servigo de Envio pelo Correio, a IBM envia-la-a para o Cliente, a sua
custa, salvo especificagdo em contrario por parte da IBM. O Cliente é responsavel pela instalagéao e
verificagdo do funcionamento da Maquina.

Tipo 8 - CRU e Servigo de Troca de Maquinas

Conforme a IBM entender apropriado, o Cliente recebera servico de CRU especificado ou a IBM iniciara
0 envio de uma Maquina de substituigao para as instalagoes do Cliente. O Cliente deve embalar a
Maquina avariada na embalagem de expedi¢cdo que continha a Maquina de substituicdo e devolver a
Maquina avariada a IBM. As despesas de transporte, de envio e de recepc¢ao, sdo pagas pela IBM. A
IBM podera cobrar ao Cliente a Maquina de substituicdo se a IBM nao receber a Maquina anémala no
prazo de 15 dias apds a recepgdo da Maquina de substituicdo. O Cliente é responsavel pela instalagao e
verificagdo do funcionamento da Maquina.
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Niveis de Servico

Os niveis de servico especificados em seguida apresentam apenas objectivos de tempo de resposta e nédo
correspondem a garantias. O nivel de servigo especificado pode ndo estar disponivel em todas as localiza¢des a
nivel mundial. Poderao ser aplicados encargos fora da area de servi¢o IBM habitual. Os tempos de resposta
baseiam-se nos dias Uteis e horas de trabalho locais habituais. Salvo especificagdo em contrario, todos os
tempos de resposta sdo medidos desde o momento em que o Cliente contacta a IBM para determinagéo do
problema, até a IBM ter resolvido o problema remotamente ou agendado a prestacéo de servigos. Os servigos de
garantia no mesmo dia util (MDU) baseiam-se nos dias Uteis e horas de trabalho locais habituais. O Servigo de
garantia no dia util seguinte (DUS) baseia-se num esforgo razoavel a nivel comercial.

A IBM incentiva a utilizagdo da assisténcia remota disponivel. A ndo instalacdo e nao utilizagdo das ferramentas
e equipamento de conectividade remota para reportar directamente os problemas, determinar remotamente os
problemas e resolvé-los, pode resultar num maior tempo de resposta a nivel de servigos devido aos requisitos de
recursos.

1. No dia util seguinte (DUS), 9X5

2. No mesmo dia util (MDU), 9X5

3. No mesmo dia (MD), 24X7
Informacoes de Contacto IBM

Para contactar a IBM no Canada ou nos Estados Unidos, marque 1-800-IBM-SERV (ou 1-800-426-7378). Para
contactar a IBM na Uniédo Europeia (UE), Asia e Pacifico, e paises da America Latina, contacte a IBM desse pais
ou visite o Directério IBM de Contactos Mundiais no seguinte Website da IBM: http://www.ibm.com/planetwide/.
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MonoxeHne 06 OrpaHnyeHHon MNapaHTUK

Yactb 1 — Obwwue YcnoBusa

OanHoe MNonoxeHune 06 OrpaHnyeHHon MapaHTum BkNtodaeT B cebs: Yactb 1 - Obwue Ycnosus, Yactb 2 -
Ycnosus gna OtgensHbix CtpaH n Yactb 3 - UHdopmauus o MapaHTtun. Ycnosusa Yactu 2 3aMeHsAoT cobon unm
nameHsoT ycnosusa Yactu 1. [ns uenew gaHHoro MNMonoxeHns o6 OrpaHnyeHHon MapaHTum “IBM” o3HavaeT
topuamnyeckoe nuuo IBM, koTopoe npegocTtasuno sawy MalumHy Bam Unv Ballemy pecennepy - HanpumMep,
International Business Machines Corporation 8 CLUA nn6o IBM World Trade Corporation nnn mectHoe
topuanyeckoe nuuo IBM B Bawen cTpaHe.

MapaHTuK, npegocTtaBnsaembie IBM B gaHHoM MonoxeHun o6 OrpaHnyeHHon MapaHTum, NPUMEHSIIOTCA TOMbKO K
Tem MawwmHam, KoTopble ObiNy 3aka3aHbl BaMuy A58 UCMOMb30BaHMsa BaMu, a He Anis npogaxw. [Nog TepMuHoMm
“MawmuHa” nogpasymeBaeTca mawunHa IBM, ee anemeHThl, npeobpa3oBaHns, MoAepHMU3aLLMM UMK
JononHuTensHasa annapaTypa, a Takke nbas nx kombuHaums. TepmuH “MawmnHa” He BkroYaeT B cebs HUKakue
nporpaMmsbl, HU NpeayCTaHOBMEHHbIE, HU YCTaHOBMNEHHbIE BNOCNEACTBUN, HN YCTAaHOBMNEHHbIE B MHOE BPEMS.
HWYTO B AJAHHOM NONOXEHWU O OFrPAHUYEHHOW FrAPAHTUU HE 3ATPATMBAET HUKAKUE
YCTAHOBJIEHHbLIE 3AKOHOM NPABA NMOTPEBUTENEN, OT KOTOPbIX HEJIb3A OTKA3ATLCA UNN
KOTOPbIE HEJ1b3A OFPAHU4YUTL MO OOrOBOPY.

[anHoe MNonoxeHne 06 OrpaHnyeHHoOM MapaHTUmM JOCTYNHO Ha pa3sHbIX sA3blkax Ha web-canTe IBM:
http.//www.ibm.com/systems/support/machine _warranties/

Ha Yto PacnpocTtpaHsiercs [laHHaa MapaHTuaA

IBM rapaHTupyeT, 4To Kaxxgaa MawmHa He cogepXuT gedekToB MaTepmanos U Npon3BoaCcTBa U COOTBETCTBYET
ceouM Cneumdmkauymnam. “Cneundmkaummn” - 3To MHopmauus, onpegeneHHasn ana MawuHbl, cogepxallasics B
AOKyMeHTe, o3arnasneHHom “OdmumnansHele OnybnukoBaHHble Cneumdukaumnm’, KOTOPbIN MOXHO NOAYYUTb MO
3anpocy.

B TeyeHune rapaHTuiiHoro cpoka IBM npegoctaenseTt gns MawmHbl ycryrn no peMoHTY U 3aMeHe B COOTBETCTBUM
C TUMOM rapaHTUNHOro obcnyxuBaHus, Kotopbli IBM HasHaunt gnsa MawwmHbl. FapaHTUiHBIN Cpok Ans MalvHbl
npeacTaBnsaeT cobon UKCMPOBaHHbLIN NEPUOA BPEMEHUN, UCUHUCTISIEMBIN C UcxoaHoro [Hs YcTaHoBku. [aTa,
yKasaHHas Ha BalLeM cyeTe No 3akasy Ui TOBapHOM Yeke, aBndetcsa [JHem YctaHoBskK, ecnu IBM mnnn Bawwu
pecernnep He NPoMHAOPMMPYHOT Bac 06 MHOM. MapaHTUIAHBIA CPOK, TUM rApaHTMK U YPOBEHbL OOCMY>KUBaAHWS,
KOTOpble NpUMEHSAIOTCA K Bawen MawwunHe, ykasaHbl B Hactn 3.

MHorve anemeHTbl, Npeobpa3oBaHMs N MOAEPHU3aLMK 3aTparMBaloT yaaneHme KOMMOHEHTOB M X BO3BpaT B
IBM. KomnoHeHT IBM, ycTaHOBNEHHbIN B3aMeH yaaneHHOro KOMNOHeHTa, NpuHuMaeT Ha cebs ctaTyc
rapaHTUAHOTO 06CNYXMBaHWSA yoaneHHoro komnoHeHTa. KomnoHeHT IBM, koTopbin gobaensdetca B MawwmvHy 6e3
3aMeHbl paHee YCTaHOBIIEHHOro KOMMOHEHTa, ABNSeTCs NpegMeToM rapaHTuv, BCTynarLen B cuny co [1H ero
YcraHoBku. Ecnu IBM He ykaxkeT nHoe, rapaHTUIAHbIA CPOK, TUM rapaHTUn U ypoBEHb OOCMY>KMBaHWS Takoro
KOMMOHeHTa ByayT Takumm xe, Kak 1 y MalluvHbl, Ha KOTOPOW OH YCTaHOBIEH.

Ecnu IBM He yKkaxeT nHoe, TO 9TU rapaHTUM NPUMEHSIIOTCS TOSbKO B TOW CTPaHE UM PETMOHE, B KOTOPbLIX Bbl
nprobpenu MatumHy.

3TU FTAPAHTUU ABNAIOTCA BALLUMU UCKITIOYUTENbHBIMU FTAPAHTUAMW U 3BAMEHAIOT COBOW
BCE MHbBIE TAPAHTUM UK YCNOBUA, ABHbLIE N NMOOPA3YMEBAEMbIE, BKITFOYAA, HO HE
OrPAHNMYMBAACHL TAKOBbIMWU, MOOPA3YMEBAEMbIE TAPAHTUM UMK YCNNOBUA
TOBAPOMPUIOQHOCTU UMK MPUrOAHOCTW ANA ONPEQENEHHOW LIENU, A TAKXXE FAPAHTUN
NMPABA COECTBEHHOCTU UNU HEHAPYLLEHUA NMPAB UHTENNEKTYANIbHOW COGCTBEHHOCTU. B
HEKOTOPbLIX TOCYAAPCTBAX NN IOPUCOUKLUMNAX HE AOMYCKAETCA OTKA3 OT ABHbLIX UITA
NOAPA3YMEBAEMbIX FAPAHTUNA; TAKUM OEPA30M, BbILLENPUBEQEHHOE UCKINIOYEHUE MOXET K
BAM HE OTHOCUTbCA. B TAKOM CITYYAE OEACTBUE 3TUX TAPAHTUA OFPAHUYEHO
FAPAHTUAHBIM CPOKOM. MO UCTEYEHUM 3TOIMO CPOKA OEUCTBUE BCEX TAPAHTUA
NMPEKPALLAETCA. B HEKOTOPbLIX TOCYOAPCTBAX UITN IOPUCOUKLIUAX HE AONYCKAETCAH
OrPAHUYEHUE CPOKA NOAPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTUA; TAKUM OGPA30OM, BbILLENPUBEAEHHOE
OrPAHUYEHUE MOXET K BAM HE OTHOCUTbLCHA.

Ha Yto He PacnpocTpaHserca [laHHas apaHTus

[aHHas rapaHTua He pacnpoCTpaHAEeTCA Ha criefyrulee:

a.  HeMcnpaBHOCTM UNW NOBPEXAEHUS, Bbl3BaHHbIE HEMPAaBUITbHLIM UCTOMNb30BaHWEM (BKNOYas, HO He
OorpaHMyMBasaChb 3TUM, UCMOMb30BaHWE Kaknx-nmbo BO3MOXHOCTEN Unn yHKUMI MalumnHbl kpome
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Tex, Ha KoTopkle IBM pgana paspelueHne B TUCbMEHHOW hopMe), HECHACTHbBIM CIy4Yaem,
Moandmkaumnen, akcnnyataunen B Henogxogsiwen donandeckon nnm onepaunoHHon cpege unm B
onepaunoHHoON cpeae, OTMYHON OT YKasaHHOW, NMbo HenpaBubHO NPON3BEAEHHBIM BaMU NN
TpeTben CTOPOHOM 0BCnyXMBaHMEM;

b.  HemcnpaBHOCTW, BbI3BaHHbIE COOLITUSIMM, KOTOPbIE HAXOAATCS BHE KOHTpons IBM;
C. c6oW, BbI3BaHHbIV NPOAYKTOM, 3a KOTOpbIn IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTY;

d. Kakne-nubo npoaykTbl He-IBM, Bkntovas Te U3 HUX, KOTOPbIE MOCTaBNSANMCL BMecTe ¢ MalunHom
IBM nnu yctaHoBneHbl Ha MawwuunHe IBM no Bawewn npocb6e;

€.  aKkceccyapbl, pacxodHble 35ieMeHTbl M MaTepuarnsl (Hanpumep, 6aTapeikn 1 kKapTpuoky ans
MPUHTEPA) N KOHCTPYKTUBHBLIE KOMMOHEHTbI (Hanpymep, KapKachl U KPbILLKK);

f. obcnyxusaHve moamndmkauui MawwmHel; a Takke

g. obcnyxuBaHne MalunHbl, HA KOTOPOW Bbl NCMONb3YyeTe Kakne-nmbo BO3MOXHOCTU N (OYHKLIMK
Kpome Tex, Ha KoTopble IBM gana paspelueHne B MMCbMEHHON hopMme.

rapaHTMﬂ yTpadmBaeT cuiy npu CHATUN NN 3aMeHe VI,D,eHTI/I(*)I/IKaLI,I/IOHHbIX 3TUKETOK Ha MalumHe nnun ee
agetanax.

IBM He rapaHTupyeT, yTo MawwmHa 6yaet paboTtaTb HenpepbiBHO nnn 6e3 ownboK.

JTiobas TexHM4eckas U Npoyasi Nnoaaepxka, npegocraensgemMas ana MalwmvHbl No rapaHTuK, Takasi Kak cogencTeme
no Bonpocam Tuna “kak?”, a Takke no BONpocam B OTHOLLUEHUN HACTPOWMKM U YCTaHOBKM MallunHbl,
npenoctasnsetca BE3 TAPAHTUU KAKOIO-IMBO TUTA.

Kak Mony4ntb FapaHTunHoe O6cnyxuBaHue

Ecnu MawwmHa He oyHKUMOHNPYET B COOTBETCTBUM C rapaHTUEN B TEYEHME rapaHTMIAHOIO Cpoka, obpallanTeck K
CepBUCHON JOKYMEHTauuK, KoTopas nocTasnseTcs BMecTe ¢ Ballen MaluvHon onsa npoueayp TeXHUYECKON
noaaep Xk 1 onpegeneHns HemcnpasHocTen. Konmio cepBUCHOM AOKYMeHTaL MM Ans Bawen MawunHbl Takke
MOXHO HanTu Ha cnegytowem Web-cante IBM: www.ibm.com B pasgene “lNogaepxka n 3arpyska’.

Ecnn Bam He ygaeTcs pewmnTb Npobnemy ¢ NOMOLLbI0 CEPBUCHOM AOKYMEHTaUMW, CBsxMTECh ¢ IBM unu Bawmnm
pecennepom A NOMyYeHUs rapaHTUHOro obcnyxumeaHuns. KoHtaktHas uHdopmaums o IBM npusogntces B
YacTtu 3. Ecnu Bbl He 3apeructpupyete MawwuHy B IBM, Bac MoryT nonpocuTb NpeabaBuTb AoKa3aTenbCTBO
MOKYMKM Kak CBUAETENbCTBO BalLMX NpaB Ha rapaHTuiHoe obcnyxmnsaHue.

Kakune [lencteus IBM lMNpegnpumer ans YcrpaHeHus Henonagok

IBM nonbiTaeTca AgnarHoCTMpoBaTh M paspeLlumnTb Bally npobnemy no tenedoHy nmbo 3neKTpoHHbIM cnocobom
nytem obpatleHns Ha Web-cant IBM B cetn VHTepHeT. OnpeaeneHHble MalwvHbl cogepxaT oyHKUUK
AVCTaHLMOHHOM NOAAEPXKKN AN NPSMON nepefayn coobLieHni 0 Henonaakax, AMCTaHLUOHHOIO BbISIBIEHMS
npo6nem u nx yctpaHenns IBM. Korga Bbl obpaltaeteck B IBM 3a o6cnyxnBaHneM, Bbl OJKHbI CNEL0OBaTb
npoueaypam no BbISIBNEHWIO Y YCTPaHEHUIO HeMonaaok, kotopele yctaHasnueaeT IBM. [Mocne BbissBNeHUs
Henonaaku, ecnu IBM ycTaHoBUWT, 4To TpebyeTca obcnyxmBaHne Ha mecTe, byaeT 3annaHMpoBaH BU3UT
TEeXHWYECKOro cneumnanncTa cepBucHom cnyxobl Ans obcnyxmBaHnsa y Bac Ha MecTe.

Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ CBOEBPEMEHHYIO 3arpy3ky unm nonydexue ot IBM n yctaHoBky o6HOBREHMN
o6o3HaveHHoro MawwmHHoro Koga (Mukpokoaa, koga 6a3oBow cucteMbl BBOAa-BbiBoAa, umeHyemon “BIOS”,
NpOrpaMMHbIX YTUNUT, ApanBEPOB YCTPONCTB U ANArHOCTUYECKUX CPEACTB, NOCTaBNseMbIX BMecTe ¢ MawmHon
IBM) 1 o6HOBREeHWIA gpyroro nporpaMmmMHoro obecneyerus ¢ Web-canta IBM B ceTn UHTEPHET MU C UHBIX
3MNEKTPOHHbIX CPEACTB U 3a cObNogeHNe UHCTPYKUUIA, koTopble NpegoctaensieT IBM. Bbl moxeTe nonpocuts IBM
yCTaHOBUTb n3MeHeHus MalumHHoro Koga, oaHako Bam MOryT BbICTaBUTb CHET 3a 3Ty YCryry.

HekoTopble koMnoHeHTbl MalumH IBM o603Ha4eHbl kak bnoku, 3ameHsaemble 3akasdnkom (“CRUs”). Ecnu Bawwy
npobnemy MoOXHO paspelwmnTb ¢ nomollblo CRU (Hanpumep, knaBmaTtypbl, MOAYIS NaMATH, XXECTKOro gucka), IBM
noctasuT Bam Takne CRU, 4ToBbl Bbl camu 1X yCTaHOBUMW.

Ecnu B Te4eHue rapaHTUnHOro cpoka MawwmHa He OyHKLUMOHUPYET TakK, Kak 3TO NpeyCMOTPEHO rapaHTuen, u
Balla npobrnema He MOXeT ObITb pa3peLleHa no TenedoHy, Unm aNEKTPOHHbLIM CNIOCOOOM - C MOMOLLIBHO
npvMeHeHus Bamm MawmHHoro Koga unu oOHOBNEHUI NPOrpaMMHOro 00ecneyveHus, - Unm ¢ UCNofb30BaHNEM
CRU, IBM, nnn ee cybnogpsiguvk, unu pecennep, kotopbii 6bin ogobpeH IBM Ha npoBefeHne rapaHTUHOIO
obCcnyXmBaHus, N0 CBOEMY YCMOTPEHUIO NGO 1) NOYNHUT ee, YTOObI OHa (PYHKLIMOHMPOBana Tak, Kak
rapaHTMpoBaHO, MO0 2) 3aMeHNT ee Ha ApYyryto, Mo KpanHen Mepe, YHKLUMOHArbHO SKBMBANeEHTHY0. Ecnn IBM,
unu ee cybnogpsaymK, Unu pecennep oOKaxKyTcs He B COCTOSIHUW BbIMOMHUTb HWU OOHO M3 3TUX OEWCTBUN, Bbl
MOXXeTe BO3BpaTUTb MalunHy No MecTy NOKYMNKW U NOMYy4YnTb BO3MELLEHNE YNIayeHHON CyMMbI.
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IBM, unun ee cybnogpsauuk, Unu pecennep takke 6yayT OCYLECTBMATb YNpaBlieHne U YCTaHOBKY HEKOTOPbIX
TEXHUYECKMNX U3MEHEHWI, MPUMEHUMbIX K MaluuHe.

3ameHa MawunHbl ntnn KomnoHeHTa

Ecnun rapaHTuinHoe obcnyxvBaHne 3atparmBaeT 3aMmeHy MalimHbl unu ee KOMMNOHEHTa, TO AeTarb, 3aMeHsiemas
IBM, nnn ee cybnogpsauvkom, Unm pecennepom, CTaHOBUTCS COBCTBEHHOCTLIO IBM, a 3ameHsowas getanb
CTaHOBUTCA Bawlen. Bbl rapaHTupyeTe, U4TO BCE CHATbIE AeTanu ABNATCA NOAMMHHBIMU U HE NOABEpPranuch
nameHeHuo. NpegoctaBnsemble Ha 3aMeHy AeTany MoryT ObiTb M HE HOBbIMU, HO OHM BYAYT UCNpaBHbI U, NO
MeHbLLEN Mepe, (PYHKLMOHANbHO 3KBMBASEHTHbI 3aMeHsieMbIM. 3aMeHsiloLwasn getans NPUHUMaET Ha cebs
CTaTyC rapaHTUHOro o6CnyXnBaHusa 3ameHsemMon aetanu.

Bawwu JononHutenbHble O653aHHOCTU

Bbl cornacHsl:

a. yganutb Bce PYHKLUMM, KOMMOHEHTHI, OMNUMK, Nepeaenikv 1 NpucoeguHeHHbIe YCTPONCTBA, Ha KOTOPbIE He
pacnpoCTPaHATCS YCNOBUSA rapaHTun, 1 YAOCTOBEPUTLCS, YTO B OTHOLUEHUUN AaHHON MaluvHbl HeT
HUKaKMX lopuanyecknx oba3aTensCcTB Unm orpaHuyeHnin, KoTopble NpensaTcTBOBany Obl ee 3ameHe, o
Toro, kak IBM, unu ee cybnogpsaguvk, unv pecennep npomssenet 3ameHy MalunHbl Uin ee KOMMNOHEHTA;

b. nonyuntb paspelleHve Bnagensua MawwuvHbl, KOTOpas He NPUHAANEXnT BaM, Ha ee obenyxusaHne IBM,
nnu ee cybnoapsaunKoMm, Unu pecensiepomM;

C. Korga npuMeHumo, nepen nposegeHnem O6C.l'|y)KI/IBaHVIFIZ

(1) BbINONHWTL NpoLeaypbl No obpalleHnto 3a obcnyxnsaHnem, npegocrasnsemolie IBM,
unu ee cybnogpsaunkom, UNN pecennepom;

(2) Cc0o34aTb pe3epBHbIE KON BCEX MpOorpamMm, AaHHbIX 1 MaTepuarnoB, CoaepKalnXxca B
MalumHe, n obecneunTb Nx 3aluTy;

(3) npouHdopmuposaTh IBM, nnn ee cybnogpsaaymka, unu pecennepa ob namMeHeHusix B
MeCTOHaxoXxaeHun MawuHbl;

d. npepoctaBuTb IBM, nnu ee cybnogpsiguvky, unm pecennepy Heobxoammbln n 6e3onacHbIvi 4OCTYN Ha
Balll 06beKT, YTOObI AaTh IBM BO3MOXXHOCTbL BbINOMHUTL €e 0083aTenNbCTBa;

e. paspewuts IBM, nnu ee cybnoapaguvky, unm pecennepy yctaHoBuTb obsizaTenbHble TEXHUYECKne
N3MEeHEeHWs1, Takne Kak u3aMeHeHusl, Heobxoaumele Ans obecneveHns 6esonacHoCTy;

f. ecnu TuN rapaHTUHOro obcnyxuBaHust TpebyeT, YTOObI Bbl 4OCTaBUIM HercnpasHyto MawwuHy B IBM, Bbl
cornacHbl OCTaBUTb €€ Hagnexalle ynakoBaHHOW, kak onpeaenut IBM, B ykazaHHoe IBM mecTo.
Mocne pemoHTa unn 3ameHbl MawwuHel IBM Bo3BpaTUT OTPEMOHTMPOBaHHYO MalunHy nnmn npegoctaBuT
BamM MalluunHy Ha 3ameHy 3a cBon cyeT, ecnu IBM He ykaxeT uHoe. IBM HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
noTepto nnu nospexaeHve MawwmHbl, TONLKO Noka oHa 1) HaxoauTcs B pacnopskeHumn IBM, nnun 2)
HaxoOuTCa B TPAHCMOPTUPOBKE B TEX Criyyasx, KOraa TpaHCnopTHbIE pacxoabl HeceT IBM;

g. 6GesonacHbiM 06pa3om cTepeThb ¢ nobor MalumHbl, KOTOpPYIO Bbl Bo3BpallaeTe B IBM no kakon-nnbo
npu4yrHe, BCe Nporpammbl, KOTopble He NpegocTaenanucek IBM ¢ MawwvHon, u faHHble, BKtoyas, 6e3
orpaHudeHun, cnegywouee: 1) nndopmaumo 06 nAEHTUPULUMPOBAHHBLIX UNN NAEHTUDULNPYEMBIX
duranyeckmx nuuax unu rpugndecknx cyonbekrax ("fNinyHble gaHHble") n 2) Bawy KoHMaeHUManbHyo
UNV NPUHaANexallyto Bam Ha npaBax COGCTBEHHOCTM MHpOpMaUMIO U UHbIEe AaHHble. Ecnn yaanuTe nnm
ctepeTb JInyHble faHHbIE HEBO3MOXHO, Bbl 0683yeTech NpeobpasoBaTb NogoOHy0 MHdOpMaunio
(Hanpumep, coenas ee aHOHUMHOM UK 3awndpoBas ee), Tak YTobbl oHa Bonblue He nognagana nog
KBanuunkaumio JINYHbIX AaHHbBIX COrflacHO NpUMEHNMOMY 3akoHodaTenbCcTBy. Bbl Takke 0basyeTech
yaanuTb ¢ MawwuH, Bo3Bpalwaembix B IBM, Bclo dmnHaHcoByto nHpopmauuto. IBM He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU HU 3a Kakue (pMHAHCOBbIE AaHHble, MPorpaMMbl, KOTopble He npegocTasnsanues IBM ¢
MalumHon, nnu gaHHele, KoTopble coaepxatcs Ha MaluvHe, Bo3BpalleHHon Bamu B IBM. Bbl npusHaeTe,
YTO ANt UCMOSTHEHNSI CBOMX 00S13aHHOCTEN B COOTBETCTBMM C AaHHbIM [NonoxeHvem 06 OrpaHnyeHHoN
apaHTuu, IBM MoxeT oTnpaButb BClo MalunHy nnvm ee KOMNOHeEHT NMnbo copepallieecs Ha Hew
nporpammHoe obecneyeHne Ha apyrme oobekTsbl IBM unmn o6bekThl, NpyHagnexaiime TpeTben CTOPoHe,
pacnonoXxeHHbIe MO BCEMY MUpPY, U Bbl pa3peluaeTe IBM aTo caenartb.
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OrpaHnyeHue OTBETCTBEHHOCTHU

MoryT BO3HUKHYTb OGCTOATENBLCTBA, KOraa, U3-3a HEUCMOSTHEHMS 06513aTeNbCTB CO CTOPOHLI IBM unn apyron
OTBETCTBEHHOCTU, 3aKka3vmk UMEET NpaBo Ha B3biCkaHue yobITkoB ¢ IBM. HesaBucumo ot ocHoBaHus, Ha
KOoTOpoM 3aKkasuuk MMeeT npaBo TpeboBaTb BO3MeELLEHMS yObITKOB OT IBM (Bkntoyas HapyLLUeHMe OCHOBHbIX
yCINoOBUIM J0OroBopa, HebpexHOCTb, BBeAeHMe B 3abnyxxaeHvue unm gpyroe HapylleHvue KoHTpakTa nmbo
OenVKTHOe NpaBoHapyLUEeHNe), 3a UCKINoYEeHNeM Mnobon OTBETCTBEHHOCTU, OTKa3 OT KOTOPOW UMW OrpaHuyeHne
KOTOPOM He JonycKaeTcs NPUMEHNMbIM 3aKOHOA4ATENBCTBOM, COBOKYNHAA OTBETCTBEHHOCTL IBM no Bcem nckam,
BO3HMKaIOLLLAs U3 UMK B CBA3M C KaxkabiM [1pogykTom, He ByaeT npeBbiwaTh:

a.  ybbITKOB OT NMPUYMHEHHOTO (huanyeckoro yuepba (Bknoyas cMepTb) 1 ywepba, NpUYNMHEHHOTO
HeOBWXMMOMY U MaTepuaribHOMY FIMYHOMY MMYLLIECTBY; U

b.  cymmbl MOBLIX MHBIX hakTUYECKMX NPSAMbIX YObITKOB, HE MpeBbILakoLen CyMmm (Ans
neproanyeckux nnaTexen - B pasmepe nnatbl 3a 12 mecsaues), ynnadeHHbIX 3a Matuumny,
SABNSAOLLYIOCA NpeaMeToM npeTeH3un. [nsa uenen HacTodALero nyHkta TepMuH “MawimnHa’
BkrntovaeT B cebs MawuHHbIn Kog v JTuueH3noHHbIn BHyTpeHHMI Kog, (Licensed Internal Code -
“LIC").

HacTtosiee orpaHnyeHne Takke NPUMEHNMO K nocTasLumkam IBM, ee cybnogpsigunkam n pecennepam. 3710
MaKCcMMyM, 3a KoTopbli IBM 1 ee noctaBLukm, cybnogpsayumkn n pecennepbl HeCyT COBMECTHYHO
OTBETCTBEHHOCTb.

HU NMPU KAKUX OBCTOATENbCTBAX HU IBM, HU EE NMOCTABLUWKW, CyBnoarPAaA4YNKu nnu
PECENNEPbI HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A YTO-JINBO U3 HWXECHNEQYIOLWLEIO, AAXE ECINU
OHW BbINU NPOUH®OPMUPOBAHbLI O BO3MOXXHOCTU TAKOBOIO: 1) NPETEH3UU TPETBHEW
CTOPOHbI K BAM O BOSMELLUEHMM YBEbITKOB (KPOME TEX, KOTOPbIE YKA3AHbI B NMYHKTE OAUH
BbILUE); 2) YTPATY U NOBPEXAEHUE OAHHbBIX; 3) OCOBbIE, HENMPEABUAEHHbBIE UIA
KOCBEHHbBIE YBbITKM NMBO NIOBbIE KOCBEHHLIE 9KOHOMUYECKWE YEbITKW; UIA 4)
YNYLEHHbIE 4OXOAbl, BO3MOXHOCTb NPOBEAEHUA AENOBOW AKTUBHOCTW, NMPUBLIIb,
OENOBYIO PENYTALINIO UM OXKUOAEMbIE CBEPEXEHUA. B HEKOTOPbBIX TOCYAAPCTBAX UIKN
IOPUCOUKLUNAX HE OOMNMYCKAETCA UCKNMIOYEHUE UM OrPAHUYEHUE HENPEABWOEHHBIX UNTU
KOCBEHHbIX YBbITKOB; TAKUM OBPA30M, BbILWENPUBEOEHHOE OrPAHNYEHUE UIN
MCKNIOYEHUE MOXET K BAM HE NMPUMEHATLCA.

MpnmeHumoe lNpaBo

U Bbl, 1 IBM cornacHbl Ha NpuMeHeHMe 3aKOHOB CTpaHbl, B KOTOPOW Bbl Npruobpeny MatuunHy, 4Tobbl
perynupoBatb, MHTEPNPETMPOBATb U NpMAABaTb MCKOBYHO 3aLLMTy BCEM NpaBaM, 00A3aHHOCTAM U
obs3aTenbcTBam Kak 3akasumka, Tak 1 IBM, BO3HMKalOWMM BCNEACTBUE UM B KAKON-NMOO CBSI3N C NPELMETOM
HacTtoswero MNMonoxeHns 06 OrpaHnyeHHon MapaHTmn, 6e30THOCUTENBHO HOPM KOMNMM3MOHHOIO NpaBsa.

OTU TAPAHTUU OAIOT BAM OMNPEOENEHHbIE OPUOUYECKUE NMPABA; Bbl MOXETE TAKXE MMETb
OPYIUE NPABA, KOTOPBIE PA3JIMYAIOTCA B PA3HbIX CTPAHAX UM IOPUCOUKLINAX.

KOpucaukuus

Bce Hawwm npaBa, 06s13aHHOCTU N 06A3aTENbCTBA ABNATCA NPpegMeToOM pacCMOTPEHUsI CyA0B TOW CTPaHbl, B
KOTOpOW Bbl Npuobpenu Matumny.
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YacTb 2 - YcnoBusa gna OtaenbHbix CTpaH
AMEPUKA
KOpucavkuma:

B smom pa3sden dobaenssemcs cnedyrouiee rnpedroxeHue, MOCKOMbKY OHO NPUMEHSIemcs K cmpaHaM, Ha3eaHusi
KOMOPbIX HarnevyamaHbl XXUPHbLIM WPUGMOM HUXe:

JTiobble cynebHble cnopel, npoucxogsawme n3 gaHHoro MNMonoxexHunst 06 OrpaHuyeHHon MapaHTuu, nognexat
YPErynumpoBaHuIo UCKIIOUNTENBHO 1) B ApreHTuHe: OpavHapHbim Kommepueckum Cygom (Ordinary Commercial Court)
ropoaa ByaHoc-Aiipec; 2) B BonuBun: cygamu ropoaa Ma-Mac; 3) B Bpasunuu: cynom Puo-ge-XKaneiipo (Rio de Janeiro,
RJ); 4) 8 Yunu: MpaxaaHckumu cygamu (Civil Courts of Justice) CanTtbsro; 5) 8 Konymoun: Cyabamu Pecny6nvku
Konymb6us; 6) B QKBag0ope: rpaxaaHckuMu cyabsamu r. KUTo no MCnosiHUTEeIbHOMY UMW YCKOPEHHOMY CYA0MNpPOU3BOACTBY (B
3aBMCMMOCTY OT TOro, YTO NpumeHumo); 7) B MeKkcuke: cyaamu, pacnonoxeHHsimm B deaepansHom okpyre r. Mexuko; 8) B
MaparBae: cynamu ropoga AcyHcboH; 9) B Iepy: cyabsimu 1 cynamm cyne6Horo okpyra Jluma, Cepkago; 10) B Ypyreae:
cynamu ropoga MoHteBuaeo; 11) B BeHecyane: cynamu ctonuuHoro paiioHa ropoga Kapakac.

BPA3UNNA

3ameHa MawunHbl unu KomnoHeHTa:

YOanumb riocriedHee npedrioxeHue:

3aMeHsoLWnn 3NeMEHT NPMHUMAET Ha cebs cTaTyc rapaHTUAHOIO OBCNYXXNBaHNA 3aMEHSEMOrO SfIEMEHTA.
KAHAOA

Ha Yto PacnpocTtpaHsieTrca laHHaa MapaHTus:

B smom pasderne emopoli ab3ay 3aMeHsiemcsi HUXecnedyouum:

B TeyeHune rapaHTuiiHoro cpoka IBM npegocTaensieTt ycnyrm no peMoHTy u 3aMmeHe MaluvHbl B COOTBETCTBUM C
TUMNOM rapaHTUnHOro obcnyxueaHus, kotopbi IBM HasHaunt ans MawwuHbl. MapaHTUHBIN cpok Ans MawwnHbl
npeactaenseT cobor MUKCMPOBaHHbLIN NepUos BpemMeHu, ucHmcnsemsln ¢ ncxogHoro [Ha YcraHosku. [ata,
yKasaHHas Ha BalleM cyeTe Mo 3aKasy U ToBapHOM 4Yeke, siBnsaeTcsa [IHem YcraHoBku, ecnu IBM He
npovnHgopmunpyeT Bac 06 MHOM. FapaHTUIHBIA CPOK, TUN rapaHTUM U YPOBEHb OOCNYXMBaHWS, KOTOPbIE
NpUMeEHsItoTCS K Bawen MaluuvHe, ykasaHbl B Hactn 3.

OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTU
B amowm Pasdene riyHkmbl a u b 3aMeHsIromcest HUxecrnedyrouwum:

a. yObITKOB OT NPUYMHEHHOTO hN3MYECKOro yuepba (Bkovas cMepThb) U hrU3N4EeCcKoro Bpeaa,
HaHEeCEHHOro HeABWXNMOMY UM MaTepuanbHOMY NIMYHOMY MMYLLIECTBY BCNEACTBUE HEBPEXHOCTM CO
CTOpPOHBbI IBM; 1

b. cymMMmbl NOOLIX UHBIX hAKTUYECKMX NPSAMbIX YOBITKOB, HE MPEBLILLAOLLEN BoNbLUE U3 CrieayrLLmMX
cymm: 100000 ponnapos CLUA unu nnatexen (4NA nepnoaMyecknx nnaTexen - B pasmepe nnatbl 3a
12 MecAueB), BHECEHHbIX 3a MalluuHy, SBNSOLLYIOCA NPpeaMeTOM NPETEH3NN, B 3aBUCUMOCTU OT TOTO,
YTO OKaxeTcs bonblue. [Insa uenen HacToALEro NyHKkTa TepMuH “MalumHa” BKMoyaeT B cebs
MawwnHHbI Kog v JTnueHanoHHbein BHyTpeHHnii Kog (Licensed Internal Code - “LIC”).

MpumeHumoe lNpaBo:

Huxxecnedyrouwiee 3ameHsiem chopMynuposKy “3akoHoe moli cmpaHbl, 8 Komopou ekl rpuobpenu MawuHy” e
repeom npeodrnoxeHuu:

3akoHoB [1poBuHUMM OHTapuo.

NEPY

OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTU

B koHey amoezo pasdena dobasnsgemcsi cnedyrouiee rnoroxeHue:

B cootBeTcTBUM co CtaTtben 1328 'paxaaHckoro Kogekca lNepy (Peruvian Civil Code), orpaHuyeHus n
NCKIOYEHWS, NpUBEAEHHbIE B 3TOM pasaene, He 6yayT OTHOCUTBCS K yLiepOy, NPUYMHEHHOMY B pe3ynbTaTte
npegHaMepeHHbIX HenpaBoMepHbIx aencteun IBM ("dolo") nnm rpy6oi HebpexxHocTu ("culpa inexcusable™).

CLIA

MpumeHumoe lMpaBo:

Huxxecnedyrowee 3ameHsiem chopMynuposKy “3aKoOHO8 moli cmpaHbl, 8 KOmopou 8kl rpuobpenu MawuHy” 8
repe8om npedrioxeHUU:
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3aKoHOB WTaTa Hbto-Mopk.

A3UA U CTPAHbI TUXOOKEAHCKOIO BACCEMNHA
ABCTPANUA
Ha Yto PacnpocTtpaHsieTrca laHHaa MapaHTus:

B amom pa3den dobasnsiemcs cnedyrowull ab3ay;:

MapaHTuK, ykasaHHble B 3ToM Pasfgene, ABNa0TCS AOMOMHEHUAMU K TEM NpaBaM, KOTopble MOryT Bam
npenocTaBnsaTbcsa B cooTBeTcTBUM ¢ AKTOM O Npasunax Toprosnu (Trade Practices Act) 1974 r. unu npoummm
aHanorMyHbIMN 3aKOHaMu, U OrpaHNYEHME 3TUX NPaB BO3MOXHO TONBbKO B TOW Mepe, B Kakow 3TO JOMNyCcKaeTcs
NPYMEHUMbBIM 3aKOHOAATENBLCTBOM.

OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTM
B smom pa3sden dobasnssemcs credyroujee noroxeHue:

B cnyyae HapyweHus co ctopoHbl IBM ycnosuin unu rapaHtiii, nogpasymesaembix AKTom o Npasunax Toprosnum
(Trade Practices Act) 1974 r. unu MHbIM aHaNOMM4YHbIM 3aKOHOM, OTBETCTBEHHOCTL IBM orpaHuunBaeTcs
PEMOHTOM UIM 3aMeHON ToBapa NMbOo NOCTaBKOM SKBUMBANEHTHOro ToBapa. Ecnu Takoe ycnosue nnm rapaHtus
OTHOCUTCS K MpaBy NpogaXku, NacCMBHOMY BnageHuio NMbo K TUTYNbHOMY NpaBy MM eCrnn ToBap OTHOCUTCSA K
ToBapam, obbI4HO NprMobpeTaemMbIM ANs IMYHOIO, AOMALLHETO UM ObITOBOrO MCNOML30BaHUS UK NOTPebneHus,
TO HVKaKue NPMBOAMMbIE B JAHHOM ab3ale orpaHu4eHnst He NMPUMEHSIIOTCS.

MpumeHnumoe lMpaBo:

Huxecnedyrowee 3ameHsiem chopMyrnuposKy “3aKkoOHO8 moli cmpaHbl, 8 KOmopou 8kl rpuobpenu MawuHy” 8
repeom npedroxeHuU:

3akoHoB LlTaTta unn Tepputopun.
KAMBOOXA U NNAOC
MpumeHumoe lMpaBo:

Huxecnedyrowee 3ameHsiem ¢hopMyriuposKy “3akoHO8 moUl cmpaHbl, 8 Komopou 8kl npuobpenu MawuHy” e
repsom npedrioxeHuUU:

3akoHoB LlTtaTa Heto-Mopk, CLUA.

KAMBOOXA, UHOOHE3UA U NAOC

ApbuTtpax:

lMod amum 3azonnoskom dobaerngemcs crnedyrouee:

Cnopbl, BO3HMKaOLLME U3 UK B CBA3M C AaHHbIM [lonoxeHnem 06 OrpaHuyeHHon MapaHTum, OMmKHbI BbITh
OKOHYaTEeNbHO pa3peLLeHbl apbutpaxem, npoBoaMMbiM B CuHranype B cooTBeTcTBUM C MNpaBunamu Apbutpaxa
(Arbitration Rules), yctaHoBneHHbIMn MexayHapogHbim ApouTtpaxHbim LieHTpom CuHranypa (Singapore
International Arbitration Center) (“lNpaBunamu SIAC”), oeiicTByOWMMM Ha TOT MOMEHT. PelueHne apbutpaxa
OyOeT okoH4YaTenbHbIM M 0653aTenbHBIM ANst CTOPOH 6e3 NpaBa Ha anennsaumio U JOMMKHO ObITb NpeAcTaBeHo B
NMUCbMEHHON POpPME C U3MNOXEHNEM YCTAHOBIIEHHbIX (DAKTOB U HOPUANYECKMX BbIBOOOB.

Uuncno apbutpos ByaeT paBHATLCA TPEM, MPUYEM Kaxaas U3 CTOPOH, Y4acTBYHOLLUUX B CNOpe, MMEET NpaBo
Ha3HaunTb ogHoro apbutpa. [lea apbutpa, HazHa4YeHHble CTOPOHAMM, Ha3HavaT TpeTbero apbuTpa, KOTOpPbIN
BbICTYNUT B Ka4eCcTBe npeacenatens npu paccMoTpeHumn gena. 3amelleHre BakaHCcuMm Ha NocT npeacepaTens
ocywecTtensieTcs npe3vaeHToM SIAC. 3amelleHne nobon apyror BakaHCUW NPOM3BOAMTCSA COOTBETCTBYHOLLEN
Ha3Ha4atoLLel CTOpoHON. Pa3bupartenscTBo byaeT NpoAormkKeHo HaunHas ¢ TO CTagun, B KOTOPOI OHO
Haxoaunock, koraa obpasoBanach BakaHCcus.

Ecnu ogHa u3 CTOPOH OTKaXeTCs OT HasHauyeHns apbutpa unm nHbiIM 06pa3om He Ha3HauuT apbuTpa B TeYeHue
30 gHen, cunTasi co AHs, Korga apyras CTOpOHa Ha3Ha4MT CBOEro apomTpa, NepBbii HAa3HaYeHHbIN apouTp CTaHeT
eAJNHCTBEHHbIM ap6|/|Tp0M, npu ycnoemmn 4T1o 3T10T ap6v|Tp Ha3Ha4yeH Ha 3aKOHHbIX OCHOBaAHUAX U Haanexawnmv
obpasom.

Bce npou3BoacTBO, BKIOYas BCO AOKYMEHTaLMIO0, MPeaCcTaBeHHY0 B Takoe NPON3BOACTBO, JOJPKHO BECTUCH HA
aHrnunckom s3blke. Bepcumsa gaHHoro MNMonoxeHus 06 OrpaHnyeHHoW MFapaHTUmM Ha aHIMIMIACKOM Si3blKe MeeT
npuopuTET Nepen Bepcuen Ha Nobom apyrom A3bike.
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FOHKOHT (CMELUMUAINbHbIV ADMUHUCTPATUBHbIA PANOH)

B npvmeHeHun k caenkam, MHULUMMPOBAHHBLIM U UCMOSNTHAEMBIM Ha TEPPUTOPUU CrieumanbHoro
aAMUHNCTPATMBHOIO panioHa MoHKOHT, dpasbl B HacTosiwem CornallueHuun, cogepxaliue crioBo “crpaHa’
(Hanpumep, “cTpaHa, B KOTOPOM Bbl Nprobpenu MalumHy” unm “ctpaHa, B KOTOPOW NpomsBoauniack YcTtaHoBka”),
3aMeHSAITCA croBamMm “cneumnanbHbI agMUHUCTPATUBHBIN panioH TOHKOHT”.

MHOuUA
OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTH
B amom Pa3derne nyHkmbl a u b 3ameHsiromcs crieQyrouumu rnosioKeHUsiMu:

OTBETCTBEHHOCTb 3a NPUYMHEHHbLIN n3ndeckuii yuepb (BknNtoyas cMepTb) 1 yuepb, HaHeCEHHbI HEABKUMOMY
n MaTepuanbHOMy NTIMYHOMY UMYLLIECTBY, OFpaHMYMBaeTCs pasMepoM yuiepba, NpUUYMHEHHOrO BCreacTBue
HeBPEXHOCTN CO CTOPOHBI IBM; 1

B OTHOLLUEHMM NPOUMX PAKTUHECKNX YObITKOB, BO3HUKAIOLLMX B KAKOW-NMBO cuTyauun, aaTparmBatoLlem
HeucnosiHeHne co CTOpPOoHbI IBM 06a3aTensCcTB B COOTBETCTBMM C UITU KAKUM-ITMBO MHBLIM CNOCOO0OM CBSA3aHHbIX C
npegMeTom gaHHoro MNonoxeHust 06 OrpaHnyeHHon MapaHTum, - CyMMy, ynnadeHHyo BaMu 3a OTAENbHYHO
MaluumHy, KoTopas aBnaeTcsa npegMeToM npeTeHsni. [ng uenen HacTosLwero nyHkra TepMuH “MawmHa’
BkntovaeT B cebs MawmHHen Kog v JTuueHsnoHHbIn BHyTpeHHu Kog (Licensed Internal Code - “LIC”).

ApbGutpax:
lMod amum 3azonoekom dobasrnisgsemcs crnedyrouee:

Cnopbl, BO3HMKaOLLME U3 UITK B CBA3M C AaHHbIM [lonoxeHnem 06 OrpaHuyeHHon MapaHTum, OOImKHbI ObITh
OKOHYaTENbHO pa3peLleHbl apbuTtpaxem, nposoaMMbiM B baHranope (MIHOns) B COOTBETCTBUM C 3aKOHaMM
WHann, pencTByowmMMnN Ha TOT MOMeEHT. PelleHne apbuTpaka 6yaeTt okoHYaTenbHbIM U 06a3aTensHbIM Anst
CTOpOH 6e3 NpaBa Ha anennAuMIo U AOMKHO BbITb NPeacTaBneHo B MMCbMEHHON hOpPME C U3NOXEHNEM
YCTaHOBMEHHbIX (haKTOB U1 IOPUANYECKNX BbIBOLOB.

Yucno apbuTtpoB OyaeT paBHATLCS TPEM, MPUYEM Kaxdas U3 CTOPOH, Y4acTBYHOLLMX B CNOPE, UMEET NpaBo
Ha3HaunTb ogHoro apbutpa. [lBa apbutpa, HasHa4YeHHble CTOPOHAMM, HadHavaT TpeTbero apbuTpa, KOTopbIn
BbICTYNUT B KQ4YeCTBE npeacenaTens npyM pacCMoTpeHnn gena. 3amelleHne BakaHCUmM Ha NMocT npeacegarens
ocyulectensetcs npesngeHTom Bar Council of India. 3amelleHne nobon apyron BakaHCUM NPOM3BOAUTCS
COOTBETCTBYIOLLIEN Ha3Ha4aroLwen cTopoHon. Pa3bmnpatenbcTtBo 6yaeT NpoaoimkKeHO HauYMHasa ¢ To cTaguun, B
KOTOPOM OHO Haxoaunock, koraa obpasoBanacb BakaHCUS.

Ecnun ogHa 13 CTOPOH OTKaXKeTcst OT Ha3HayeHus apbuTpa unu nHbim obpasom He Ha3HaunT apbuTpa B TeveHne
30 gHew, cumTas co AHs, Korga aApyrasi CTOpoHa HasHauMT cBOero apbutpa, nepBblil HA3HAYEHHbI apOUTP cTaHeT
€OWHCTBEHHBLIM apBUTPOM, NPY YCMOBMKN YTO STOT apOMTP Ha3HaYeH Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHUSIX U Hagexalumm
obpasom.

Bce npon3BoacTBO, BKOYAs BCO JOKYMEHTALMIO, MPEeACTaBNEHHYIO B TakOe NPOU3BOACTBO, JOMKHO BECTUCH HA
aHrnumnckom ssbike. Bepcus gaHHoro MNonoxeHus 06 OrpaHnyeHHo MapaHTUM Ha aHIMUNCKOM Si3blke UMeeT
npuopuTET Nepen Bepcuein Ha Nobom apyrom a3bike.

AMNOHUA
MpumeHumoe lNpaBo:
B smom pa3sden dobasnssemcs credyroujee noroxeHue:

Bce comHeHus, kacatowwmecsa gaHHoro NonoxeHns o6 OrpaHuydeHHon MapaHTum, cHavana 6yayT paspeluaTses
Mexgy Hamu B gyxe Jobpoi Bonu 1 B COOTBETCTBUM C NPUHLIMNOM B3aUMHOIo JOBEPUS.

MAKAO (CNEUMANBHLIA ADMUHUCTPATUBHBIA PAUOH)

B npvMeHeHun k caenkam, HULMMPOBAHHBLIM U UCMOMNHAEMbIM Ha TEPPUTOPUK CrieLmanbHOro
afMUHUCTPATUBHOrIO panoHa Makao, dpasbl B HacTosiwem CornaileHuun, cogepxaiimne cnoso “ctpaHa’
(Hanpumep, “cTpaHa, B KOTOpOM Bbl Npuobpenu MalumHy” unu “ctpaHa, B KOTOPON Npon3Boaunack YcTaHoBKa”),
3aMeHs0TCA crnoBamMm “cneuunanbHbii agMUHUCTPaTUBHLIM panoH Makao”.

MANAN3UA
OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTHU
U3 nyHkma 3 namozo ab3aya ydansemcs croso “OCOBbIE”,
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HOBAA 3ENAHOUA
Ha YTto PacnpoctpaHsieTca dlaHHasa MapaHTus:
B smom pa3sden dobasnsgemcs cnedyrowuli ab3ay;:

[MapaHTuK, ykasaHHble B 3TOM pasferne, AaHbl B AONOSTHEHNE K TEM NpaBaMm, KOTOpble MOryT BaMm
npenocTaBnsaTbCa B COOTBETCTBUM C AKTOM O [NapaHTusx MNMotpebutenam (Consumer Guarantees Act) 1993 r.
nnbo B COOTBETCTBUM C NPOYUMUN 3aKOHAMM, UCKIOYEHME UMM OrPaHMYEHNE KOTOPLIX He gonyckaeTcs. AKT O
apaHTusax Motpebutensam (Consumer Guarantees Act) 1993 r. HenpuMeHUM K ToBapam, noctaensemMbiv IBM,
€Cnn 3TN ToBapbl UCNONb3YIOTCA B NpeAnpyHMMaTENbCKON AeATeNnbHOCTU, Kak onpeaeneHo B yNoMsaHYTOM AKTe.

OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTU
B amom pa3sden dobasnsemcs criedyrouee rnonoxeHue:

Korga MalumHbl nprobpeTeHbl He AN NpeanpUHMUMaTENbCKON OEeATENBbHOCTU, Kak onpeaeneHo B AKTe O
MapaHTusax MNotpedbutensam (Consumer Guarantees Act) 1993 r., To orpaHudeHuns, npuBogMmMble B 3ToM Pasgene,
nognagaroT nog AeNCTBUE OrpaHUYEHNin B YNOMSHYTOM AKTE.

KUTAUCKAA HAPOOHASA PECMNYBJIMKA (KHP)
MpumeHnumoe lNpaBo:

Huxxecnedyrowee 3ameHsiem chopMynuposKy “3aKkoOHO8 moli cmpaHbl, 8 KOmopou 8kl rpuobpenu MawuHy” e
repeom npedroxeHuUU:

3akoHoB LlUTtaTa Heto-Mopk, CLUA (3a ucknioueHnem cnyyaes, Koraa no MecTHOMY 3akoHOAaTenbCTBy TpebyeTcs
WHOE).

OUNUNMUHBI
OrpaHnyeHne OTBEeTCTBEHHOCTU
lNyHkm 3 6 nocrnedHem ab3saue 3ameHsIemcsi CriedyrouUM MOSIOXEHUEM:

OCOBbIE YBEbITKU (BKNMIOYAA HOMUHANBHBIE YEbITKU U LUTPA®HBLIE CAHKLIUK), MOPATbHbIA
BPEL, HENMPEOBWOEHHbIE UITM KOCBEHHbIE YBEbITKU OT KAKUX-NTUBO 3KOHOMNYECKUNX
KOCBEHHbIX YBbITKOB; JINBO

ApbGutpax:
Huxecnedyrouwee dobasnssemcsi mod amum 3a205108KOM:

Cnopbl, BO3HMKaOLLME U3 UITK B CBA3M C AaHHbIM [lonoxeHnem 06 OrpaHnveHHon MapaHTum, OOmKHbI ObITb
OKOHYaTEeNbHO pa3peLleHbl apbuTtpaxem, nposoammMeiM B r.MaHuna (Metro Manila) (dununnuHbl) B COOTBETCTBUM
C 3akOHamu OUAMNNWH, JENCTBYOLWMMN HA TOT MOMEHT. PelueHne apbutpaxa byaeT okoHYaTenbHbIM 1
obsizaTenbHbIM AN CTOPOH 6e3 npaBa Ha anennsAumMio N AOMKHO 6bITb NpeacTaBneHo B NMMCbMEHHON hopme C
N3MNOXEHNEM YCTAHOBIMNEHHbIX (DAKTOB U IOPUANYECKNX BbIBOSOB.

Yucno apbuTpoB OyaeT paBHATLCS TPEM, MPUYEM Kaxadas U3 CTOPOH, YYaCTBYHOLLIMX B CNOPE, UMEET NpaBo
HasHa4MTb ogHoro apbutpa. [1Ba apbuTpa, Ha3Ha4YeHHbIe CTOPOHaMU, Ha3HayaTt TpeTbero apburpa, KoTopbIn
BbICTYNWT B KA4eCTBE npeacenarens npu paccMoTpeHun gena. 3aMelleHne BakaHCMmM Ha NocT npegcenarens
ocyuwiectensetcs npesngeHTom Philippine Dispute Resolution Center, Inc. 3amelyeHune nobon gpyron BakaHcuMm
NPOnN3BOAMTCS COOTBETCTBYIOLLIEN Ha3HaYaloLen CTOpoHon. PasbupaTtensctBo OyaeT NpoaomKeHo HaunHas ¢
TOW CTagmun, B KOTOPOM OHO Haxoaunoch, koraa obpasoBanach BakaHCUS.

Ecnu ogHa u3 CTOPOH OTKaXeTcs OT HasHauyeHns apbutpa unm nHbiIM 06pa3om He Ha3HauuT apbuTpa B TeveHue
30 gHew, cumTas co gHs, Korga aApyrasi CTOpoHa HasHauuMT CBOero apbutpa, nepBblil HA3HAYEHHbIV apOuTP cTaHeT
€OUHCTBEHHBLIM apBbUTPOM, NPU YCIOBUKN YTO STOT apOUTP HAa3HAYeH Ha 3aKOHHbLIX OCHOBaHUSIX U HaAMeXaLLum
obpasom.

Bce npon3BoacTBO, BKAOYAsA BCO OKYMEHTALMIO, MPEACTaBNEHHYIO B Takoe NPON3BOACTBO, JOMKHO BECTUCH Ha
aHrnuinckom s3blke. Bepcnsa gaHHoro MNMonoxeHust 06 OrpaHnYeHHom MapaHTUM Ha aHIMUIACKOM Si3blke UMeeT
NnpuopuTET Nepen Bepcuen Ha Niobom apyrom a3bike.

CUHTANYP
OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTH
U3 nyHkma 3 nocrnedHezo absaua ydanstomces crioea “OCOBbIE” U “9KOHOMUYECKUE”.
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EBPOMA, BNIVXXHUIA BOCTOK, AOPUKA (EMEA)
NMPUBEOEHHBIE HUXE MONOXEHUA NPUMEHAIOTCA KO BCEM CTPAHAM EMEA:

Ycnoesusi daHHozo NonoxeHust 06 OzpaHudeHHoU MapaHmuu npumeHsiromest K MawuHam, npuobpemeHHbIM y
IBM unu y pecennepa IBM.

Kak Mony4yntb MapaHTunHoe O6cnyxuBaHue:

Hnsi cmpa+ 3anadHoll Eeponbi (Aecmpusi, AHOoppa, benbeusi, bonzapusi, BamukaH, BeHepusi, epmaHusi,
Ipevyus, Oarnus, Upnarndus, VcnaHdus, Vicnanus, Umanus, Kunp, Jlameus, Jlumea, JluxmeHwmelH,
Jlokcembype, Manbma, MoHako, HudepnaHdbi, Hopeeaus, Nonbwa, Nopmyeaanus, PymbiHus, CaH-MapuHo,
Cnosakusi, CriogeHusi, CoeOuHeHHoe Koponescmeo, @uHnsaHOus, ®paHyus, Yexus, LLsetiyapus, Lllseyus,
OcmoHus, a makxe noboe dpyaoe eocydapcmeo, no3dHee npucoeduHusweecs Kk Egpornetickomy Corosy,
Ha4YuHasi ¢ MOMeHma ecmyrinieHus]) 0obasnstomces crnedyroujue absaubl:

MapaHTMa Ha MawwuHbl, NnpuobpeTeHHble B 3anagHon EBpone, OyaoeT gencrenternbHa U NpyMeHnMa BO BCEX
cTpaHax 3anagHon EBponbl, Npu ycnoBmm 4YTo ObINO 3asBMNEHO O BbIMyCcKe 1 NocTaBke MalunH B TakMx CTpaHax.

Ecnu Bbl npnobpeTtaete MaluunHy B ogHOM 13 cTpaH 3anagHon EBponbl, kak yka3aHo Bbile, TO rapaHTMNHOE
obcnyxnBaHve s aTon MaluvHbl MOXHO Nony4YuTh B Ntobor 13 aTnx ctpaH nubo (1) y pecennepa IBM,
aBTOPU30BaHHOIO ANsl NPOBEAEHMS rapaHTUIMHOro obcnyxmBaHus, nmbo (2) B IBM, npn ycnosuu yto IBM
3asBwuna o Bbinycke MawwwuHbl 1 MalwuvHa 4OocTynHa B TOW CTpaHe, B KOTOPOW Bbl XOTUTE NOMYyYnNTb 06CnyXunBaHue.

Ecnu Bbl npnobpeTtaete MaluunHy B kakon-nmbo ns ctpaH bnvkHero Boctoka nnun Agpuku, TO Bbl MOXETE
nony4nTb rapaHTuiiHoe obcnyxmnsaHve aton MawuHel oT opraHnsauuu IBM B cTpaHe npuobpeTeHus, ecnu Takas
opraHu3auus IBM npegocraBnsieT rapaHTUiiHOe 0OCnyXnBaHWE B 3TOW CTpaHe, Unu ot pecennepa IBM,
yrnonHomo4eHHoro IBM Ha npoBefeHune rapaHTUMHOIo o0cnyxXnBaHunsi faHHOW MalumHbl B 3TOW cTpaHe.
MapaHTMiiHOE 06CcnyXmBaHme B Adpurke NpegocTaBnseTcs B paguyce 50 KUNoMeTpoB OT CEPBUCHONO LIEHTPA,
ynonHomoueHHoro IBM. Bbl OTBETCTBEHHBI 3@ TPAHCMOPTHbBIE pacxoAbl B OTHOLEHUM MalluuH, pacnonoXeHHbIX
aanee 50 KMIOMETPOB OT CEPBUCHOrO LIeHTpa, yNonHomMmo4eHHoro IBM.

MpumeHumoe lNpagBo:
Huxecnedyrouwee 3ameHsiem ¢hopmynuposKy “3akoHo8 moli cmpaHbl, 8 KOmopou 8kl npuobpenu MawuHy”:

1) “3akoHoB ABcTpumn” - B AsepbanaxaHe, An6aHum, ApmeHuu, enapycu, bonrapum, BocHumu m
FepueroBuHe, Benrpun, Npysun, KazaxcraHe, KbiprbisctaHe, BoiBwen FOrocnasckon Pecnybnuke
MakegoHun, MonposBe, Nonble, Poccun, PymbiHuu, Cepbun, Cnosakun, CnoBeHun, TagknkncraHe,
TypkmMmeHucTaHe, Y36ekucrtaHe, YkpauHe, XopBatuu un YepHoropum; 2) “sakoHoB ®paHuun’ - B Armkupe,
BeHnuHe, BypkunHa-®Paco, Banyarty, FlaboHe, FTambuu, NBUHee, MBUHee-bucay, lemokpatnyeckon
Pecny6nuke KoHro, hxubytu, KamepyHe, Komopckux OctpoBax, Kot-a'UByap, JlnBaHe, Jiueuu, Mamnorre,
Maspukun, MaBputanuun, Maparackape, Manu, Mapokko, Hurepe, Hoeon KanegoHuun, Pecny6nuke KoHro,
PeroHboHe, Cenwwenbcknx OctpoBax, CeHerane, Toro, TyHuce, Yonnuce n ®ytyHe, ®paHuy3ckon 'BuaHe,
®paHuy3ckon MonuHesuu, LleHTpanbHo-AdpukaHckon Pecny6nuke, Yage n dkBaTtopuanbHon MBuHee;
3) “3akoHoB ®uHnAHAMK - B JlatBuM, JluTBe n dcTtoHun; 4) “3akoHoB AHrmnn” - B AHrone, BaxpeiHe,
BorcBaHe, BypyHau, NaHe, Ernnte, 3ambun, 3anagHom Bepery/Tase, 3umb6abee, MopaaHun, NemeHe,
KaTtape, Kenuu, Kysente, JIn6epumn, Manasu, Mante, Mozambuke, Hurepuu, O6beanHeHHbIXx Apabckux
Amuparax, OmaHe, MNakncraHe, Pyange, CaH-Tome, CayaoBckon ApaBuu, Comann, CoeAuHEeHHOM
KoponeBcTtBe, Cheppa-lleoHe, TaH3aHuun, YraHae, dputpee u dcbmonun; 5) “3akoHoB KOxxHonm Adpukn” - B
Jlecoto, Hamnbuun, Ceasunexnge u KOxHon Adpuke; 6) “sakoHos LLsenuapuun” - B JINXTeHW TENHE; U

7) “3akoHoB Yewckon Pecnybnukn” - B Yewckon Pecny6nuke.

KO pucoukumns:
B amom pa3sden dobasnisgomces criedyrouue UCKITHYEHUST:

1) B ABCTpuM BbIOOp HOPUCOUKLMM OJ1S1 BCEX CMOPOB, BO3HMKAOLLMX U3 AaHHOrO [NonoxeHus 06 OrpaHuyeHHoM
["apaHTMKM 1 OTHOCALLMXCS K HEMY, BKITHOYas ero cylectsoBaHme, byaet koMneTeHTHbIN cyg B BeHe, ABCTpus
(Inner-City); 2) B AHrone, baxpenHe, botrcBaHe, BypyHau, NaHe, Erunte, 3am6uun, 3anagHom Bepery/lase,
3umbabee, Mopaanum, Memere, Katape, Kenun, Kyseiite, In6epun, Manasu, Manbte, Moszam6uke,
Hurepuu, O6eanHeHHbIX Apabcknx Amupartax, OmaHe, NMaknctaHe, PyaHae, CaH-Tome, CayaoBckom
ApaBuu, CoegnHeHHom KoponeBctBe, Comanu, Cbeppa-JleoHe, TaH3aHuu, YraHge, Qputpee n dcpmonum
BCE CMopbl, BO3HMKalLMe 13 gaHHoro MonoxeHnst 06 OrpaHn4eHHon MapaHTum unmu cBs3aHHbIe C ero
WCMOSTHEHNEM, BKOYas CyMMapHOe Npou3BOACTBO, OyayT nepeaaBaTbCs NOA UCKMIOYMTENBHYIO OPUCOMKLNIO
AHrnunckmx cygos; 3) B Benbrum u Jliokcembypre Bce cnopbl, BO3HMKaLWme 13 gaHHoro MonoxeHns o6
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OrpaHunyeHHon [[apaHTum Unu CBA3aHHbIE C ero MHTEpNpeTaumnen nn NCNoSTHEHEM, noanagaT
WCKMIOYUTENBHO MO IOPUCAMKLMIO 3aKOHOB U CYAO0B CTOMMLbI TOW CTPaHbl, B KOTOPOW HaxXoAuTCs BaLl
3aperucTpupoBaHHbLIA OOUC N/MnnM KOMMepYeckoe yupexaeHue; 4) B Amkupe, beHnHe, BypkuHa-®aco,
Banyary, [lemokpatuyeckon Pecnybnuke KoHro, Fa6oHe, Nlam6un, N'BuHee, N'BuHee-bucay, [xubyrn,
KamepyHe, Komopckux OctpoBax, Pecny6nuke KoHro, Kot-a'UByap, JluBane, Jlnueuu, Manorre, MaBpukum,
MaspuTtaHum, Magarackape, Manu, Mapokko, Hurepe, HoBon KanegoHuu, PetoHboHe, CelenbCckux
OcTtpoBax, CeHerane, Toro, TyHuce, Yonnuce un ®ytyHe, PpaHuum, ®paHuysckon MBnaHe, PpaHLy3CcKomn
MonuHesun, LeHTpanbHo-AdpukaHckon Pecnybnuke, Hage n dkBatopmuanbHon FBMHee BCe Cropbl,
BO3HMKatoLLme 13 gaHHoro MonoxeHnst 06 OrpaHnyeHHON MapaHTUM unm cBA3aHHbIE C €ro HapyLLEHUEM UMK
NCMNOMHEHNEM, BKIOYasi CyMMapHoOe NMpou3BoACTBO, OyayT yperynumpoBaHbl UCKMOUNTENBHO Mapukcknm
Kommepuecknum Cynom (Commercial Court of Paris); 5) B Jllecoto, Hamnbuun, CBasuneHge u KOxxHon Adpuke
00e cTopoHbI 0643yt0TCA NepefaBaTh BCe CMopbl, CBSAI3aHHbIe ¢ AaHHbIM [onoxeHnem 06 OrpaHn4eHHON
lapaHTum, oA, topucavkumio Beicokoro Cyaa B Moxannecbypre (High Court in Johannesburg); 6) B Typuum Bce
CMopbl, BO3HUKAKOLLME U3 UMK B CBA3W C AaHHbIM [lonoxeHnem o6 OrpaHnyeHHon MapaHTum, 6ygyT paspeluaTses
LlenTpanbHbiMu (Sultanahmet) Ctambynsckummn Cygamu (Istanbul Central (Sultanahmet) Courts) n
UcnonnutensHbiMu Oupektopatammn Ctambyna (Execution Directorates of Istanbul) Typeukon Pecny6nuvku; 7) B
KakOoW 13 ykasaHHbIX HWXe CTpaH nobble ropugndeckme UCku, Bo3HUKaoLwWwme 13 gaHHoro lNonoxexus o6
OrpaHuyeHHon MapaHTuK, 6yayT Bo30yXaaTbCs B KOMNETEHTHOM CyAe 1 yPerynmpoBaTbCs UCKHOYUTENBHO
KOMneTeHTHbIM cyaoMm a) AcduH - B Mpeumnn, b) Tenb-Asmsa-Addbl - B Uspaune, ¢) MunaHa - B Utanum,

d) JluccaboHa - B MopTtyranum, n e) Magpuga - 8 Ucnanum; 8) B CoeauHeHHom KoponeBcTBe 06€e CTOPOHbI
cornacHbl nepefaBaTtb BCE CMOpbl CBSA3aHHbIE C AaHHbIM [NonoxeHnem 06 OrpaHuyeHHon MapaHTum, nog
OPUCONKLMIO AHIMMICKMX cynoB; 9) B JlIuxTeHwTenHe BCe Hawwm npaea, 06s13aHHOCTU 1 06a3aTenbCTBa
noanexart yperynmpoBaHWI0 NCKMYNTENBHO KOMMNETEHTHbIM cyaoMm ropoaa Litopuxa; n 10) “koMneTeHTHbIM
cynom Yewckon Pecnybnuku”.

ApbuTtpax:
lMod amum 3azonoskom dobasrnsgemcs credyrouee:

B AsepbanaxaHe, An6aHuun, ApmeHun, benapycu, bonrapum, BocHuuu un Nepuerosure, Npysuun, BeHrpun,
KasaxcTtaHe, KbipreizctaHe, JluBun, BIOP MakeaoHun, MongoBe, MNonble, Poccuun, PymbiHuu, Cepbum,
CnoBakuun, CnoseHuun, Tamxuknucrare, TypkmeHuctaHe, YabekucrtaHe, YkpauHe, Xopsatum u YepHoropum
BCE Crnopbl, BO3HMKaloLWmMe 13 AaHHoro MNonoxeHnsa o6 OrpaHnyeHHon MapaHTMmM Unn cBs3aHHbIe C ero
HapyLLeH/eM, pacTOPXKEHNEM UIN aHHYNMpoBaHWeM, OyayT OokoHYaTenbHO ynaxeHsbl no Mpasunam Apbutpaxa un
Mpumupenus (Rules of Arbitration and Conciliation) MexgyHapogHoro ApbutpaxHoro LleHTtpa (International
Arbitral Center) ®egepanbHoit QkoHomumyeckon ManaTel (Federal Economic Chamber) B BeHe (BeHckumu
MpaBunamun) Tpems apbutpamm, HasHa4YeHHbIMU B COOTBETCTBUN C 3TMMM NpaBunamu. Apoutpax byaget
npoBoauTbCs B BeHe, ABCTpuS, 1 odouumanbHbiM siI3bIKOM NMpor3BoacTea OyaeT aHrnunncknii. PelleHne apomtpos
OyaeT okoH4YaTernbHbIM 1 00s13bIBaOLWMM AN 00enx CTOpoH. [NoaToMy, B COOTBETCTBMM C Naparpadom 598 (2)
AscTpuiickoro I"paxagaHckoro MNpoueccyansHoro Kogekca (Austrian Code of Civil Procedure), cTOpoHbI B IBHO
BbIPaXXEHHOW (hopMe OTKa3bIBalOTCH OT NPUMEHeHUS nyHkTa 7 naparpada 595 (1) atoro Kogekca. OgHako IBM
MOXeT Bo30yauTb pa3bnpatenbCcTBO B KOMMNETEHTHOM CyZe B CTpaHe YCTaHOBKM.

B NNaTBum, JIntBe M dcTOHMM BCE CMOPbI, BO3HUKAIOLLME B CBA3W C AaHHbIM [onoxeHnem 06 OrpaHuyeHHon
[MapaHTuK, NognexaT OKOHYaTeNbHOMY YPEryrnnpoBaHuio apouTpaxeMm, KOTopbii Oy4eT NPOBOAMTLCS B
XenbcnHkun (PHNSHAMSA) B COOTBETCTBMM C 3aKkOHaMK apbutpaxa OPvHNSHAMW, OEACTBYOLWMMM HA TOT MOMEHT.
Kaxgasi n3 CTOpoH Ha3HauuT ogHoro apbutpa. 3atem apbuTpbl COBMECTHO HasHadvaT npegcenatens. Ecnm
apbuTpbl He CMOryT MPUNTK K COrNacuio OTHOCUTENBHO NpeaceaaTens, To npeaceaaTens HasHaunT
LleHtpaneHasa Kommepyeckas MNanata (Central Chamber of Commerce) B XenbCuHKu.

EBPOINENCKWUIN COIO3 (EC): UHCTPYKLIUA O BATAPEMNKAX

MpumeyaHue. OTOT 3HAK NPUMEHSIETCS TONbKO B CTpaHax-yneHax EBponerickoro Cotosa (EC).

Bartapewiku nnu ynakoeku gns 6arapeek MapkmpyroTcst B cooTBeTcTBUM ¢ EBponerickon Oupektuson 2006/66/EC,
KacatoLlelcst baTapeek 1 akkyMynsaTOpPOB, a Takke UX OTXOAOB. [InpekTBa onpeaensieT rpaHuLbl 4nis Bo3BpaTta
N yTUIM3aumm UCnosib3oBaHHbIX DaTapeek U akkyMynsiTOpoB, KOTOpbIE MPUMEHSIETCA BO BCEX CTpaHax
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EBponelickoro Coto3a. [JaHHbI 3HaK MPUMEHSIETCA Ha pasnunyHbIX baTapenkax aAnsa ykasaHusl, YTo No OKOHYaHWK
cpoka cnyxbbl 6aTapenky cnegyeT He BblibpacbiBaTb, a UCMOMb30BaTh MOBTOPHO cornacHo OupekTuse.

B cootBeTcTBUM ¢ EBponenickoi Oupektuson 2006/66/EC, 6aTapeiikn n akkyMynsaTopbl MapKnpyoTcs
cneumanbHbIM 3HAKOM A51si yKa3aHUs, YTO MO OKOHYaHWM cpoka crnyx0Obl ux criegyeT cobvpaTtb OTAENbHO U
nepepabatbiBaTh. MeTka Ha 6aTaperike MOXET Takke cogepXaTb XMMUYECKUI CUMBOST COAEPKALLIErocs B HEW
meTtanna (Pb - ceuHeu, Hg - pTyTh, Cd - kagmui). MNMonb3oBaTtenu 6atapeek u akkymynsaTOpoB HE JOJIKHbI
BblibpackiBaTb X BMECTE C APYrMMK ObITOBbIMK OTXO4AMM, a UCNONb30BaThk cpeacTea cbopa, AOCTYMHbIE AN
notpedurenen, c Lenbio Bo3BpaTa 1 nepepaboTkn 0aTtapeek n akkyMynaTopoB. YyacTue notpedurtenei BaxHO
ONS YMeHbLUEHMS BO3MOXHOro BO34eNCTBMS MOTEHUMANbHO NPUCYTCTBYIOLWMX BPEOHbLIX BELLECTB,
coaepxalumxcs B 6ataperikax n akkyMynaropax, Ha OKpyXatoLLyto cpealy M 300pOBbe JTIoaeNn.

B PO3HNYHYKO LEeHY 6aTapeeK, AKKYMYIATOPOB N 3J1EMEHTOB NMUTAHUA BKIMKOYEHbI 3aTpaThbl HA 3KOJI0rM4YeCKU
6e3onacHoe 06pau.|,eHme C OTCNYXMBLUNMU 3K3eMNiidpamn. YToO6bI y3HaTb O nNpaBuUiibHOM cGope n rlepepa60TKe
oTXo4os, O6paTl/ITer K MeCTHOMY npencrtaBuTersito IBM.

HWXECNEQYOLWWE YCNOBUA NPUMEHAIOTCA KO BCEM CTPAHAM EC.

MapaHTMa Ha MaluuHbl, NpMobpeTeHHble B cTpaHax EC, geicTButensHa u npumMeHnma Bo Bcex ctpaHax EC, npu
YCIOBMU YTO ObINO 3asiBNEHO O Bbinycke MawmH n MawmHbl 6b1rin JOCTYMHBLI B TAKMX CTPaHax.

Ipeuunsn, aHna, UcnaHunsa, Utanus, JluxteHwTenH, Hugepnanabl, HopBerus, MopTtyranusa, ®MHnaHgvs,
LWBenuapums n WWBeuns

OrpaHunyeHne OTBETCTBEHHOCTU!
Huxecnedyrouwee nonHocmsio 3aMeHsiem ycriogusi 0aHHO20 pa3sdena:
3a vcknyeHnemM crny4aes, Koraa uMmnepaTuBHbIMU HOpMaMn NpeaycMOTPEHO NHOE:

a. OteeTcTBeHHOCTL IBM 3a nobon yuiepd n notepu, KOTOpbIE MOTYT BO3HMKHYTb B KQ4eCTBE NOCNeACTBUN
ncnonHeHuns IBM cBonx 0683aTenbCTB B COOTBETCTBMM UMK B CBA3M C AaHHbIM NonoxeHnem ob
OrpaHuyeHHon MapaHTK UM No Kakon-nNnnMbo NHOM NPUYMHE, UMEIOLLLEN OTHOLLEHNE K JAaHHOMY
MonoxeHunto 06 OrpaHnyeHHON apaHTK, orpaHnYMBaEeTCa KOMMEHcaUmen ToNbKo yuepba u noteps,
JOKa3aHHbIX U (hakTU4EeCKM ABUBLUNXCA HEMELMNEHHbIM U HENOCPEACTBEHHLIM CNEeACTBUEM
HeuncnonHeHus NogobHbIX 0683aTeNLCTB (€Cnu BUHY 3a 3T0 HeceT IBM) nnv nogo6Hom npuymHel, B
MaKCVMMarbHOM pa3mepe, paBHOM CyMMe, ynradeHHon Bamu 3a MawwuHy. [ina uenew HacTosLero
nyHKTa TepMuH “MawmHa” BkntovaeT B cebss MawwmHHbIn Koa v JTnueHsnoHHbIn BHyTpeHHun Kog
(Licensed Internal Code - “LIC”).

Bbilweyka3aHHOe orpaHMyeHne He OTHOCUTCS K BO3MELLEHMWIO YObITKOB OT MPUYMHEHHOTO OU3NYECKOTO
yuiep0ba (Bknoyasa cmepTb) U yulepba, MPUUNHEHHOTO HEABXXMMOMY UM MaTtepuanbHOMY FIMYHOMY
UMyLLEeCTBY, 3a KoTopbin IBM HeceT ropnanyeckyto OTBETCTBEHHOCTb.

b. HU NPU KAKUX OBCTOATEJNIbCTBAX IBM, UKW EE NOCTABLUWKWA, UNTN CYBNOAPAOYUKWN,
U PECENNEPBLI HE BYAYT HECTU OTBETCTBEHHOCTb (AAXE ECJIU OHU BblJTN
NPEAYNPEXAOEHLI O BO3MOXHOCTU TAKOBbIX): 1) 3A MOTEPIO UNU NOBPEXAEHUE
OAHHbIX; 2) 3A HENPEABUAOEHHDBIE UITU KOCBEHHbBLIE YBbITKU NUBO 3A KAKUE-ITMBO
KOCBEHHbIE 3KOHOMUWYECKUE YBbITKW; 3) 3A YIYLWEHHBIE 4OXOAbI, AAXE ECITU OHU
BO3HUKNWN KAK HEMEOQNEHHOE CNEACTBUE COBbITUSA, NOBNEKLIENO 3A COBO0M YLIEPE; A
TAKXE 4) 3A YNYLWEHHYIO BO3MOXXHOCTb NPOBEAEHUA AENOBOW AKTUBHOCTMH,
NPUBbLIIb, AENOBYIO PEMNYTALIUIO UITU OXKUWOAEMbIE CEEPEXEHUA.

®PAHUMA U BENbIUA

OrpaHuyeHne OTBEeTCTBEHHOCTU!

Huxecnedyrowee nonHocmbio 3ameHsiem ycrnogusi daHHO20 pasdena:

3a ucKnYeHneM cryyaes, Korga uMnepaTUBHLIMU HOPMaMKn NPEAYCMOTPEHO UHOE:!

a. OrtsetcTBeHHOCTL IBM 3a ntobon ywepb n notepu, KOTopble MOTyT BO3HUKHYTb B KQ4eCTBE NOCneacTBun
ncnonHeHnusi IBM cBoux 0653aTenbCTB B COOTBETCTBUM UINK B CBSA3U C AaHHbIM [lonoxeHnem o6
OrpaHun4yeHHol MapaHTun, B COBOKYMHOCTU OrpaHNYMBaETCs KOMMEHCcaLMEN TONbKO yulepba n notepb,
KoTopble OyayT [oKa3aHbl U (bakTUYECKN NPUYMHEHBI Kak HEMEANEHHOE U HEMOCPEACTBEHHOE
CrneAcTBUE HEUCTONHEHUSI NoJ00OHbIX 06513aTenbLCTB (ecny BUHY 3a 3To HeceT IBM) B MakcumansHom
ob6bemMe, paBHOM CyMMe, ynnavyeHHon Bamy 3a MawwvHy. [1ns uenein HacTosLwWero nyHkTa TepMuH
“MawwHa” BkntoyaeT B ceds MawwnHHbI Kog v JnueHanoHHbih BHyTpeHHuii Kog (Licensed Internal
Code - “LIC”).
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HacTosiwee orpaHMyeHne Takke OTHOCUTCS K nocTasLumkam IBM, ee cybnogpsigunkam n pecennepam.
OHoO sBNsieTCa MakCMMyMoM, 3a kKoTopbli IBM u ee noctaBLiukn, cybnogpsguvku n pecennepbl Bce
BMECTE HECYT OTBETCTBEHHOCTb.

Bbllweyka3aHHOEe OorpaHnyYeHne He OTHOCUTCS K BO3MELLEHNIO YOLITKOB OT NPUYMHEHHOIO (hranveckoro
yuiepba (Bkntovas cmepTb) 1 yuepba, NpUUYNHEHHOTO HEABWXMMOMY Y MatepuanbHOMY NTIMYHOMY
UMyLLIECTBY, 3a KOoTopbIn IBM HeceT opnanyeckyto oTBETCTBEHHOCTb.

b. HWUTMPU KAKUX OBCTOATENIbCTBAX IBM, UJIM EE MNOCTABLLUUKW, UNTN CYBNOAPAOYUKMN,
nMnn PECEJNEPBLI HE BYAYT HECTU OTBETCTBEHHOCTb (OAXE ECJIN OHU BblJN
NPEAYNPEXOEHBbI O BO3MOXXHOCTU TAKOBbIX): 1) 3A MOTEPIO NN NOBPEXOEHUE
OAHHbIX; 2) 3A HENMPEABUAEHHBIE UITU KOCBEHHBLIE YBbITKU NNIMBO 3A KAKUE-ITMBO
KOCBEHHbIE 3KOHOMUYECKUE YBbITKW; 3) 3A YNYLUEHHBIE AOXOAbl, OAXKE ECJI1 OHU
BO3HUWKIN KAK HEMEOJNNIEHHOE CNIEACTBUE COBbITUA, MOBNEKLIENO 3A COEOM YLUEPE;
A TAKXE 4) 3A YNYLLUEHHYO BO3MOXHOCTb NPOBEAEHUA OENOBOW AKTUBHOCTW,
NPUBbINb, AENOBYIO PENYTALIUIO UITN OXKUWOAEMbBIE CBEPEXEHUA.

HWXECNEQYOLWUE YCNOBUA NPUMEHAKOTCA K YKA3SAHHbIM CTPAHAM:
ABCTPUA U TEPMAHUA

Ha Yto PacnpocTtpaHsieTrca laHHaa MapaHTus:

Huxecnedyrouwee 3ameHsiem nepeoe rpedrioxeHue 8 nepeom abaauye amozo pasdena:

MapaHTua Ha MawwuHy IBM pacnpocTpaHsieTcs Ha pyHKUMOHANbHOCTb MalnHbl Anst 06bIMHOro UCMOSNb30BaHNUS U
cooTtBeTcTBME MawwnHbl ee Crneumdukaumsim.

K amowmy pa3sderny dobasnsiemcs criedyrowjuli absay;:

MwuHMManbHbIN rapaHTUIHBIA CPOK Ha MaluvHbl cocTaBnsaeT 12 mecaueB. B cnyvae ecnu IBM nnn Baw pecennep
He cnocobHbl OTpeMoHTUpoBaTb MalumHy IBM, Bbl MOXXeETe 3anpoCcuTb CHUXKEHMUS LieHbI, OnpeaensieMoro
CHWDKEHHON CTOMMOCTbBIO HEOTPEMOHTUPOBAHHOW MalumvHbI, UNn 3anpocnTb 06 aHHYNMPOBaHWK
COOTBETCTBYIOLLErO COornalleHnst Ans Takon MalumHbl 1 Nony4YnTb BO3MELLLEHME YNayeHHON CyMMbI.

Bmopoli ab3ay He nipumeHsiemcs.

Kakue OenctBus IBM NMpeanpumet ana YcrpaHeHus MNpo6nem:

B amom pa3sden dobasnissemcsi Huxecredyrouiee:

B TeyeHne rapaHTMMHOrO Cpoka TpaHCNopTMpOBKa HeucnpasHo MalumHbl B IBM nponssoanTtca 3a cyeT IBM.
OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTM

B amom pa3sden dobasnsgemcs cnedyrowuli ab3ay;:

OrpaHunyeHus 1 UCKNoYeHNs1, ykasaHHble B [onoxeHun 06 OrpaHndeHHon apaHTum, He ByayT NPUMEHATLCA K
yuwiep0y, HaHeceHHOMY IBM B pesynbTaTte MOLLIEHHUYECTBA Unmn rpyborn HeBPEXXHOCTH, N B OTHOLLEHUN SBHOW
rapaHTuu.

B koHey, nyHkma “b” dobasrnisemcs criedyroujee rnpedroxeHue:

OT1BeTCTBEHHOCTL IBM N0 3TOMY MyHKTY OrpaHMuYnBaeTCsl HapyLLEHVSMM CyLLECTBEHHbIX MOSOXEHUIA JOroBopa B
crnyyae 0bbl4HOW HEBPEXHOCTH.

UPNAHOUA
Ha Yto PacnpocTtpaHsieTrca laHHaa MapaHTus:
B amom pa3sden dobasnsemcsi criedyrouee rnoroxeHue:

3a 1CKNIoYEHEM TOrO, KaK 3TO SIBHO YKa3aHO B 3TMX MOMOXEHUSAX 1 ycnoBusix unu B Pasgene 12 Akta o npogaxe
ToBapoB (Sale of Goods Act) 1893 r. ¢ yueTom gononHeHu cornacHo AkTy o lNpegoctaBneHnn ToBapoB 1 yCnyr
(Sale of Goods and Supply of Services Act) 1980 r. (“AkT 1980 r.”), BCe ycnoBusi Unv rapaHTum (SBHbIe UIK
nogpasymeBaemMble, YCTaHOBMEHHbIE 3aKOHOM MMM UHbIE) HAaCTOSILLMM UCKITHYaoTCS, BKNoYas, 6e3 orpaHnyeHuin,
nobble rapaHTun, nogpasymeBaeMble AKTOM O npoaaxe Toapos (Sale of Goods Act) 1893 r. ¢ yueTom
pononHeHun cornacHo Akty 1980 r. (Bkntoyas, Bo nsbexaHve comHeHun, pasgen 39 Akta 1980 r.).

OrpaHnyeHne OTBEeTCTBEHHOCTU
lNonoxeHusi 3mozo pasdesia MoIHOCMbIO 3aMEHSIFOIMCS HUXKECTeOyIoWUM:

B uensix gaHHoro pasgena “fdedont” o3HavaeT noboe gencTeme, 3asBrneHne, ynyLweHne nnm HeGpexHoOCTb Co
CcTOpoHbI IBM B CBA3M C Unn B OTHOLLEHMM NpegMeTa HacTosiwero NonoxeHus o6 OrpaHnyeHHon MapaHTun, B
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OTHOLWEeHun koToporo IBM HeceT nepea BamMu OTBETCTBEHHOCTb MO KOHTPAaKTY MUin No genukTty. Heckonbko
JedonToB, KOTOpbIe BMECTE UMEIOT CBOUM Pe3yrbTaToM MUK KOTOPble CMOCOBCTBYIOT MO CYLLECTBY OAHVM N TEM
Xe notepsam vnu ybelTkam, 6yayT paccmaTpmBaTbCs Kak oavH JedonT, npousoweawnin B eHb, korga
npousoLlen nocnegHuin u3 Takux fedonTos.

MoryT BO3HWKHYTb 06CTOSATENbLCTBA, NPU KOTOPbIX, BcreacTeme [dedonTa, Bbl NONy4YMTe NpaBo Ha BO3MELLEHME
ybbiTKOB OT IBM.
[daHHbIi pasgen ycTaHaBnvBaeT cTeneHb oTBeTCcTBeHHOCTH IBM m Balwe ucknountensHoe cpeactso cyaebHon
3almnThI.
a. IBM npumeT Ha cebs HeorpaHM4YeHHyt0 OTBETCTBEHHOCTb 3a CMepTb Unn usnyeckunii yepob,
NPUYNHEHHbI HEOPEXHOCTBLIO CO CTOPOHLI IBM.

b.  lNpu ycnosun noctostHHOro cobnogeHns HxenepedncneHHbix MNMyHkTos, no Kotopbim IBM He
Hecet OTBeTcTBEHHOCTH, IBM npuHumMaeT Ha cebsa HeorpaHU4YeHHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a
usunydeckmn yuiepb Ballemy maTepuanbHOMY UMYLLECTBY, NPUYUHEHHBIN BCNeacTBue
HeBpexXHOCTN co CTOPOHLI IBM.

c.  3a MCKnYeHnem Toro, kak NnpegycMOTPEHO NyHKTaMu “a” 1 “b” Bbilwe, NofnHasi OTBETCTBEHHOCTb
IBM 3a dhakTmnyeckuin ywepb no kaxxgomy otaensHomy [ledonty HM B KOEM Cryvae He NpPeBbICUT
6onbyio n3 cnegyowmx cymm: 1) 125000 eBpo unm 2) 125% OT CyMMbl, ynnavyeHHon Bamm 3a
MawwuHy, HenocpeACcTBEHHO CBA3aHHYyto ¢ Jedontom.
MyHkTbI, N0 Kotopbim IBM He HeceT OTBeTCTBEHHOCTHU

“a

C coxpaHeHvem noboi 0TBETCTBEHHOCTU, YIOMSAHYTOW B NYHKTE “a@” BbILE, HWU NMPU Kaknx 0BCTOATENbCTBaX HU
IBM, H1 ee noCTaBLLMKM UMK pecenepbl He HEeCYT OTBETCTBEHHOCTM 3a YTO-NMBO M3 HUXecneayLwero, Aaxe
ecnv IBM nnu oHn 6b1nmn nponHGOpMUpOoBaHbl O BO3MOXHOCTU TaKoBbIX:

a.  yTpaTy unu NoBpPEXAeHNe OaHHbIX;
b.  ocobble, HenpsMble NN KOCBEHHbIE YObITKN; NGO

C. yTpaTy 0oxXo4oB, BO3SMOXHOCTU npoBeaeHus [EenoBOn akTUBHOCTU, I'IpI/I6bIJ'Il/I, nenosou penyTaunmn
nnn npepgnofiaraeMbix c6epe>|<eH|/||?1.

BOTCBAHA, NECOTO, HAMUBUA, CBA3UINEHA U KOXKHO-A®PUKAHCKASA PECMYBJIUKA
OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTH
B smom pa3sden dobasnissemcs Huxecnedyrouiee:

MonHasa oTBeTCcTBEHHOCTL IBM Bam 3a dhakTnyeckne ybbITkM, BO3HMKaKOLWME BO BCEX CUTYaLMAX, 3aTparmBaoLwmnx
HeucnonHeHve IBM B oTHoLwweHWM npeameTa gaHHoro NonoxeHus o MapaHTum, orpaHMyMBaeTcsi CyMMOW,
ynradYeHHOM BamMu 3a KOHKpeTHyt0 MaluuHy, KoTopasi ABNseTca npeamMeToM Ballen npeteHsun K IBM.

TYPUUA

Ha Yto PacnpocTtpaHsieTrca laHHaa MapaHTus:

B smom pa3sden dobasnssemcsi Huxecnedyrouee:

MuWHUManbHbIM rapaHTUHBIA CPOK HA MalumnHbl cocTaBngaeT ABa roga.
COEOMHEHHOE KOPOJIEBCTBO

OrpaHuyeHne OTBETCTBEHHOCTU

lMonoxeHusi amoeo pa3desia MOIHOCMbIO 3aMEHSIOMCST HUXeCEOYOUUM:

B uensix gaHHoro pasgena “fdedonTt” o3HavaeT noboe gencTeme, 3asBrneHune, ynyLeHne nnm HebpexHoCTb Co
cTOpoHbI IBM B €BSA3u ¢ unu B OTHOLIEHMM NpeagMeTa HacTosiwero Nonoxenns o6 OrpaHnyeHHon MapaHTum, B
OTHOLWeHun koToporo IBM HeceT nepea Bamu OTBETCTBEHHOCTb MO KOHTPAaKTY MW No AenukTy. Heckonbko
HedonTos, KOTOPblIE BMECTE UMEIOT CBOMM Pe3yibTaToOM UMK KOTOPble CMOCOBCTBYIOT MO CyLLIECTBY OOHVUM U TEM
Xe notepsam nnu ybeiTkam, OByayT paccmaTpmBaTbCs kak oavH JedonT, npousoweawni B geHb, korga
npousoLlen nocnegHun us takux JedonTos.

MoryT BO3HWKHYTb 06CTOATENbLCTBA, NPU KOTOPbIX, BcneacTeve [dedonTa, Bbl NONy4MTe NpaBo Ha BO3MELLEHME
ybbiTkOB OT IBM.

[aHHbIN pa3gen ycTtaHaBnMBaeT CTENEHb OTBETCTBEHHOCTM IBM 1 Balue MCKounTensHoe CpeacTBo cyaebHom
3aWunThbl.

a. IBM NPUHNMaeET Ha cebs HeorpaHn4eHHy OTBETCTBEHHOCTb 3a:

Z125-4753-10 08/2008 Ctp. 131318 Page 207 of 256



(1) cmepTb unu dmsnyecknin yuiepb, BoiaBaHHbIE HEOGPEXKHOCTLIO CO CTOPOHbI IBM; a Takke

(2) noboe HapyLueHne cBOMX 00A3aTeNnbCTB, NogpasymeBaeMbix Pasgenom 12 Akrta o Mpogaxe
Tosapos (Sale of Goods Act) 1979 r. unu Pasgenom 2 Akta o lNpegoctasneHun ToBapos 1
Yenyr (Supply of Goods and Services Act) 1982 r. nn6o nobbix 4ENCTBYIOLIMX B CUMY 3aKOHa
N3MeHeHu unu nepensganun nodoro us atux Pasgenos.

b. Mpwn ycrnoBum NOCTOSIHHOTO cobnoaeHUs HkenepedncnenHoix MNMyHkToB, no Kotopbim IBM He
Hecet OTBeTcTBEHHOCTH, IBM npuHumMaeT Ha cebsa HeorpaHU4YeHHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a
dusmnyeckmn yepb saemy matepmansHOMY UMYLLECTBY, NPUYUHEHHbLIN BCNEACTBME
HeBpexXHOCTM COo CTOPOHbLI IBM.

C. MonHasa otBeTCcTBEHHOCTE IBM 3a chakTnyeckmn yuwepb no kaxgomy otaensHomy [edonTy, 3a
NCKIMIOYEHMEM TOTO, KaK yka3aHo BbllLe B MyHKTax a u b, H1 B koem crnyyae He npesblllaeT
6onbLyto n3 cnegyowmx cymm: 1) 75000 doyHTOB cTepnuHroB unu 2) 125% obuien ctoumocTn
MOKYMKW, NOANexallen Beinnarte, unu nnaty 3a MalumHy, HenocpeacTBEHHO CBSA3AHHYO C
OedonTom.

on npegenbl TakXe NPpMMEeHATCA K NOCTaBLLUMKaM N pecenrepam IBM. OHn yCTaHaBMBakOT MakCMMyM, 3a
KOTOprIZ IBM 1 Takne nocTaBLUUKN U pecennepbl BCe BMeCTe HECYT OTBETCTBEHHOCTb.

MyHkTbI, No Kotopbim IBM He HeceT OTBeTCTBEHHOCTHU

C coxpaHeHveM no6oit 0TBETCTBEHHOCTM, YNOMSAHYTON B MYHKTE a BbILLE, HUA NPU Kaknx 0BCTOATENbCTBAxX HU
IBM, HM ee NOCTaBLUMKM UMW pecernnepbl He HeCYT OTBETCTBEHHOCTM 3a YTO-NMBO U3 HKeCNeayoLLEero, Aaxe
ecnv IBM vnnu oHM 6binv NporHMOpMUPOBaHbI O BO3MOXHOCTU TaKOBbIX:

a.  yTpaTy WK NoBpexaeHne AaHHbIX;
b.  ocobble, HENpPAMbIE UM KOCBEHHbIE YObITKY;

C.  yTpaTy AOXOA0B, BO3MOXHOCTV NPOBEAeHWsl 4eNI0BOIN aKTUBHOCTM, NpMObLINM, OENOBOW penyTaumm
UK NpegnonaraemMblx coepexxeHuii; unm

d. NnpeTeH3nn K BaM TPETbUX CTOPOH OTHOCUTESIbHO yu.l,ep6a.
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Yactb 3 - UHpopmaumsa o MNapaHTumn

FapaHTUHLINA

Tun rapaHTUitHOTO

Tun MawwuHbI CTtpaHa npuobpeTeHus Cpok ob6cnyxuBaHus YpoBeHb 06CcnyXMBaHUA
7042, 8234,9117 | AMEPUIKA, A3MAA U CTPAHbBI Ommu Ton 5 1
TUXOOKEAHCKOIO BACCEVHA, *OpUeHTIPOBOYHBIE
EBPOHA’ BIVKHN BOCTOK’ IIoKasaTesjim BpeMeHVI OoTBeTa
A¢)PMKA (EMEA) HeVICTBVITeHBHBI TOJIBKO HpI/I
VICIIOJIb30BaHMM Service Agent.
7031, 7047, 7310, | AMEPUKA, ASNA U CTPAHbI Ommu T'on 5 1
8203, 8204, 9111, | TUXOOKEAHCKOIO BACCENHA,
9407, 9408, 9409 | EBPOIMA, BINMXHWM BOCTOK,
ADPPUKA (EMEA)
9405, 9406 AMEPVIKA, A3UA U CTPAHbI Ommu T'on 5 3
TUXOOKEAHCKOIO BACCEWHA,
EBPOIMA, BNMKHNA BOCTOK,
ADPUKA (EMEA)
9119 AMEPVIKA, A3UA U CTPAHbI Ommu T'on 5 3
TUXOOKEAHCKOIO BACCEMHA, *OpUEeHTPOBOYHbIE
EBPOI—IA’ BHM)KHMM BOCTOK’ IIoKa3saTeJimn BPEMEHVI OoTBeTa
A®PVKA (EMEA) )IGIZCTBMTEHBHBI TOJIBKO HpVI
VICIIOJIb30BaHMM Service Agent.
7037, 9110, 9115, | AMEPUKA, A3NA N CTPAHbI 3 roma 5 1
9116, 9131, 9133 | TMXOOKEAHCKOIO BACCEWHA,
EBPOIMMA, BNMMXXHNN BOCTOK,
APPUKA (EMEA)
7036, 7045, 7311, | AMEPUKA, A3NA N CTPAHbI Ommu Ton 5 1
9118 TUXOOKEAHCKOIro BACCEWHA,
EBPOIMMA, BNMXXHNN BOCTOK,
ADPPUKA (EMEA)
9125 AMEPVIKA, A3UA U CTPAHbI Ommu Ton 5 1
TMXOOKEAHCKOFQ BACCEMHA, *OpVIeHTI/IpOBOHHbIe
EBPOIMA, BIM>KHNW BOCTOK, nokasaTenu BpeMeHu oTeeTta
ADPUKA (EMEA) [eCTBUTENbHbI TOSBKO MpK
mcnonb3oBaHun Service Agent.
7014, 7316 AMEPUKA, A3NA N CTPAHbI Ommu T'on 5 3

TUXOOKEAHCKOIO BACCEMHA,
EBPONMA, BIIMXXHUM BOCTOK,
ADPUIKA (EMEA)

lMnaHupoBaHWe rapaHTUAHOTO OB6CMYXXMBaHWSA, 3aBUCUT OT cnefytoLlero: 1) BpeMeHn NocTynineHns Balero
3anpoca Ha npoBefeHne obCnyXMBaHWs, 2) TEXHONOMMK 1 pe3epBoB MaluuvHbl, U 3) HAaNVYUA 3anacHbIX YacTen.
3a nHdopmaumen o npegocTaBneHnn 00CnyxMBaHusi B Ballen cTpaHe obpaliantecb K MECTHOMY
npeactasutento IBM, ee cybnogpsiaumka nnm pecennepa, ocyLecTBSILWMX obcnyxuBaHme no nopyyeHunto IBM.

Tunbl MapaHTUHoro O6cnyXxmBaHus:

Tun 1 - O6cnyxunBaHue bnokoB, 3ameHsieMbix 3aka3umnkom (“CRU”)

IBM noctaensiet Bam CRU ans 3ameHbl, YTOObI Bbl OCYLLECTBUMN UX YCTAHOBKY CBOMMU CUNamu.
UHdopmauma o CRU 1 nHCTpyKLUmMM NO 3aMeHe NocTaBnsanTcsa BMecTe ¢ MallunHom; kKpome Toro, nx
MOXHO B Nt06oi MoMeHT nony4unTb oT IBM no 3anpocy. CRU nogpasgensioTtcsa Ha aBa ypoBHA: CRU
YpoBHs 1 (o6si3aTenbHble) 1 CRU YpoBHSA 2 (gononHutenbHble). OTBETCTBEHHOCTL 3a ycTaHoBky CRU
YpoBHs1 1 Bo3naraetcs Ha Bac. Ecnu IBM yctaHoBuT CRU YpoBHS 1 no Baluemy 3anpocy, BaMm BbICTaBAT
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CyeT 3a ycTaHoBKY. Bbl MoxeTe ycTtaHoBUTE CRU YpoBHSI 2 cCaMOCTOSATENBbHO Mnm nonpocuts IBM
yCTaHOBUTb MX 6e3 JOMONHMTENLHOW ONMnaThl B COOTBETCTBMM C TUNOM rapaHTUMHOTO 06CnyXnBaHus,
ykadaHHbIM Ansg Bawewn MawwuHbl. B maTepuanax, kotopble npunaratotca kK CRU, npegocrasnsaemomy
Ans 3ameHbl, IBM ykasbiBaeT, HyxHO nn Bo3Bpawatb gedektHoii CRU B IBM. Ecnn TpebyeTtcs Bosspar,
TO 1) MHCTPYKUMM MO BO3BpaTy U KOHTerHep npunaratotes kK CRU, npegoctaBnsieMomy Ansi 3aMeHbl, U
2) ecnn IBM He nony4uuT gedektHeii CRU B TeveHne 15 gHelt ¢ MoMeHTa nonydyeHus samu CRU,
NpefocTaBfeHHOro AN 3aMeHbl, TO BaM MOTYT BbICTaBUTb 3@ HEro CYeT.

Tun 5 - CRU u O6cnyxmnBaHme Ha MecTte

Mo ycmoTpenuto IBM Bam ByaeT npepoctasneHo obcnyxusanne CRU, nnbo IBM nnu Baw pecennep
NOYMHAT HeucnpaeHyto MallvHy y Bac Ha MecTe U NPoBEPST, Kak oHa paboTaeT. Bbl AOMKHbI
obecneunTb COOTBETCTBYHLLEE paboyee NoMeLLEHNE, B KOTOPOM MOXHO OyaeT pasobpatb unm cobpatb
MawwuHy IBM. 3T0 nomeLleHne JOMKHO BbiTb YACTBIM, XOPOLLO OCBELLEHHBIM U NOAXOAALWMM ONS
JaHHOW Lenw.

Tun 6 - CRU n Kypbepckue nnu Cknagckue Ycnyru

Mo ycmoTpenuto IBM Bam 6yaeT npegoctaeneHo ob6enyxmeanme CRU, nubo Bbl oTcoeguHnNTE
HeuncnpasHyo MallunHy Ana TpaHCnopTMPOBKU, KOTopyto opraHuayeT IBM. IBM npegoctaBuT Bam
TPaHCNOPTUPOBOYHBIN KOHTEMHEP A58 BO3BpaTa Bawei MallnHbl B yka3aHHbIN CEPBUCHbBIN LIEHTP.
Kypbep 3abepeT Bawwy MalunHy n 4OCTaBUT ee B YKa3aHHbIN CEPBUCHbIN LleHTp. [Mocne pemoHTa unm
3ameHbl IBM opraHmayet goctaeky MalumHbl o6paTtHo B Bawe ydpexaeHne. OTBETCTBEHHOCTL 3a ee
YCTaHOBKY 1 NMpOBepKy paboTocnocobHOCTM Bo3naraeTcs Ha Bac.

Tun 7 - CRU u O6cnyxuBanue npu floctaBke unu MNepecobinke no MNoute Cunamu 3akasymka

Mo ycmoTpenuto IBM Bam bygeT npegoctasneHo obcnyxmsanme CRU, nmbo, B COOTBETCTBMM C TEM, YTO
ykaxeT IBM, Bbl gocTaBuTEe UnNu nepeLusnieTe no no4dte (C 3apaHee ornnayeHHon gocrtaeskon, ecnu IBM He
YKaXeT MHOe) HencnpaBHyo MalwmHy, ynakoBaHHy0 COOTBETCTBYHOLMM 0Opa3om, Tyaa, Kyaa yKaxeT
IBM. MNocne Toro kak IBM oTpemoHTUpyeT nnun samennt MawwvHy, IBM nogrotoBut ee K ToMy, 4TOGbI Bbl
ee 3abpanu, nmbo, npu O6enyxueaHum ¢ MNepeckinkon no MNoute, IBM Bo3BpaTtut ee Bam 3a cyet IBM,
ecnu IBM He ykaxeT uHoe. OTBETCTBEHHOCTb 3a €e YyCTaHOBKY U NpoBepKy paboTocnocobHOCTU
BO3raraeTcs Ha Bac.

Tun 8 - CRU n O6cnyxuBaHue ¢ 3ameHon MawwuHbl

Mo ycmoTpenuto IBM Bam ByaeT npepoctaBneHo oroBopeHHoe obenyxmnsaHme CRU, nu6o IBM
NMHULMUpyeT nocTasky MawwHbl, npegHasHa4YeHHON Ha 3aMeHy, B Bally opraHnsaumnio. Bl JOMmKHbI
OyneTte ynakoBaTb HencnpasHyo MalumHy B TpaHCMOPTUPOBOYHbIA KOHTENHEP, B KOTOPOM Haxoaurnach
MawwHa, gocTaBneHHas B Ka4ecTBe 3aMeHbl, U BEPHYTb HencnpasHyto Mawuny B IBM. IBM onnatut
TpaHCNopTUPOBKY B 0b6a koHUa. Bam moryT BbicTaBuTb cyeT 3a MalumHy, JOCTaBNEHHYIO B Ka4yecTBe
3aMeHbl, ecnv IBM He nony4uT HeucnpaeHyto MalunHy B TeueHue 15 gHeln nocne nonyvyeHns Bamm
MaLumnHbl, NnpeaocTaBneHHon Ha 3ameHy. OTBETCTBEHHOCTb 3a ee YCTaHOBKY W NPOBEPKY
paboTocnocobHOCTM BO3NnaraeTcs Ha Bac.

YpoBHU o6cnyXuBaHus

YKa3aHHbIe HIDKE YPOBHU OOCNYXXNBaAHWUS NPEACTABNSAT COOOM NCKIIOYMTENBHO OPUEHTMPOBOYHBIE NOKa3aTenm
BPEMEHN OTBETA U HE SABMSAKOTCS rapaHTUsiMU. YKa3aHHbIA YPOBEHb 0OCMYXXNBAHUSA MOXET He ObiTb 4OCTYNMHBIM
BO BCeX CTpaHax Mmupa. 3a npegenamu obbl4HbIX obnacTen 06CnyXMBaHWUS MOXET B3MMaTbCs AOMNOMHMUTENbHAs
onnarta. Bpems oTBeTa OCHOBbIBAETCS HAa MECTHbIX CTaHAAPTHbLIX pabounx aHsX 1 Yacax. Ecnv He ykasaHo nHoe,
BCE OTBETbI M3MEPSTCA C MOMeHTa obpalleHuns 3akasunka B IBM anga onpegeneHuns npobnemesl 4O MOMeEHTa
ONCTaHUUOHHOTO pelueHus npobnemel IBM mnnun ocywiecTeneHns 3aannaHnpoBaHHOro 06CnyXnBaHums.
MapaHTMHOE obcnyXmnBaHue B TOT e pabounii aeHb (Same Business Day - SBD) ocHoBbIBaeTCA Ha MECTHbIX
CTaHAapTHbIX paboymx gHAX 1 paboymnx Yacax. MapaHTuHoe obcnyxuBaHue Ha criegytowmin pabounin geHb (Next
Business Day - NBD) onpegensieTca Ha OCHOBE KOMMEpPYeCKM ODOCHOBaHHbIX TpyAo3aTpar.

IBM pekoMeHayeT UCnosb3oBaTh AOCTYMHbIE TEXHOMOMM ANCTAHLUMOHHON noadepkkn. HeyctaHoBka u
Heucnosnb3oBaHWe OOCTYMHbIX CPeacTB M 060pya0BaHUS AUCTaHLMOHHONM CBSA3W AN NpsiIMOi Nepeaayun
COOGLLEHMIA 0 Henoraakax, Ans AUCTaHLMOHHOTO onpeaeneHus Nnpobrem 1 pelleHnst IpoGreM MOXEeT NPUBECTU
K YBENIMYEHUIO BPEMEHWN OTBETA B COOTBETCTBMU C YPOBHEM OOCIYXMBAHUSI U3-32 HEOOXOAUMOCTY
[AOMOSTHUTESNbHBIX PECYPCOB.

1. Ha cnepyowmii pabouunin geHb (Next Business Day - NBD), 9X5
2. B 10T e paboumin geHb (Same Business Day - SBD), 9X5
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3. B 10T Xe geHb (Same Day - SD), 24X7
KoHTakTHas uicdopmaumsa IBM

B Kanape wnu B CLUA 3BoHuTe B IBM no tenedoHy 1-800-IBM-SERV (nnn 1-800-426-7378). YTtobbl cBA3ATLCS C
IBM B cTpaHax EBponerickoro Cotosa (EC), Asumn n TuxookeaHckoro 6accenna, a Tarke JlatmHckon AMepuku,
obpawanteck B oduckl IBM B 3TMX cTpaHax nnm nocetute MexayHapoaHbin katanor koHTakTos IBM (IBM
Directory of Worldwide Contacts) Ha cneaytowem Web-cante IBM: http://www.ibm.com/planetwide/
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Izjava o omejeni garanciji

1. del — Splosni pogoji

Ta izjava o omejeni garanciji vsebuje 1. del - Splosni pogoji, 2. del - Pogoji za posamezne drzave in 3. del -
Garancijske informacije. Pogoiji iz 2. dela nadomestijo ali spremenijo tiste iz 1. dela. Za namen te izjave o
omejeni garanciji pomeni “IBM” IBM-ovo enoto, ki je naroéniku ali prodajalcu priskrbela naro¢nikov racunalnik --
na primer International Business Machines Corporation v ZDA ali IBM World Trade Corporation ali lokalna IBM-
ova enota v naro€nikovi drzavi.

Garancija, ki jo nudi IBM v tej izjavi o omejeni garanciji, velja samo za ra¢unalnike, ki jih naro¢nik kupi za
uporabo, ne pa za tiste, ki jih kupi za preprodajo. Izraz “racunalnik” pomeni IBM-ov raunalnik, njegove
komponente, pretvorbe, nadgradnje, elemente ali pripomocke ali kakrSnokoli njihovo kombinacijo. lzraz
‘raCunalnik” ne vklju€uje nobenih programov programske opreme, ne glede na to, ali so predhodno naloZeni na
racunalnik, namesc¢eni kasneje ali kako drugace. NOBENA IZJAVA IZ TE IZJAVE O OMEJENI GARANCIJI NE
VPLIVA NA NOBENE USTAVNE PRAVICE POTROSNIKOV, KI JIM JIH NI MOGOCE ODRECI ALI OMEJITI S
POGODBO.

Ta izjava o omejeni garanciji je na voljo v vec jezikih na naslednjem IBM-ovem internetnem spletnem mestu:
http.//www.ibm.com/systems/support/machine _warranties/.

Kaj vkljucuje ta garancija

IBM jam¢i, da so vsi racunalniki brez napak v materialu in izdelavi ter ustrezajo specifikacijam. “Specifikacije” so
informacije, ki so specificne za racunalnik, in so opisane v dokumentu z naslovom “Uradno objavljene
specifikacije”, ki ga naro¢niku lahko posliemo na zahtevo.

V &asu garancije nudi IBM storitev popravila in zamenjave za racunalnik, in sicer v skladu s tipom garancijskega
servisa, ki je dolo€en za racunalnik. Garancijska doba za raCunalnik je to€no dolo¢ena doba, ki zaéne tedi na
zacCetni dan namestitve. Datum namestitve je datum na radunu o prodaji ali na prejemnici, razen &e IBM ali
narocnikov prodajalec dolocita drugace. Garancijska doba, tip garancije in raven servisa, ki veljajo za naro¢nikov
racunalnik, so dologeni v 3. delu.

Stevilne funkcije, pretvorbe ali nadgraditve vkljudujejo odstranitev delov in njihovo vrnitev IBM-u. IBM-ov del, ki
nadomesti odstranjeni del, prevzame status garancijskega servisa odstranjenega dela. IBM-ov del, ki ga naro¢nik
doda na ra€unalnik, ne da bi zamenjal predhodno name&¢&en del, je predmet garancije, ki stopi v veljavo na datum
njegove namestitve. Razen ¢e IBM dolo¢i drugace, so garancijska doba, tip garancije in raven servisa takSnega
dela enaki kot za ra€unalnik, na katerem je namescen.

Razen ¢e IBM doloci drugace, veljajo te garancije samo za drzavo ali podrocje, v katerem je naro¢nik kupil
racunalnik.

TE GARANCIJE SO NAROCNIKOVE IZKLJUCNE GARANCIJE IN VELJAJO NAMESTO VSEH OSTALIH
GARANCIJ ALI POGOJEV, PA NAJ BODO IZRECNI ALI ZAKONSKI, KAR VKLJUCUJE TUDI, VENDAR NI
OMEJENO NA, ZAKONSKE GARANCIJE ALI POGOJE PRIMERNOSTI ZA PRODAJO IN USTREZNOSTI ZA
DOLOCEN NAMEN, IN VSE GARANCIJE NASLOVA ALI NEKRSENJA. NEKATERE DRZAVE ALI
JURISDIKCIJE NE DOVOLIJO IZKLJUCITVE IZRECNIH ALI ZAKONSKIH GARANCIJ, ZATO ZGORNJA
IZKLJUCITEV ZA NAROCNIKA LAHKO NE VELJA. V TEM PRIMERU SO TAKSNE GARANCIJE OMEJENE
NA CAS TRAJANJA GARANCIJSKE DOBE. PO IZTEKU TEGA ROKA NE VELJA VEC NOBENA
GARANCIJA. NEKATERE DRZAVE ALI JURISDIKCIJE NE DOVOLIJO OMEJITVE V TRAJANJU
ZAKONSKE GARANCIJE, ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA NAROCNIKA LAHKO NE VELJA.

Cesa ta garancija ne pokriva

Ta garancija ne pokriva naslednjega:

a. napake ali okvare, nastale zaradi napacne uporabe (kar brez omejitve vklju€uje uporabo katerekoli
racunalnikove kapacitete ali funkcije, razen tistih, ki jih je IBM pisno odobril), nesreée, popravkov,
neprimernega fizi€nega ali operacijskega okolja, delovanja v nepodanem operacijskem okolju ali
napaénega vzdrZzevanja z narocnikove ali tretje strani;

b. napake zaradi dogodkov izven IBM-ove kontrole;
C. napake, ki jo je povzro€il izdelek, za katerega IBM ni odgovoren;

izdelkov drugih proizvajalcev, vkljuéno s tistimi, ki jih je naro¢nik dobil z IBM-ovim racunalnikom ali
tistimi, ki so bili nanj namesc¢eni na naro¢nikovo zahtevo;
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e.  pripomockov, oskrbnih delov in potroSnega materiala (to so baterije in tiskalniSke kasete) ter
strukturalnih delov (to so okvirji in pokrovi);

f. servisa, ki vklju€uje predelavo raunalnika; ter

g.  servisa raCunalnika, na katerem naroc¢nik uporablja kapaciteto ali funkcijo, ki je IBM ni pisno odobril.
Garancija se razveljavi v primeru odstranitve ali spremembe identifikacijskih oznak na racunalniku ali delih.
IBM ne zagotavlja neprekinjenega ali brezhibnega delovanja racunalnika.

Vso tehni¢no in drugo pomog, ki jo nudimo za ra¢unalnik v garanciji, kot je na primer pomo¢€ z vpraSaniji tipa
“kako”, ter pomoc, ki se nana$a na nastavitev in namestitev racunalnika, nudimo BREZ GARANCIJ
KAKRSNEKOLI VRSTE.

Kako si zagotoviti garancijski servis

Ce radunalnik v ¢asu garancijske dobe ne deluje tako, kot je zajamé&eno, naj naroénik prebere servisno
dokumentacijo, ki jo dobil z radunalnikom, saj vklju€uje postopke za podporo in odkrivanje tezav. Kopija servisne
dokumentacije za ra¢unalnik je na voljo tudi na naslednjem IBM-ovem spletnem mestu: www.ibm.com pod
moznostjo “Podpora in prenosi”.

Ce naroéniku s pomogjo servisne dokumentacije ne uspe razresiti tezave, naj se obrne na IBM ali na svojega
prodajalca z zahtevo za garancijski servis. Kontaktne informacije za IBM bo naSel v 3. delu. Ce narocnik
racunalnika ni registriral pri IBM-u, bo pred garancijskim servisom moral predloziti potrdilo o nakupu.

Kako bo IBM skusal odpraviti napake

IBM bo poskusil diagnosticirati in reSiti naro¢nikovo tezavo telefonsko ali elektronsko z dostopom do IBM-ovega
internetnega spletnega mesta. DoloCeni racunalniki vsebujejo zmoznosti za oddaljeno podporo, ki omogoc€ajo
neposredno sporoéanje tezav, oddaljeno odkrivanje tezav in resitev, ki jo poda IBM. Ce se naroénik obrne na
IBM za pridobitev servisa, mora upostevati postopke za odkrivanje in razre$evanje tezav, ki jih dolo¢a IBM. Ce
IBM v postopku odkrivanja teZzav ugotovi, da je potreben servis na sami lokaciji, bo dolocil obisk serviserja.

Narocnikova odgovornost je, da pravo€asno prenese ali pridobi pri IBM-u ter namesti dolo€eno racunalniSko kodo
(mikrokoda, osnovna vhodno/izhodna sistemska koda (imenovana “BIOS”), pomozni programi, gonilniki naprav in
diagnosti¢ni programi, ki jih dobi z IBM-ovim racunalnikom) in druge posodobitve programske opreme z IBM-
ovega internetnega spletnega mesta ali z drugega elektronskega medija, in upo$teva navodila, ki jih poda IBM.
Naro¢nik od IBM-a lahko zahteva, da namesti raCunalniSko kodo, toda to storitev bodo narocniku lahko
zaracunali.

Nekateri deli IBM-ovih ragunalnikov so oznad&eni kot enote, ki jih zamenja naro¢nik (“CRU-ji*). Ce lahko narognik
reSi svojo tezavo z enoto, ki jo zamenja stranka (CRU) (sem spadajo tipkovnica, pomnilnik, trdi disk), mu bo IBM
poslal CRU, ki ga bo namestil sam.

Ce radunalnik v asu garancijske dobe ne deluje kot je zajamé&eno in naroénikove teZzave ni mogode razresiti v
telefonski ali elektronski obliki, z uporabo racunalniSke kode ali posodobitvijo programske opreme ali s CRU-jem,
ga bodo IBM ali njegov podpogodbenik ali prodajalec, ki ga dolo€i IBM za nudenje garancijskega servisa, po svoji
presoji 1) popravili tako, da bo deloval kot je zajamceno ali 2) ga zamenjali s takSnim, ki mu je vsaj funkcionalno
enakovreden. Ce IBM ali njegov podpogodbenik ali prodajalec ne morejo narediti niéesar od tega, lahko narognik
vrne ra¢unalnik na kraju njegovega nakupa, kjer bodo naro¢niku povrnili denar.

IBM ali njegov podpogodbenik ali prodajalec bodo tudi upravljali in namestili izbrane tehniéne spremembe, ki
veljajo za racunalnik.

Zamenjava racunalnika ali njeqovega dela

Ce vkljuduje garancijski servis zamenjavo raéunalnika ali njegovega dela, postane del, ki ga IBM ali njegov
podpogodbenik ali prodajalec zamenjajo, IBM-ova lastnina, nadomestni del pa naro¢nikova last. V tem primeru
narocnik jam¢i, da so vsi odstranjeni deli pristni in neprirejeni. Nadomestni deli niso vedno novi, so pa vedno
popolnoma brezhibni in funkcionalno vsaj enakovredni prejSnjim delom. Zamenjani deli prevzamejo garancijski
status prejSnjih delov.

Naroc¢nikove dodatne obveznosti
Naro¢nik soglasa z naslednjim:

a. preden bodo IBM ali njegov podpogodbenik ali prodajalec zamenjali racunalnik ali del, bo naro€nik
odstranil vse komponente, dele, moznosti, popravke in dodatke, za katere ne velja garancijska
storitev ter zagotovil, da racunalnik ne bo pod nobeno pravno obvezo ali omejitvijo, ki bi
prepreevala njegovo zamenjavo;
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b. pridobil pooblastilo lastnika, v katerem ta soglasa, da lahko IBM ali njegov podpogodbenik ali
prodajalec servisirajo racunalnik, ki ni naro¢nikova last;

C. da bo po potrebi pred servisom:

(1) upoSteval postopke za servisne zahteve, ki jih dolocijo IBM ali njegov podpogodbenik ali
prodajalec;

(2) varnostno prekopiral in zas¢itil vse programe, podatke in zaloge, vsebovane na racunalniku; in
(3) obvestil IBM ali njegovega podpogodbenika ali prodajalca o spremembi mesta racunalnika;

d.  IBM-u ali njegovemu podpogodbeniku ali prodajalcu omogodil ustrezen in varen dostop do svojih
prostorov, da bo IBM lahko izpolnil svoje obveznosti;

e. IBM-u ali njegovemu podpogodbeniku ali prodajalcu omogoc€il namestitev obveznih tehni¢nih
sprememb, kot so na primer tiste, ki so potrebne za varnost;

f. Ce tip garancijskega servisa zahteva dostavo okvarjenega ra¢unalnika IBM-u, naro¢nik soglasa, da
bo le-ta poslan ustrezno zapakiran na kraj, ki ga dolo€i IBM. Ko je ra€unalnik popravljen ali
zamenijan, IBM vrne naro¢niku popravljen raCunalnik ali nadomestni raéunalnik na svoje stroske,
razen v primeru, ¢e IBM dolodi drugace. IBM je odgovoren za izgubo ali okvaro radunalnika samo v
Casu, ko je 1) v lasti IBM-a; ali 2) med prevozom v tistih primerih, ko je IBM odgovoren za prevozne
stroske; in

g. dabo narocnik s kateregakoli radunalnika, ki ga vrne IBM-u zaradi kakrSnegakoli vzroka, varno
izbrisal vse programe, ki jih ne nudi IBM, ter podatke, kar brez omejitve vklju€uje naslednje: 1)
informacije o dolo€enih ali dologljivih posameznikih ali pravnih enotah ("osebni podatki") in 2)
narognikove zaupne ali lastnigke informacije in druge podatke. Ce odstranitev ali izbris osebnih
podatkov nista mogod&a, naro¢nik soglasa, da bo takSne informacije pretvoril tako (v anonimno ali
Sifrirano obliko), da v skladu z ustreznim zakonom ne bodo ve€ ocenjene kot osebni podatki.
Naro¢nik sogla$a tudi, da bo z racunalnikov, ki jih vrne IBM-u, odstranil vse zaloge. IBM ni
odgovoren za nobene zaloge, programe, ki jin IBM ne nudi z raéunalnikom, ali podatke, vsebovane
na racunalniku, ki ga naroénik vrne IBM-u. Naroénik potrjuje, da lahko IBM za izpolnitev svojih
obveznosti iz te izjave 0 omejeni garanciji poslje celoten racunalnik ali njegov del ali njegovo
programsko opremo drugi IBM-ovi poslovalnici ali drugemu naro¢niku na kateremkoli koncu sveta,
in naroCnik IBM-u v ta namen daje pooblastilo.

Omejitev odgovornosti

V dolo€enih okolis¢inah ima naro€nik pravico od IBM-a zaradi neizpolnjevanja obveznosti ali drugacne
odgovornosti zahtevati odskodnino. V vseh taksnih primerih, ne glede na osnovo, na kateri naro¢nik zahteva
odSkodnino od IBM-a (vklju€¢no z osnovnimi krSitvami, malomarnostjo, napaénim prikazovanjem dejstev ali
ostalimi pogodbenimi ali odSkodninskimi obveznostmi), razen v primeru odgovornosti, ki jih pristojni zakoni ne
morejo zavrniti ali omejiti, IBM-ova celotna odgovornost za vse zdruzene zahtevke v povezavi z izdelkom ne
presega:

a. odskodnino za telesne poSkodbe (vkljuéno s smrtjo) ter poSkodovanje nepremiénin in osebnih
nepremicnin; in

b.  vsote katerekoli druge neposredne Skode, do viSine stroSkov (v primeru ponavljanja veljajo 12-
mesecni stroski) za raCunalnik, ki je predmet zahtevka. Za namen te to¢ke vklju€uje izraz
‘racunalnik” ratunalnisko kodo in licenéno notranjo kodo (“LIC”).

Ta omejitev velja tudi za IBM-ove dobavitelje, podpogodbenike in prodajalce. To je najvecja vrednost, za katero
so IBM in njegovi dobavitelji, podpogodbeniki in prodajalci kolektivno odgovorni.

IBM ALI NJEGOVI DOBAVITELJI, PODPOGODBENIKI ALI PRODAJALCI POD NOBENIMI POGOJI NE
ODGOVARJAJO ZA NASLEDNJE PRIMERE, TUDI CE SO OBVESCENI O MOZNOSTI, DA DO NJIH PRIDE:
1) ODSKODNINSKI ZAHTEVKI TRETJIH OSEB ZOPER NAROCNIKA (RAZEN TISTIH IZ PRVE POSTAVKE
ZGORAJ); 2) IZGUBA ALI POSKODOVANJE NAROCNIKOVIH PODATKOV ALI 3) POSEBNA, NAKLJUCNA
ALI POSREDNA SKODA ALI GOSPODARSKE POSLEDICE; ALI 4) IZGUBA DOBICKA, DOHODKOV,
DOBREGA IMENA ALI PRICAKOVANIH PRIHRANKOV. NEKATERE DRZAVE ALI JURISDIKCIJE NE
DOVOLJUJEJO IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE ODSKODNINE ZA NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO.
V TEM PRIMERU ZGORNJA OMEJITEV ALI IZKLJUCITEV ZA NAROCNIKA LAHKO NE VELJA.

Pristojno pravo
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Naroc¢nik in IBM soglaSata v pristojnost zakonov drzave, v kateri je naro¢nik kupil racunalnik, za upravljanje,
razlago in uveljavljanje vseh naro¢nikovih in IBM-ovih pravic, dolznosti in obveznosti, ki izhajajo ali se na
kakrSenkoli na¢in nana3ajo na predmet te izjave o omejeni garanciji ne glede na kolizijo zakonskih nacel.

TE GARANCIJE DAJEJO NAROCNIKU SPECIFI(V:NIVE ZAKONSKE PRAVICE, LAHKO PA NAROCNIKU
PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE OD DRZAVE DO DRZAVE ALI OD JURISDIKCIJE DO
JURISDIKCIJE RAZLIKUJEJO.

Sodna oblast

Vse naroCnikove pravice, dolZznosti in obveznosti so podvrZzene sodis€em v drzavi, v kateri je naro€nik kupili
racunalnik.

2. del - Pogoji, znacilni za posamezne drzave

AMERIKA

Sodna oblast:

Temu razdelku je dodan naslednji stavek, saj velja za spodaj navedene drZave, izpisane v krepki pisavi:

Kakrsnokoli pravdo, ki bi nastala v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, bo 1) v Argentini izrecno reSevalo
obiCajno komercialno sodisCe mesta Buenos Aires; 2) v Boliviji sodis¢a mesta La Paz; 3) v Braziliji sodisCe v
Rio de Janeiru, RJ, 4) v Cilu civilna vrhovna sodi§€a mesta Santiago, 5) v Kolumbiji sodniki republike Kolumbije,
6) v Ekvadorju civilni sodniki mesta Quito za izvrSilne ali hitre postopke (kot je ustrezno); 7) v Mehiki sodiS¢a v
mestu Mexico City, Federal District; 8) v Paragvaju sodiS¢a mesta Asuncion; 9) v Peruju sodniki in tribunali
pravnega okrozja Lima, Cercado; 10) v Urugvaju sodiS§¢a mesta Monetevideo; 11) v Venezueli sodiS¢a
metropolitanskega podroc¢ja mesta Caracas.

BRAZILIJA

Zamenjava racunalnika ali dela:

IzbriSite zadnji stavek:

Zamenjani deli prevzamejo garancijski status prejSnjih delov.
KANADA

Kaj pokriva ta garancija:

Naslednja izjava nadomeséa drugi ™ odstavek tega razdelka:

V €asu garancije nudi IBM storitev popravila in zamenjave za racunalnik, in sicer v skladu s tipom garancijskega
servisa, ki je dolo€en za racunalnik. Garancijska doba za racunalnik je to¢no doloena doba, ki zacne teci na
zacetni datum namestitve. Datum namestitve je datum na racunu o prodaiji ali na prejemnici, razen ¢e IBM ne
doloc€i drugace. Garancijska doba, tip garancije in raven servisa, ki veljajo za naro¢nikov racunalnik, so doloeni v
3. delu.

Omejitev odgovornosti:
Naslednja fraza nadomes$ca to¢ko a in toc¢ko b iz tega razdelka:

a. odskodnino za telesne poSkodbe (vkljuéno s smrtjo) ali fizi€no poSkodovanje nepremicnin in
osebnih nepremicnin zaradi IBM-ove malomarnosti; in

b.  znesek katerekoli druge dejanske neposredne $kode do $100,000.00 ali stroSke (Ce so ponavljajoci,
veljajo 12-mesecni stroski) za racunalnik, ki je predmet zahteve. Za namen te tocke vkljuCuje izraz
‘racunalnik” ratunalnisko kodo in licenéno notranjo kodo (“LIC”).

Pristojno pravo:

Naslednja fraza nadome$ca stavek “zakoni drZzave, v kateri naroCnik kupi raCunalnik” iz prvega stavka:
zakoni province Ontario.

PERU

Omejitev odgovornosti:

Na koncu tega poglavja je dodano naslednje besedilo:

V skladu s 1328. ¢lenom Perujskega civilnega zakonika omejitve ali izkljuCitve iz tega poglavja ne veljajo za
Skodo zaradi IBM-ovega hamernega neizpolnjevanja obveznosti ("dolo") ali malomarnosti ("culpa inexcusable").

ZDRUZENE DRZAVE AMERIKE
Pristojno pravo:
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Naslednja fraza nadomes$ca stavek “zakoni drZzave, v kateri naroénik kupi racunalnik” iz prvega stavka:
zakoni drzave New York

PACIFISKI DEL AZIJE
AVSTRALIJA
Kaj pokriva ta garancija:

Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:

Naro¢nikupripadajo tudi garancije iz tega poglavja poleg pravic, ki izhajajo iz zakona o trgovinski praksi iz leta
1974 ali druge sorodne zakonodaje in so omejene samo v obsegu, ki ga dovoljuje pristojno pravo.

Omejitev odgovornosti:
Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:

Ce IBM krsi pogoje ali garancije iz zakona o trgovinski praksi iz leta 1974 ali sorodne zakonodaje, je IBM-ova
odgovornost omejena na popravilo ali zamenjavo izdelkov oziroma na dobavo ustreznih izdelkov. Ce se ta
garancijski pogoj nana8a na pravico do prodaje, mirne posesti ali na nesporno lastninsko pravico, ali gre za
izdelke, obi¢ajno namenjene osebni, domadi ali gospodinjski uporabi, ne velja nobena omejitev iz tega odstavka.

Pristojno pravo:

Naslednja fraza nadome$ca stavek “zakoni drzave, v kateri naroCnik kupi raCunalnik” iz prvega stavka:
zakoni zvezne drzave ali teritorija

KAMBODZA IN LAOS

Pristojno pravo:

Naslednja fraza nadomes$ca stavek “zakoni drZzave, v kateri naro¢nik kupi racunalnik” iz prvega stavka:
zakoni drzave New York, ZdruZzene drzave Amerike

KAMBODZA, INDONEZIJA IN LAOS

Arbitraza:

Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni odgovornosti ali v povezavi z njo, bodo dokonéno razreSeni z
arbitraZo, ki se bo odvijala v Singapuru v skladu z arbitraznimi pravili singapurskega mednarodnega arbitraznega
centra (“pravila SIAC”), ki so takrat v veljavi. Razsodba je dokon&na in obvezujoa za obe strani brez moznosti
priziva, izdana v pisni obliki in z navedenimi ugotovljenimi dejstvi in zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stran v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
strani, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoci v postopku. Ob odsotnosti predsedujocega
njegovo mesto zasede predsednik SIAC-a. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih dveh arbitrov njegovo mesto
zasede stran, ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi odsotnosti kon&al.

Ce katera izmed sprtih strani noge ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
strani ne imenuje arbitra, je prvi imenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno
imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angleS&ini. Angleska verzija te izjave o omejeni garanciji je
bolj veljavna od verzij v drugih jezikih.

POSEBNO ADMINISTRATIVNO OBMOCJE HONG KONG

Za transakcije, zaCete in izvedene v posebnem administrativnem obmocju Ljudske republike Kitajske Hong Kong,
so fraze v tej pogodbi, ki vsebujejo besedo “drzava” (kot je na primer “drzava nakupa” in “drzava namestitve”),
nadomesc&ene s frazo “posebno administrativno obmocje Ljudske republike Kitajske Hong Kong.”

INDIJA
Omejitev odgovornosti:
Naslednja fraza nadomesca tocko a in toc¢ko b iz tega razdelka:

a. odskodnino za telesne poskodbe (vklju¢no s smrtjo) ali poSkodovanje nepremicnin in osebnih
nepremicnin bo omejena na posledice IBM-ove malomarnosti; in
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b.  za kakrsnokoli drugo Skodo zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani IBM-a v skladu
ali kakrsnikoli povezavi s predmetom te izjave o omejeni garanciji na stroske, ki jih je naro¢nik
placal za posamezen racunalnik, ki je predmet zahtevka. Za namen te toCke vkljucuje izraz
‘racunalnik” ratunalnisko kodo in licenéno notranjo kodo (“LIC”).

Arbitraza:
Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo::

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v povezavi z njo, bodo dokon&no razreSeni z arbitrazo, ki
se bo vodila v Bangalore, Indija v skladu z zakoni Indije, ki so takrat v veljavi. Razsodba je dokon¢na in
obvezujoca za obe strani brez mozZnosti priziva, izdana v pisni obliki in z navedenimi ugotovljenimi dejstvi in
zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stran v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
strani, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoci v postopku. Ob odsotnosti predsedujoCega
njegovo mesto zasede predsednik indijske odvetnidke zbornice. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih dveh
arbitrov njegovo mesto zasede stran, ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi
odsotnosti kon¢al.

Ce katera izmed sprtih strani noge ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
strani ne imenuje arbitra, je prvi imenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno
imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angles¢ini. AngleSka verzija te izjave o omejeni garanciji je
bolj veljavna od verzij v drugih jezikih.

JAPONSKA

Pristojno pravo:

Temu razdelku je dodan naslednji stavek:

Vsi dvomi glede te izjave 0 omejeni garanciji se reSujejo sporazumno v skladu z naceli vzajemnega zaupanja.
MAKAO, posebno administrativho obmocg¢je Ljudske republike Kitajske

Za transakcije, zaCete in izvedene v posebnem administrativnem obmocju Ljudske republike Kitajske Makao, so
fraze v tej pogodbi, ki vsebujejo besedo “drzava” (kot je na primer “drzava nakupa” in “drzava namestitve”),
nadomesc&ene s frazo “posebno administrativno obmodje Ljudske republike Kitajske Makao.”

MALEZIJA

Omejitev odgovornosti:

Beseda “POSEBEN" v 3. to¢ki zadnjega odstavka je izbrisana.
NOVA ZELANDIJA

Kaj pokriva ta garancija:

Temu poglavju je dodan naslednji odstavek:

Poleg pravic, ki izhajajo iz zakona o potros$niskih garancijah iz leta 1993 ali druge sorodne zakonodaje, ki je ni
mogoce izkljugiti ali omejiti, naro€niku pripadajo tudi garancije iz tega poglavja. Zakon o potrodniskih garancijah iz
leta 1993 ne velja za IBM-ove izdelke, ki jih naronik nabavi za poslovne namene iz tega zakona.

Omejitev odgovornosti:
Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:

Ce radunalniki niso bili nabavljeni za poslovne namene iz zakona o potro$nigkih garancijah iz leta 1993, so
omejitve iz tega poglavja podvrZzene omejitvam iz tega zakona.

LJUDSKA REPUBLIKA KITAJSKA (PRC)

Pristojno pravo:

Naslednja fraza nadomes$ca stavek “zakoni drZzave, v kateri naroénik kupi racunalnik” iz prvega stavka:
zakoni zvezne drzave New York, ZdruZzene drzave Amerike (razen €e lokalni zakon zahteva drugace).
FILIPINI

Omejitev odgovornosti:

3. to¢ka iz zadnjega odstavka je zamenjana z naslednjim besedilom:
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POSEBNO (VKLJUCNO S SIMBOLICNO IN KAZENSKO ODSKODNINO), MORALNO, NAKLJUCNO ALI
POSLEDICNO SKODO ZA KAKRSNOKOLI ODSKODNINO ZA POSLEDICNO SKODO; ALI

Arbitraza:
Pod ta naslov je dodano naslednje:

Spori, ki bi nastali zaradi te izjave 0 omejeni odgovornosti ali v povezavi z njo, bodo dokonéno razreSeni z
arbitrazo, ki se bo izvajala v mestu Metro Manila, Filipini, v skladu z zakoni Filipinov, ki so takrat v veljavi.
Razsodba je dokon&na in obvezujoa za obe strani brez moZnosti priziva, izdana v pisni obliki in z navedenimi
ugotovljenimi dejstvi in zakonskimi sklepi.

Arbitri morajo biti trije in vsaka stran v sporu ima pravico imenovati enega arbitra. Arbitra, ki ju imenujeta sprti
strani, imenujeta tretjega arbitra, ki je obenem tudi predsedujoci v postopku. Ob odsotnosti predsedujocega
njegovo mesto zasede predsednik filipinskega centra za reSevanje sporov. Ob odsotnosti vsakega izmed ostalih
dveh arbitrov njegovo mesto zasede stran, ki ga je imenovala. Postopek se nadaljuje od tam, kjer se je zaradi
odsotnosti konéal.

Ce katera izmed sprtih strani no¢e ali iz kateregakoli drugega razloga v roku 30 dni od imenovanja arbitra druge
strani ne imenuje arbitra, je prvi imenovani arbiter edini arbiter pod pogojem, da je bil zakonito in pravilno
imenovan.

Vsi postopki so vodeni in vsi dokumenti predstavljeni v angles¢ini. AngleSka verzija te izjave o omejeni garanciji je
bolj veljavna od verzij v drugih jezikih.

SINGAPUR
Omejitev odgovornosti:
Besedi “POSEBEN”in “‘EKONOMSKA” v 3. to¢ki zadnjega odstavka sta izbrisani.

EVROPA, SREDNJI VZHOD, AFRIKA (EMEA)
V DRZAVAH EBVA VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:
Pogaji te izjave o omejeni garanciji se nanasajo na racunalnike, kupljene pri IBM-u ali IBM-ovem prodajalcu.

Kako si zagotoviti garancijski servis:

Naslednje odstavke dodajte v zahodni Evropi (Andora, Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ce$ka republika,
Danska, Estonija, Finska, Francija, Nemcija, Grcija, MadZarska, Islandija, Irska, Italija, Latvija, Liechtenstein,
Litva, Luxembourg, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, San Marino,
Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, ZdruZeno kraljestvo, drzava Vatikan in katerakoli druga drzava,
priklju¢ena Evropski uniji od datuma povecéanja):

Garancije za racunalnik, kupljen v drzavah zahodne Evrope, bodo veljavne in uporabne v vseh drzavah zahodne
Evrope, pod pogojem, da so bili ti raCunalniki v teh drzavah objavljeni in so na voljo.

Ce je narocnik kupil radunalnik v eni izmed zahodnoevropskih drzav, kot je dologeno zgoraj, lahko garancijski
servis za racunalnik naro¢nik pridobi v katerikoli izmed teh drzav pri (1) IBM-ovem preprodajalcu z dovoljenjem za
opravljanje garancijskega servisa ali (2) pri IBM-u, €e je bil raCunalnik objavljen in dan na trzis¢e s strani IBM-a v
drzavi, v kateri naro¢nik zeli pridobiti servis.

Ce naroénik kupi ragunalnik v drzavi Srednjega Vzhoda ali v afri§ki drzavi, lahko naroénik pridobi garancijski
servis za ta raCunalnik pri IBM-ovi enoti znotraj drzave nakupa, ¢e ta IBM-ova enota nudi garancijski servis v tej
drzavi, ali pri IBM-ovem preprodajalcu, ki ga je IBM dolocil za izvajanje garancijskega servisa na tem racunalniku
v tej drzavi. Garancijski servis v Afriki je na voljo v obmogju 50 kilometrov od IBM-ovega odobrenega ponudnika
servisa. StroSke prevoza raunalnikov, ki so od IBM-ovega odobrenega ponudnika servisa oddaljene ve¢ kot 50
kilometrov, krije naro¢nik sam.

Pristojno pravo:
Izraz “zakoni drzave nakupa racunalnika’je zamenjan z naslednjim besedilom:

1) “zakoni Avstrije” v Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, Hrvaski,
Gruziji, Madzarski, Kazahstanu, Kirgizistanu, BivSi jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldovi, Crni gori,
Poljski, Romuniji, Rusiji, Srbiji, Slovaski, Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini in Uzbekistanu;
2) “zakoni Francije” in v Alziriji, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Centralnoafriski republiki, Cadu,
Komorih, Republiki Kongo, Dzibutiju, Demokrati¢ni republiki Kongo, Ekvatorialni Gvineji, Francoski
Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji Bissau, Slonokos¢eni obali, Libanonu,
Libiji, Madagaskarju, Maliju, Mavretaniji, Mavricijusu, Mayottu, Maroku, Novi Kaledoniji, Nigru, Reunionu,
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Senegalu, Sejselih, Togu, Tuniziji, Vanuatu in Wallisu in Futuni; 3) “zakoni Finske” v Estoniji, Litvi in Latviji;
4) “zakoni Anglije” v Angoli, Bahrajnu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordaniji, Keniji,
Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju,
Savdski Arabiji, Sierri Leone, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih, Zdruzenemu
Kraljestvu, Zahodnemu bregu/Gazi, Jemnu, Zambiji in Zimbabveju; 5) “zakoni Juzne Afrike” v Juzni Afriki,
Namibiji, Lesotu in Svaziju ; 6) “zakoni Svice” 98 v Liechtensteinu; in 7) “zakoni Ceske republike” v Ceski
republiki.

Pristojnost sodne oblasti:
Temu poglavju so dodane naslednje izjeme:

1) V Auvstriji bo sodna oblast za vse spore, nastale zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v povezavi z njo,
vkljuéno z njenim obstojem, merodajno zakonsko sodi$€e na Dunaju, Avstrija, ; 2) v Angoli, Bahrajnu, Bocvani,
Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordaniji, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku,
Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Katarju, Ruandi, Sao Tomeju, Savdski Arabiji, Sierri Leone, Somaliji,
Tanzaniji, Ugandi, Zdruzenih arabskih emiratih, Zdruzenem kraljestvu, Zahodnem bregu/Gazi, Jemnu,
Zambiji in Zimbabveju bodo vsi spori, nastali zaradi te izjave o0 omejeni garanciji ali v povezavi z njenim
izvajanjem, vklju€no s hitrimi postopki, predani specializirani sodni oblasti angleskih sodiS¢; 3) v Belgiji in
Luxembourgu; bodo za vse spore, nastale zaradi te izjave o omejeni garanciji ali v povezavi z njenim
interpretiranjem ali izvajanjem, pristojni zakoni in sodiS¢a glavnega mesta drzave, v kateri ima narocnik
registrirano pisarno in/ali komercialno spletno mesto; 4) v Franciji, Alziriji, Beninu, Burkini Cameroon,
Kamerunu, Centralno afri$ki republiki, Cadu, na Komorih, Republiki Kongo, Dzibutiju, Demokratiéni
republiki Kongo, Ekvatorijalni Gvineji, Francoski Gvajani, Francoski Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji,
Guinei-Bissau, Slonokoséeni obali, Libanonu, Libiji, Madagaskarju, Maliju, Mavretaniji, Mavricijusu,
Mayottu, Maroku, Novi Kaledoniji, Nigru, Reunionu, Senegalu, Sejselih, Togu, Tuniziji, Vanuatu in Wallisu
in Futuni bo vse spore, nastale na osnovi te izjave o0 omejeni garanciji ali v povezavi z njenimi krSitvami ali
izvajanjem, vklju€no s hitrimi postopki, poravnavalo izkljuéno komercialno sodiS¢e v Parizu; 5) v Juzni Afriki,
Namibiji, Lesotu in Svaziju8 soglaS8amo, da bomo vse spore, nastale v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji,
predali sodni oblasti visokega sodiS¢a v Johannesburgu; 6) v Turéiji bodo vse spore, nastale na osnovi te izjave
0 omejeni garanciji ali v povezavi z njo reSevala instanbulska centralna sodis¢a (Sultanahmet) in izvrSilni
direktorat Istanbula v republiki Turciji; 7) v vseh naslednjih podanih drzavah bodo vse pravne zahteve, nastale v
povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, predane kompetentnemu sodiS¢€u v a) Atenah za Gréijo, b) Tel Avivu-
Jaffi za Izrael, c) Milanu za Italijo, d) Lizboni za Portugalsko in €) Madridu za Spanijo; 8) v Zdruzenem
kraljestvu soglasamo, da bodo vsi spori, nastali v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, predani sodni oblasti
angleskih sodiS¢; 9) v Liechtensteinu bo vse pravice, dolZznosti in obveznosti poravnavalo izkljuéno kompetentno
sodigéu v Zurichu; in 10) “kompetentno sodisée Ceske republike”.

Arbitraza:
Pod tem naslovom je dodano naslednje besedilo:

V Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Belorusiji, Bosni in Hercegovini, Bolgariji, na Hrvaskem, Gruziji, na
Madzarskem, Kazahstanu, Kirgizistanu, Libiji, Zvezni jugoslovanski republiki Makedoniji, Moldovi, Crni
gori, na Poljskem, Romuniji, Rusiji, Srbiji, na Slovaskem, Sloveniji, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini
in Uzbekistanu bodo vsi spori, nastali na osnovi te izjave o omejeni garanciji ali v povezavi z njenim kr§enjem,
prenehanjem ali razveljavitvijo, dokon&no razreSeni v skladu s pravili arbitraZe in pomiritve mednarodnega
arbitraZznega centra zvezne ekonomske zbornice na Dunaju (Dunajska pravila), za katere bodo zadolZeni trije
arbitri, imenovani v skladu s temi pravili. ArbitraZa se bo izvajala v mestu Dunaju, v drzavi Avstrija, uradni jezik
postopkov pa bo anglescina. Razsodba arbitrov bo dokoné&na in obvezujo€a za obe strani. Zato se v skladu s 598.
odstavkom (2) avstrijskega zakonika o civilnem postopku obe strani izrecno odrekata uporabi 7. postavke 595.
odstavka (1) zakonika. IBM lahko sprozi postopek na pristojnem sodi$éu v drzavi namestitve racunalnika.

V Estoniji, Latviji in Litvi bodo vsi spori, nastali v povezavi s to izjavo o omejeni garanciji, dokonéno razre$eni z
arbitraZo, ki se bo odvijala v Helsinkih, Finska, v skladu s takrat veljavnimi zakoni Finske. Vsaka stran imenuje
enega arbitra. Arbitra potem skupaj imenujeta predsedujodega. Ce se ne bodo uspeli dogovoriti glede
predsednika, ga bo imenovala osrednja trgovska zbornica v Helsinkih.

EVROPSKA UNIJA (EU) - DIREKTIVA O BATERIJAH
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Opomba: Ta oznaka velja samo za drzave znotraj Evropske unije (EU).

Oznacevanje in pakiranje baterij ureja evropska direktiva 2006/66/ES o baterijah in akumulatorjih ter odpadnih
baterijah in akumulatorjih. Direktiva dolo€a okvir za vradanje in recikliranje rabljenih baterij in akumulatorjev, ki se
uporablja v Evropski uniji. Ta oznaka velja za razli¢ne baterije in zahteva, naj se baterije po koncu njene
Zivljenjske dobe ne odvrze, ampak raje vrne nazaj v skladu s to direktivo.

Skladno z direktivo 2006/66/ES je potrebno baterije in akumulatorje zbirati lo¢eno in jih po koncu zivljenjske dobe
reciklirati. Oznaka na bateriji lahko prav tako vklju€uje kemijski simbol za kovino v bateriji (Pb za svinec, Hg za
Zivo srebro in Cd za kadmij). Uporabniki baterij in akumulatorjev le-teh ne smejo odvreci kot nesortirane
komunalne odpadke, ampak morajo uporabiti okvir za zbiranje, ki je na voljo naro¢nikom za vradanje, recikliranje
in predelavo baterij in akumulatorjev. Sodelovanje naronikov je pomembno pri zmanjSevanju potencialnih vplivov
baterij in akumulatorjev na okolje in Elovesko zdravje zaradi morebitne prisotnosti nevarnih snovi.

Maloprodajna cena baterij, akumulatorjev in napajalnih celic vklju€uje stroske okoljskega upravljanja v povezavi z
njihovim odpadom. Za ustrezno zbiranje in obdelavo naj se naro¢nik obrne na lokalnega IBM-ovega predstavnika.

V DRZAVAH EU VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:

Garancija za racunalnike, kupljene v drzavah EU, velja v vseh drzavah EU, v katerih je bil raunalnik objavljen in
dan na trzisce.

I?anska, Finska, Gréija, Italija, Liechtenstein, Nizozemska, Norveska, Portugalska, épanija, Svedska in
Svica

Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadomes$ca dolocbe iz tega razdelka:

Razen ¢e obvezne zakonske dolo¢be ne dolo¢ajo drugace:

a. IBM-ova odgovornost za Skodo ali izgubo zaradi izpolnjevanja obveznosti v skladu ali zvezi s to
izjavo ali zaradi drugih razlogov v zvezi s to izjavo je omejena na od$kodnino za samo tisto Skodo
ali izgubo, ki je dokazano posredna ali neposredna posledica neizpolnjevanja takSnih obveznosti
(Ce je IBM kriv) ali iz takSnih razlogov, najve€ v viSini vsote, ki jo je naroCnik pla¢al za ra¢unalnik. Za
namen te tocke vklju€uje izraz “raéunalnik” racunalniSko kodo in licenéno notranjo kodo (“LIC”).

Zgoraj navedena omejitev se ne nanasa na odSkodnino za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) in
poskodovanje nepremicnine ali osebne nepremiénine, za katero je IBM zakonsko odgovoren.

b. V NOBENEM PRIMERU NISO IBM ALI NJEGOVI DOBAVITELJI, PODPOGODBENIKI ALI
PRODAJALCI ODGOVORNI ZA NIC OD NASLEDNJEGA, CEPRAV SO O TAKSNI MOZNOSTI
OBVESCENI: 1) IZGUBO ALI OKVARO PODATKOV; 2) NAKLJUCNO ALI NEPOSREDNO
SKODO ALI KAKRSNOKOLI EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; 3) IZGUBLJENE
DOBICKE, CETUDI NASTANEJO KOT TAKOJSNJA POSLEDICA DOGODKA, Kl JE
POVZROCIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLOVANJA, PRIHODKOV, DOBREGA IMENA ALI
PRICAKOVANIH PRIHRANKOV.

FRANCIJA IN BELGIJA

Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadomes$ca dolocbe iz tega razdelka:
Razen ¢e obvezne zakonske dolo¢be ne dolo¢ajo drugace:

a. IBM-ova odgovornost za Skodo ali izgubo zaradi izpolnjevanja obveznosti v skladu ali zvezi s to
izjavo o omejeni garanciji je skupaj omejena na odskodnino za samo tisto Skodo ali izgubo, ki je
dokazano posredna ali neposredna posledica neizpolnjevanja taksnih obveznosti (Ce je IBM kriv),
vendar najve¢ v viSini vsote, ki jo je naroCnik pla¢al za racunalnik. Za namen te toCke vklju€uje izraz
‘racunalnik” ratunalnisko kodo in licenéno notranjo kodo (“LIC”).

Ta omejitev velja tudi za IBM-ove dobavitelje, podpogodbenike in prodajalce. To je najvecja
vrednost, za katero so IBM in njegovi dobavitelji, podpogodbeniki in prodajalci kolektivho odgovorni.
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Zgoraj navedena omejitev se ne nanasa na odSkodnino za telesne poskodbe (vkljuéno s smrtjo) in
poskodovanje nepremicnine ali osebne nepremicnine, za katero je IBM zakonsko odgovoren.

b. V NOBENEM PRIMERU NISO IBM ALI NJEGOVI DOBAVITELJI, PODPOGODBENIKI ALI
PRODAJALCI ODGOVORNI ZA NIC OD NASLEDNJEGA, CEPRAV SO O TAKSNI MOZNOSTI
OBVESCENI: 1) IZGUBO ALI OKVARO PODATKOV; 2) NAKLJUCNO ALI NEPOSREDNO
SKODO ALI KAKRSNOKOLI EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; 3) IZGUBLJENE
DOBICKE, CETUDI NASTANEJO KOT TAKOJSNJA POSLEDICA DOGODKA, Kl JE
POVZROCIL SKODO; ALI 4) IZGUBO POSLOVANJA, PRIHODKOV, DOBREGA IMENA ALI
PRICAKOVANIH PRIHRANKOV.

V DOLOCENI DRZAVI VELJAJO NASLEDNJI POGOJI:

AVSTRIJA in NEMCIJA

Kaj pokriva ta garancija:

Naslednja fraza nadomesca prvi stavek prvega odstavka tega razdelka:

Garancija za IBM-ov racunalnik pokriva funkcionalnost racunalnika za normalno uporabo in skladnost racunalnika
s specifikacijami.

Temu razdelku je dodan naslednji odstavek:

Najkraj$e garancijsko obdobje za ra¢unalnika je 12 mesecev. V primeru, da IBM ali naro¢nikov preprodajalec ne
moreta popraviti IBM-ovega racunalnika, lahko naro€nik zahteva zniZanje cene, kot to omogoca zmanjSana
vrednost nepopravljenega radunalnika ali pa zahteva prekinitev ustrezne pogodbe za takSen racunalnik in
povrnitev denarja.

Drugi odstavek ne velja.

Kako bo IBM skusal odpraviti napake:

Temu razdelku je dodano naslednje:

V Casu garancijske dobe bo stroske transporta okvarjenega ra¢unalnika IBM-u kril IBM.
Omejitev odgovornosti:

Temu razdelku je dodan naslednji odstavek:

Omejitve in izkljuCitve iz te izjave o omejeni odgovornosti se ne nanasajo na Skodo, povzrogeno s strani IBM-a s
prevaro ali grobo malomarnostjo in za pogodbeno garancijo.

Na koncu tocke “b je dodan naslednji stavek”:

IBM-ova odgovornost pod to tocko je omejena na krsitev osnovnih pogodbenih pogojev v primerih vsakdanje
malomarnosti.

IRSKA
Kaj pokriva ta garancija:
Temu razdelku je dodano naslednje:

Razen kot izrecno dolo€ajo ti dolo¢be in pogoji ali 12. poglavije listine o prodaji dobrin 1893, ki jo dopolnjuje listina
o prodaiji dobrin in nudenju storitev 1980 (“listina 1980”), so vsi pogoiji ali garancije (izrecne ali zakonske, ustavne
ali drugacne) s tem izklju€eni, kar vklju€uje tudi, vendar ni omejeno na, vse garancije, vklju€ene v listino o prodaji
dobrin 1893 , ki jo dopolnjuje listina 1980 (ki v izogib dvomu vkljucuje tudi 39. poglavje listine 1980).

Omejitev odgovornosti:
Naslednja fraza v celoti nadomes$c¢a doloébe tega razdelka:

Za namen tega razdelka pomeni izraz “krSitev” vsakrsno dejanje, izjavo, izpust ali malomarnost s strani IBM-a v
povezavi s predmetom te izjave o omejeni odgovornosti, v skladu s katero je IBM pravno odgovoren, pa naj bo
pogodbeno ali kriviéno. Ve€ krsitev, ki povzrocijo ali mo¢no prispevajo k izgubi ali poSkodovanju, se obravnava
kot eno krsitev, nastalo na dan zadnje krSitve.

V dolo&enih okolis€inah ima naroénik pravico od IBM-a zaradi krsitve zahtevati odSkodnino.
To poglavje dolo¢a obseg IBM-ove odgovornosti in naro¢nikova pravna sredstva.

a. IBM prevzema neomejeno odgovornost za smrt ali osebno poSkodbo, nastalo zaradi malomarnosti
IBM-a.
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b. V skladu s spodnjimi to¢kami, za katere IBM ne odgovarja, IBM prevzema neomejeno
odgovornost za fiziéno poskodovanje naro€nikove osebne nepremicnine zaradi malomarnosti IBM-
a.

C. Razen po dolo€ilih iz tocke “a” in “b” zgoraj, IBM-ova celotna odgovornost za dejansko odSkodnino
zaradi katerekoli krsitve nikoli ne presega 1) 125.000 evrov ali 2) 125 % vsote, ki jo je naro¢nik
plac¢al za raCunalniko, ki je predmet krsitve.

Tocke, za katere IBM ne odgovarja

Razen v primeru odgovornosti iz toCke “a” zgoraj, IBM, njegovi dobavitelji in preprodajalci v nobenem primeru ne
odgovarjajo za naslednje primere, ¢etudi so bili IBM, dobavitelj ali preprodajalec obved€en o mozZnosti takSnih
izgub:

a. zaizgubo ali poSkodovanje podatkov;

b.  za posebno, posredno ali posledi¢no izgubo; ali

C. izgubo dobickov, poslovanja, prihodkov, dobrega imena ali pri€akovanih prihrankov.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOCVANA, LESOTO in SVAZILAND
Omejitev odgovornosti:
Temu poglavju je dodano naslednje besedilo:

IBM-ova celotna odgovornost za dejansko odSkodnino zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti s strani
IBM-a v skladu s predmetom te izjave o omejeni garanciji je omejena na stroske, ki jo je naro¢nik placal za
racunalnik, ki je predmet zahtevka.

TURCIJA

Kaj pokriva ta garancija:

Temu razdelku je dodano naslednje:

Najmanj$a garancijska doba za raCunalnike je 2 leti.

VELIKA BRITANIJA

Omejitev odgovornosti:

Naslednja fraza v celoti nadome$éa doloCbe iz tega razdelka:

Za namen tega razdelka pomeni izraz “krSitev” vsako dejanje, izjavo, izpust ali malomarnost s strani IBM-a v
povezavi s predmetom te izjave o omejeni garanciji, v skladu s katero je IBM pravno odgovoren, pa naj bo
pogodbeno ali krivi€no. Vet krsitev, ki povzrodijo ali mo¢no prispevajo k izgubi ali poSkodovanju, se obravnava
kot eno krSitev.

V dolo&enih okolis¢inah ima naro¢nik pravico od IBM-a zaradi krSitve zahtevati odSkodnino.
To poglavje dolo¢a obseg IBM-ove odgovornosti in naro¢nikova pravna sredstva.
a. IBM prevzema neomejeno odgovornost za:
(1) smrt ali osebno poskodbo, nastalo zaradi malomarnosti IBM-3a; in

(2) kakrsnokoli krSitev obveznosti iz 12. poglavja zakona o prodaji blaga iz leta 1979 ali 2.
poglavja zakona o dobavi blaga in storitev iz leta 1982 oziroma za kakrdnokoli zakonsko
spremembo ali ponovno uveljavitev teh poglavij.

b.  IBM bo sprejel neomejeno odgovornost, toda vedno v skladu s spodnjim razdelkom Tocke, za
katere IBM ni odgovoren, za fizicno Skodo na osebnih premi¢ninah, nastalo zaradi malomarnosti
IBM-a.

C. IBM-ova celotnha odgovornost za dejansko Skodo zaradi katerekoli krSitve v nobenem primeru, razen

v skladu s toCkama a in b zgoraj, ne presega 1) 75,000 funtov ali 2) 125% nakupne cene ali
stroSkov za racunalnik, ki je neposredno povezan s krsitvijo.

Te omejitve veljajo tudi za IBM-ove dobavitelje in prodajalce. To je najvedji znesek, za katerega so IBM in njegovi
dobavitelji ter prodajalci kolektivho odgovorni.

Tocke, za katere IBM ne odgovarja

Razen v primeru kakrSnekoli odgovornosti iz tocke a zgoraj, niso IBM ali njegovi dobavitelji ali prodajalci v
nobenem primeru odgovorni za ni¢ od naslednjega, Eeprav so bili 0 moznosti takSnih izgub obves&eni:

a. zaizgubo ali podkodovanje podatkov;
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b. posebno, neposredno ali posledi¢no izgubo;
C. izgubo dobickov, poslovanja, prihodkov, dobrega imena ali pri€akovanih prihrankov; ali

d.  zahtev drugih strank proti naro¢niku za 8kodo.

3. del - Garancijske informacije

Tip(i) Garancijsko
racunalnika(ov) Drzava nakupa obdobje Vrsta garancijskega servisa Raven servisa
7042, 8234, 9117 | AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 1
AZIJE, EVROPA, SREDNJI * Podatki odziva se
VZHOD, AFRIKA (EMEA) izmenjujejo samo prek
Posrednik storitev
(Service Agent)
7031, 7047, 7310, | AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 1
8203, 8204, 9111, | AZIJE, EVROPA, SREDNJI
9407, 9408, 9409 | vZHOD, AFRIKA (EMEA)
9405, 9406 AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 3
AZIJE, EVROPA, SREDNJI
VZHOD, AFRIKA (EMEA)
9119 AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 3
AZlJE, EVROPA, SREDNUJI * Podatki odziva se
VZHOD, AFRIKA (EMEA) izmenjujejo samo prek
Posrednik storitev
(Service Agent)
7037, 9110, 9115, | AMERIKA, PACIFISKI DEL Treh let 5 1
9116, 9131, 9133 | AZIJE, EVROPA, SREDNJI
VZHOD, AFRIKA (EMEA)
7036, 7045, 7311, | AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 1
9118 AZIJE, EVROPA, SREDNJI 5
VZHOD, AFRIKA (EMEA)
9125 AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 1
AZIJE, EVROPA, SREDNJI * Podatki odziva se
VZHOD, AFRIKA (EMEA) izmenjujejo samo prek
Posrednik storitev
(Service Agent)
7014, 7316 AMERIKA, PACIFISKI DEL Eno leto 5 3

AZIJE, EVROPA, SREDNJI
VZHOD, AFRIKA (EMEA)

Nacrtovanje garancijskega servisa je odvisno od naslednjega: 1) Casa sprejema servisnega zahtevka, 2)
racunalnidke tehnologije in 3) razpoloZljivosti delov. Informacije, specificne za naro&nikovo drzavo ali lokacijo, bo
naro€nik dobil pri IBM-ovem predstavniku ali podpogodbeniku ali prodajalcu, ki izvaja storitve vimenu IBM-a.

Vrste garancijskega servisa

Vrsta 1 - Servis z uporabo nadomestnega dela, ki ga lahko zamenja stranka (“CRU”)

Pri IBM-u so na voljo nadomestni deli (CRU), ki jih lahko zamenja uporabnik sam. Informacije o teh delih
in navodila za zamenjavo so priloZzena racunalniku, ¢e zahtevate, pa vam jih lahko IBM kadarkoli
posreduje. CRU-ji so dolo¢eni kot CRU-ji stopnje 1 (obvezni) ali stopnje 2 (izbirni) . Za namestitev CRU-
ja stopnje 1 je odgovoren naroénik. Ce IBM namesti CRU stopnje 1 na naroénikovo zahtevo, je storitev
placljiva. CRU stopnje 2 lahko naro¢nik namesti sam ali pa ga na naro¢nikovo zahtevo brezpla¢no
namesti IBM v skladu z garancijskim servisom, ki velja za naro&nikov raunalnik. IBM navede v gradivu,
prilozenemu nadomestnemu delu CRU, ali je treba okvarjen del CRU vrniti IBM-u. Ce je potrebna vrnitev,
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1) so nadomestnemu CRU-ju dodana navodila in embalaza, in 2) ¢e IBM ne prejme okvarjenega CRU-ja
v 15 dneh od naro¢nikovega prejema nadomestnega dela, vam lahko nadomestni CRU zaracuna.

Vrsta 5 - CRU in servis pri stranki

Po IBM-ovi presoji bo naro¢nik prejel servis s CRU-jem ali pa bo IBM ali prodajalec popravil okvarjen
racunalnik na naroc¢nikovi lokaciji in tudi preveril njegovo delovanje. Naro¢nik mora omogogiti primerno
delovno okolje za razstavljanje in vnovi¢no sestavljanje IBM-ovega radunalnika. Okolje mora biti ¢isto,
dobro osvetljeno in ustrezno namenu.

Vrsta 6 - CRU in servis prek kurirske sluzbe ali v skladiS¢u

Po IBM-ovi presoji bo naro¢nik prejel servis s CRU-jem ali pa bo naro¢nik sam izkljucil okvarjen
racunalnik, da ga bo lahko prevzela sluzba, ki jo dolo&i IBM. IBM bo naro€niku posredoval transportno
embalazo, v kateri bo naro€nik vrnil racunalnik v dolo€en servisni center. Kurir bo prevzel raéunalnik in ga
dostavil v dolo€en servisni center. Po kon€anem popravilu ali zamenjavi bo IBM poskrbel za dostavo
raCunalnika na naro€nikovo lokacijo. Za njegovo namestitev in preverjanje delovanja je odgovoren
naro¢nik sam.

Vrsta 7 - CRU in osebna ali postna dostava na servis

Po IBM-ovi presoji bo naroCnik prejel servis s CRU-jem ali pa bo ustrezno pakiran okvarjen racunalnik po
navodilih IBM-a (s predplacilom, razen ¢e IBM doloci drugace) osebno ali po posti dostavil na lokacijo, ki
jo dolo€i IBM. Po popravilu ali zamenjavi raunalnika IBM na svoje stroske poskrbi, da naro¢nik pride po
racunalnik oziroma ga prejme po posti, razen e IBM dolo€i drugage. Za njegovo namestitev in
preverjanje delovanja je odgovoren naroénik sam.

Vrsta 8 - CRU in servis z zamenjavo racunalnika
Po IBM-ovi presoji bo naroCnik prejel dolo€en servis s CRU-jem ali pa bo IBM uredil dostavo
nadomestnega ra¢unalnika na naroénikovo lokacijo. Okvarjeni raCunalnik mora naro&nik zapakirati v
dostavno embalazo, v kateri je prejel nadomestni raunalnik, in vrniti okvarjeni racunalnik IBM-u. Stroske
prevoza v obe smeri placa IBM. Nadomestni raunalnik bo naro€nikulahko zaracunan, ¢e IBM ne prejme
okvarjenega racunalnika v 15 dneh od naro¢nikovega prejema nadomestnega ra¢unalnika.Za namestitev
in preverjanje delovanja je odgovoren naro¢nik sam.
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Ravni servisa

Ravni servisa, podane spodaj, so zgolj nacrtovani odzivni €asi, ki niso zajamceni. Podane ravni servisa lahko ne
bodo na voljo po vsem svetu. Servis izven IBM-ovega obi¢ajnega servisnega obmocja se lahko zara¢una. Odzivni
Casi temeljijo na lokalnih standardnih poslovnih dneh in delovnih urah. Razen €e ni dolo€eno drugace, se vsi
odzivni €asi merijo od trenutka, ko naro¢nik kontaktira IBM v zvezi z odkrivanjem teZave, pa do trenutka, ko IBM
tezavo reSi na daljavo ali doloci servis, ki bo opravljen. Garancijski servis, ki se opravi na isti poslovni dan (IPD)
temelji na lokalnih standardnih glede poslovnih dni in delovnih ur. Garancijski servis, ki se opravi na nasledniji
poslovni dan (NPD) bomo opravili s komercialno zadovoljivim trudom.

IBM naroénika vzpodbuja, da uporabi razpoloZljive tehnologije za oddaljeno podporo. Ce naroénik ne uspe
namestiti in uporabiti razpoloZljivih orodij za oddaljeno povezljivost in opreme za neposredno sporocanje tezav,
lahko odkrivanje in reSevanje teZzav na daljavo zaradi zahtev za vire poveca odzivni €as.

1. Naslednji poslovni dan (NPD), 9X5

2. lIsti poslovni dan (IPD), 9X5

3. Istidan (ID), 24X7
IBM-ove kontaktne informacije

Za IBM v Kanadi ali v Zdruzenih drzavah Amerike pokli¢ite 1-800-IBM-SERYV (ali 1-800-426-7378). Za IBM v
Evropski uniji (EU), PacifiSkem delu Azije in v drzavah Latinske Amerike kontaktirajte IBM v tej drzavi ali pa
obiscite IBM-ov imenik svetovnih stikov na naslednjem IBM-ovem internetnem spletnem mestu:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Declaracién de garantia limitada

Parte 1 — Disposiciones generales

Esta Declaracién de Garantia Limitada incluye la Parte 1: Disposiciones generales; la Parte 2: Términos
especificos de cada pais y la Parte 3: Informacion sobre la Garantia. Los términos de la Parte 2 reemplazan o
modifican los de la Parte 1. A efectos de esta Declaracion de Garantia Limitada, “IBM” significa la entidad IBM
que ha suministrado la Maquina al Cliente o al distribuidor del Cliente; por ejemplo, International Business
Machines Corporation en Estados Unidos o IBM World Trade Corporation o la entidad local de IBM en el pais del
Cliente.

Las garantias proporcionadas por IBM en esta Declaracion de Garantia Limitada se aplican unicamente a las
Maquinas que adquiera el Cliente para su uso y no para revenderlas. El término “Maquina” significa una
Maquina IBM, sus dispositivos, conversiones, cambios de modelo, elemento o accesorios, o cualquier
combinacion de los mismos. El término “Maquina” no incluye programas de software, ni los precargados en la
Maquina, ni los instalados posteriormente, ni de ningun otro tipo. NADA DE LO CONTENIDO EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA AFECTARA A LOS DERECHOS ESTATUARIOS DE LOS
CONSUMIDORES QUE NO PUEDAN SER CANCELADOS O LIMITADOS POR CONTRATO.

Esta Declaracién de garantia limitada esta disponible en varios idiomas en el siguiente sitio web de IBM:
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

Cobertura de esta Garantia

IBM garantiza que cada Maquina esta libre de defectos en sus materiales y mano de obra y que cumple con sus
Especificaciones. Las “Especificaciones” son informacion especifica de una Maquina que se incluye en un
documento titulado “Especificaciones Oficiales Publicadas”, disponible a solicitud del cliente.

Durante el periodo de garantia, IBM prestara servicio de reparacion e intercambio de la Maquina segun el tipo de
servicio de garantia que IBM designe para la Maquina. El periodo de garantia para la Maquina es un periodo fijo
que comienza en la Fecha de Instalacion original. La fecha que aparece en su factura de venta o en el recibo de
venta se considera la Fecha de instalacién a menos que IBM o su distribuidor le informen de lo contrario. El
periodo de garantia, el tipo de garantia, y el nivel de servicio aplicables a la Maquina se indican en la Parte 3.

Muchos dispositivos, conversiones o cambios de modelo requieren la retirada de piezas y la devolucion de las
mismas a IBM. Una pieza de IBM que reemplace a otra pieza retirada asumira el estado del servicio de garantia
de la pieza retirada. Una pieza de IBM que se afade a una Maquina sin sustituir una pieza instalada
previamente esta sujeta a una garantia cuya efectividad comienza a partir de su Fecha de Instalacién. A menos
que IBM especifique lo contrario, el periodo de garantia, el tipo de garantia y el nivel de servicio de dicha pieza
son los mismos que los de la Maquina en la que se instala.

A menos que IBM especifique lo contrario, estas garantias se aplican unicamente en el pais o regiéon donde se
haya adquirido la Maquina.

ESTAS GARANTIAS SON LAS UNICAS GARANTIAS DEL CLIENTE Y SUSTITUYEN A TODAS LAS OTRAS
CONDICIONES O GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UNA
FINALIDAD CONCRETA, Y CUALQUIER GARANTIA DE PROPIEDAD O DE NO INCUMPLIMIENTO.
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE LAS GARANTIAS
EXPLICITAS O IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO SEA
APLICABLE EN EL CASO DEL CLIENTE. EN ESE CASO, DICHAS GARANTIAS ESTAN LIMITADAS EN
DURACION AL PERIODO DE GARANTIA. NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA DESPUES DEL
MENCIONADO PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES
SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION
NO SEA APLICABLE AL CLIENTE.

Conceptos no cubiertos por esta Garantia

Esta garantia no cubre lo siguiente:

a. fallos o dafios causados por un uso indebido (incluyendo, pero sin limitarse a, el uso de cualquier
potencia de proceso o capacidad de uso de la Maquina de forma distinta a la autorizada por IBM
por escrito), accidente, modificacion, entornos fisicos u operativos inadecuados, funcionamiento en
un entorno operativo que no sea el especificado o mantenimiento indebido por parte del Cliente o
de un tercero.;

b.  una averia debida a sucesos ajenos al control de IBM;
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C. una averia causada por un producto del cual IBM no es responsable;

d.  cualquier producto que no IBM, incluidos los que se proporcionan con, o se instalan en, una
Maquina IBM a solicitud del Cliente;

e. los accesorios, elementos de suministro y consumibles (baterias, cartuchos de impresora, etc.) y
piezas de la estructura (marcos, cubiertas, etc.);

f. Servicio sobre alteraciones de la Maquina; y

g. Servicio a una Maquina donde el Cliente esté utilizando la potencia de proceso o la capacidad de
uso de forma distinta a la autorizada por IBM por escrito.

La garantia quedara anulada con la retirada o alteracion de las etiquetas de identificacion de la Maquina o de las
piezas.

IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de una Maquina.

Cualquier soporte técnico o de otra indole proporcionado para una Maquina amparada por una garantia, como
pueda serlo la asistencia sobre “preguntas relativas” al funcionamiento de la Maquina y las referentes a su
configuracioén e instalacion, se proporciona SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE.

Coémo obtener el Servicio de Garantia

Si durante su periodo de garantia la Maquina no funcionase de acuerdo con su garantia, el Cliente debera
consultar la documentacion de servicio que se proporcioné con la Maquina para el servicio de soporte y
procedimientos de determinacion de problemas. El Cliente también puede encontrar una copia de la
documentacion de servicio para su Maquina en el siguiente sitio web de IBM: www.ibm.com en “Soporte y
Descargas”.

Si el Cliente no puede resolver el problema con la documentacién de servicio, debera ponerse en contacto con
IBM o su distribuidor para obtener el servicio de garantia. La informacion de contacto de IBM se proporciona en
la Parte 3. Si el Cliente no ha registrado la Maquina con IBM, es posible que se le pida que presente el
comprobante de compra como prueba de su autorizacion para recibir el servicio de garantia.

Acciones de IBM para Corregir problemas

IBM intentara diagnosticar y resolver el problema por teléfono o electronicamente mediante el acceso a un sitio
web de IBM. Algunas Maquinas pueden contener funciones de soporte remoto para la notificacion directa de
problemas, la determinacion remota de problemas y la resoluciéon con IBM. Cuando el Cliente se ponga en
contacto con IBM para obtener servicio, debera seguir los procedimientos de determinacion y resolucién de
problemas que especifica IBM. Tras la determinacion del problema, si IBM determina que es necesario un
servicio in-situ, se enviara un técnico de servicio a su ubicacién para su reparacion.

El Cliente es responsable de descargar u obtener de IBM e instalar el Cédigo de Maquina designado
(microcodigo, codigo de sistema basico de entrada/salida (llamado “BIOS”), programas de utilidad, controladores
de dispositivos y diagnésticos proporcionados con la Maquina IBM) y otras actualizaciones de software
puntualmente desde el sitio web de Internet de IBM o desde cualquier otro soporte electronico, y seguir las
instrucciones que proporcione IBM. Puede solicitar a IBM que instale los cambios del Cédigo de Maquina,
aunque puede que este servicio tenga un coste adicional.

Algunas piezas de las Maquinas IBM se consideran Unidades Reemplazables por el Cliente (“CRU”). Si el
problema del Cliente se puede resolver con una CRU (p.e;j., teclado, memoria o unidad de disco duro), IBM
enviara la CRU al Cliente para que la instale.

Si durante su periodo de garantia la Maquina no funcionase de acuerdo con su garantia y el problema no se
pudiese resolver por teléfono o electronicamente, mediante la aplicacion de Cédigo de Maquina o actualizaciones
de software por parte del Cliente, ni con una CRU, IBM, su subcontratista o un distribuidor aprobado por IBM
para prestar el servicio de garantia podran, a su discrecion, 1) repararla para hacer que funcione de acuerdo con
la garantia, o 2) reemplazarla por otra que sea, como minimo, funcionalmente equivalente. Sl IBM, su
subcontratista o el distribuidor no pudieran realizar ninguna de las opciones anteriores, el Cliente podra devolver
la Maquina donde la adquirié y se le reembolsara el importe pagado por la misma.

IBM, su subcontratista o el distribuidor también gestionaran e instalaran los cambios de ingenieria seleccionados
aplicables a la Maquina.

Reemplazo de una Maquina o de Piezas

Cuando el servicio de garantia implique el intercambio de una Maquina o una pieza, el bien reemplazado por
IBM, su subcontratista o el distribuidor pasara a ser propiedad de IBM, y los plazos reemplazos pasaran a ser
propiedad del Cliente. El Cliente garantiza que cualquier bien reemplazado es genuino y no ha sido alterado. Los
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reemplazos facilitados por IBM pueden no ser nuevos, pero estaran en buen estado y tendran al menos la misma
funcionalidad que los bienes que reemplazan. Un bien que sustituya a otro asumira el tipo de garantia que
tuviera el bien reemplazado.

Responsabilidades Adicionales del Cliente

El Cliente conviene en:

a. que antes de que IBM, su subcontratista o el distribuidor intercambien una Maquina o una pieza, el
Cliente debera eliminar todos los dispositivos, piezas, opciones, alteraciones y accesorios que no
estén amparados por el servicio de garantia y asegurar que la Maquina esta libre de obligaciones
legales o restricciones que impidan su intercambio;

b.  obtener la autorizacién del propietario para que IBM, su subcontratista o el distribuidor puedan
prestar servicio a una Maquina que no sea propiedad del Cliente.

C. cuando corresponda y antes de que se proporcione el servicio,

(1) seguir los procedimientos de solicitud de servicio proporcionados por IBM, su subcontratista o
el distribuidor;

(2) realizar backup y proteger todos los programas, datos y fondos contenidos en la Maquina; e

(3) informar a IBM, a su subcontratista o al distribuidor de los cambios en la ubicacion de la
Maquina.;

d.  proporcionar a IBM, su subcontratista o el distribuidor el acceso libre y seguro a las instalaciones
del Cliente para que IBM pueda cumplir con sus obligaciones;

e. permitir a IBM, su subcontratista o el distribuidor instalar los cambios de ingenieria obligatorios,
tales como aquellos necesarios por seguridad, en la Maquina;

f. cuando el tipo de servicio de garantia requiera la entrega por parte del Cliente de una Maquina
averiada a IBM, el Cliente conviene en enviarla en un embalaje adecuado, de la forma especificada
por IBM, a la ubicacion designada por IBM. Una vez que la Maquina haya sido reparada o
intercambiada, IBM devolvera la Maquina reparada o proporcionara una Maquina de reemplazo al
Cliente a su cargo, a menos que IBM especifique lo contrario. IBM se hace responsable de la
pérdida de, o dafio a, la Maquina del Cliente unicamente mientras se encuentre 1) en posesion de
IBM o 2) en transito en aquellos casos en los que IBM sea responsable de los gastos de transporte;
y

g.  borrar de forma segura de cualquier Maquina que el Cliente devuelva a IBM por cualquier motivo
todos los programas que no hayan sido proporcionados por IBM con la Maquina y los datos,
incluyendo, pero sin limitarse a, los siguientes: 1) informacion acerca de individuos identificados o
identificables o entidades legales ("Datos personales”) y 2) informacién confidencial o del
propietario y otros datos. Si no es posible eliminar o suprimir los Datos Personales, el Cliente
acepta transformar dicha informacion (p.ej, convirtiéndola en anénima, o encriptandola), de manera
que ya no pueda calificarse como Datos Personales bajo la ley aplicable. Asimismo, el Cliente
acuerda eliminar todos los fondos de las Maquinas devueltas a IBM. IBM no se hace responsable
de los fondos o los programas que no haya suministrado IBM con la Maquina, ni de los datos
contenidos en una Maquina que el Cliente devuelva a IBM. El Cliente acepta que, para cumplir con
sus responsabilidades bajo esta Declaracion de Garantia Limitada, IBM puede enviar toda la
Maquina, alguna de sus piezas o el software a otra ubicaciéon de IBM o de terceros de todo el
mundo, y el Cliente autoriza a IBM para hacerlo.

Limitacién de Responsabilidad

Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un incumplimiento de de IBM de sus obligaciones
contractuales o cualquier otra responsabilidad, el Cliente tuviera derecho a reclamar dafnos a IBM.
Independientemente de las razones por las cuales el Cliente esté legitimado para reclamar dafios y perjuicios a
IBM (incluyendo incumplimiento material, negligencia, informacion errénea u otros reclamaciones contractuales)
salvo que se establezca de otra manera en la legislacion aplicable sin posibilidad de renuncia o limitacion por
contrato, la Unica responsabilidad de IBM para todas las reclamaciones que en total surjan o en relacién con
cada Producto no excedera:

a. danos fisicos a las personas (incluida la muerte) o dafios a las propiedades de los que IBM sea
legalmente responsable; y
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b. la cantidad de cualquier otro dafio directo, hasta los cargos (si fuesen periodicos o recurrentes, se
aplicaran los cargos de 12 meses) de la Maquina que es objeto de la reclamacion. A estos
efectos, el término “Maquina” incluye el Codigo de Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia.
(“LIC”).

Este limite también se aplica a los proveedores, subcontratistas y distribuidores de IBM. Es la cantidad maxima
por la cual IBM, sus proveedores, subcontratistas y distribuidores seran responsables colectivamente.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA IBM, SUS PROVEEDORES, SUBCONTRATISTAS O DISTRIBUIDORES
SERAN RESPONSABLES DE CUALQUIERA DE LO SIGUIENTE, AUNQUE HUBIESEN SIDO ADVERTIDOS
DE LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRIERAN: 1) RECLAMACIONES DE TERCEROS AL CLIENTE POR
DANOS (DISTINTAS A LAS ESPECIFICADAS EN EL PRIMER PUNTO ANTERIOR); 2) PERDIDA DE, O
DANOS A, DATOS; 3) DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, EJEMPLARES O CONSECUENCIALES; O 4)
PERDIDA DE BENEFICIOS, NEGOCIOS, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS PREVISTAS O
CUALQUIER FORMA DE LUCRO CESANTE. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DATOS INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE LA
LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO SER PERTINENTE EN SU CASO.

Jurisdiccion aplicable

El Cliente e IBM consienten en la aplicacion de las leyes del pais en el cual el Cliente haya adquirido la Maquina
para regir, interpretar y aplicar todos los derechos y obligaciones de IBM y del Cliente que surjan o estén
relacionados del algun modo con esta Declaraciéon de Garantia Limitada, sin tomar en cuenta si se produce un
conflicto con los principios legales.

ESTAS GARANTIAS LE OTORGAN DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y EL CLIENTE PUEDE TENER
DERECHOS, QUE PODRIAN VARIAR EN FUNCION DEL ESTADO O LA JURISDICCION.

Jurisdiccion

Todos los derechos, tareas y obligaciones de las partes estan sujetos a los tribunales del pais en el que se
adquiera la Maquina.

Parte 2 - Términos especificos de cada pais

AMERICA

Jurisdiccion:

La sentencia siguiente se afiade a esta seccion porque es aplicable a los paises resaltados en negrita a
continuacion;

Las disputas relacionadas con esta Declaracion de garantia limitada deben resolverse exclusivamente 1) en
Argentina; por el Tribunal de Comercio Ordinario de la ciudad de Buenos Aires; 2) en Bolivia; por los tribunales
de la ciudad de La Paz; 3) en Brasil; por el tribunal de Rio de Janeiro, RJ; 4) en Chile; por los tribunales civiles
de justicia de Santiago; 5) en Colombia; por los juzgados de la Republica de Colombia; 6) en Ecuador; por los
juzgados civiles de Quito en el caso de procedimientos sumarios o ejecutorios (segun corresponda); 7) en
México; por los tribunales de la ciudad de México, DF; 8) en Paraguay; por los tribunales de la ciudad de
Asuncién; 9) en Peru; por los juzgados y los tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado; 10) en Uruguay;
por los tribunales de la ciudad de Montevideo; 11) en Venezuela; por los tribunales del area metropolitana de la
ciudad de Caracas.

BRASIL

Reemplazo de una Maquina o de Piezas:

Elimine la dltima frase:

Un equipo o componente que sustituye a otro asumira el tipo de garantia que tuviera el bien reemplazado.
CANADA

Cobertura de esta Garantia:

Las frases siguientes sustituyen al segundo parrafo de esta seccion:

Durante el periodo de garantia, IBM ofrece un servicio de intercambio de reparacion para la Maquina segun el
tipo de servicio de garantia que IBM designe para la Maquina. El periodo de garantia para la Maquina es un
periodo fijo que comienza en la Fecha de instalacion original. La fecha que aparece en su factura de compra o
en el recibo de venta es la Fecha de Instalacién a menos que IBM le informe de lo contrario. El periodo de
garantia, el tipo de garantia, y el nivel de servicio aplicables a la Maquina se indican en la Parte 3.
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Limitacion de Responsabilidad:
Los parrafos siguientes sustituyen al punto ay al punto b de esta seccion:

a. dafos por lesiones corporales (incluida la muerte) o dafos fisicos a bienes inmuebles y a la
propiedad personal y material reales causados por negligencia de IBM; y

b. la cantidad de cualquier otro dafio real directo, hasta un maximo de 100.000 délares
estadounidenses o los cargos (en caso de cargos periodicos, se aplicaran los cargos de 12 meses)
de la Maquina que es objeto de la reclamacién. A estos efectos, el término “Maquina” incluye el
Cddigo de Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia. (“LIC”).

Jurisdiccidn aplicable:

La frase siguiente sustituye “las leyes del pais donde se adquirié la Maquina™:
las leyes de la provincia de Ontario.

PERU

Limitaciéon de Responsabilidad:

Se afiade lo siguiente al final de esta seccién:

De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil peruano las limitaciones y exclusiones especificadas en esta
seccion no se aplicaran a los dafios provocados por la falta de ética deliberada (dolo) una negligencia grave
("culpa inexcusable") por parte de IBM.

ESTADOS UNIDOS

Jurisdiccién aplicable:

La frase siguiente sustituye “las leyes del pais donde se adquirié la Maquina”:
las leyes del estado de Nueva York

ASIA PACIFICO
AUSTRALIA
Cobertura de esta Garantia:

Se afiade el siguiente parrafo a esta seccion:

Las garantias especificadas en esta seccion se afaden a todos los derechos que el Cliente pueda tener bajo el
Acta de 1974 sobre Practicas Comerciales (Trade Practices Act 1974) o demas legislacion similar y sélo
limitados en la medida que lo permita la legislacion aplicable.

Limitaciéon de Responsabilidad:
Se afade lo siguiente a esta seccion:

En los casos en que IBM incumpla una condicién o garantia implicita por el Acta de 1974 sobre Practicas
Comerciales (Trade Practices Act 1974) o demas legislacion similar, la responsabilidad de IBM se limitara a la
reparacion o sustitucién de los bienes o el suministro de bienes equivalentes. Si dicha condicién o garantia
estuviera relacionada con el derecho de venta, posesion inactiva o titulo limpio, o los bienes son de un tipo que
normalmente se adquiera para uso o consumo personal, doméstico o familiar, en dicho caso no se aplicara
ninguna de las limitaciones de este parrafo.

Jurisdiccion aplicable:

La frase siguiente sustituye “las leyes del pais donde se adquirié la Maquina™;
leyes del Estado o Territorio

CAMBOYA Y LAOS

Jurisdiccién aplicable:

La frase siguiente sustituye “las leyes del pais donde se adquirié la Maquina”:
leyes del estado de Nueva York, Estados Unidos de América

CAMBOYA, INDONESIA Y LAOS

Arbitraje:

Se afiade la siguiente informacién debajo del titulo:

Z125-4753-10 08/2008 Pagina 5 de 16 Page 231 of 256



Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracién de Garantia Limitada deberan
resolverse mediante arbitraje en Singapur de acuerdo con las Normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje
Internacional de Singapur (“Normas SIAC”). La decision de los arbitros sera definitiva y vinculante para las partes
sin apelacion y la decision de los arbitros se hara por escrito y esclarecera los hechos y las conclusiones de la
ley.

El numero de arbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizacién para designar un arbitro. Los
dos arbitros designados por las partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los
autos. El Presidente de la SIAC actuara como moderador si éste faltara. Los demas puestos vacantes los
ocupara la parte designadora respectiva. Los autos continuaran desde el punto en que se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha
en que la otra parte designe el suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el Unico arbitro, siempre que
dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa
de esta Declaracién de garantia limitada prevalece sobre cualquier version en otro idioma.

HONG KONG S.A.R.

En lo referido a transacciones iniciadas y realizadas en Hong Kong S.A.R., las frases de este Acuerdo que
contengan la palabra “pais” (por ejemplo, “pais de adquisicidon” y “pais de instalacion”) se sustituyen por “Hong
Kong S.AR”

INDIA

Limitacion de Responsabilidad:

Los parrafos siguientes sustituyen al punto ay al punto b de esta seccion:

a. responsabilidad por dafios personales (incluida la muerte) o dafios a bienes inmuebles y a los
bienes personales tangibles estara limitada a los causados por negligencia de IBM; y

b. enlo que respecta a cualquier otro dafio real provocado por cualquier incumplimiento de IBM de
acuerdo o en relacién con los términos de esta declaracion de garantia limitada, estara limitada a la
cantidad que haya pagado el Cliente por la Maquina individual objeto de la reclamacion. A estos
efectos, el término “Maquina” incluye el Cédigo de Maquina y el Cdodigo Interno bajo Licencia.
(“LIC").

Arbitraje:
Se afiade la siguiente informacion debajo del titulo:

Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaraciéon de garantia limitada deberan resolverse
mediante arbitraje en Bangalore, India, de acuerdo con las leyes indias vigentes. La decision de los arbitros sera
definitiva y vinculante para las partes sin apelacion y la decision de los arbitros se hara por escrito y esclarecera
los hechos y las conclusiones de la ley.

El numero de arbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizacién para designar un arbitro. Los
dos arbitros designados por las partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los
autos. Si éste no estuviera, el presidente del consejo Bar Council de la India actuara como moderador. Los
demas puestos vacantes los ocupara la parte designadora respectiva. Los autos continuaran desde el punto en
que se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha
en que la otra parte designe el suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el Unico arbitro, siempre que
dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa
de esta Declaracién de garantia limitada prevalece sobre cualquier version en otro idioma.

JAPON
Jurisdiccién aplicable:
Se afiade la siguiente frase a esta seccion:

Todas las dudas relativas a esta Declaracion de garantia limitada se resolveran, en principio, entre IBM y el
Cliente de buena fe y con arreglo al principio de confianza mutua.

MACAU S.A.R.
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En lo referido a transacciones iniciadas y realizadas en Macau S.A.R., las frases de este Acuerdo que contengan
la palabra “pais” (por ejemplo, “pais de adquisicidon” y “pais de instalacion”) se sustituyen por “Macau S.A.R.”

MALASIA

Limitacion de Responsabilidad:

Se suprime el término “ESPECIAL” del punto 3 del ultimo pérrafo.
NUEVA ZELANDA

Cobertura de esta Garantia:

Se afiade el siguiente parrafo a esta seccion:

Las garantias especificadas en esta seccion se anaden a todos los derechos que el Cliente pueda tener bajo el
Acta de 1993 sobre Garantias de los Consumidores (Consumer Guarantees Act 1993) o demas legislacion que
no se puede excluir ni limitar. El Acta de 1993 sobre Garantias de los Consumidores no se aplicara con respecto
a ninguno de los bienes que proporcione IBM, si el Cliente los necesitara para llevar a cabo una transaccion
comercial tal como se define en dicha Acta.

Limitaciéon de Responsabilidad:
Se afiade lo siguiente a esta seccién:

En el caso en que las Maquinas no se hayan adquirido para realizar una transaccion comercial, tal como se
define en el Acta de 1993 sobre Garantias de los Consumidores, las limitaciones de esta Seccidn estaran sujetas
a las limitaciones de dicha Acta.

REPUBLICA POPULAR DE CHINA

Jurisdiccién aplicable:

La frase siguiente sustituye “las leyes del pais donde se adquirié la Maquina”:

leyes del Estado de Nueva York, Estados Unidos de América, (excepto en caso de que la ley local especifique lo
contrario).

FILIPINAS

Limitaciéon de Responsabilidad:

El punto 3 del dltimo péarrafo se sustituye por lo siguiente:

DANOS ESPECIALES (INCLUIDOS DANOS NOMINALES Y PUNITIVOS), MORALES, ACCIDENTALES O
INDIRECTOS PARA CUALQUIER DANO EMERGENTE; O

Arbitraje:

Se afiade lo siguiente: bajo este titulo

Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracién de Garantia Limitada deberan
resolverse mediante arbitraje en Metro Manila, Filipinas, de acuerdo con las leyes filipinas vigentes. La decision

de los arbitros sera definitiva y vinculante para las partes sin apelacion y la decision de los arbitros se hara por
escrito y esclarecera los hechos y las conclusiones de la ley.

El numero de arbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizacién para designar un arbitro. Los
dos arbitros designados por las partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los
autos. El presidente del centro Philippine Dispute Resolution Center, Inc., actuard como moderador si éste
faltara. Los demas puestos vacantes los ocupara la parte designadora respectiva. Los autos continuaran desde
el punto en que se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha
en que la otra parte designe el suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el Unico arbitro, siempre que
dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa
de esta Declaracién de garantia limitada prevalece sobre cualquier version en otro idioma.

SINGAPUR
Limitaciéon de Responsabilidad:
Se suprimen las palabras “ESPECIAL” y “ECONOMICO” del punto 3 del Gltimo pérrafo.

EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA (EMEA)
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LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES A TODOS LOS PAISES DE EMEA:

Los términos de esta Declaracion de Garantia Limitada se aplican a las Maquinas adquiridas de IBM o de un
distribuidor de IBM.

Como obtener el Servicio de garantia:

Afada el parrafo siguiente en Europa Occidental (Andorra, Austria, Bélgica, Chipre, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Monaco, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, San Marino,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estado Vaticano y cualquier pais que
posteriormente se adhiera a la Unién Europea, a partir de la fecha de dicha adhesion):

La garantia para Maquinas adquiridas en Europa Occidental debera ser valida y aplicable en todos los paises de
Europa Occidental, siempre que las Maquinas hayan sido anunciadas y estén disponibles en dichos paises.

Si el cliente ha adquirido una Maquina en uno de los paises de Europa Occidental, tal como se ha definido
anteriormente, puede obtener el servicio de garantia para esa Maquina en cualquiera de los paises mencionados
bien sea (1) de un distribuidor de IBM autorizado para prestar el servicio de garantia o (2) de IBM, siempre que la
Maquina haya sido anunciada y esté disponible por IBM en el pais en el cual desee obtener servicio.

Si adquiere una Maquina en un pais de Oriente Medio o de Africa, puede obtener servicio de garantia para esa
Maquina por parte de la entidad IBM que exista en el pais de compra, si dicha entidad IBM proporciona servicio
de garantia en dicho pais, o por parte de un distribuidor de IBM, autorizado por IBM para ofrecer el servicio de
garantia en esa Maquina en dicho pais. El servicio de garantia en Africa esta disponible a una distancia de 50
kilometros de un suministrador de servicio IBM. El Cliente es el responsable de los gastos de transporte para las
Maquinas que se encuentren a una distancia superior a 50 kilbmetros de un suministrador de servicio autorizado
IBM.

Jurisdiccidn aplicable:
La frase “las leyes del pais en el cual se haya adquirido la Maquina” se sustituye por:

1) “las leyes de Austria” en Albania, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria,
Croacia, Georgia, Hungria, Kazajistan, Kirguizistan, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia,
Moldavia, Montenegro, Polonia, Rumania, Rusia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Tajiquistan,
Turkmenistan, Ucrania y Uzbekistan; 2) “las leyes de Francia” en Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun,
Republica Centroafricana, Chad, Comores, Republica del Congo, Yibuti, Republica Democratica del
Congo, Guinea Ecuatorial, Guayana Francesa, Polinesia Francesa, Gab6on, Gambia, Guinea, Guinea-
Bissau, Costa de Marfil, Libano, Libia, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marruecos, Nueva
Caledonia, Nigeria, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunez, Vanuatu, y Wallis y Futuna; 3) “las leyes
de Finlandia” en Estonia, Letonia y Lituania; 4) “las leyes de Inglaterra” en Angola, Bahrain, Botsuana,
Burundi, Egipto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malaui, Malta, Mozambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Ruanda, Santo Tomé, Arabia Saudi, Sierra Leona, Somalia, Tanzania,
Uganda, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido, Cisjordania/Gaza, Yemen, Zambia y Zimbabue; y 5) “las
leyes de Sudafrica” en Sudafrica, Namibia, Lesoto y Suazilandia; 6) “las leyes de Suiza” en Liechtenstein y 7)
“las leyes de la republica checa” en la republica checa.

Jurisdiccién:
Se afladen las siguientes excepciones en esta seccion:

1) En Austria; la eleccién de jurisdiccion para todas las disputas que surjan de esta Declaracién de garantia
limitada y cuestiones relacionadas con la misma, incluida su existencia, sera competencia del tribunal de Viena,
Austria (nucleo urbano); 2) en Angola, Bahrain, Botsuana, Burundi, Egipto, Eritrea, Etiopia, Ghana,
Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malaui, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Ruanda,
Santo Tomé, Arabia Saudi, Sierra Leona, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes Unidos, Reino
Unido, Cisjordania/Gaza, Yemen, Zambia y Zimbabue; todas las disputas que surjan de esta Declaracion de
garantia limitada o relacionadas con su ejecucion, incluida el acta resumida, se someteran a la jurisdicciéon
exclusiva de los tribunales ingleses; 3) en Bélgica y Luxemburgo; todas las disputas que surjan de esta
Declaracion de garantia limitada o relacionadas con su interpretacion o ejecucion, seran unicamente
competencia de la ley y los tribunales de la capital, del pais de su oficina registrada y/o de la ubicaciéon comercial;
4) en Francia, Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Republica Centroafricana, Chad, Comores,
Republica del Congo, Yibuti, Republica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial, Guayana Francesa,
Polinesia Francesa, Gabén, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil, Libano, Libia, Madagascar,
Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marruecos, Nueva Caledonia, Nigeria, Reunién, Senegal, Seychelles,
Togo, Tunez, Vanuatu y Wallis y Futuna; todas las disputas que surjan de esta Declaracion de garantia
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limitada o relacionadas con su violacién o cumplimiento, incluida el acta resumida, se resolveran exclusivamente
en el Tribunal Comercial de Paris; 5) en Sudafrica, Namibia, Lesoto y Suazilandia ; ambas partes acuerdan
presentar todas las disputas relacionadas con esta Declaracién de garantia limitada a la jurisdiccién del Tribunal
Superior de Johannesburgo; 6) en Turquia; todas las disputas que derivadas o relacionadas con esta
Declaracion de garantia limitada deben resolverse en los Tribunales Centrales de Estambul (Sultanahmet) y las
Rectorias de ejecucion de Estambul, la Republica de Turquia; 7) en todos los paises siguientes especificados,
cualquier reclamacion legal derivada de esta Declaracion de garantia limitada se presentara y sera resuelta
exclusivamente en el tribunal competente de a) Atenas para Grecia, b) Tel-Aviv Jaffa para Israel, c) Milan para
Italia, d) Lisboa para Portugal y e) Madrid para Espania; 8) en el Reino Unido; ambas partes acuerdan
presentar todas las disputas relacionadas con esta Declaracién de garantia limitada en la jurisdiccién de los
tribunales ingleses; 9) en Liechtenstein; todos los derechos, deberes y obligaciones de IBM se establecen
exclusivamente en los juzgados de Zurich; y 10) “en los Juzgados de la Republica Checa”.

Arbitraje:
Se afiade la siguiente informacion debajo del titulo:

En Albania, Armenia, Azerbayan, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Georgia, Hungria,
Kazajistan, Kirguizistan, Libia, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia (FYROM), Moldavia,
Montenegro, Polonia, Rumania, Rusia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Tayiquistan, Turkmenistan, Ucrania
y Uzbekistan todas las disputas que surjan de esta Declaracién de garantia limitada o relacionadas con su
violacion, terminacion o anulacién se presentaran bajo las Normas de arbitraje y conciliaciéon del Centro
Internacional de Arbitraje de la Camara Econémica Federal (Normas de Viena) ante los tres arbitros designados
de acuerdo con estas normas. El arbitraje tendra lugar en Viena, Austria, y el idioma oficial de los autos sera el
inglés. La decision de los arbitros sera definitiva y vinculante para las partes. Por lo tanto, de acuerdo con el
parrafo 598 (2) del Procedimiento del Cédigo Civil austriaco, las partes renuncian explicitamente a la aplicacion
del parrafo 595 (1) niumero 7 del Cédigo. Sin embargo, IBM podra establecer autos en un tribunal competente en
el pais de la instalacion.

En Estonia, Letonia y Lituania, todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracion de
garantia limitada deberan resolverse mediante arbitraje en Helsinki, Finlandia, de acuerdo con las leyes de
arbitraje finlandesas vigentes. Cada parte designara un arbitro. Los arbitros designaran de forma conjunta al
moderador. Si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el moderador, sera la Camara Central de Comercio de
Helsinki la que lo designara.

DIRECTIVA RELATIVA A LAS BATERIAS DE LA UNION EUROPEA (EU)

Aviso: Esta marca unicamente se aplica a los paises de la Unién Europea (UE)

Las baterias o los paquetes de las baterias se etiquetan de acuerdo con la Directiva Europea 2006/66/EC
referente a las baterias y acumuladores y a las baterias y acumuladores desechados. La Directiva determina el
marco para la devolucion y el reciclaje de las baterias y acumuladores usados segun corresponda en el ambito
de la Unién Europea. Esta etiqueta se aplica a diversas baterias para indicar que la bateria no debe desecharse,
sino recuperarse al final de su ciclo de vida util, segun establece la Directiva.

Segun la Directiva europea 2006/66/EC, las baterias y los acumuladores se etiquetan para indicar que se deben
recuperar por separado y se deben reciclar al final de su vida util. La etiqueta de la bateria también puede incluir
el simbolo quimico del metal que contiene la bateria (Pb para plomo, Hg para mercurio y Cd para cadmio). Los
usuarios de las baterias y acumuladores no deben desecharlos junto con el resto de desechos municipales, sino
que deben utilizar la infraestructura de recoleccién disponible para la devolucién, el reciclaje y el tratamiento de
baterias y acumuladores. La participacion de los clientes es importante para minimizar cualquier efecto negativo
de las baterias y acumuladores en el medio ambiente y en la salud humana debido a la presencia potencial de
substancias peligrosas.

El precio de venta al publico de las baterias acumuladores y células de alimentacién incluyen el coste de la
gestion ambiental de su desecho. Para obtener informacién sobre la recogida y el tratamiento adecuados,
pongase en contacto con su representante local de IBM.

LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES A TODOS LOS PAISES DE LA EU
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La garantia de las Maquinas adquiridas en paises de la Unién Europea debera ser valida y aplicable en todos los
paises de la Unién Europea, siempre que las Maquinas hayan sido anunciadas y estén disponibles en dichos
paises.

Dinamarca, Espana, Finlandia, Grecia, Italia, Liechtenstein, Noruega, Paises Bajos Portugal, Suecia y
Suiza

Limitacion de Responsabilidad:
Lo siguiente sustituye los términos de esta seccion en su totalidad:
Salvo que se especifique de otro modo por una ley preceptiva:

a. laresponsabilidad de IBM por cualquier pérdida o dafo que pudiera surgir como consecuencia del
cumplimiento de sus obligaciones, bajo y relacionadas con esta Declaraciéon de Garantia Limitada o
debidas a cualquier otra causa relacionada con esta Declaracion de Garantia Limitada esta limitada
unicamente a la compensacion de aquellos dafios y pérdidas directas y probadas, que realmente
sean consecuencia inmediata del incumplimiento por IBM de dichas obligaciones y que sean
imputables a IBM, y no excedera de la cantidad correspondiente al precio pagado por el Cliente de
la Maquina que haya causado el dafio o pérdida. A estos efectos, el término “Maquina” incluye el
Caddigo de Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia. (“LIC”).

La limitacién anterior no seréa aplicable a los dafos fisicos a las personas (incluida la muerte) o
dafios a las propiedades, de los que IBM sea legalmente responsable.

b. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS PROVEEDORES, SUBCONTRATISTAS O
DISTRIBUIDORES SERAN RESPONSABLES DE NINGUNO DE LOS SIGUIENTES CASOS,
AUNQUE HUBIESEN SIDO ADVERTIDOS DE SU POSIBILIDAD: 1) LA PERDIDA DE, O
DANOS A, DATOS; 2) DANOS ESPECIALES INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, O
CUALQUIER DANO CONSECUENCIAL ECONOMICO; 3) PERDIDA DE BENEFICIOS, AUNQUE
SURJAN COMO CONSECUENCIA INMEDIATA DEL HECHO QUE HA GENERADO LOS
DANOS; O 4) PERDIDA DE NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS PREVISTAS
O CUALQUIER FORMA DE LUCRO CESANTE.

FRANCIA Y BELGICA

Limitaciéon de Responsabilidad:

Lo siguiente sustituye los términos de esta seccion en su totalidad:
Salvo que se especifique de otro modo por una ley preceptiva:

a. la responsabilidad de IBM por cualquier dafio o pérdida que pudiera surgir como consecuencia del
cumplimiento de sus obligaciones bajo o relacionadas con esta Declaracion de Garantia Limitada
esta limitada a la compensacién de unicamente los dafios o pérdidas demostrados y que realmente
surjan como consecuencia inmediata y directa del no cumplimiento de dichas obligaciones (si IBM
fuera responsable), para una cantidad maxima igual a los cargos que el Cliente haya pagado por la
Maquina que ha causado los dafios. A estos efectos, el término “Maquina” incluye el Cédigo de
Maquina y el Codigo Interno bajo Licencia. (“LIC”).

Esta limitacién también se aplica a los proveedores, subcontratistas y distribuidores de IBM. Es la
cantidad maxima por la cual IBM, sus proveedores, subcontratistas y distribuidores seran
responsables colectivamente.

La limitacién anterior no sera aplicable a los dafios fisicos a las personas fisicas (incluida la muerte)
0 a las propiedades, de los que IBM sea legalmente responsable.

b. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS PROVEEDORES, SUBCONTRATISTAS O
DISTRIBUIDORES SERAN RESPONSABLES DE NINGUNO DE LOS SIGUIENTES CASOS,
AUNQUE HAYAN SIDO INFORMADOS DE SU POSIBILIDAD: 1) PERDIDAS O DANOS EN LOS
DATOS; 2) DANOS ACCIDENTALES O INDIRECTOS, O PARA CUALQUIER DANO
ECONOMICO DERIVADO; 3) PERDIDA DE BENEFICIOS, AUNQUE SURJAN COMO
CONSECUENCIA INMEDIATA DEL CASO QUE HA GENERADO LOS DANOS; O 4) PERDIDA
DE NEGOCIO, INGRESOS, BUENA VOLUNTAD O ECONOMIAS PREVISTAS

LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES AL PAIiS ESPECIFICADO:
AUSTRIA Y ALEMANIA
Cobertura de esta Garantia:
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Lo siguiente sustituye a la primera frase del primer parrafo de esta seccién:

La garantia de una Maquina IBM abarca la funcionalidad de la maquina para su uso normal y la conformidad con
sus especificaciones.

Se afade el siguiente parrafo a esta seccion:

El periodo de garantia minimo para las Maquinas es de 12 meses. En caso que IBM o su distribuidor no pudiera
reparar una Maquina IBM, como alternativa podra pedir una reduccion de precio, si esta justificada, por el valor
reducido del la Maquina no reparada o pedir una cancelacién del acuerdo correspondiente para la Maquina y
obtener una devolucién del dinero.

No se aplica el segundo parrafo

Acciones de IBM para corregir problemas:

Se afiade lo siguiente a esta seccion:

Durante el periodo de garantia, el transporte para la entrega de la Maquina averiada a IBM corre a cargo de IBM.
Limitaciéon de Responsabilidad:

Se afiade el siguiente parrafo a esta seccion::

Las limitaciones y exclusiones especificadas en la Declaracion de Garantia Limitada no se aplicaran a los dafios
provocados por fraude o negligencia grave por parte de IBM.

Se afade la siguiente frase al final del punto “b ™

La responsabilidad de IBM bajo este punto se limita a la violacion de los términos contractuales esenciales en
caso de negligencia ordinaria.

IRLANDA
Cobertura de esta Garantia:
Se afiade lo siguiente a esta seccion:

Excepto lo expresamente indicado en estos términos y condiciones, o la Seccién 12 del Acta de 1893 sobre
Venta de Bienes (Sale of Goods Act 1893) modificada en el Acta de 1980 sobre Venta de Bienes y Suministro de
Servicios (Sale of Goods and Supply of Services Act 1980) (“el Acta de 1980”) , todas las condiciones o garantias
(expresas o implicitas, estatutarias o no) quedan excluidas por el presente documento, incluidas, sin limitacién,
las garantias implicitas en el Acta de 1983 sobre Venta de Bienes modificada en el Acta de 1980 (incluida, para
evadir todas las dudas, la seccion 39 del Acta de 1980).

Limitacion de Responsabilidad:
Lo siguiente sustituye los términos de esta seccion en su totalidad:

Teniendo en cuenta el objetivo de esta seccion, un “Valor predeterminado” significa cualquier acto, declaracion,
omisién o negligencia por parte de IBM en relacion con los términos de esta Declaracién de Garantia Limitada
con respecto a la cual IBM se responsabiliza legalmente del cliente, si existe un contrato o agravio. Una cantidad
de Valores predeterminados, que juntos dan como resultado la misma pérdida o dafio, o contribuyen a que éstos
se produzcan, se trataran como un solo Valor predeterminado generado en la fecha de en que surgi6 por ultima
vez ese mismo Valor predeterminado.

Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un Valor predeterminado, el Cliente tenga derecho a
reclamar indemnizaciones a IBM.

En esta seccion se establece el grado de responsabilidad de IBM y la unica compensacién del Cliente.

a. IBM aceptara una responsabilidad ilimitada en caso de muerte o dafos personales debido a la
negligencia de IBM.

b.  Sujeta siempre a los siguientes Puntos de los que IBM no es responsable, IBM aceptara una
responsabilidad ilimitada por dafos fisicos a la propiedad tangible del Cliente que resulten de la
negligencia de IBM.

C. Excepto con arreglo a los anteriores puntos “a” y “b”, la responsabilidad total de IBM por los dafos
reales respecto a cualquiera de los Valores predeterminados no sobrepasara, bajo ninguin
concepto, los 1) 125.000 EUR o 2) el 125% de la cantidad que haya pagado el Cliente por la
Magquina en relacion directa con el Valor predeterminado.

Puntos de los que IBM no se hace responsable
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“a

Excepto con respecto a cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el anterior punto “a”, en ningun
caso seran responsables IBM, sus proveedores o distribuidores en ninguna de las siguientes circunstancias,
aunque se les haya informado de la posibilidad de estas pérdidas:

a. pérdida de datos o dafios a los datos;

b.  pérdida especifica, indirecta o de consecuencia directa; o

C. pérdida de beneficios, negocios, ingresos, buenas relaciones o ahorros anticipados.
SUDAFRICA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO Y SWAZILANDIA
Limitacion de Responsabilidad:
Se afiade lo siguiente a esta seccion:

Toda la responsabilidad de IBM para con el Cliente en cuanto a dafios reales provocados por cualquier
incumplimiento de IBM, con respecto a los términos de esta declaracion de garantia, estara limitada a los cargos
pagados por el Cliente por la Maquina individual objeto de la reclamacién de IBM.

TURQUIA

Cobertura de esta Garantia:

Se afiade lo siguiente a esta seccion:

El periodo de garantia minimo para las Maquinas es de 2 afnos.
REINO UNIDO

Limitaciéon de Responsabilidad:

Lo siguiente sustituye los términos de esta seccién en su totalidad:

Teniendo en cuenta el objetivo de esta seccion, un “Valor predeterminado” significa cualquier acto, declaracion,
omision o negligencia por parte de IBM en relacion con los términos de esta Declaracion de garantia limitada con
respecto a la cual IBM se responsabiliza legalmente del cliente, si existe un contrato o agravio. Una cantidad de
Valores predeterminados, que juntos dan como resultado la misma pérdida o dafio, o contribuyen a que éstos se
produzcan sustancialmente se tratara como un Valor predeterminado.

Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un Valor predeterminado, el Cliente tenga derecho a
reclamar indemnizaciones a IBM.

En esta seccion se establece el grado de responsabilidad de IBM y la Unica compensacion del Cliente.
a. IBM aceptara una responsabilidad ilimitada en caso de:
(1) muerte o dafios personales debido a la negligencia de IBM; y

(2) a cualquier incumplimiento de sus obligaciones indicadas en la Seccién 12 del Acta de 1979
sobre Venta de Bienes (Sale of Goods Act 1979) o en la Seccién 2 del Acta de 1982 sobre
Suministro de Bienes y Servicios (Supply of Goods and Services Act 1982), o a cualquier
modificacién conforme a los estatutos o nuevo pronunciamiento de esta Seccion.

b. IBM aceptara la responsabilidad ilimitada, sujeta siempre a los siguientes Puntos de los que IBM no
es responsable, por dafios fisicos a la propiedad tangible del Cliente que resulten de la negligencia
de IBM.

C. La total responsabilidad de IBM por los dafos reales respecto a cualquier Valor predeterminado no
sobrepasaran, bajo ningun concepto, excepto si se indica lo contrario en los anteriores puntos a y
b, 1) las 75.000 libras esterlinas o 2) el 125% del precio total de compra o los cargos por la
Maquina en relacion directa con el Valor predeterminado.

Estas limitaciones también se aplican a los proveedores y distribuidores de IBM. Asimismo, indican el maximo
por el que IBM, asi como estos proveedores y distribuidores, son responsables de forma colectiva.

Puntos de los que IBM no se hace responsable

Excepto con respecto a cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el anterior punto, en ningun
caso IBM o cualquiera de sus proveedores o distribuidores seran responsables de ninguna de las siguientes
circunstancias, aunque se les haya informado de la posibilidad de que se produzcan estas pérdidas:

a. pérdida de datos o dafios a los datos;
b.  pérdida especifica, indirecta o derivada;
C. pérdida de beneficios, negocios, ingresos, buenas relaciones o ahorros anticipados; o
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d. reclamaciones de terceros contra el Cliente por dafos.

Parte 3 - Informacion sobre la garantia

Periodo de Tipo de servicio
Tipos de Maquina Pais de adquisicién garantia de garantia Nivel de servicio
7042, 8234, 9117 AMERICA DEL NORTE Y Un afio 5 1
DEL SUR, ASIA PACIFICO, * |os objetivos de respuesta
EUROPA, ORIENTE sélo son validos con el uso del
MEDIO, AFRICA (EMEA) Agente de Servicio
7031, 7047, 7310, AMERICA DEL NORTE Y Un ano 5 1
8203, 8204, 9111, DEL SUR, ASIA PACIFICO,
9407, 9408, 9409 EUROPA, ORIENTE
MEDIO, AFRICA (EMEA)
9405, 9406 AMERICA DEL NORTE Y Un afio 5 3
DEL SUR, ASIA PACIFICO,
EUROPA, ORIENTE
MEDIO, AFRICA (EMEA)
9119 AMERICA DEL NORTE Y Un afo 5 3
DEL SUR, ASIA PACIFICO, * Los objetivos de respuesta
EUROPA, ORIENTE sélo son validos con el uso del
MEDIO, AFRICA (EMEA) Agente de Servicio
7037, 9110, 9115, AMERICA DEL NORTE Y Tres anos 5 1
9116, 9131, 9133 DEL SUR, ASIA PACIFICO,
EUROPA, ORIENTE
MEDIO, AFRICA (EMEA)
7036, 7045, 7311, AMERICA DEL NORTE Y Un ano 5 1
9118 DEL SUR, ASIA PACIFICO,
EUROPA, ORIENTE
MEDIO, AFRICA (EMEA)
9125 AMERICA DEL NORTE Y Un afio 5 1
DEL SUR, ASIA PACIFICO, * |os objetivos de respuesta
EUROPA, ORIENTE sélo son validos con el uso del
MEDIO, AFRICA (EMEA) Agente de Servicio
7014, 7316 AMERICA DEL NORTE Y Un afio 5 3

DEL SUR, ASIA PACIFICO,
EUROPA, ORIENTE
MEDIO, AFRICA (EMEA)

La planificacién del servicio de garantia dependera de lo siguiente: 1) el momento en que se reciba la solicitud de
servicio del Cliente, 2) la tecnologia y redundancia de la Maquina y 3) la disponibilidad de piezas. Péngase en
contacto con el representante local de IBM, el subcontratista o el distribuidor que presta los servicios en nombre
de IBM para obtener informacién especifica del pais y la ubicacion.

Tipos de servicios de garantia

Tipo 1 - Unidades Reemplazables por el Cliente (“CRU")

IBM le proporciona Unidades Reemplazables (“URC’s/ CRU’s”) al Cliente para que éste las instale. Las
instrucciones de reemplazo y la informacion de CRU se envian junto con la Maquina y estan disponibles
en IBM en cualquier momento a solicitud del Cliente. Las CRU se consideran parte de una CRU de Nivel
1 (obligatorio) o de Nivel 2 (opcional) . La instalacién de una CRU de Nivel 1 es responsabilidad del
cliente. Si IBM instala una CRU de Nivel 1 a peticidn del Cliente, éste debera pagar a IBM por dicha
instalacién. El Cliente puede instalar una CRU de Nivel 2 o solicitar a IBM que lo haga, sin cargo
adicional, segun el tipo de servicio de garantia designado para la Maquina. IBM especifica en el material
que se envia con una CRU de reemplazo si la CRU averiada debe devolverse a IBM. Si debe
devolverse, 1) con la CRU de reemplazo se entregan las instrucciones de retorno y un contenedor, y 2) si
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IBM no recibe la CRU averiada en 15 dias desde la recepcién de la unidad de reemplazo, IBM puede
cobrarle al Cliente por esta CRU de reemplazo.

Tipo 5 - CRU y servicio in situ

A discrecion de IBM el cliente recibira un servicio de CRU o IBM o su distribuidor reparara o
intercambiara la Maquina averiada en el local del cliente y verificara su funcionamiento. El Cliente debera
proporcionar una zona de trabajo adecuada para permitir que se lleve a cabo la tarea de reparacion. La
zona debe estar limpia, bien iluminada y acondicionada para la ocasion.

Tipo 6 - CRU y servicio de mensajero o depésito

A discrecion de IBM el cliente recibira un servicio de CRU o desconectara la maquina averiada para que
IBM la recoja y repare. IBM proporcionara al Cliente un embalaje adecuado para que éste pueda
devolver la Maquina al centro de servicios designado. Un mensajero recogera la Maquina del Cliente y
se la entregara al centro de servicio indicado. Tras su reparacion o intercambio, IBM concertara la
devolucién de la Maquina en los locales del Cliente. El Cliente es responsable de la instalacién y
verificacion de su funcionamiento.

Tipo 7 - CRU y servicios centralizados

A discrecion de IBM el cliente recibira un servicio de CRU o entregara o enviara por correo la Maquina
averiada, en un embalaje adecuado tal y como especifique IBM (con los gastos de envio a su cargo
salvo que IBM lo especifique de otra manera) al lugar designado por IBM. Una vez IBM haya reparado o
reemplazado la Maquina, la pondra a la disposicién del Cliente para que éste vaya a recogerla o, cuando
se trate de Servicio Mail-In, IBM la enviara al Cliente con los gastos de envio a su cargo, a menos que
IBM especifique lo contrario. El Cliente es responsable de la instalacion y verificacion de su
funcionamiento.

Tipo 8 - CRU y Servicio de Intercambio de Maquinas

A discrecion de IBM el cliente recibira el servicio de CRU especificado o IBM iniciara el envio de una
Maquina de reemplazo en los locales del cliente. Debe empaquetar la Maquina averiada en el embalaje
que contenia la Maquina de reemplazo y devolver la Maquina averiada a IBM. Los costes de transporte,
en ambas direcciones, corren a cargo de IBM. Al Cliente podra cargarsele la Maquina de reemplazo si
IBM no recibe la Maquina averiada en un plazo de 15 dias posterior a la recepcion de la Maquina de
reemplazo.El Cliente es responsable de la instalacion y verificacion del funcionamiento.

Z125-4753-10 08/2008 Pagina 14 de 16 Page 240 of 256



Niveles de servicio

Los niveles de servicio especificados a continuacion son objetivos de tiempo de respuesta, no garantias. Es
posible que el nivel de servicio especificado no esté disponible en todas las ubicaciones del mundo. Es posible
que los cargos adicionales se tengan que aplicar fuera del area de servicio habitual de IBM. Los tiempos de
respuesta se basan en los dias y horas laborables locales estandar. A no ser que se especifique lo contrario,
todas las respuestas se miden a partir del momento en el que el cliente se pone en contacto con IBM para
determinar un problema hasta que IBM lo resuelve de manera remota o planifica realizar el servicio. El servicio
de garantia del mismo dia laborable (Same Business Day Warranty Service, “SBD”) se basa en los dias y horas
laborables locales estandar. El servicio de garantia del siguiente dia laborable (Next Business Day Warranty
Service, “NBD”) se basa en un esfuerzo comercial razonable.

IBM le anima a utilizar tecnologias de soporte remoto. Si no se pueden instalar y usar las herramientas y equipos
de conectividad remota disponibles para informar directamente del problema ni determinar problemas
remotamente y resolverlos, el tiempo de respuesta a nivel de servicio puede incrementar a causa de los
requisitos de recursos.

1. Siguiente dia laborable (NBD), 9X5

2. Mismo dia laborable (SBD), 9X5

3. Mismo dia (SD), 24X7
Informacién contacto de IBM

Para ponerse en contacto con IBM en Canada o los Estados Unidos, llame al 1-800-IBM-SERV (o 1-800-426-
7378). Para IBM en la Unién Europea (UE), Asia Pacifico , y paises latinoamericanos, péngase en contacto con
IBM en dicho pais o visite el directorio de contactos IBM en el mundo en el sitio web de IBM:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Sinirh Garanti Bildirimi

Boliim 1 — Genel Kosullar

Bu Sinirli Garanti Bildirimi, Bélim 1 - Genel Kosullar, Bélim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar ve Bélim 3- Garanti
Bilgileri olmak Uzere ¢ bolimden olusmaktadir. Bolim 2'de yer alan kosullar, Bolim 1'deki kosullarin yerine
gegerek onlari degistirir. Bu Sinirli Garanti Bildiriminin amaglari agisindan, “IBM”, Makinenizi size veya yetkili
saticiniza saglayan IBM tiizel kisiligi anlamina gelir. Ornegin, ABD'de International Business Machines
Corporation veya IBM World Trade Corporation veya sizin Glkenizdeki yerel IBM tizel kisiligi.

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nde IBM tarafindan saglanan garantiler, yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi
kullaniminiz i¢in satin aldiginiz Makineler igin gegerlidir. “Makine” terimi, IBM makinesi, aksamlari,
donustirmeleri, model buyttmeleri, 6geleri, donatilari veya bunlarin herhangi bir bilesimi anlamindadir. “Makine”
terimi, Makine Uzerinde kurulu olarak gelen veya sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini icermez. BU
SINIRLI GARANTI BILDIRIMI'NDE YER ALAN Hi¢BIiR HUKUM, TUKETICININ SOZLESME iLE FERAGAT
EDILEMEYEN VEYA SINIRLANDIRILAMAYAN KANUNi HAKLARINI ETKILEMEZ.

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne, birden ¢ok dilde, su IBM Internet Web sitesinden ulasilabilir:
http.//www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/.

Garanti Kapsamina Girenler

IBM, her bir Makinenin malzeme ve iscilik hatalari icermeyecegini ve IBM'in Belirtimleri'ne uygun olacagini garanti
eder. “Belirtimler”, “Resmi Olarak Yayinlanan Belirtimler” baslkli belgede yer alan ve belirli bir Makineye iligkin
istek Uzerine saglanan bilgilerdir.

Garanti suresi boyunca, IBM, kendisi tarafindan ilgili Makine igin belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda,
Makineye onarim ve parga dedisimi hizmeti saglar. Makine igin garanti suresi, orijinal Kurulug Tarihi'nde baslayan
sabit bir suredir. IBM veya yetkili saticiniz tarafindan tersi belirtimedikge Kurulug Tarihi, alig faturanizin ya da
satis makbuzunuzun tarihidir. Makineniz i¢in gecerli olan garanti stiresi, garanti tipi ve hizmet seviyesi Blim 3'te
belirtiimigtir.

Birgok aksam, donustirme veya model blyitmede, pargalarin ¢ikarilip IBM'e geri verilmesi gerekir. Cikarilan
parganin yerine takilan her IBM pargasi, ¢ikarilan parganin sahip oldugu garanti hizmeti durumuna sahip olur.
Makineye 6nceden takilmis bir parga ile degistiriimeden takilan bir IBM pargasi, Makinenin Kurulus Tarihi'nden
baslayarak gecerli olan bir garanti hizmetine tabi olur. IBM tarafindan tersi belirtimedigi stirece, bu tir bir
parcanin garanti slresi, garanti tipi ve hizmet seviyesi, parcanin takildigi Makinenin garanti siresi, garanti tipi ve
hizmet seviyesi ile aynidir.

IBM tarafindan tersi belirtiimedikge bu garantiler, yalnizca Makine'yi satin almis oldugunuz (ilke ya da boélgede
gecerlidir.

BU GARANTILER SiZE TANINAN YEGANE GARANTILER OLUP UNVANA VE HAK iHLALI
YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTILER ILE TICARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK iGiN ZIMNi
GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL VE FAKAT BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, AGIK
VEYA ZIMNi DIGER BUTUN GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GEGER. BAZI ULKELER YA DA
HUKUK DUZENLERI, AGIK VEYA ZIMNi GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. O
ZAMAN, YUKARIDAKiI KAPSAM DISI TUTMA SiziN iCiN GECERLI OLMAZ. BU DURUMDA BU TiP
GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA GARANTILER GEGERLI
DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNi GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE
UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA GETIRILMESINE iZIN VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI
KISITLAMA SiziN iCiN GECERLI OLMAZ.

Garanti Kapsami Disindakiler
Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

a.  bir makinenin kapasitesinin ya da kabiliyetinin IBM'in yazili olarak verdigi yetkinin diginda
kullanilmasi da dahil, ancak bununla sinirli olmamak Uzere yanlis kullanim, kaza, degisiklik, uygun
olmayan fiziki ortam veya isletim ortamindan, tanimlanmis isletim ortaminin disindaki bir ortamda
calistirimaktan veya sizin tarafinizdan veya bir G¢lincu kisi tarafindan yapilan uygun olmayan bir
bakimdan kaynaklanan arizalar veya hasarlar. ;

b. IBM'in kontroli disindaki etkinliklerden kaynaklanan arizalar;
C. IBM'in sorumlulugu altinda olmayan bir Grinden kaynaklanan arizalar;
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d. bir IBM Makinesiyle birlikte saglanmis veya bir IBM Makinesine sizin istediniz tGzerine takilmis olan
drtinler de dahil olmak tzere, tim IBM disi Grinler;

e. aksesuarlar, tedarik malzemeleri ve sarf malzemeleri (6rnegin, piller ve yazici kartuslari) ve yapisal
pargalar (6rnegin, gerceveler ve kapaklar);

f. Makine Gizerinde degisiklik yapma hizmeti; ve

g. IBM'in yazili olarak verdigi yetkinin diginda bir kapasitede veya kabiliyette kullanilan bir Makineye
verilen hizmet.

Garanti, Makine veya parcalarin Gzerindeki tanitim etiketlerinin sékilmesi veya degistiriimesi halinde de
gecerliligini yitirir.
IBM, bir Makinenin kesintisiz veya hatasiz ¢calisacagini garanti etmez.

Garanti kapsaminda bir Makineye verilen herhangi bir teknik veya bagka destek (6rnegin “nasil yapilir” tipi
sorulara ve Makinenin hazirligi ve kurulusuna iliskin destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Makine, garanti suresi icinde garanti edildigi gibi calismazsa, yardim saglamak ve sorun belirleme yordamlarina
iliskin destek vermek Gizere Makinenizle birlikte gonderilen hizmet belgelerine bakin. Ayrica, Makinenize iligkin
hizmet belgelerinin birer kopyasini asagida adresi verilen IBM Web sitesinde, “Destek ve Yuklemeler” baslikli
bélimde bulabilirsiniz: www.ibm.com

Hizmet belgelerini kullanarak sorununuzu ¢ézemezseniz, garanti hizmeti almak icin IBM'e veya yetkili saticiniza
basvurun. IBM'e iligkin iletisim bilgileri Blum 3'te saglanir. Makineyi IBM'e kaydettirmediyseniz, bu asamada
garanti hizmeti almaya hakkiniz oldugunun ispatlanmasi i¢in sizden satin alma belgenizi géstermeniz istenebilir.

IBM'in Sorunlarin Céziilmesi icin Yapacaklari

IBM, sorununuzu telefon ile veya elektronik yoldan erisilen bir IBM Web sitesi araciliiyla saptamaya ve ¢6zmeye
calisacaktir. Bazi Makinelerde, dogrudan sorun raporlama, uzaktan sorun saptama ve IBM ile sorun ¢6zUmd igin
uzaktan destek yetenekleri bulunur. Hizmet icin IBM'e bagvurdugunuzda, IBM'in belirledigi sorun saptama ve
¢6zme yordamlarini izlemeniz gerekir. Sorun saptandiktan sonra, IBM Musteri yerinde hizmet verilecegini
belirlerse, Yerinizde hizmet vermek Uzere bir hizmet teknisyeni i¢cin zaman planlamasi yapilacaktir.

Belirli Makine Kodlarinin (IBM Makinesi ile gdnderilen mikrokod, temel giris/cikis sistem kodu (“BIOS” olarak
adlandirilir), yardimei programlar, aygit strtculeri ve tanilama programlari) ve diger yazilim glincellemelerinin
IBM Internet Web sitesinden veya diger elektronik ortamlardan zamaninda ylUklenmesi veya IBM'den edinilmesi
ve IBM'in sagladigi yonergelerin izlenerek kurulmasi sizin sorumlulugunuzdadir. IBM'den Makine Kodu
degisikliklerini kurmasini isteyebilirsiniz, ancak bu hizmet kargiliginda belirli bir Gcret 6demeniz gerekebilir.

IBM Makinelerinin bazi pargalari Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birimler (“CRU'lar”) olarak belirlenmistir.
Sorununuz, Musteri tarafindan degistirilebilir bir birim (CRU) (6rnegin, klavye, bellek, sabit disk stricusu) ile
¢Ozulebiliyorsa, IBM bu CRU'lari size gonderir ve pargalari kendiniz degistirirsiniz.

Makineniz, garanti suresi icinde islevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun telefonla ya da elektronik
olarak, Makine Kodu'nun uygulanmasiyla, yazilim giincellemeleriyle ya da CRU ile géziimlenemezse, IBM veya
bir altyUklenicisi veya IBM tarafindan garanti hizmeti vermek Uzere onaylanmis bir IBM yetkili saticisi kendi takdiri
dogrultusunda ya, 1) Makineyi garanti edildigi bicimde ¢alisacak sekilde onarir ya da 2) islevsel agidan en
azindan esdeger bir Urtnle degistirir. IBM, veya bir altylklenicisi veya yetkili saticisi yukaridakilerin ikisini de
gercgeklestiremezse, Makineyi satin aldiginiz yere iade edebilir ve paranizi geri alabilirsiniz.

IBM veya altylklenicisi veya yetkili saticisi Makine icin gegerli teknik degisiklikleri ydnetir ve kurar.
Makine ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti bir Makine veya parca degistiriimesini gerektirdiginde, IBM'in veya altyUklenicisinin veya yetkili
saticinin degistirdigi eski Makine veya parga IBM'in; yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tiim birimlerin
orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine takilan birimler yeni olmayabilir, ancak iyi
calisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel olarak esdegderde olacaktir. Degigstirilen birimin yerine gegen
birim, degistirilen birimin sahip oldugu garanti hizmeti durumuna tabi olacaktir.

Ek Sorumluluklariniz

Asagidakileri kabul edersiniz:

a. IBM veya altylklenicisi veya yetkili saticisi bir Makine veya pargayi degistirmeden 6nce, garanti
kapsaminda olmayan tim aksamlari, pargalari, segenekleri, degisiklikleri ve baglantilari ¢ikarmayi
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ve Makinenin degistiriimesini engelleyecek hig¢hir kanuni zorunluluk veya kisitlama altinda
olmamasini saglamayi;

b.  Sahibi olmadiginiz bir Makineye IBM veya altyUklenicisinin veya yetkili saticisinin hizmet
verebilmesi igin Makinenin sahibinden yetki almaysi;

C. Uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan 6nce:
(1) IBM veya altytklenicisinin veya yetkili saticinin sagladigi hizmet istedi yordamlarini izlemeyi;
(2) Makinedeki tim programlari, verileri ve stoklari yedeklemeyi ve giivenlik altina almayi; ve
(3) Makinenin yeri degistiginde IBM'e veya altylklenicisine veya yetkili saticisina bilgi vermeyi;

d.  Yukumlultklerini yerine getirebilmesi igin IBM'in veya altyUklenicisinin veya yetkili saticisinin,
tesisinize yeterli ve guvenli olarak erigmesine olanak tanimayi;

e. IBM'e veya altyiklenicisine veya yetkili saticiya, glvenlik i¢in gerekli olan mihendislik degisiklikleri
gibi, zorunlu mihendislik degdisikliklerini kurmasi i¢in olanak saglamaysi;

f. garanti hizmeti tipi, arizalh bir Makineyi IBM'e teslim etmenizi gerektiriyorsa, Makineyi, IBM'in
belirledigi sekilde uygun bicimde paketlenmis olarak IBM'in belirledigi bir yere gdndermeyi kabul
edersiniz. Makine onarildiktan veya degistirildikten sonra, IBM tarafindan tersi belirtiimedigdi sturece
masraflari IBM'e ait olmak Uzere, IBM onarilmis Makineyi size geri gdnderecek veya sizin Makineniz
degerinde baska bir Makineyle degistirecektir. IBM yalnizca 1) Makine IBM'in zilyedligindeyken veya
2) Makinenin nakliye lGcretinden IBM'in sorumlu oldugu durumlarda dogan kayip ve hasarlardan
sorumludur; ve

g. IBM tarafindan Makineyle birlikte génderilmemis olan tim programlari ve asagidakiler de dahil
olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, verileri herhangi bir nedenle iade ettiginiz herhangi bir
Makineden silmeyi; 1) kimligi tanimlanmis veya tanimlanabilir olan kisiler veya tiizel kisilikler
hakkindaki bilgileri ("Kisisel Veriler") ve 2) size iliskin gizli ve 6zel miilkiyetinizdeki bilgileri veya diger
verileri. Kisisel Verileri siimek veya ¢ikarmak olanakl degilse, bu tir bilgileri (6rnegin, anonim hale
getirerek veya sifreleyerek) gegerli yasa kapsaminda bundan bdyle Kisisel Veri olarak
degerlendirilemeyecek sekle donlstlirmeyi kabul edersiniz. Ayrica, IBM'e iade edilen Makinelerden
tim bilgileri de gikarmayi kabul edersiniz. IBM, IBM'e iade edilen bir Makinede bulunan higbir
bilgiden, IBM tarafindan Makineyle birlikte génderilmis olmayan higbir programdan ve Makinede yer
alan higbir veriden sorumlu degildir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki sorumluluklarini
yerine getirebilmesi icin, IBM'in Makinenin timinU veya bazi pargalarini veya igindeki yazilimlari,
dinyanin herhangi bir yerindeki diger bir IBM veya Ugtnci kisi Yerine gdnderebilecegini kabul
edersiniz ve IBM'e bu sekilde davranma yetkisi verirsiniz.

Sorumluluklarin Siniri

IBM'in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararinizi talep etmeye hak
kazandiginiz durumlar olabilir. ' YUrurlikteki kanunlar ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan
sorumluluklar harig, IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanak (esasa iligkin ihlal, ihmal,
yanlis beyan ve diger s6zlesme veya haksiz fiil iddialari da dahil olmak Gzere) her ne olursa olsun, her bir
Uriinden kaynaklanan veya her bir Uriinle iligkili tiim iddialar igin IBM toplam olarak yalnizca:

a.  cismani zarar (6lim dahil), tagsinmaz ve taginabilir kisisel maddi mallara verilen hasardan ve

b.  iddia konusu Makinenin Ucreti (strekli tGcret ise, 12 aylik Ucreti) ile sinirli olmak kosuluyla, diger
gercek dogrudan zararlardan sorumludur. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodunu ve
Lisansh I¢ Kodu (“LIC”) igerir.

Bu sinir, IBM'in saglayicilari, altytklenicileri ve yetkili saticilari igin de gecerli olup IBM'in ve saglayicilarinin,
altydklenicilerinin ve yetkili saticilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.

OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE, IBM VEYA SAGLAYICILARI, ALTYUKLENICILERI
VEYA YETKILI SATICILARI, HiGBIR KOSULDA: 1) UGUNCU KiSILERIN ZARARLAR NEDENIYLE SiZE
YONELTTIGI iDDIALARDAN (YUKARIDAKI 1. MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA); 2)
VERILERINIZDEKI KAYIP VEYA HASARDAN; 3) OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARDAN VEYA SONUGTA
ORTAYA GIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA 4) KAR KAYBI, i$ KAYBI, GELIR KAYBI, iTIBAR
KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN SORUMLU OLMAZLAR. BAZI ULKELER VEYA
HUKUK DUZENLERI, ARIZi VEYA SONUGTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI TUTULMASINA
VEYA KISITLANMASINA iZiN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA KAPSAM DISI
TUTMALAR SIZiN iCiIN GEGERLI OLMAZ.
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Yirurlikteki Yasa

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi prensipleri dikkate alinmaksizin, bu sézlesmenin konusundan dogan veya bir
sekilde bu Sézlesme'nin konusu ile ilgili haklarin, gérevlerin ve yakimlaltklerin, Makineyi satin almis oldugunuz
Ulkenin kanunlarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu
kabul ederler.

BU GARANTiLERv SiZ_E BELiBI__i YASAL HAKLAR VERIR VE EYALETTEN EYALETE VEYA BiR HUKUK
DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN BASKA EK HAKLARINIZ DA OLABILIR.

Yargi Yetkisi

Tam hak, gorev ve yukumlilikleriniz icin Makineyi satin almis oldugunuz tlkenin mahkemeleri yetkili olacaktir.
Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI

Yargi Yetkisi:

Asagdidaki ciimle asagida yer alan ve adlari kalin harflerle yazilmig olan (ilkeler i¢in gegerli olacak sekilde bu
béliime eklenir:

Bu Sinirh Garanti Bildirimi'nden kaynaklanan her tirli uyusmazlik, adlari asagida belirtilen tlkelerde, yalnizca
adlari agsagida belirtilen mahkemeler tarafindan ¢ozilecektir: 1) Arjantin'de; Buenos Aires sehri Adi Ticaret
Mahkemeleri (Ordinary Commercial Court); 2) Bolivya'da; La Paz sehrinin mahkemeleri; 3) Brezilya'da; Rio de
Janeiro, RJ, mahkemeleri; 4) Sili'de; Santiago sehri Hukuk Mahkemeleri; 5) Kolombiya'da; Kolombiya
Cumhuriyeti'nin Hakimleri; 6) Ekvador'da; Quito sehri cebri icra veya seri muhakeme hakimleri (hangisi
gecerliyse); 7) Meksika'da; Mexico City Federal Bélgesi mahkemeleri; 8) Paraguay'da; Asuncion sehri
mahkemeleri; 9) Peru'da; Lima, Cercado Yargi Bolgesi Hakimleri ve Mahkemeleri; 10) Uruguay'da; Montevideo
sehri mahkemeleri; 11) Venezuela'da; Karakas sehri Metropolitan Alani mahkemeleri.

BREZILYA

Makine ya da Parganin Degistirilmesi:

Son cimleyi silin:

Degistirilen birimin yerine gegen birim, degistirilen birimin sahip oldugu garanti hizmeti durumuna tabi olacaktir.
KANADA

Garanti Kapsamina Girenler:

Asagdidaki paragraf, bu béliimdeki 2. paragrafin yerine geger:

Garanti suresi boyunca, IBM, kendisi tarafindan ilgili Makine igin belirlenen garanti hizmeti tipi kapsaminda,
Makineye onarim ve parca degisimi hizmeti saglar. Makine igin garanti suresi, orijinal Kurulug Tarihi'nde baslayan
sabit bir suredir. IBM tarafindan tersi belirtiimedikge Kurulus Tarihi, satinalma faturanizin ya da satis
makbuzunuzun tarihidir. Makineniz i¢in gegerli olan garanti siresi, garanti tipi ve hizmet seviyesi Bolim 3'te
belirtiimigtir.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagidaki maddeler, bu béliimdeki a ve b maddelerinin yerine geger:

a. IBM'in ihmali nedeniyle bedensel yaralanma (6lim dabhil), taginmaz ve taginabilir kisisel maddi
mallara verilen hasar; ve

b.  iddia konusu Makinenin Ucreti, en ¢ok 100.000 ABD dolarina kadar olmak veya (sirekli Gcret ise, 12
aylik Ucret) ile sinirli olmak kosuluyla, diger gercek dogrudan zararlardan sorumludur. Bu maddede,
“Makine” terimi, Makine Kodunu ve Lisansli I¢ Kodu (“LIC”) igerir.

Yirurliikteki Yasa:

Asagdidaki tanimlama, birinci climledeki “Makineyi satin almig oldugunuz (lkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine
geger:

Ontario Eyaleti yasalari.

PERU

Sorumluluklarin Siniri:

Bu bélimiin sonuna agagidaki paragraf eklenir:
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Peru Medeni Yasasi'nda yer alan 1328. maddeye uygun olarak, bu bolimde belirtilen kisitiamalar ve kapsam disi
tutmalar IBM'in bilerek gergeklestirdigi suistimal ("dolo") ya da blyik ihmaller ("culpa inexcusable") sonucu ortaya
¢ikan zararlar i¢in gegerli degildir.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
Yirurliikteki Yasa:

Asagidaki tanimlama, birinci climledeki “Makineyi satin almis oldugunuz llkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine
geger:

New York Eyalet yasalari

ASYA PASIFIK

AVUSTRALYA

Garanti Kapsamina Girenler:

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu bélumde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices Act 1974) ve diger benzeri
kanuni dizenlemeler geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak saglanir ve kapsami ilgili yasa ile belirtilenle
sinirhdir.

Sorumluluklarin Siniri:

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) veya benzer kanuni diizenlemelerle
belirtilen kosullari veya garantileri ihlal etmesi durumunda, IBM'in sorumlulugu makinelerin onarimi veya
degistiriimesi veya esdeger makine verilmesiyle sinirhidir. Bu kosul veya garantiler satis hakki, hakli zilyedlik veya
Uzerinde herhangi bir kisittama olmayan mdlkiyet hakki ile ilgiliyse ve makineler genellikle kisisel kullanim ya da
evde kullanim ya da tuketim amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen kisitlamalarin higbiri gecerli degildir.

Yurirlukteki Yasa:

Asagidaki tanimlama, birinci ctimledeki “Makineyi satin almis oldugunuz (lkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine
geger:

Eyalet veya Bdlge kanunlari

KAMBOGCYA VE LAOS

Yuriirlikteki Yasa:

Asagdidaki tanimlama, birinci climledeki “Makineyi satin almig oldugunuz (lkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine
geger:

ABD, New York Eyaleti yasalari

KAMBOGCYA, ENDONEZYA VE LAOS

Tahkim:

Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tim ihtilaflar
Singapur'da Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezinin o sirada yururlikte olan Tahkim Kurallarina (“SIAC
Kurallari”) uygun olarak yurutilecek tahkim sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki
olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karari ve mer'i kanun hikimlerinin
uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi ¢ olarak belirlenmistir; anlagsmazlhiga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin
atadigi iki hakem, anlasmazligin halline baskanlik etmek lzere Uglinci bir hakem atar. Baskanlik gérevinin bos
kalmasi durumunda, gorevi SIAC baskani devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu
doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam
eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 guin icinde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek bagina gérev yapar.

Tum dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak Uzere, ingilizce olarak yuritilir. Bu Sinirli Garanti
Bildirimi'nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin 6niine geger.
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HONG KONG S.AR.

Hong Kong S.A.R. adli bélgede baglatilan ve yurutulen tim iglemlerle ilgili olarak bu Sézlesme boyunca “llke”
s6zcugunu iceren tum ifadelerdeki (6rnegdin, “Makinenin satin alindidi tlke” ve “Makinenin Kuruldugu Glke” gibi) bu
sbzcuk “Hong Kong S.A.R. sézcugu ile degistirilecektir.”

HINDISTAN
Sorumluluklarin Siniri:
Asagidaki maddeler, bu béliimdeki a ve b maddelerinin yerine geger:

a. bedensel yaralanma (6lim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen hasardan
sorumluluk, IBM'in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanla sinirhidir; ve

b.  IBM'in bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan diger fiili
zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu iddia konusu makine i¢in 6demis oldugunuz Ucretle sinirlidir.
Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodunu ve Lisansli I¢ Kodu (“LIC”) igerir.

Tahkim:
Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dodan tim ihtilaflar
Bangalore, Hindistan'da o sirada yurtrlikte olan Hindistan yasalarina uygun olarak yurttulecek tahkim
sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak
kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun hikimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi ¢ olarak belirlenmistir; anlasmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin
atadigi iki hakem, anlasmazligin halline baskanlik etmek lzere Uglincu bir hakem atar. Baskanlik gérevinin bos
kalmasi durumunda, gorevi Hindistan Baro Meclisi devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu
doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam
eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin icinde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek bagina gérev yapar.

Tum dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak Uzere, ingilizce olarak yurtdlir. Bu Sinirli Garanti
Bildirimi'nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin 6niine gecer.

JAPONYA
Yirurliikteki Yasa:
Bu béliime asagidaki ciimle eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne iliskin her tirll tereddit, 6ncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve karsilikli gliven
ilkesine dayanarak ¢ozulmeye calisilacaktir.

MACAU S.A.R.

Macau S.A.R. adli bélgede baslatilan ve yuritilen tim islemlerle ilgili olarak bu Sézlesme boyunca “llke”
s6zcuglnu iceren tum ifadelerdeki (6rnegin, “Makinenin satin alindigi tlke” ve “Makinenin Kuruldugu tlke” gibi) bu
sozclk “Macau S.A.R. s6zcigu ile degistirilir.”

MALEZYA

Sorumluluklarin Siniri:

Son paragrafin 3. maddesinde gegen “OZEL” sézciigii kaldirilmigtir.
YENIi ZELANDA

Garanti Kapsamina Girenler:

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu bélimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli tliketici garantileri yasasi (Consumer Guarantees Act 1993) veya
diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak haklara ek olarak saglanir. 1993 tiiketici
garantileri yasasi, Makineyi bu Yasa'da belirtilen ticari amaglar igin aldiysaniz, IBM'in sagladigi higbir makine igin
gegerli degildir.

Sorumluluklarin Siniri:
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
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Makineler tiketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar igin satin alinmadiysa, bu bolimdeki kisitlamalar,
Yasa'da belirtilen kisittamalara tabidir.

CIN HALK CUMHURIYETI (PRC)
Yirurliikteki Yasa:

Asagdidaki tanimlama, birinci climledeki “Makineyi satin almis oldugunuz (lkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine
gecer:

ABD, New York Eyaleti yasalari (yerel yasalarda aksi belirtimedikce)

FILIPINLER

Sorumluluklarin Siniri:

Son paragraftaki 3. madde asadidaki gibi degistirilmigtir.

OZEL (cUzi TAZMINAT MAHIYETINDEKI VE CEZA TESKIL EDEN ZARARLAR DA DAHIL), MANEVI, ARIZI
YA DA DOLAYLI ZARARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN; YA DA

Tahkim:

Bu basligin altina asadidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tiim ihtilaflar, Metro
Manila, Filipinler'de, o sirada Filipinler'de yurirlikte olan yasalara uygun olarak yuritilecek tahkim sonucunda
karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili oimak kaydiyla
konuya iligkin karari ve mer'i kanun hikimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi U¢ olarak belirlenmistir; anlasmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin
atadi§i iki hakem, anlasmazligin halline baskanlik etmek Gzere tg¢lincu bir hakem atar. Baskanlik gbrevinin bos
kalmasi durumunda, gérevi Filipinler ihtilaf C6ziim Merkezi (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) bagkani
devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gosteren ilgili tarafin gérevidir.
Dava muamelesi makamin bosaldi§i asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin iginde hakem tayin etmeyi reddederse veya
herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gecerli bir hakem olmasi
kosuluyla bu ilk hakem tek basina gérev yapar.

Tum dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak Uzere, ingilizce olarak yuritilir. Bu Sinirli Garanti
Bildirimi'nin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki kopyalarin éniine geger.

SINGAPUR
Sorumluluklarin Siniri:
Son paragraftaki 3. maddede gecen “OZEL” ve “EKONOMIK” sézciikleri kaldiriimistir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)
ASAGIDAKiI KOSULLAR TUM EMEA ULKELERI iGIN GEGERLIDIR:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin kosullari, IBM'den veya bir IBM yetkili saticisindan satin alinan Makineler igin
gecerlidir.

Garanti Hizmeti Alinmasi

Bati Avrupa (Andora, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, irlanda, italya, Letonya, Liechtenstein, Litvanya,
Liiksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya,
Ispanya, isveg, Isvicre, ingiltere (Birlesik Krallik), Vatikan Devleti ve anlasmanin baslangicindan sonra Avrupa
Birligi'ne sonradan eklenen herhangi bir (ilke) igcin su paragraf eklenecektir:

Bati Avrupa'da edinilen Makinelere iligkin garanti, Makine bu Ulkelerde duyuruldugu ve piyasaya sunuldugu
surece tum Bati Avrupa Ulkeleri icin gecerlidir.

Yukarida adi gegen Bati Avrupa Ulkelerinin herhangi birinden bir IBM Makinesi satin alirsaniz, Makine igin garanti
hizmetini bu Ulkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecedi onaylanan bir IBM yetkili saticisindan veya (2)
IBM'den (Makineyi hizmet almak istediginiz Ulkede duyurmus veya piyasaya sunmugsa) alabilirsiniz.

Bir Orta Dogu veya Afrika Ulkesinde bir Makine satin alirsaniz, Makine igin garanti hizmetini, Makineyi satin
aldiginiz tlkede garanti hizmeti veren bir IBM tesebbisii varsa bu tesebbiisten veya IBM tarafindan bu ilkede
s6z konusu Makineye uygun garanti hizmeti vermesi konusunda onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan

Z125-4753-10 08/2008 Sayfa7/14 Page 249 of 256



alabilirsiniz. Afrika'da garanti hizmeti, yetkili bir IBM hizmet saglayicisinin 50 km'lik sinirlari iginde alinabilir. Yetkili
IBM hizmet saglayicisina 50 km'den daha uzak yerlerdeki Makinelerin tagima masraflari size aittir.

Yuriirlikteki Yasa:
“Makineyi satin aldiginiz ilkenin kanunlari” ifadesi belirtilen (ilkelerde asagidakiyle dedistirilecektir:

1) “Avusturya yasalar1” Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Eski Yugoslavya Cumhuriyeti
Makedonya, Moldovya, Daglik Karabag, Polonya, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan; 2) “Fransa yasalar” Cezayir, Benin, Burkina Faso,
Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambia, Gambia, Gine, Gine-
Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Libya, Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni
Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna; 3) “Finlandiya
yasalar” Estonya, Letonya ve Litvanya; 4) “ingiltere yasalari” Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir,
Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta, Mozambik, Nijer, Umman, Pakistan,
Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati Yakasi/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe; 5) “Giiney Afrika yasalar'”
Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland; 6) “isvicre Yasalari” 98 Liechtenstein; ve 7) “Cek Cumhuriyeti
yasalar” Gek Cumhuriyeti.

Hukuk Diizeni:
Bu béliime asagidaki istisnalar eklenmistir:

1) Avusturya'da; bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'le ilgili olarak dogan (Bildirim'in
mevcudiyeti de dahil) tim anlasmazliklar igin Avusturya'nin Viyana (Inner-City) yetkili mahkemesine gidilecektir);
2) Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Ghana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya,
Malawi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra
Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bati Yakasi/Gazze, Yemen,
Zambiya ve Zimbabwe'de; bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'in uygulanmasindan
dogan (fezleke dahil) tim anlagmazliklar yalnizca ingiliz mahkemelerinin hilkkmiine sunulacaktir; 3)
BelgikaveLiksemburg'da; bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'in uygulanmasi ya da
yorumlanmasindan yalnizca yetkili ofisinizin ve/veya ticari igyerinizin bulundugu ulkenin yasalari gegerlidir ve bu
anlasmazliklarin gézuimlenmesinde yetkili merci bu Glkenin baskentinin mahkemeleridir; 4)Fransa, Cezayir,
Benin, Burkina Comoros, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti,
Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gambiya,
Gine, Gine-Bissau,Fildisi Sahili, Liibbnan, Libya, Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas,
Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna'da ; bu
Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'in ihlali ya da uygulanmasindan dogan (fezleke dahil)
tim anlasmazliklar yalnizca Paris Ticaret Mahkemelerinde ¢dzlimlenecektir; 5) Giiney Afrika, Namibya, Lesoto
ve Svaziland'da; taraflar bu Sinirl Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tim anlasmazliklari Johannesburg
Yiksek Mahkemesine sunmayi kabul eder; 6) Tiirkiye'de; bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu
Bildirim'le ilgili olarak dogan tiim anlagsmazliklar Tirkiye Cumhuriyeti'nin istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da
icra Dairelerinde ¢dziimlenecektir; 7) asagida belirtilen iilkelerin hepsinde Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan
dogan tim yasal iddialar yalnizca yanlarinda yazan yetkili sehir mahkemelerine géturilecek ve bu mahkemelerce
¢oziimlenecektir: a) Atina Yunanistan, b) Tel Aviv-Yafa israil, c) Milano italya, d) Lizbon Portekiz ve e) Madrid
ispanya; 8) Birlesik Krallik'ta; taraflar bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim anlagsmazliklari
ingiltere mahkemelerinin kararina sunmay! kabul ederler; 9) Liechtenstein'da; Tim hak, gorev ve
yukumlultkleriniz, 6ncelikle Zirih yetkili mahkemesinde ele alinacaktir; ve 10) “Cek Cumhuriyetindeki yetkili
mahkemelerde ele alinacaktir”.

Tahkim:
Bu basligin altina asadidaki ifade eklenir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Gircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'da bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin
ihlalinden, sona erdiriimesinden ya da fesh edilmesinden dogan tim anlagmazliklar Viyana'daki Federal
Ekonomik Konsey'in Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin Tahkim Kurallarina gére atanan ¢ hakem tarafindan yine
bu kurallara gére ¢ézimlenecektir. Tahkim Viyana, Avusturya'da, gerceklestirilecek ve muamelelerde resmi dil
olarak ingilizce kullanilacaktir. Hakemlerin verdigi kararlar her iki taraf icin de nihai ve baglayici olacaktir. Sonug
olarak, Avusturya Medeni Kanunu Usulliniin 598. paragrafina (2) uygun olarak, taraflar Kodun 595. paragrafinda
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(1) yer alan 7. ifadeden agikga feragat ederler. Ancak, IBM, dava muamelelerinin kurulusun yapildigi tlkedeki
yetkili mahkemede goriimesini saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tim ihtilaflar Helsinki,
Finlandiya'da o sirada Finlandiya'da yUrtrlikte olan tahkim yasalarina uygun olarak yuruttlecek tahkim
sonucunda karara baglanir. Taraflardan her biri bir hakem atayacaktir. Hakemler baskani birlikte atayacaktir.
Taraflar bagkan konusunda anlasamazsa, baskani, Helsinki'de bulunan Ticaret Odasi Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIGI (AB) PiL YONERGESI

Not: Bu isaret yalnizca Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri igin gecerlidir.

Piller veya pil ambalajlari, piller, akiler ve atik pillerle ilgili 2006/66/EC numarali Avrupa Birligi Yonergesi'ne gore
etiketlenmektedir. Bu Yonerge, Avrupa Birligi'nin her yerinde gegerli olacak sekilde, kullaniimis aygitlarin iadesi ve
geri donusuimauyle ilgili cergeveyi belirler. Bu etiket, goplerle birlikte atilmalarini engellemek ve bu Yénerge
uyarinca yeniden degerlendirilmelerini saglamak tzere ¢esitli Grlnlerin Gzerine yapistirilir.

2006/66/EC numarali Avrupa Birligi Yonergesi'ne gore pillerin ve akulerin tGzerinde, bunlarin kullanim émdrleri
sona erdiginde geri donusturiimek Uzere ayrica toplanmasi gerektigini belirten etiketlerin yer almasi gerekir. Pilin
Uzerindeki etikette ayrica, pilde bulunan metali gosteren (kursun igin Pb, civa igin Hg ve kadmium igin Cd) bir
kimyasal simge yer almalidir. Pil ve akileri kullanan kisiler, kullanim émru biten pil ve akuleri normal ¢ople birlikte
atmamali ve iade, geri dontisim ve yeniden yararlaniimasi igin belirtilen gerceve dahilinde hareket etmelidirler. Bu
Urtinlerin icinde bulunan tehlikeli maddeler nedeniyle bunlarin gevreye ve insanlara olasi etkilerini en disiik
seviyeye indirmek igin musteri katihmi son derece énemli bir faktordar.

Pillerin, akllerin ve glg hlcrelerinin perakende satis fiyati, bu dGrtnlerin atiklarinin gevreye zarar vermeden
yonetilebilmesi icin gereken maliyetleri de icermektedir. Bu Urunlerin gerktigi sekilde toplanmasini ve iglem
gormesini saglamak uzere litfen yerel IBM temsilcinizle baglanti kurun.

ASAGIDAKI KOSULLAR TUM AVRUPA BIRLIGI ULKELERI iCiN GECERLIDIR.

Avrupa Birligi'ne Uye olan ulkelerde edinilen Makinelere iligkin garanti, Makine bu ulkelerde duyuruldugu ve
piyasaya sunuldugu surece Avrupa Birligi'ne Uye olan tum Ulkeler i¢in gecerlidir.

Panimarka, Finlandiya, Yunanistan, italya, Liechtenstein, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya, isveg ve
Isvigre

Sorumluluklarin Siniri:

Asagdidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:

Mandater hukukunda aksi belirtiimedikge:

a. IBM'in bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili yukidmilalUklerini yerine
getirmesinden ya da bir sekilde bu Sinirli Garanti Bildirimi'yle iliskili herhangi bir nedenden
kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM, yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tir yukidmldliklerin
yerine getiriimemesinden (IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok Makine icin
ddediginiz Gcret miktarinda sorumludur. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodunu ve Lisansli i¢
Kodu (“LIC”) igerir.

Yukaridaki kisitlama, IBM'in yasal olarak yikimli oldugu bedensel yaralanma (6lim dahil) ve
tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar icin gecerli degildir.

b. OLASILIGI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE, IBM VEYA SAGLAYICILARI,
ALTYUKLENICILERI VEYA YETKILI SATICILARI HiGCBIR KOSULDA: 1) VERILERDEKi HASAR
YA DA KAYIPTAN; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA SONUGCTA ORTAYA GIKAN EKONOMIK
ZARARDAN; 3) HASARA YOL AGCAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA
CIKSA DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) iS, GELIR, iTIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN SORUMLU OLMAZLAR.

FRANSA VE BELGIKA
Sorumluluklarin Sinin:
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Asagdidaki ifade bu béliimde yer alan tliim maddelerin yerine geger:
Mandater hukukunda aksi belirtiimedikge:

a. IBM'in bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili yakimildllklerini yerine
getirmesinden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM, yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tir
yukimliluklerin yerine getiriimemesinden (IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en
¢ok Makine igin édediginiz tcret miktarinda sorumludur. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine
Kodunu ve Lisansli i¢ Kodu (“LIC”) igerir.

Bu sinir, IBM'in sadlayicilari, altyiklenicileri ve yetkili saticilari i¢in de gegerli olup BM'in ve
saglayicilarinin, altyUklenicilerinin ve yetkili saticilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami
tutardir.

Yukaridaki kisittama, IBM'in yasal olarak yikimli oldugu bedensel yaralanma (8lum dahil) ve
tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar icin gecerli degildir.

b. 2. OLASILIGI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE, IBM VEYA SAGLAYICILARI,
ALTYUKLENICILERI VEYA YETKILi SATICILARI HIGBIR KOSULDA: 1) VERILERDEKi HASAR
YA DA KAYIPTAN; 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA SONUGTA ORTAYA GIKAN EKONOMIK
ZARARDAN; 3) HASARA YOL AGAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA
GIKSA DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) iS, GELIR, iTIBAR YA DA BEKLENEN TASARRUFUN
KAYBINDAN SORUMLU OLMAZLAR.

ASAGIDAKI KOSULLAR BELIRTILEN ULKELER iGiN GEGERLIDIR:
AVUSTURYA VE ALMANYA

Garanti Kapsamina Girenler:

Asagidaki ifade bu béliimdeki ilk paragrafin ilk cimlesinin yerini alir:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki igleyisini ve Belirtimler'e uygunlugunu
kapsar.

Bu boliime asagidaki paragraf eklenir:

Makineler icin en az garanti Suresi on iki aydir. IBM'in veya saticinizin IBM Makinesini onaramadidi1 durumlarda,
onarilamayan Makinenin degerindeki dislsU karsilayacak fiyat indirimi isteyebilir veya Makineye iligkin
s6zlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz Ucreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gegersizdir.

IBM'in Sorunlarin Géziilmesi igin Yapacaklari:

Bu béliime asagidaki ciimle eklenir:

Garanti suresi iginde arizali Makinenin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye tcreti IBM tarafindan karsilanir.
Sorumluluklarin Siniri:

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Sinirli Garanti Bildirimi'nde belirtilen kisittamalar veya kapsam disi tutma IBM'in ihmali ve agik garanti kosullarini
yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar i¢in gecerli degildir.

Asagdidaki ciimle, madde “b'nin sonuna eklenir’:

Olagan ihmal durumunda IBM'in bu maddeye iliskin sorumlulugu, sézlesmenin asli kosullarinin ihlali ile sinirlidir.
IRLANDA

Garanti Kapsamina Girenler:

Bu béliime asagidaki ciimle eklenir:

Bu kayit ve kosullarda veya adi 1980 yilinda Sale of Goods and Supply of Services Act (“1980 Act”), olarak
degistirilen 1893 tarihli Sale of Goods Act yasasinin 12. Bélimu'nde agik¢a saglanmadikga, isbu belgeyle, adi
1980 yilinda Sale of Goods and Supply of Services Act olarak degistirilen 1893 tarihli Sale of Goods Act
yasasinda (herhangi bir sipheye yer vermemek igin, 1980 tarihli yasanin 39. bélimundekiler de dahil olmak
Uzere) zimni olarak kabul edilenler de dahil olmak, ancak timu bunlarla sinirli olmamak kosuluyla, tim kosullar
ve garantiler (agik ya da zimni, yasalarin zorunlu kildi§i ya da baska bir sekilde) harig¢ tutulmustur.

Sorumluluklarin Siniri:
Asagdidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:
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Bu bélimde “Hata” terimi, IBM'in s6zlesme veya haksiz fiilden size karsi yikimli oldugu ve Sinirli Garanti
Bildirimi'nin konusundan veya bu Bildirim'le ilgili olarak dodan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir.
Arka arkaya ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla Hata, bu Hata'nin olustugu son tarihte ortaya ¢ikan
tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir.

Bu bélimde IBM'in yiktmlultklerinin siniri ve sizin hatanin tazmini igin arayabileceginiz kanuni yollar yer
almaktadir.

a. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da bedensel yaralanmalarda sinirsiz sorumluluk almay
kabul eder.

b. Herzaman, asagida yer alan IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler'e bagl olmak kosuluyla, IBM
maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan fiziksel hasarda sinirsiz olarak
sorumluluk almayi kabul eder.

c.  Yukarida yer alan “a” ve “b” maddeleri disinda, IBM'in herhangi bir Hata'dan kaynaklanan gergek
hasar igin yukimlligu higbir kosulda 1) 125,000 EUR ya da 2) Hata ile dogrudan iliskili Makine igin
6dediginiz cretin %125'ini gegmez.

IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler
Yukarida yer alan “a” maddesinde anilan yikimlilik igin IBM, saglayicilari ya da yetkili saticilari, bu kayiplarin
olasihgi dnceden bildirilmig olsa da, hi¢bir kogulda asagidakilerden yukumli dedildir.

a.  verilerdeki kayip ve hasar

b.  6zel, dolayl ya da sonugcta ortaya ¢ikan kayip; ya da

C. kar, is, kazang, itibar veya beklenen tasarruf kaybi.

GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSWANA, LESOTHO VE SVAZILAND
Sorumluluklarin Siniri:
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya cikan fiili zarar durumunda, IBM'in
sorumlulugu, iddia konusu makine i¢in 6demis oldugunuz tcretle sinirhdir.

TURKIYE

Garanti Kapsamina Girenler:

Bu béliime asagidaki climle eklenir:

Makineler igin en az garanti suresi iki (2) yildir.

BIRLESIK KRALLIK

Sorumluluklarin Siniri:

Asadidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:

Bu bélimde “Hata” terimi, IBM'in s6zlesme veya haksiz fiilden size karsi yikimlui oldugu ve Sinirli Garanti
Bildirimi'nin konusundan veya bu Bildirim'le ilgili olarak dogan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir.
Arka arkaya ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla Hata, tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir.

Bu bélimde IBM'in yiktmlullklerinin siniri ve sizin hatanin tazmini igin arayabileceginiz kanuni yollar yer
almaktadir.

a. IBM asagidakiler igin sinirsiz olarak sorumluluk kabul eder:
(1) IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da bedensel yaralanmalar; ve

(2) IBM'in, 'Sale of Goods Act 1979' Bélum 12 veya 'Supply of Goods and Services Act 1982
Bolum 2'de belirtilen yakumlaltkleri ya da bu tip herhangi bir B6lim'de yer alan herhangi bir
anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali.

b.  IBM, her zaman asagida yer alan IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler'e bagli olmak kosuluyla,
maddi mallarinizda ortaya ¢ikan kendi ihmalinden kaynaklanan fiziksel hasarda sinirsiz olarak
sorumluluk almayi kabul eder.
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C. Yukarida yer alan a ve b maddeleri diginda, IBM'in herhangi bir Hata'dan kaynaklanan gergek hasar
icin yikUmluligu higbir kosulda 1) 75,000 Pound Sterlin ya da 2) Hata ile dogrudan iligkili Makine
icin 6denen Ucretin ya da masraflarin %125'ini gegmez.

Bu sinirlar ayni zamanda IBM'in saglayici ve yetkili saticilar igin de gecerlidir. IBM ve bu tir saglayici ve yetkili
saticilarin birlikte sorumlu oldudu en yuksek miktar belirtilir.

IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler

Yukarida yer alan madde a. icinde anilan yakimlalik igin IBM, saglayicilari ya da yetkili saticilari, bu kayiplarin
olasilig1 dnceden bildiriimis olsa da, higbir kosulda asagidakilerden yukimlG degildir.

a.  verilerdeki kayip ve hasar

b Ozel, dolayli ya da sonugcta ortaya gikan kayip;

C. kar, is, kazang, itibar veya beklenen tasarruf kaybi; veya
d Uclncu kisilerin zararlar nedeniyle size yonelttigi iddialar.

Boliim 3 - Garanti Bilgileri

Makinenin Satin Alindigi Garanti Garanti
Makine Tip(ler)i Ulke Siiresi Hizmetinin Tipi Hizmet Seviyesi
7042, 8234, 9117 AME_R!KA KITASI, ASYA Bir yillik 5 1
PASIFIK, AVRUPA, ORTA * Yanit hedefleri yalnizca Service

DOGU, AFRIKA (EMEA) Agent kullamldiginda gegerlidir

7031, 7047, 7310, AME_R!KA KITASI, ASYA Bir yillik 5 1
8203, 8204, 9111, PASIFIK, AVRUPA, ORTA
9407, 9408, 9409 DOGU, AFRIKA (EMEA)

9405, 9406 AMERIKA KITASI, ASYA Bir yilhik 5 3
PASIFIK, AVRUPA, ORTA
DOGU, AFRIKA (EMEA)

9119 AM E_R!KA KITASI, ASYA Bir yillik 5 3
PASIFIK, AVRUPA, ORTA * Yanit hedefleri yalnizca Service

DOGU, AFRIKA (EMEA) Agent kullanildiginda gecerlidir

7037,9110,9115, | AMERIKA KITASI, ASYA 3 yillik 5 1
9116,9131,9133 | PASIFIK, AVRUPA, ORTA
DOGU, AFRIKA (EMEA)

7036, 7045, 7311, AME_R!KA KITASI, ASYA Bir yillik 5 1
9118 PASLIFIK, AVRUPA, ORTA
DOGU, AFRIKA (EMEA)
9125 AM E_R!KA KITASI, ASYA Bir yillik 5 1
PASIFIK, AVRUPA, ORTA * Yanit hedefleri yalnizca Service

DOGU, AFRIKA (EMEA) Agent kullanildiginda gecerlidir

7014, 7316 AMERIKA KITASI, ASYA Bir yillik 5 3
PASIFIK, AVRUPA, ORTA
DOGU, AFRIKA (EMEA)

Bir garanti hizmetinin ne zaman saglanacagi sunlara baglidir: 1) thizmet isteginizin alindigi zamana, 2) Makinenin
teknolojisine ve yedeklilik durumuna, ve 3) pargalarin saglanabilmesine. Ulke ve boélgeye 6zel bilgiler igin yerel
IBM temsilcinizle veya IBM adina hizmet veren altylkleniciyle veya yetkili saticiyla gérisin.

Garanti Hizmetinin Tipi
Tip 1 - Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti

IBM CRU pargalarini génderir, parcalari siz degistirirsiniz. CRU bilgileri ve degistirme yonergeleri
Makinenizle birlikte gdnderilir ve bunlari istediginiz zaman IBM'den edinebilirsiniz. CRU'lar Seviye 1
(zorunlu) veya Seviye 2 (istege bagli) CRU olarak belirlenir. Seviye 1 CRU'larin kurulmasi sizin
sorumlulugunuzdadir. IBM, Seviye 1 CRU'sunu isteginiz Gzerine kurarsa, bu kurulus igin Ucreti siz
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odersiniz. Seviye 2 CRU'sunu kendiniz kurabilirsiniz ya da IBM'den kurmasini isteyebilirsiniz; bu iglem
Makinenizin garanti hizmeti tipi kapsamindadir ve higbir ek Ucret talep edilmez. IBM, degistirilecek olan
CRU'yu gdnderirken, arizali CRU'nun IBM'e iade edilmesini sart kosar. iade islemi gerektiginde, 1) iade
yonergeleri ve teslimat kutusu degistirilecek CRU pargasi ile birlikte size gonderilir ve 2) CRU pargasi
elinize gectikten sonra 15 gln icinde pargay! iade etmezseniz, IBM CRU degistirme hizmeti i¢in sizden
Ucret talep edebilir.

Tip 5 - CRU ve Musteri Yerinde Hizmet

IBM'in takdirine bagh olarak CRU hizmetini alirsiniz veya IBM ya da yetkili saticiniz, arizali Makine'yi
yerinizde onarir ya da degistirir ve galisip ¢alismadigini denetler. IBM makinesinin sékulip takilmasi igin
uygun bir calisma alani saglamaniz gerekir. Calisma alani temiz ve iyi isiklandirilmis ve amaca uygun
olmalidir.

Tip 6 - CRU ve Kurye veya Depo Hizmeti

IBM'in takdirine bagl olarak CRU hizmetini alirsiniz veya IBM'in planlayacagi sekilde arizali makinenin
IBM tarafindan alinmasi i¢cin Makinenin baglantisini kesersiniz. 1BM, Makineyi belirlenen hizmet
merkezine gdndermeniz igin size bir teslimat kutusu saglayacaktir. Bir kurye Makineyi gelip alacak ve
belirlenen hizmet merkezine teslim edecektir. Makine onarildiktan ya da degigtirildikten sonra, Makinenin
yerinize iade edilmesi IBM tarafindan ayarlanacaktir. Makine'nin kurulmasindan ve galisip ¢alismadiginin
denetlenmesinden siz sorumlu olursunuz.

Tip 7 - CRU ve Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

IBM'in takdirine bagh olarak CRU hizmetini alirsiniz veya Arizali Makineyi diizgiin bir sekilde paketlenmis
olarak, IBM'in belirledigi yere teslim etmeniz ya da posta ile gdndermeniz (IBM tarafindan aksi
belirtiimedikge, masraflar 6nceden 6denecektir) gerekir. IBM, Makineyi onardiktan ya da degistirdikten
sonra, Makineyi teslim alabilirsiniz ya da Makine posta ile size gdnderilir. IBM, aksini belirtmedikce, iade
masraflari IBM'e aittir. Makinenin kurulmasindan ve ¢alisip ¢alismadiginin denetlenmesinden siz sorumlu
olursunuz.

Tip 8 - CRU ve Makine Degisim Hizmeti

IBM'in takdirine bagh olarak belirlenen CRU hizmetini alirsiniz veya IBM ya da yetkili saticiniz, arizali
Makineyi yerinizde onarir ya da degistirir ve galisip ¢calismadigini denetler. Arizali Makineyi, degistirilen
Makineyi ¢ikardiginiz sevkiyat konteynerine yerlestirmeniz ve arizali Makineyi IBM'e geri gdndermeniz
gerekir. Her iki ydone dogru olan nakliye Gcretleri IBM tarafindan édenecektir. Degistirilen Makineyi
almanizdan sonraki 15 gun iginde, arizali Makinenin IBM'in eline gegmemesi durumunda, degistirilen
Makine size fatura edilir.Makinenin kurulmasindan ve galisip ¢alismadiginin denetlenmesinden siz
sorumlu olursunuz.
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Hizmet Seviyeleri

Asagida belirtilen hizmet seviyeleri, yalnizca yanit suresi hedefleridir ve garanti anlamina gelmezler. Belirtilen
hizmet seviyesi dinyanin her yerinde saglanamayabilir. IBM'in normal hizmet alani diginda Ucret talep edilebilir.
Yanit sureleri, yerel standart ¢galisma saatlerini ve is glnlerini esas alir. Aksi belirtiimedigi taktirde, tim yanitlar
musterinin sorunu belirlemek Gzere IBM ile iletisim kurdugu zaman ile IBM'in bu sorunu uzaktan ¢6zdugu veya
verilecek hizmet igin planlama yaptigi zaman arasindaki siire ile dlciiliir. Ayni isgiinii (SBD) iginde Garanti Hizmeti
yerel standart galisma saatlerini ve is giinlerini esas alir. Sonraki isgiinii (NBD) iginde Garanti Hizmeti, ticari
olarak gosterilecek makul ¢abayi esas alir.

IBM, saglanan uzaktan destek teknolojilerini kullanmanizi tercih eder. Dogrudan sorun raporlamak, uzaktan sorun
belirlemek ve ¢ézmek icin saglanan uzaktan baglanirlik araglarini ve donatisini kurmak ve kullanmak konusunda
yeterli cabayi gbstermemeniz durumunda, hizmet seviyesi yanit sureleri, kaynak kullanilabilirligine bagli olarak
uzayabilir.

1. Sonraki Isgiinii (NBD), 9X5

2. Ayni Isgiini (SBD), 9X5

3. Ayni Gun (SD), 24X7
IBM iletisim Sorumlusu Bilgileri

Kanada veya ABD'de, IBM ile iletisim saglamak igin 1-800-IBM-SERV (veya 1-800-426-7378) numarali telefonu
arayabilirsiniz. Avrupa Birligi (AB), Asya Pasifik ve Gliney Amerika Ulkelerinde, IBM ile iletisim kurmak igin,
sdzkonusu Ulkelerdeki IBM ile iletisim kurun veya asagdida URL adresi belirtilen IBM Internet Web sitesindeki IBM
Directory of Worldwide Contacts (Diinya Capindaki IBM iletism Sorumlululari Dizini) bashkli sayfay ziyaret edin:
http://www.ibm.com/planetwide/.
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Appendix A. Accessibility features

Accessibility features help users who have a physical disability, such as restricted mobility or limited
vision, to use information technology products successfully.

Accessibility features

The following list includes the major accessibility features:

Keyboard-only operation

Interfaces that are commonly used by screen readers

Keys that are tactilely discernible and do not activate just by touching them
Industry-standard devices for ports and connectors

The attachment of alternative input and output devices

IBM and accessibility

See the IBM® Accessibility Center at |http://www.ibm.com/able/| for more information about the
commitment that IBM has to accessibility.

If you need an accessible version of this publication, use the Feedback button at [http:/ /www.ibm.com /|

lsystems/infocenter| to send your request. Alternatively, you can send an e-mail to pubsinfo@us.ibm.com.

In the request, make sure that you include the publication number and the title.
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Appendix B. Notices

This information was developed for products and services offered in the U.S.A.

The manufacturer may not offer the products, services, or features discussed in this document in other
countries. Consult the manufacturer’s representative for information on the products and services
currently available in your area. Any reference to the manufacturer’s product, program, or service is not
intended to state or imply that only that product, program, or service may be used. Any functionally
equivalent product, program, or service that does not infringe any intellectual property right of the
manufacturer may be used instead. However, it is the user’s responsibility to evaluate and verify the
operation of any product, program, or service.

The manufacturer may have patents or pending patent applications covering subject matter described in
this document. The furnishing of this document does not grant you any license to these patents. You can
send license inquiries, in writing, to the manufacturer.

For license inquiries regarding double-byte character set (DBCS) information, contact the Intellectual
Property Department in your country or send inquiries, in writing, to the manufacturer.

The following paragraph does not apply to the United Kingdom or any other country where such
provisions are inconsistent with local law: THIS INFORMATION IS PROVIDED “AS IS” WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. Some states do not allow disclaimer of express or implied warranties in certain
transactions, therefore, this statement may not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors. Changes are periodically
made to the information herein; these changes will be incorporated in new editions of the publication.
The manufacturer may make improvements and/or changes in the product(s) and/or the program(s)
described in this publication at any time without notice.

Any references in this information to Web sites not owned by the manufacturer are provided for
convenience only and do not in any manner serve as an endorsement of those Web sites. The materials at
those Web sites are not part of the materials for this product and use of those Web sites is at your own
risk.

The manufacturer may use or distribute any of the information you supply in any way it believes
appropriate without incurring any obligation to you.

Licensees of this program who wish to have information about it for the purpose of enabling: (i) the
exchange of information between independently created programs and other programs (including this
one) and (ii) the mutual use of the information which has been exchanged, should contact the
manufacturer.

Such information may be available, subject to appropriate terms and conditions, including in some cases,
payment of a fee.

The licensed program described in this document and all licensed material available for it are provided
by IBM under terms of the IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement,
IBM License Agreement for Machine Code, or any equivalent agreement between us.

Any performance data contained herein was determined in a controlled environment. Therefore, the
results obtained in other operating environments may vary significantly. Some measurements may have
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been made on development-level systems and there is no guarantee that these measurements will be the
same on generally available systems. Furthermore, some measurements may have been estimated through
extrapolation. Actual results may vary. Users of this document should verify the applicable data for their
specific environment.

Information concerning products not produced by this manufacturer was obtained from the suppliers of
those products, their published announcements or other publicly available sources. This manufacturer has
not tested those products and cannot confirm the accuracy of performance, compatibility or any other
claims related to products not produced by this manufacturer. Questions on the capabilities of products
not produced by this manufacturer should be addressed to the suppliers of those products.

All statements regarding the manufacturer’s future direction or intent are subject to change or withdrawal
without notice, and represent goals and objectives only.

The manufacturer’s prices shown are the manufacturer’s suggested retail prices, are current and are
subject to change without notice. Dealer prices may vary.

This information is for planning purposes only. The information herein is subject to change before the
products described become available.

This information contains examples of data and reports used in daily business operations. To illustrate
them as completely as possible, the examples include the names of individuals, companies, brands, and
products. All of these names are fictitious and any similarity to the names and addresses used by an
actual business enterprise is entirely coincidental.

COPYRIGHT LICENSE:

This information contains sample application programs in source language, which illustrate programming
techniques on various operating platforms. You may copy, modify, and distribute these sample programs
in any form without payment to the manufacturer, for the purposes of developing, using, marketing or
distributing application programs conforming to the application programming interface for the operating
platform for which the sample programs are written. These examples have not been thoroughly tested
under all conditions. The manufacturer, therefore, cannot guarantee or imply reliability, serviceability, or
function of these programs.

Each copy or any portion of these sample programs or any derivative work, must include a copyright
notice as follows:

© (your company name) (year). Portions of this code are derived from IBM Corp. Sample Programs. ©
Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. All rights reserved.

If you are viewing this information in softcopy, the photographs and color illustrations may not appear.

Trademarks

IBM, the IBM logo, and ibm.com are trademarks or registered trademarks of International Business
Machines Corporation in the United States, other countries, or both. If these and other IBM trademarked
terms are marked on their first occurrence in this information with a trademark symbol (* or ™), these
symbols indicate U.S. registered or common law trademarks owned by IBM at the time this information
was published. Such trademarks may also be registered or common law trademarks in other countries. A
current list of IBM trademarks is available on the Web at "Copyright and trademark information” at
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.
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Terms and conditions

Permissions for the use of these publications is granted subject to the following terms and conditions.

Personal Use: You may reproduce these publications for your personal, noncommercial use provided that
all proprietary notices are preserved. You may not distribute, display or make derivative works of these
publications, or any portion thereof, without the express consent of the manufacturer.

Commercial Use: You may reproduce, distribute and display these publications solely within your
enterprise provided that all proprietary notices are preserved. You may not make derivative works of
these publications, or reproduce, distribute or display these publications or any portion thereof outside
your enterprise, without the express consent of the manufacturer.

Except as expressly granted in this permission, no other permissions, licenses or rights are granted, either
express or implied, to the publications or any data, software or other intellectual property contained
therein.

The manufacturer reserves the right to withdraw the permissions granted herein whenever, in its
discretion, the use of the publications is detrimental to its interest or, as determined by the manufacturer,
the above instructions are not being properly followed.

You may not download, export or re-export this information except in full compliance with all applicable
laws and regulations, including all United States export laws and regulations.

THE MANUFACTURER MAKES NO GUARANTEE ABOUT THE CONTENT OF THESE
PUBLICATIONS. THESE PUBLICATIONS ARE PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, NON-INFRINGEMENT, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.
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