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	MTEユーザーガイド

	˘
	Meridian Terminal Emulator
	MTEユーザーガイド
	MTEへようこそ
	Meridian MAX またはNACの準備
	1. Meridian MAX通信ポートの割り当て表示でターミナルタイプを[MTE 9以降]に設定
	2. その他のオプション表示で「受付者状態タイマ」フィールドを[MTE 9以降のみ]に設定します。
	1. [NAC通信ポートの割り当て]表示で、ターミナルタイプを[MTE 9 以降]に設定します。

	MTE 10のインストール
	1. PCに静的IPアドレスが割り当てられていることを確認します。ヘ ルプが必要な場合は、Wind
	2. 次の「MTE 10のインストール」の手順に従って、MTE 10をインス トールします。
	3. Meridian MAX 10にMTE 10を接続します。
	4. Meridian MAX主任画面にログオンします。
	5. [Control][P]を押して、正しいローカルプリンタが選択されている ことを確認します。
	6. レポートをローカルプリンタで印刷して、プリンタが機能している ことを確認します。
	7. MTEセッションを閉じます。
	8. PCが、複数のMeridian MAX 10システムに接続するよう構成されて いる場合は、M
	9. 直ちにDHCPに切り換えたい場合は、DHCPサーバーから静的IPアド レスを取得できるようP
	10. DHCPサーバーから静的IPアドレスを取得した後、PCを再起動しま す。
	1. MTE 10のディスク1をフロッピーディスクドライブに挿入します。
	2. ［スタート］メニューから［ファイル名を指定して実行］を選択しま す。 ［ファイル名を指定して
	3. セットアップファイルの場所を入力します。
	4. ［OK］をクリックします。
	5. MTEを実行する言語を選択し、[継続]をクリックします。
	6. ［継続］をクリックします。
	7. パスとディレクトリを入力します。
	8. セットアッププログラムの指示に従って、MTEディスクを挿入し ます。
	9. ［OK］をクリックします。
	10. フロッピーディスクドライブから MTE ディスクを取り出します。
	11. MTE 9またはそれ以前からアップグレードしている場合は、ページ7 の「MTE 10へのア

	MTE 10の保守
	1. Meridian MAX、 CCRまたはNACからログオフします。
	2. MTEを終了。
	3. ネットワーク管理者からの指示に従います。
	4. PCを再起動します。
	1. MTE 10 を Meridian MAX 10に再接続します。
	2. OK をクリックします。
	3. PCが、複数のMeridian MAX 10 システムに接続構成されている場 合、各システム
	1. MTE PC またはハードディスクを取り替える前に、MTE 10 を Meridian MA
	2. PCが、複数のMeridian MAX 10 システムに接続構成されている場 合、Merid
	3. 新しい PC または新しいディスクを搭載したPCを起動します。
	4. MTE 10を再びインストールします。
	5. MTE 10 を Meridian MAX に接続し、再度ローカルプリンタを作成し ます。
	6. PCが、複数のMeridian MAX 10 システムに接続構成されている場 合、Merid



	Windows 95/98
	1. MTE 10 がインストールされているディレクトリからすべてのファイ ルを削除します。
	2. Windows のスタートメニューから、[ファイル名を指名して実行] をクリックします。
	3. [ファイル名を指名して実行]ダイアログボックスに、regedit と 入力し、 OKをクリッ
	4. レジストリエディター内で、 HKEY_CLASSES_ROOTフォルダを開きま す。
	5. MTE フォルダを削除します。
	6. Windows スタートメニュー上のMeridian Terminal Emulator フ

	Windows 2000 およびNT 4.0
	1. MTE 10 がインストールされているディレクトリからすべてのファイ ルを削除します。.
	2. Windows のスタートメニューから、[ファイル名を指名して実行] をクリックします。
	3. [ファイル名を指名して実行]ダイアログボックスに regedt32 を 入力して、 OKをク
	4. レジストリエディター内で、Local Machineフォルダにある HKEY_CLASSES
	5. MTE フォルダを削除します。
	6. MTE_NEW フォルダが表示されている場合は、このフォルダも削除し ます。
	アプリケーションへの接続
	1. MTE アイコンをダブルクリックします。
	2. ［設定］メニューから［オプション］をクリックします。
	3. ［エイリアス名］ドロップダウンボックスからアドレスを選択しま す。
	4. ［接続タイプ］エリアで［LAN］をクリックします。
	5. ［IP アドレス］フィールドで IP アドレスを入力します。
	6. ［エミュレーション］フィールドで MAX、CCRまたはNAC をクリック します。
	7. ［OK］をクリックして MTE ウィンドウに戻ります。
	8. Meridian MAX、CCRまたはNACに接続するのを待ちます。
	9. プロンプトにしたがって ID とパスワードを入力し、アプリケー ションにログインします。
	1. MTE アイコンをダブルクリックします。
	2. ［設定］メニューから［オプション］をクリックします。
	3. ［接続タイプ］エリアで［COM 1］または［COM 2］をクリックし ます。
	4. ［接続速度］エリアで［9600 ボー］をクリックします。
	5. ［エミュレーションタイプ］フィールドで MAX、CCRまたはNAC をク リックします。
	6. ［OK］をクリックして MTE ウィンドウに戻ります。
	7. Meridian MAX、CCRまたはNAC に接続するのを待ちます。
	8. プロンプトに従って ID とパスワードを入力し、アプリケーション にログオンします。
	1. MTE アイコンをダブルクリックします。
	2. ［設定］メニューから［オプション］をクリックします。
	3. ［接続タイプ］エリアで［COM 1］または［COM 2］をクリックし ます。
	4. ［エミュレーションタイプ］フィールドで MAX、CCRまたはNAC をク リックします。
	5. ［OK］をクリックして MTE ウィンドウに戻ります。
	6. 画面のモデムプロンプトで at&f と入力し {Enter} を押します。
	7. atdt および電話番号を入力して {Enter} を押します。
	8. モデムが接続完了のメッセージを表示するのを待ちます。
	9. 使用している表示タイプを指定します。
	10. プロンプトにしたがって ID とパスワードを入力し、アプリケー ションにログオンします。
	1. MTE アイコンをダブルクリックします。
	2. Meridian MAX、CCRまたはNAC に接続するのを待ちます。
	3. プロンプトにしたがってIDとパスワードを入力し、アプリケーショ ンにログオンします。

	MTEツールバーの使用
	アドレス帳の使用
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーの［アドレス帳］ボタンをク
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーの［アドレス帳］ボタンをク
	2. ［新規］をクリックします。
	3. ［エイリアス名］フィールドで、このアドレス帳エントリを識別する 一意の名前を入力します。
	4. 接続タイプを選択します。
	5. 接続速度を選択します。
	6. エミュレーションタイプを選択します。
	7. プリンタポートを選択します。
	8. 記録を保存します。
	9. ［閉じる］をクリックしてMTEウィンドウを閉じます。
	10. 新しいアドレス帳エントリをアクティブにするには、「アドレス帳エ ントリへの接続」の項を参照
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーの［アドレス帳］ボタンをク
	2. アドレス帳エントリのエイリアス名をハイライト表示し、［接続］を クリックするか、エントリ名を
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーの［アドレス帳］ボタンをク
	2. アドレス帳エントリのエイリアス名をハイライト表示し、［変更］を クリックします。
	3. アドレス帳エントリに変更を加えます。
	4. 変更を保存します。
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーの［アドレス帳］ボタンをク
	2. アドレス帳エントリのエイリアス名をハイライト表示して、［名前の 変更］をクリックします。
	3. ［新エイリアス名］フィールドでアドレス帳エントリの新しい名前を 入力します。
	4. ［OK］をクリックして［アドレス帳］ダイアログボックスに戻ります。
	5. ［閉じる］をクリックしてMTEウィンドウに戻ります。
	1. ［セッション］メニューから［アドレス帳］を選択するか、ツール バーから［アドレス帳］ボタンを
	2. アドレス帳エントリのエイリアス名をハイライト表示して、［削除］ をクリックします。
	3. 確認ダイアログボックスで［はい］をクリックします。
	4. ［閉じる］ボタンをクリックしてMTEウィンドウに戻ります。
	1. ［セッション］メニューから［ファイルのエクスポート］を選択します。
	2. ［ファイルのエクスポート］サブメニューから［アドレス帳］を選択 します。
	3. アドレス帳の保存に使用するディレクトリとファイル名を割り当て ます。
	4. ［保存］をクリックします。
	1. エクスポートされたアドレス帳ファイルを自分の PC にコピーし ます。
	2. ［セッション］メニューから［ファイルのインポート］を選択し ます。
	3. ［ファイルのインポート］サブメニューから［アドレス帳］を選択し ます。
	4. インポートするアドレス帳ファイルを含むディレクトリとフォルダ を見つけます。
	5. インポートするアドレス帳ファイルをダブルクリックします。
	6. ［はい］をクリックしてインポートを完了します。
	7. ［閉じる］をクリックしてMTEウィンドウに戻ります。

	受付者のモニタ
	表１：受付者状態表示機能 の有無
	1. Meridian MAXのメインメニューを表示します。
	2. Meridian MAXのメインメニューから、[受付者状態表示]を選択し ます。
	3. 3つの受付者状態表示をナビゲートしてオプションにアクセスする には、MTEメニューから[リア
	1. [リアルタイム]メニューから[ビュー]を選択します。
	2. [ビュー]サブメニューから[主任ビュー]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[ビュー]を選択します。
	2. [ビュー]サブメニューから[グローバルビュー]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[形式]を選択します。
	2. [形式]サブメニューから[ACD-DNで]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[形式]を選択します。
	2. [形式]サブメニューから[受付台で]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[形式]を選択します。
	2. [形式]サブメニューから[受付台による受付者状態タイマ]を選 択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[形式]を選択します。
	2. [形式]サブメニューから[受付者名による受付者状態タイマ]を 選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[負荷管理]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから[スナップショットの印刷]を選択 します。
	1. [リアルタイム]プルダウンメニューから、[キュー表示]を選択 します。
	2. 受付者状態表示に戻るには、[受付者表示]ファンクションキーを 押してください。
	1. [リアルタイム]サブメニューから、[受付者検索]を選択します。
	2. [受付者検索]サブメニューから、[受付者IDで]を選択します。
	3. [受付者ID]フィールドに、受付者のID番号を入力します。
	4. [OK]を押します。
	1. [リアルタイム]サブメニューから、[受付者検索]を選択します。
	2. [受付者検索]サブメニューから、[受付者名で]を選択します。
	3. [受付者名]ボックスに、受付者名を入力します。
	4. リストから受付者IDを選択します。
	5. [OK]を押します。
	1. [リアルタイム]サブメニューから、[受付者検索]を選択します。
	2. [受付者検索]サブメニューから、[受付台で]を選択します。
	3. [受付台ID]ボックスに、受付台のID番号を入力します。
	4. リストからACD-DNを選択します。
	5. [OK]を押します。
	1. [リアルタイム]メニューから、[空席]を選択します。
	2. [空席]サブメニューから、[表示]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから、[空席]を選択します。
	2. [空席]サブメニューから、[非表示]を選択します。
	1. 受付者状態表示の主任ビューが表示されているかどうかを確認しま す。
	2. [リアルタイム]メニューから、[次の主任]を選択します。
	1. [リアルタイム]メニューから、[ リアルタイム受付者表示の終了] を選択します。
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