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Antecedentes de publicacion

Noviembre de 2000  Esta es la primer version estandar de la Guia del
usuario de MTE de Nortel Networks para la
version 10 del producto.
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Bienvenido a MTE

Meridian Terminal Emulator (MTE) le permite usar su computadora personal
(PC) para acceder a las pantallas de supervisor de Meridian MAX, las
aplicaciones de Enrutamiento controlado por el cliente (CCR), y las aplicaciones
de Centro de administraciéon en red (NAC).

Nuevas funciones en MTE 10

Ahora MTE 10 soporta el Protocolo de configuracion de anfitrion dinamico
(DHCP) para la impresora local.

En Meridian MAX 9 y anteriores, la impresora local dependia de la direccion IP
estatica de la computadora personal de MTE. La impresora local se cre6 en la
sesion MTE y se conect6 a la impresora por omision configurada en la sesion de
MTE. Sin embargo si la direccion IP de la PC de MTE cambiaba, la sesion de
MTE perdia su impresora local.

En el ambiente LAN actual, muchos clientes utilizan servidores DHCP para
asignar direcciones IP a sus PC. Sin embargo, el resultado es que se puede
asignar a una PC una direccion IP diferente cada vez que la misma se reinicia.

Para soportar DHCP con impresoras locales, Meridian MAX 10 utiliza la
direccion del Control de acceso a los medios (MAC) de la tarjeta LAN Ethernet
para asociar la impresora local correcta con la sesiéon de MTE. Utiliza la
direccion MAC porque las tarjetas LAN rara vez se cambian y la direccion MAC
es exclusiva.

Nota: MTE 10 no puede conectarse a MAX 9 o menor.

Acerca del soporte DHCP

Puede asignar la PC MTE 10 a una direccion IP estatica o a una direccidén de un
servidor DHCP. La siguiente tabla resume los tipos de direcciones IP soportadas
por varias combinaciones Meridian MAX/MTE.

Meridian MAX 9 o menor Meridian MAX 10

MTE 9 o menor Direccion IP estatica Direccion IP estatica
MTE 10 No soportado Direccion IP estatica o

direccion de DHCP
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Bienvenido a MTE

Las impresoras locales creadas en Meridian MAX 9 o menor no soportan DHCP.
A las PC que ejecuten cualquier version de MTE para conectarse a un Meridian
MAX 9 o menor se les debe asignar una direccion IP estatica. Esto también se
aplica a la PC MTE que necesita conectarse a Meridian MAX 10 y Meridian
MAX 9 o menor simultdneamente. Si necesita conectar la PC a MAX 10 y MAX
9 simultaneamente, ambos MTE 10 y MTE 9 deben estar instalados en la PC y la
PC debe tener asignada una direccion IP estatica.

Cuando MTE 10 esta conectado a Meridian MAX 10 por primera vez, cualquier
impresora creada antes de MAX 10 se prepara automaticamente para soportar
DHCP. Una vez que se completa esta conversion, MTE 9 o menor no puede usar
la impresora local. Se puede continuar usando la direccion IP estética, o se puede
cambiar entre la direccion IP estatica y DHCP.

Nota: DHCP se aplica so6lo a la PC MTE. Aun debe asignar una direccion IP
estatica al servidor Meridian MAX.

Limitaciones

Existen algunas limitaciones para MTE 10. Estas incluyen lo siguiente:

e Solo impresoras locales creadas en Meridian MAX 10 usando MTE 10
soportan DHCP.

»  Las impresoras locales creadas antes de Meridian MAX 10 o creadas en
Meridian MAX 10 usando MTE 9 o menor no soportan DHCP.

e  Aun debe asignar una direccion IP estatica al servidor Meridian MAX.

e Unavez que la impresora local se convierte para soportar DHCP, se debe
usar MTE 10 para recibir trabajos de impresion para esta impresora local.

*  MTE 10 no se puede usar con versiones menores a Meridian MAX 10.

Funciones actuales y mejoradas de MTE

Las funciones ofrecidas en versiones anteriores de MTE siguen presentes en
MTE 10. Estas funciones le permiten hacer lo siguiente:

e Utilizar una interfaz de usuario grafica mientras trabaja con las pantallas de
estado de agente.
Nota: Esta caracteristica esta disponible s6lo en MTE 9 y superiores, que se
ejecuten con Meridian MAX 9 o superiores. Si esta utilizando MTE 9 con
Meridian MAX 8 o menor, las pantallas se muestran como una emulacién de
terminal VT220.

Guia del usuario de MTE 2 Noviembre de 2000



Bienvenido a MTE

Utilizar MTE para acceder a un NAC. Un NAC le permite monitorear varios
sitios Meridian MAX desde una ubicacion central. Esta caracteristica
requiere MTE 9 o mayor.

Enviar reportes Meridian MAX a cualquier impresora soportada por su PC.
La impresora puede estar conectada directamente a la PC o ser accesible a
través de una red de area local (LAN). Si se conecta a un NAC, también
puede imprimir reportes NAC en su impresora.

Utilizar botones programables sensibles al contexto para automatizar su
exploracion hacia determinadas pantallas. En Meridian MAX, es posible
programar botones distintos para cada pantalla. En el CCR, puede programar un
conjunto de botones para utilizarlos exclusivamente en la totalidad de las
pantallas de CCR.

Utilizar las direcciones de la libreta de direcciones para guardar diferentes
parametros de conexion que los supervisores empleen con frecuencia para
conectarse a Meridian MAX, CCR o NAC.

Importar o exportar las libretas de direcciones y los botones programables.
Guardar datos a un archivo para utilizarlos en aplicaciones de otros
fabricantes.

Utilizar una red LAN, un médem o un puerto serial (RS-232) para
conectarse a Meridian MAX, CCR, o NAC.

Abrir mas de una sesion de MTE en una PC que ejecute Windows 95, 98, 6
2000, o Windows NT.

Personalizar el color de los elementos de la pantalla de supervisor de
Meridian MAX.

Proporcionar el equivalente a ejecutar el CCR o el NAC en una estacion de
trabajo VT220.

Ejecutar las sesiones de supervisor en la misma PC que la herramienta de
pronostico MA Xcaster y enviar los datos de los reportes de Meridian MAX a
un archivo creado para MAXcaster.
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Bienvenido a MTE

Para obtener mas informacion

Si desea mas informacion, consulte lo siguiente:

Para las funciones de Meridian MAX, remitase a la Guia del usuario del
supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para las funciones de Microsoft Windows, remitase a la documentacion de
Microsoft Windows.

Para las funciones del CCR, remitase a la Customer Controlled Routing User
Guide (Guia de usuario de CCR) (P0729367).

Para las funciones del NAC, remitase a la Guia del usuario del supervisor de
Centro de administracion de red (NAC) (P0724352).
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Preparacion del Meridian MAX o NAC

Esta seccion describe la configuracion que se debe ajustar en el Meridian MAX o
NAC antes de poder utilizar adecuadamente el MTE.

Confirmacion de la configuracion del Meridian MAX

Para que el Meridian MAX ejecute el MTE 10, su administrador del sistema o
técnico de mantenimiento debera realizar las siguientes tareas:

1. Configurar el tipo de terminal en la pantalla de Meridian MAX
Communication Port Assignment (Asignacion de puerto de comunicaciones)
como “Sélo en MTE 9 o superior”. Esto se requiere so6lo si desea ejecutar
MTE en puertos seriales. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
“Meridian MAX Hardware Configuration” (Configuracion del hardware de
Meridian MAX) en el capitulo “Configuring the Meridian MAX”
(Configuracion de Meridian MAX) de la “Meridian MAX 10 Maintenance
and Diagnostics Guide” (Guia de Mantenimiento y diagnostico de Meridian
MAX 10) (NTP 553-4001-811).

2. Defina el campo Temporizador de estado de agente de la pantalla de
Opciones varias como “Sélo en MTE 9 o superior”. Debera hacerlo solo si
desea utilizar esta funcién en MTE 9 o en una version mas reciente. Para
obtener mas informacidn, consulte la seccion “Opciones varias” en el
capitulo “Administracion de parametros” de la Guia del usuario del
supervisor de Meridian MAX 10.

Nota: MTE 10 no permite que los usuarios se conecten a Meridian MAX 9 o
menor.

Confirmacion de la configuracion de NAC

Para preparar el NAC para ejecutar el MTE 10, el administrador del sistema o el

técnico de mantenimiento debera realizar las siguientes tareas:

1. Configurar el tipo de terminal en la pantalla Asignacion de puerto de
comunicaciones NAC como “So6lo en MTE 9 o superior”.
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Instalacion de MTE 10

Requisitos minimos para MTE

Es necesario cumplir los siguientes requisitos minimos para ejecutar MTE 10 en

su PC:
Software/hardware Requisitos minimos
Meridian MAX Meridian MAX 10
CCR *  Version 3.5x (con una red LAN)
e ninguno (con un médem o un puerto
serial)
NAC e Version 2.5
Microsoft Windows Uno de

Computadora personal

Monitor

RAM disponible

Espacio disponible en disco

¢ Windows NT Version 4.0
¢ Windows 95

¢ Windows 98

¢ Windows 2000

* 486 DX (s6lo para Windows 95/98) o
Pentium, 33 MHz compatible con
IBM

Nota: Estos son los requisitos minimos.

Para obtener mas informacion, consulte la

documentacion de Microsoft Windows

para su sistema operativo.

VGA en color

16 Mbytes para la aplicacion MTE
(ademas de los requisitos minimos para su
sistema operativo como se establece en la
documentacion de Microsoft Windows).

2 Mbytes para la aplicacion MTE
(ademas de los requisitos minimos para su
sistema operativo como se establece en la
documentacion de Microsoft Windows).

Estandar 1.0
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Instalacion de MTE 10

Tipo de conexion ¢ mddem o puerto serial (RS-232)

e  LAN con software de operacion en
red compatible con WinSock 1.1

Actualizaciones a MTE 10

Para actualizar a MTE 10 de MTE 9 o menor, realice el siguiente procedimiento.

1.

10.

Asegurese de que se haya asignado una direccion IP estatica a la PC. Para
obtener ayuda, consulte la documentacion de Windows.

Nota: Para llevar a cabo una actualizacion, la PC no debe estar configurada
para obtener su direccion IP de un servidor DHCP.

Instale el software MTE 10 utilizando el siguiente procedimiento,
“Instalaciéon de MTE 10.”

Nota: Utilice los discos de Actualizacion en lugar de usar los de Instalacion
nueva.

Conecte MTE 10 al Meridian MAX 10.

Conéctese a la pantalla del supervisor de Meridian MAX.

Presione {Control} {P} para asegurarse de que esté identificada la impresora
local correcta.

Imprima un reporte a la impresora local para asegurarse de que la misma esta
funcionando.

Cierre la sesion MTE.

Si la PC est4 configurada para conectarse a varios sistemas Meridian MAX
10, repita este procedimiento para cada conexion Meridian MAX.

Si desea cambiar a DHCP ahora, configure la PC para obtener su direccion
IP de un servidor DHCP. Para obtener ayuda, consulte la documentacion de
Windows.

Una vez que se haya obtenido la direccion IP del servidor DHCP, reinicie la
PC.
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Instalacion de MTE 10

Instalacion de MTE 10

Para instalar MTE 10 lleve a cabo este procedimiento en su PC. Antes de
comenzar, asegurese de que su computadora cumpla con los requisitos minimos
para MTE 10.

Nota: Si esta utilizando un sistema con Windows NT o Windows 2000, no
inicie la sesiéon como un invitado. Esto puede causar problemas con la
instalacion de MTE.

1. Introduzca el disco MTE 10 llamado New Install Disk 1 (Disco 1 de
Instalacion nueva) en la unidad de disquetes.

2. Enel menu Inicio, haga clic en Ejecutar.
Aparece el cuadro de dialogo Ejecutar.

3. Escriba la ubicacion del archivo ejecutable.

+ Sieldisco MTE 10 se encuentra en la unidad A, escriba a:\setup.
* Siel disco MTE 10 se encuentra en la unidad B, escriba b:\setup.

4. Haga clic en Aceptar.

Si estd instalando una version multilingiie de MTE, aparecera una pantalla
en la que se le solicita que escoja un idioma. Asegurese de que el idioma es
compatible con el seleccionado en el sistema operativo de la PC, asi como
con el de la aplicacion (Meridian MAX, CCR o NAC). Por ejemplo, un
supervisor aleman usara MTE en aleman en un sistema operativo en
aleman.
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Instalacion de MTE 10

Mortel Setup

5. Haga clic en el idioma en que desee ejecutar MTE y, a continuacion, haga
clic en Continue.

Aparece la siguiente pantalla de instalacion.

Instalacion de Hortel

6. Haga clic en Continuar.

Nota: Si esta actualizando desde una version anterior, el programa de

instalacion buscara la version anterior de MTE en la PC. En caso de que no
la encuentre, el programa detendra el proceso de actualizacion, mostrara un
cuadro de dialogo de informacion y solicitara que se reinicie la computadora.
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Instalacion de MTE 10

Antes de iniciar nuevamente la instalacion, vuelva a instalar la version
anterior de MTE.

Aparece la siguiente pantalla de instalacion.

Instalacidn de Hortel x| |

El programa de inztalacion copia los
archivos en el directorio que se

ezpecifique.

|[Z:\HTE

LContinuar I Salir

Ruta de instalacion:

7. Escriba la ruta y el directorio:

e Sidesea aceptar la ruta y el directorio por omision, haga clic en
Continuar.

e Sidesea especificar una ruta y un directorio diferentes a los que se
proporcionan, escribalos en el cuadro Ruta de instalacion y haga clic en
Continuar. Un ejemplo de una ruta y un nombre de directorio validos es
D:\MTEI10.

Se abre una ventana de aparicion subita que muestra el estado de la
instalacion.

8. Cuando se le indique, inserte el disco de MTE que le solicite el programa de
instalacion.

Nota: El programa de instalacion le indica que inserte el Disco 2.
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Instalacion de MTE 10

La instalacion continiia. Cuando finalice, aparecera la ultima ventana de
instalacion.

Instalacion de Hortel

9. Haga clic en Aceptar.
La ventana se cierra.
10. Retire el disco MTE de la unidad de disquetes.

11. Si esta actualizando desde MTE 9 o inferior, continiie con “Actualizaciones
a MTE 10,” paso 3, en la pagina 7.

Guia del usuario de MTE 11 Version 10



Mantenimiento de MTE 10

Esta seccion describe qué necesita hacer para mantener el soporte DHCP para
impresiones locales.

Cambio entre una direccion DHCP y una direccion IP estatica

Debe obtener de su administrador de red las direcciones para cambiar la PC para
que use una direccion IP estatica o una direccion asignada por el servidor DHCP.
1. Finalice la sesion de Meridian MAX, CCR o NAC.

2. Salga de MTE.

3. Siga las instrucciones de su administrador de red.

4. Reinicie la PC.

Reemplazo de la tarjeta de LAN Ethernet

MTE 10 envia la direccion MAC de la tarjeta de LAN Ethernet a Meridian MAX
10 para que Meridian MAX 10 pueda asociar la impresora local correcta con la
sesion MTE.

Si se reemplaza la tarjeta de LAN Ethernet, debe hacer lo siguiente para que
Meridian MAX pueda asociar la nueva direcciéon MAC con la impresora local:
1. Vuelva a conectar MTE 10 al Meridian MAX 10.

Aparece un mensaje de advertencia para avisarle que la tarjeta de LAN fue
cambiada desde la ultima sesion MTE. También se le avisa que las
impresoras locales no estan accesibles si no sigue este procedimiento.

2. Haga clic en Aceptar para continuar.

Si la PC est4 configurada para conectarse a varios sistemas Meridian MAX
10, debera volver a conectarse a cada sistema.
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Mantenimiento de MTE 10

Reemplazo de la PC o del disco duro MTE

Si necesita reemplazar la PC MTE o el disco duro que tiene instalado MTE,
complete el siguiente procedimiento:

1.

Antes de reemplazar la PC o el disco duro, conecte MTE 10 al Meridian
MAX 10 y elimine las impresoras locales.

Si la PC esta configurada para conectarse a varios sistemas Meridian MAX
10, repita el paso 1 para cada conexion Meridian MAX.

Inicie la PC nueva o la PC con el disco duro nuevo.

Vuelva a instalar MTE 10.

Para obtener ayuda, consulte “Instalacion de MTE 10” en la pagina 8.
Conecte el MTE 10 al Meridian MAX para volver a crear las impresoras
locales.

Si la PC esta configurada para conectarse a varios sistemas Meridian MAX
10, repita el paso 5 para cada conexion Meridian MAX.

Desinstalacion de MTE 10

Use el procedimiento adecuado para su sistema operativo.

Windows 95/98

1. Elimine todos los archivos del directorio donde esté instalado MTE 10.

2. Enel menu Inicio de Windows, haga clic en Ejecutar.

3. Encel cuadro de didlogo de Ejecutar, escriba regedit y haga clic en Aceptar.
4. En el Editor de registro, abra la carpeta HKEY CLASSES ROOT.

5. Elimine la carpeta MTE.

6. En el menu de Inicio de Windows, elimine la carpeta de Meridian Terminal

Emulator.
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Mantenimiento de MTE 10

Windows 2000 y NT 4.0

1. Elimine todos los archivos del directorio donde esté4 instalado MTE 10.

2. Enel menu Inicio de Windows, haga clic en Ejecutar.

3. Enel cuadro de didlogo de Ejecutar, escriba regedt32 y haga clic en Aceptar.
4

En el Editor de registro, abra HKEY CLASSES ROOT en la carpeta de
Maéquina local.

Elimine la carpeta MTE.

o »

Si se muestra la carpeta MTE NEW, elimine esta carpeta también.
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Conexion a una aplicacion

Esta seccion describe como utilizar un puerto serial, una red LAN, o un médem
para conectarse a las aplicaciones Meridian MAX, CCR o NAC. Para establecer
la conexidn con la aplicacion, MTE utiliza automaticamente las configuraciones
de conexion definidas segiin uno de los siguientes elementos:

una direccidon definida como el valor por omisidn del sistema.

Para obtener mas informacion sobre libretas de direcciones, consulte la
pagina 23.

los valores por omision de fabrica que vienen predefinidos en MTE.

Si no se especifica un valor por omision del sistema, MTE utilizard los
valores por omision de fabrica para establecer la conexion a su aplicacion.
Para obtener mas informacién acerca de los valores por omision de fabrica,
consulte la pagina 19.

Conexion mediante una red LAN

1.

Haga doble clic en el icono MTE.

Aparece la ventana de MTE, que muestra el logotipo de Nortel Networks y la
informacion de copyright. El logotipo y la informacion de copyright
desapareceran en unos segundos. También aparecera la palabra

“Conectado” en la barra de estado de la parte inferior de la ventana de
MTE.
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Conexion a una aplicacion

Configuraciones  Ayuda

o|B B[] 1| o] slol| & 2@

NECRTEL
NETWORKS

Pantalla de Supervisor
Meridian Terminal Enilator

MTE wersian 10.28
Copyright [c] 2000
Nortel Metvork s

Exit F2 F3 F4 F5 F6

] ] T ] =
4] |LI_‘

Conectado UM

2. En el ment Configuraciones, haga clic en Editar opciones.

Aparece el cuadro de dialogo Opciones.

Opciones
Aligz: |Lab 4 j
Lab 3
Tipo de conexign—{Lab 4
" COMA ™+ Impresora
" COM 2 " ARCHMO
+ LAN i
[Direccidn 1P]
WVeloo, cones. Tipo de emulacion
- v pa
" MAC
) " CCR

Aceptar | Cancelar | PFor 0misi6n| Ayuda ‘

3. Desde el menu desplegable Nombre de alias, seleccione una direccion.

4. Enel area Tipo de conexiodn, haga clic en LAN.
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Conexion a una aplicacion

® =N @

En el cuadro Direccion IP, escriba la direccion IP.

En el area Tipo de emulacion, haga clic en MAX, CCR o NAC.
Haga clic en Aceptar para volver a la ventana de MTE.

Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC.

Si la conexion se realiza con éxito, aparece la pantalla de acceso a Meridian
MAX, CCR o NAC.

Inicie la sesion en la aplicacion, escribiendo su ID y contrasefla cuando se le
solicite.

Aparece el menu principal de Meridian MAX, CCR o NAC.

Conexion mediante un puerto serial

1.

NS w» e

Haga doble clic en el icono MTE.

Aparece la ventana de MTE, que muestra el logotipo de Nortel Networks y la
informacion de copyright. El logotipo y la informacion de copyright
desapareceran en unos segundos. También aparecera la palabra
“Conectado” en la barra de estado de la parte inferior de la ventana de
MTE.

En el menu Configuraciones, haga clic en Editar opciones.
Aparece el cuadro de dialogo Opciones.
En el area Tipo de conexion, haga clicen COM 1 o COM 2.

Nota: No seleccione para MTE un puerto que ya esté siendo usado por la
impresora u otros dispositivos.

En el area Velocidad de conexion, haga clic en 9600 baudios.
En el area Tipo de emulacion, haga clic en MAX, NAC o CCR.
Haga clic en Aceptar para volver a la ventana de MTE.

Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC.

Si la conexion se realiza con éxito, aparece la pantalla de acceso a Meridian

MAX, CCR o NAC.

Inicie la sesion en la aplicacion, escribiendo su ID y contrasefla cuando se le
solicite.

Aparece el menu principal de supervisor de Meridian MAX, CCR o NAC.
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Conexion a una aplicacion

Conexion mediante un modem

1. Haga doble clic en el icono MTE.

Aparece la ventana de MTE, que muestra el logotipo de Nortel Networks y la
informacion de copyright. El logotipo y la informacion de copyright
desapareceran en unos segundos. También aparecera la palabra
“Conectado” en la barra de estado de la parte inferior de la ventana de
MTE.

2. En el menu Configuraciones, haga clic en Editar opciones.
Aparece el cuadro de dialogo Opciones.

En el area Tipo de conexion, haga clicen COM 1 o COM 2.

En el cuadro Tipo de emulacion, haga clic en MAX, NAC o CCR.
Haga clic en Aceptar para volver a la ventana de MTE.

SANENANEE S

En el indicativo del modem escriba at&f'y presione Retorno.
La respuesta del modem es OK.
7. Escriba atdt y el nimero telefonico y presione Retorno.

Utilice comas donde desee que el modem efectlie una pausa de dos segundos
durante la marcacion. Por ejemplo, para marcar el numero 9-555-1212 en el
que el 9 sirve para obtener una linea externa, escriba atdt 9,5551212.

Para obtener mas informacidn sobre como llamar a un sitio remoto, consulte
la documentacion del moédem.

El sistema marca el numero que ha ingresado.
8. Espere a que el modem le indique que esta conectado.

Una vez conectado, es posible que se le solicite que especifique el tipo de
pantalla que estad utilizando.

9. Especifique el tipo de pantalla que esta utilizando:

» Si se esta conectando a un Meridian MAX 10 o superior, o NAC 2.5,
seleccione MTE 9 o superior.

+ Siesta conectado a CCR y se le solicita que seleccione un tipo de
pantalla, seleccione VT220.

10. Inicie la sesion en la aplicacion, escribiendo su ID y contrasefia cuando se le
solicite.

Aparece el menu principal de Meridian MAX, CCR o NAC.
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Conexion mediante valores por omision de fabrica

MTE utiliza los valores por omision de fabrica para conectarse a Meridian MAX
en las siguientes situaciones:

» Instalacion de MTE por primera vez.

*  Se han eliminado los valores por omision del sistema. MTE utiliza los
valores por omision de fabrica originales para conectarse a Meridian MAX
cuando se han eliminado los valores por omision del sistema.

Los valores por omision de fabrica son los siguientes:

*  Alias (Host desconocido)

e  Tipo de comunicaciéon (COM 1)

*  Velocidad de conexion (9600 baudios)

*  Tipo de emulacion (Meridian MAX)

e Puerto de impresora (Impresora por omision de Windows)

Si actualiza desde MTE 5 o instala desde MTE 10 por primera vez, MTE crea
automaticamente la entrada “Unknown Host” (Host desconocido) en la
direccion. Esta entrada contiene todos los valores por omision de fabrica.

Si actualiza desde MTE 6 o MTE 7, de todas formas MTE crea la entrada
“Unknown Host” en la libreta de direcciones. No obstante, los demas valores de
esta entrada provienen de los valores por omision del sistema definidos en la
version anterior de MTE.

Si actualiza desde MTE 8 o superior, la direcciéon no cambiara.

Nota: Nortel Networks recomienda que no modifique los valores por
omision de fabrica.

Conexion utilizando los valores por omision

1. Haga doble clic en el icono de MTE.

Si no se ha definido una direccion en la libreta de direcciones como el valor
por omision del sistema, MTE utiliza los valores por omision de fabrica.
Aparece la ventana de MTE, que muestra el logotipo de Nortel Networks y la
informacion de copyright. El logotipo y la informacion de copyright
desapareceran en unos segundos. También aparecera la palabra
“Conectado” en la barra de estado de la parte inferior de la ventana de

MTE.
2. Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC.
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Si la conexion se realiza con éxito, aparece la pantalla de acceso a Meridian
MAX, CCR o NAC.

Inicie la sesion en la aplicacion, introduciendo su ID y contrasefia cuando se
le solicite.

Aparece el menu principal de Meridian MAX, CCR o NAC.

Resolucion de problemas de conexion

Si experimenta problemas al conectarse a Meridian MAX, CCR o NAC, intente
las siguientes medidas:

Solicite al administrador del sistema que compruebe que se estén ejecutando
Meridian MAX, CCR o NAC, luego haga clic en Reiniciar para volver a
establecer la conexion.

Solicite al administrador de la red que compruebe que el software de red esta
configurado correctamente.

Asegurese de que el puerto utilizado por MTE no esta siendo usado por la
impresora u otros dispositivos.

Si la PC esta configurada para obtener la direccion IP del servidor DHCP,
asegurese de que la direccion IP atin sea valida. Si el alquiler de la IP ha
vencido, debera obtener una direccion IP nueva de su administrador de red.
a. Salir de MTE.
Ingrese la direccion IP nueva que obtuvo de su administrador de red.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de Windows.

c. Reinicie su computadora.
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Uso de la barra de herramientas de MTE

MTE le permite llevar a cabo diversos procedimientos haciendo clic en botones
de la barra de herramientas. Cada botdn representa uno de los comandos de menu
de MTE. En la siguiente tabla se describen las funciones de la barra de
herramientas.

Botén Nombre Funcién
o | Reiniciar la Reiniciar la sesion de supervisor.
sesion
:Ell Direcciones Abre el cuadro de didlogo Direcciones.
5 Salir Sale de MTE.
Copiar Copia el texto resaltado en el Portapapeles.
'ﬂ"fl Opciones Abre el cuadro de didlogo Opciones.
IE Fuente Abre el cuadro de didlogo Fuente.
ﬂl Personalizar Abre el cuadro de didlogo Personalizar
botones botones. Este boton sélo estd disponible

X %

Activar botones

Desactivar
botones

cuando los botones programables estan
activados.

Activa los botones programables. Este
botdn sélo esta disponible cuando los
botones programables estan desactivados.

Desactiva los botones programables. Este
botdn sélo esta disponible cuando los
botones programables estan activados.
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Botén Nombre Funcién
gl Especificar Abre el cuadro de didlogo Especificar
impresora impresora. Este boton estd disponible sélo
cuando MTE esta conectado a Meridian
MAX.
| G\l Presentacion Abre el cuadro de didlogo Presentacion
preliminar preliminar. Este botdn esta solo disponible
si se ha conectado a Meridian MAX 8.6x o
superior y dispone de un reporte listo para
su visualizacion.
? | Acerca de Muestra la informacion acerca de la
version y el copyright.
Ayuda Muestra la ayuda en linea de MTE.
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Uso de direcciones

En esta seccion se describe como utilizar las direcciones en la libreta de
direcciones.

Las direcciones contienen configuraciones que enlazan la PC con diferentes
sesiones de supervisor de Meridian MAX, CCR o NAC y que pueden guardarse
para utilizarse con posterioridad. Puede crear un méximo de 30 entradas en una
libreta de direcciones.

En su PC s6lo puede haber una libreta de direcciones activa por vez. Si se esta
ejecutando mas de una sesion de MTE 10 en la PC, los cambios que se realicen
en la direccidon durante una sesion se aplicaran a todas las demas sesiones de
MTE 10 que se estén ejecutando en la misma PC.

Visualizacion del cuadro de didlogo Direcciones

Es preciso mostrar el cuadro de didlogo de direcciones para crear una direccion o
acceder a ella. En este cuadro de didlogo se enumeran todas las direcciones
existentes.

1. Enel menu Sesion, haga clic en Direcciones o haga clic en Direcciones en la
barra de herramientas.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones. Si se ha definido una direccion
como valor por omision del sistema, ésta se identifica con una marca de

seleccion.
Direcciones
CCR Toaronto Ennectarl
Max Montreal
b

Mde W ancouwer

Unknown Host
Hueva

Mombre

Elirnirar

Cerrar

Apuda

e |
]
|
[ Gl
bt |
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Creacion de una direccion

1. En el menu Sesion, haga clic en Direcciones, o haga clic en Direcciones en
la barra de herramientas.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones.
2. Haga clic en Nueva.

Aparece el cuadro de didlogo Nueva direccion.

Nueva direccidn
Alias: I
— Tipo de conesioh——————  ~ Puerto de impreszora
 COM 1 ' |mpresora
O COM 2  ARCHIVD
P |47.235.3.25 {5 iseaster
[Direccidn 1F]
—Weloc. cohes. —————————— — Tipo de emulacian
£ 2400 baudios & Max
O NAC
£ SEnN Bavdios " CCR

feeptar | Cancelar | Por omizion Apuda

3. Enel cuadro Alias, escriba un nombre exclusivo para identificar la entrada
de la libreta de direcciones.

En el nombre las mayusculas y las mintsculas se consideran caracteres
diferentes y éste puede constar de un maximo de 30 caracteres.
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4. Seleccione un tipo de conexion:

Si desea conectarse a Meridian MAX, CCR o NAC a través de un
puerto serial o un moédem, haga clic en COM 1 0 COM 2.

Si desea conectarse a través de una LAN, haga clic en LAN e ingrese la
direccion IP o el nombre del host de Meridian MAX, CCR o NAC. El
boton LAN aparecera desactivado si la PC no tiene instalado software
de operacion de red compatible con WinSock 1.1.

5. Seleccione una velocidad de conexion:

Si esta utilizando un puerto serial o un médem, haga clic en 9600
baudios.

Si esta utilizando una LAN, no puede seleccionar la velocidad de
conexion.

Nota: Si esta conectado mediante un puerto serial, no es conveniente
modificar la configuracién por omisién de 9600 baudios. La aplicacion
utiliza este valor para comunicarse con las pantallas de supervisor.

6. Seleccione un tipo de emulacion:

Si desea conectarse a Meridian MAX, haga clic en MAX.
Si desea conectarse a CCR, haga clic en CCR.
Si desea conectarse a una aplicacion NAC, haga clic en NAC.

7. Seleccione un puerto de impresora:

Si desea imprimir los reportes de Meridian MAX, haga clic en
Impresora.

Para obtener mas informacion sobre impresion de reportes, consulte la
pagina 62.

Si desea enviar los reportes de Meridian MAX o NAC a un archivo,
haga clic en Archivo y escriba la ruta y el nombre del archivo que desea
utilizar.

Por ejemplo, escriba C:\MTE\NEWFILE. Para obtener mas
informacion sobre como guardar reportes en un archivo, consulte la
pagina 56.

Si desea utilizar los datos del reporte de Meridian MAX con la
herramienta de prondstico MA Xcaster, haga clic en MAXcaster.

Para obtener informacion adicional sobre como guardar datos para
MAXcaster, consulte la pagina 59.
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10.

Guarde su registro:

*  Siesta direccion no va a ser un valor por omision del sistema pero desea
guardar el registro, haga clic en Aceptar.

Se cierra el cuadro de didlogo Nueva direccion. El nombre de la nueva
direccion aparece en el cuadro de dialogo Direcciones.

*  Si esta direccion tiene que utilizarse como valor por omision del
sistema, haga clic en Por omisién seguido de Si.

Se cierra el cuadro de dialogo Nueva direccion. Junto al nombre de la
nueva direccion en el cuadro de dialogo Direcciones aparece una
marca de seleccion. Esto indica que se trata de la direccion por omision
del sistema.

Nota: Cuando se inicia MTE, se utiliza automaticamente la direccién por
omision del sistema para conectar el Meridian MAX, CCR o NAC. Esta
direccion se sigue utilizando como el valor por omisidon hasta que se
seleccione una nueva. Si no hay una direcciéon por omision del sistema
asignada, MTE utiliza los valores por omision de fabrica. Para obtener mas
informacion acerca de estos valores, consulte la pagina 19.

Haga clic en Cerrar para volver a la ventana de MTE.

Para activar la nueva direccion, siga las instrucciones descritas en la
siguiente seccion “Conexion a una direccion”.

Conexion a una direccion

MTE necesita que se indique qué direccion se va a utilizar para crear un enlace
con Meridian MAX, CCR o NAC.

1.

En el menu Sesion, haga clic en Direcciones o haga clic en Direcciones en la
barra de herramientas.

Aparece el cuadro de dialogo Direcciones con una lista de las direcciones
existentes.

Resalte el alias de la direccion y haga clic en Conectar o doble clic en el
nombre de la direccion.

Se cierra el cuadro de didlogo Direcciones. Cuando se haya establecido la
conexion, aparece la pantalla de Meridian MAX, CCR o NAC. También verd
el nombre de la direccion seleccionada como titulo de la ventana de MTE.
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Modificacion de una direccion

1. En el menu Sesion, haga clic en Direcciones, o haga clic en el boton
Direcciones en la barra de herramientas.

Aparece el cuadro de dialogo Direcciones con una lista de las direcciones.
2. Resalte el alias de la direccion y haga clic en Modificar.

Aparece el cuadro de dialogo Modificar direccion.

Modificar direccion
Aliaz Syztem3
~ Tipo de conesidn————————————  — Puerto de impresora
 COM 1 & |mpresora
& COM 2 & ARCHNVO
F |47.235.325 &) Excaster
[Direccian 1F]
—Weloc, cones.——————— — Tipo de emulacidn
2400 baudios Q L
 MaC
£ 60 bavdios ' OCR
Geeptan Cancelar Por omisian Apuda

3. Realice los cambios en la direccion.
4. Guarde sus modificaciones:

«  Siesta direccion no va a ser un valor por omision del sistema pero desea
guardar el registro, haga clic en Aceptar.

Las opciones se guardan y se cierra el cuadro Modificar direccion.

*  Si esta direccion tiene que utilizarse como valor por omision del
sistema, haga clic en Por omision seguido de Si.
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Se guardan los cambios. En el cuadro de dialogo Direcciones aparece
una marca de verificacion junto a la direccion para indicar que es la
direccion por omision del sistema.

Cambio de nombre de una direccion

Si se cambia el nombre de una direccion mientras se esta utilizando, el nombre
nuevo aparece en la ventana de MTE. Si esta ejecutando otras sesiones de MTE a
la vez, el nombre nuevo no aparecera hasta que se cierre y se vuelva a iniciar
cada sesion. Si se trata de la direccion por omision del sistema, se mantendra
como tal una vez que se haya cambiado el nombre.

1. En el ment Sesion, haga clic en Direcciones, o haga clic en el boton
Direcciones en la barra de herramientas.

Aparece el cuadro de dialogo Direcciones con una lista de las direcciones
existentes.

2. Resalte el alias de la direccion y haga clic en Cambiar el nombre.

Aparece el cuadro de dialogo Modificar alias.

Modificar alias

Mombre de alias actual  MAX Toronto

MHuewo |

Cancelar | Apuda |

3. En el cuadro Nuevo, escriba el nuevo nombre de la direccion.

4. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Direcciones.

5. Haga clic en Cerrar para volver a la ventana de MTE.
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Eliminacion de una direccion

No es posible eliminar una direccion mientras MTE la esté utilizando. Si elimina
una direccion que esta siendo utilizada como valor por omision del sistema,
aparecera un cuadro de didlogo pidiéndole que confirme la eliminacion de la
direccion. Una vez eliminado un valor por omision del sistema, se utilizan las
configuraciones por omision de fabrica hasta que seleccione otra direccion como
valor por omision del sistema.

1. En el menu Sesion, haga clic en Direcciones o haga clic en el boton
Direcciones en la barra de herramientas.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones con una lista de las direcciones
existentes.

2. Resalte el alias de la direccion y haga clic en Eliminar.
3. Encel cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Si.
La entrada se elimina del cuadro de didlogo Direcciones.

4. Haga clic en Cerrar para volver a la ventana de MTE.

Exportacion de una direccion

Puede exportar una direccion desde su MTE y guardarla en un archivo. Este
archivo puede ser importado por otras PC que ejecuten MTE. No se deben
utilizar otras aplicaciones para modificar el contenido de un archivo de
direcciones.
1. En el menu Sesion, haga clic en Exportar archivo.
2. Desde el submentl Exportar archivo, haga clic en Direcciones.
Aparece el cuadro de dialogo Guardar como.
3. Asigne el nombre de directorio y de archivo en el que desea guardar la
direccion.
4. Haga clic en Guardar.

La direccion seleccionada se guarda en el directorio asignado. El sistema
formatea automaticamente el archivo de direcciones para que sea utilizado
exclusivamente por MTE.
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Importacion de una direccion

Una direccion puede ser importada y compartida por otros usuarios de PC que
ejecuten Microsoft Windows. No utilice ninguna otra aplicacion para modificar
el contenido de un archivo de direcciones importado.

So6lo puede importar un archivo de libreta de direcciones que se haya exportado
desde MTE a una PC.

Copie el archivo de libreta de direcciones exportado a la PC.
2. Enel menu Sesion, haga clic en Importar archivo.

Desde el submenu Importar archivo, haga clic en Direcciones.

Aparece el cuadro de dialogo Abrir.

Localice el directorio y la carpeta que contenga el archivo de direcciones.
5. Haga doble clic en el archivo de direcciones que va a importar.

La direccion seleccionada se copia en MTE. Si ya se estd utilizando una
libreta de direcciones, aparecera un cuadro de dialogo preguntandole si
desea sobrescribirla.

Haga clic en Si para confirmar la importacion.

Haga clic en Cerrar para volver a la ventana de MTE.
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Monitoreo de agentes

La funcion Pantalla del estado del agente le permite monitorear tanto el estado de
los agentes, como las listas de espera que los agentes estdn atendiendo. También
puede utilizar esta funcidn para reasignar agentes, listas de espera, prioridades y
supervisores. Con MTE 9 y superiores, las pantallas de estado del agente se
presentan con una interfaz de usuario grafica que proporciona menus
desplegables para reemplazar las funciones de teclas abreviadas utilizadas en la
version MTE 8 y en versiones anteriores. Esta funcion esté disponible sélo si
MTE 9 o superior esta conectado a Meridian MAX 9 o superior con dos
excepciones. La tabla siguiente resume la disponibilidad de la Pantalla del estado
del agente.

Tabla 1: Disponibilidad de la Pantalla del estado del agente

MAX 9 MAX 10

MTE 10 Serial No soportado No
LAN MTE 10 No soportado Si
MTE 9 Serial Si No
LAN MTE 9 Si Si
Serial MTE 8 o No No
anterior

LAN MTE 8 o anterior No No

Esta seccion describe s6lo como navegar por las tres pantallas del estado del
agente utilizando MTE 9 6 10. Para obtener una descripcion detallada de las
pantallas y sus campos consulte el capitulo “Pantalla del estado del agente” de la
Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

El MTE 9 y versiones posteriores no cuentan con botones programables en las
pantallas del estado del agente.

Nota: Si esta ejecutando MTE 8 o una version anterior, las pantallas del
estado del agente se muestran mediante la emulacion de la terminal T220.
Todas las demas pantallas Meridian MAX se presentan con la emulacion de
terminal VT220, incluso si se utiliza MTE 9 o una version posterior.
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Uso de pantallas del estado del agente

Para acceder a las pantallas del estado del agente, siga estos pasos.

1. Visualice el menu principal de Meridian MAX.

Mendian Terminal Emulator : System 3

Sesion  Edicidn  Configuraciones  Apuda

o= BE| 1| [20 ss|w]e| S5 2|3

11:21:23

Hantenimiento de perfil
. Pant de estadistic de lista de es

Pantalla del es ente
Monitorear otro supervis
Definicion de pantalla
Definicion de reporte
Pantalla de reporte
Reportes del sistema
Control de configuracion
Manejo de lista
Administracion de parametros
Definicion de horario
MHensajes del supervisor
Termino de sesion

4
5
6
?
8
2
a
i
2
3

1
i
1
i
14

Usar flechas hacia areriba o abajo para pasar entre los itemes
vy presionar ENTER para hacer una seleccion.

El=Ayuda
Exit F2 F3 F4 F5 F6
F¥ F& F9 F10 F11 F12
| Conectada i

2. Desde el menu principal de Meridian MAX, seleccione Pantalla del estado
del agente.

Aparecerd una de las tres pantallas del estado del agente. En este ejemplo,
se muestra la pantalla Temporizador del estado del agente.
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Mendian Terminal Emulator : System3

Sesion  Edicidn  Configuraciones  Tiempo real  Ayuda
a2 e S TR R d

Temporizador del estado del agente — Datos globales
ACD-DN POSICION ESTADO TEMP |[POSICION ESTADO TEMP

1088 LIEBRE LIEBRE
2 LIBRE
LIBRE
LIEBRE
LIBRE

Lizto UM

3. Paraacceder a las opciones para navegar por las tres pantallas del estado del
agente, haga clic en Tiempo real del menu de MTE.

Aparece el menii desplegable Tiempo real.

Meridian Terminal Emulator : System3

Sesion  Edicion  Configuraciones Ayuda

= 3 Wisualizar 3
o= 8= T e o
a2 X

TR R D G2, ESIER) Eont.ro.l de configuracidn 11:18:30 |§
ACD-DN | POSICION Irnprimir pantalla ESTADO

1688 Eahtalla del grupo
Ubicar agents 3
Paosiciones en reserva

LIBRE

1858

Salir de la Pantalla del agente en tiempo real

L0 G0 LI B L LI L LI LI LI LD LI B
[==3==]--]--1--}--]--]--}--]--]--]--}--]

5]
8
8
8
]
8
8
8
8
8
8
]

L G 2 G L G L) L L L L

]
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Monitoreo de agentes por datos del supervisor

Las pantallas del estado del agente pueden verse por datos globales o por datos
del supervisor.

La opcion Datos del supervisor muestra el estado de todos los agentes asignados
a un supervisor especifico. El nombre o ID del supervisor aparece en la barra de
estado de titulo en la parte superior de la pantalla. La opcion de datos del
supervisor no esta disponible si la informacién del agente ya se encuentra en el
modo supervisor en la pantalla.

Para usar la opcion Datos del supervisor, hay que definir la ID de Posicion de
Meridian 1 en el perfil del supervisor. Esto también le permite al supervisor
cambiar entre los datos del supervisor y los datos globales. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Definicion de supervisor” en el capitulo
“Administracion de parametros” de la Guia del usuario del supervisor de
Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para ver las pantallas mediante la opcién Datos del supervisor, siga estos pasos.

1. En el ment Tiempo real, haga clic en Visualizar.

Aparece el submenu Visualizar.
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2. Desde el subment Visualizar, haga clic en Datos del supervisor.
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Los datos de los agentes asignados al supervisor aparecen en la pantalla.
Las palabras “Datos del supervisor” aparecen en la barra de titulo en la
parte superior de la pantalla.

Monitoreo de agentes por datos globales

La opcion Datos globales muestra el estado de todos los agentes en el sistema.

Para utilizar la opcion Datos globales, el campo Estadisticas globales tiene que
estar activado en el perfil del supervisor. Tampoco esta disponible si la
informacion del agente ya esta en el modo Datos globales en la pantalla. Para
obtener mas informacion sobre el perfil del supervisor, consulte la seccion
“Definicion de supervisor” en el capitulo “Administracion de parametros” de la
Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-9055).

Para ver las pantallas en Datos globales, siga los siguientes pasos.

1. Enel menu Tiempo real, haga clic en Visualizar.
Aparece el submenu Visualizar.
2. Desde el subment Visualizar, haga clic en Datos globales.

Aparecen en la pantalla los datos de todos los agentes. Las palabras “Datos
globales” aparecen en la barra de titulo en la parte superior de la pantalla.

Monitoreo de agentes por ACD-DN

Estado del agente por pantalla ACD-DN le permite visualizar la informacion del
agente ordenada por lista de espera.

Para obtener mas informacion sobre esta pantalla, consulte la seccion “Estado del
agente por pantalla ACD-DN” en el capitulo “Pantalla del estado del agente” de
la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para monitorear los agentes por ACD-DN, siga estos pasos.

1. Enel menu Tiempo real, haga clic en Formato.
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Aparece el submenu Formato.
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2. Desde el subment Formato, haga clic en “por ACD-DN.”
Aparece la pantalla Estado del agente por pantalla ACD-DN
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Monitoreo de agentes por posiciones

El Estado de agente por pantalla de posicion le permite visualizar la informacion
del agente ordenada por ID de posicion.

Para obtener mas informacion sobre esta pantalla, consulte la seccion “Estado del
agente por pantalla de posicion” en el capitulo “Pantalla del estado del agente” de
la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para monitorear los agentes por posiciones, siga estos pasos.

1. En el ment Tiempo real, haga clic en Formato.
Aparece el submenui Formato.
2. Desde el subment1 Formato, haga clic en “por Posicion”.

Aparece la pantalla Estado de agente por pantalla de posicion.
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Monitoreo de agentes utilizando la posicion y el temporizador

La pantalla Temporizador del estado del agente le permite ver la informacion del
agente utilizando la ID de posicion y el temporizador. El temporizador indica la
cantidad de tiempo que el agente ha estado realizando determinado tipo de
actividades.

Para obtener mas informacion sobre esta pantalla, consulte la seccion “Pantalla
de estado del agente por temporizador” en el capitulo “Pantalla del estado del
agente” de la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10
(553-4001-9058).

Para monitorear los agentes por ID de posicion y temporizador, siga estos pasos.

1.

En el menu Tiempo real, haga clic en Formato.
Aparece el submenii Formato.

Desde el submenu Formato, haga clic en Temporizador del estado del agente
con posiciones.

Aparece la Pantalla del temporizador del estado del agente con su campo
Temporizador. Los agentes se identifican por ID de posicion.
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Monitoreo de agentes utilizando el nombre del agente y el
temporizador

La pantalla Temporizador del estado del agente le permite ver la informacion del
agente utilizando el nombre del agente y el temporizador. El temporizador indica
el tiempo que el agente ha estado realizando determinado tipo de actividades.

Para obtener mas informacion sobre esta pantalla, consulte la seccion “Pantalla
del estado del agente por temporizador” en el capitulo “Pantalla del estado del
agente” de la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10
(553-4001-9058).

Para monitorear los agentes por nombre del agente y temporizador, siga estos
pasos.
1. Enel mena Tiempo real, haga clic en Formato.

Aparece el submenu Formato.

2. Desde el submenu Formato, haga clic en Temporizador del estado del agente
con Nombre de agente.

Aparece la pantalla Temporizador del estado del agente con el campo
Temporizador. Los agentes se identifican por nombre del agente.
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Acceso a la funcion Control de configuracion

Desde el menu Tiempo real puede acceder a la funcién de Control de
configuracion del Meridian MAX. Esta funcion le permite ajustar diferentes
opciones del Meridian 1. La ventana de aparicion subita Control de configuraciéon
aparece en la parte inferior de la pantalla del estado del agente utilizando la
emulacion de terminal VT220.

Mientras se visualiza la ventana de Control de configuracion, MTE 10 continta
actualizando las pantallas de estado del agente. Si bien la funcion Control de
configuracion utiliza la emulacion de terminal VT220, los botones programables
no estan disponibles en la pantalla.

Nota: La funciéon Control de configuracién no esta disponible desde la
pantalla Temporizador del estado del agente con nombre del agente.

Para obtener mas informacion sobre la funcién Control de configuracion,
consulte el capitulo “Control de configuracion” de la Guia del usuario del
supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para acceder a la funcion Control de configuracion, siga este paso.

1. En el menu Tiempo real, haga clic en Control de configuracion.

Aparece la ventana de aparicion subita Control de configuracion en la parte
inferior de la pantalla del estado del agente.
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Impresion de la informacion sobre el estado del agente

Desde el menu tiempo real, puede imprimir una instantanea de la informacién en
la pantalla del estado del agente que esté visualizando. La informacién se
imprime en la impresora por omision especificada en la opcién Configurar
impresora (localizada en el ment Sesion).

Para imprimir la informacion del estado del agente, siga este paso.

1. En el menu Tiempo real, haga clic en Imprimir pantalla.

Se captura e imprime la instantanea de la pantalla.

Monitoreo de listas de espera

Desde el menu Tiempo real, puede pasar desde cualquiera de las pantallas del
estado del agente a una pantalla de estadistica de lista de espera. Esto le permite
monitorear el rendimiento de las listas de espera.

Cuando se esta visualizando la pantalla de estadisticas de lista de espera, se
cierran la pantalla del estado del agente y la ventana de Control de configuracion
(en caso de estar abiertas). La pantalla de lista de espera se muestra utilizando la
emulacion de terminal VT220.

Para obtener mas informacion sobre la funciéon Pantalla de estadisticas de la lista
de espera, consulte el capitulo “Pantallas de estadisticas de la lista de espera” de
la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (553-4001-905S).

Para acceder a la pantalla de estadisticas de lista de espera, siga estos pasos.

1. Enel menu desplegable Tiempo real, haga clic en Pantalla de lista de espera.
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Aparece una pantalla de estadisticas de la lista de espera.
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2. Paravolver a la pantalla del estado del agente, presione la tecla de funcion

Pantalla del agente.

Aparece la pantalla del estado del agente.
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Ubicacion de un agente

En la pantalla del estado del agente puede buscar agentes mediante el ID de
agente, ID de posicion o nombre del agente.

El sistema puede responder a la busqueda de formas diferentes:

Si la busqueda obtiene resultados y el agente s6lo da servicio a una lista de
espera, la entrada que corresponda aparece en la parte superior de la pantalla.
Si busca un agente en la pantalla Estado del agente por pantalla ACD-DN y
el agente da servicio a varias listas de espera, se abre una ventana de
aparicion subita. Esta ventana muestra una lista de los ACD-DN a los que da
servicio el agente en el orden en el que el agente accedio a ellos. Seleccione
el ACD-DN que desee de la lista y aparecera en la parte superior de la
pantalla.

Si estd buscando a un agente en la pantalla Estado del agente por pantalla de
posicion y el agente da servicio a varias listas de espera, la primera entrada
que se ajuste a su busqueda aparecera en la parte superior de la pantalla.

Si la busqueda no obtiene resultados, aparece un mensaje de error.

Biisqueda por ID de agente

Para buscar por un ID de agente, siga estos pasos.

1.

En el menu Tiempo real, haga clic en Ubicar agente.

Aparece el submenu Ubicar agente.
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Meridian Terminal Emulator : System 3
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2. Desde el subment Ubicar agente, seleccione “por ID de agente”.

Aparece la ventana Ubicar agente por ID de agente.

Ubicar agente por ID de agente
1D de agente: |
Aceptar | Cancelar | Ayuda

3. Encel cuadro ID de agente, escriba el nimero de identificacion del agente.
4. Haga clic en Aceptar.
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Biisqueda por nombre de agente

Para buscar por nombre de agente, siga estos pasos.

1.

En el menu Tiempo real, haga clic en Ubicar agente.
Aparece el submenu Ubicar agente.
Desde el subment Ubicar agente, haga clic en”por Nombre de agente”.

Aparece la ventana Ubicar agente por nombre de agente.

Ubicar agente por nombre de agente |

Maombre de agente: I

Aceptar | Cancelar | Lyuda

En el cuadro Nombre de agente, escriba el nombre del agente.

Nota: El Nombre de agente toma como caracteres diferentes las mayusculas
y minusculas.

Es posible que agentes diferentes tengan el mismo nombre. Si sucediera esto,
se presentara un menu secundario con las ID de los agentes cuyos nombres
coincidan.
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Seleccionar ID de agente %]

Hay mas de una |0 de agente para el nom bre de agente ezpecificado.
Seleccione una ID de agente de la lista.

Aceptar I Cancelar Ayuda

4. Seleccione la ID del agente de la lista.
5. Haga clic en Aceptar.

Biisqueda por posicién
Para buscar por un ID de posicion, siga estos pasos.

1. En el menu Tiempo real, haga clic en Ubicar agente.
Aparece el submenui Ubicar agente.
2. Desde el subment Ubicar agente, seleccione “por Posicion”.

Aparece la ventana Ubicar agente por posicion.

Ubicar agente por posicidn I

|0 de posicidn: I

Aceptar | Cancelar | Ayuda
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3. Enel cuadro ID de posicion, escriba el numero de identificacion de la
posicion.
Cuando esta activado MQA, es posible que se tenga un agente asignado a
diferentes ACD-DN. Si sucediera esto, se presentard un meni secundario
con los ACD-DN que coincidan.

Seleccionar ACD-DN E

El agente ezpecificado exta azignado a mas de un ACD-DM.
Seleccione un ACD-DHN de la ligta.

Aceptar I Cancelar Ayuda

4. Seleccione el ACD-DN de la lista.
5. Haga clic en Aceptar.
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Visualizacion de posiciones de agente en reserva

Desde el menu de Tiempo real, puede mostrar todas las posiciones en reserva de

las pantallas de estado del agente. Se trata de posiciones que no tienen agentes
conectados.

Para mostrar las posiciones de agente en reserva, siga estos pasos.

1. En el menu Tiempo real, haga clic en Posiciones en reserva.

Aparece el submenii Posiciones en reserva.
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2. Desde el subment Posiciones en reserva, haga clic en Mostrar.

Apareceran todas las posiciones en reserva. La opcion Mostrar no estda
disponible si las posiciones en reserva ya aparecen en la pantalla.
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Ocultacion de posiciones de agente en reserva

Desde el menu Tiempo real, puede ocultar todas las posiciones en reserva de las
pantallas de estado del agente. Se trata de posiciones que no tienen agentes
conectados.

Para ocultar las posiciones de agente en reserva, siga estos pasos.

1. En el ment Tiempo real, haga clic en Posiciones en reserva.
Aparece el submenu Posiciones en reserva.
2. Desde el subment Posiciones en reserva, haga clic en Ocultar.

Las posiciones de agente en reserva estan ocultas en la pantalla. La opcion
Ocultar no esta disponible si las posiciones en reserva ya se encuentran
ocultas.

Visualizacion de agentes y listas de espera asignados a otros
supervisores

La opcién Préximo supervisor le permite monitorear las listas de espera y los
agentes de otros supervisores asignados al grupo de supervisores de su perfil.
Esta opcion sélo puede usarse si el campo Definicion de miembro de gupo esta
activado en su perfil y se han asignado al menos dos supervisores a su grupo de
supervisores. La pantalla del estado del agente que aparece debe encontrarse
también en Datos del supervisor.

Para obtener més informacion sobre la definicion de miembro de grupo, consulte
la seccion “Definicion del supervisor” en el capitulo “Administracion de
parametros” de la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10
(553-4001-9058).

Para usar la opcion Préximo servidor, siga estos pasos.

1.  Compruebe que la pantalla de estado de agente se encuentra en Datos del
supervisor.

Las palabras “Datos del supervisor” aparecen en la barra de titulo en la
parte superior de la pantalla si se encuentra en Datos del supervisor. Si no
lo esta, siga las indicaciones descritas en “Monitoreo de agentes por datos
del supervisor” en la pagina 34.
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2. Enel menu Tiempo real, haga clic en Siguiente supervisor.

Los datos del agente asignado al siguiente supervisor de su grupo aparecen
en la pantalla.

Salida de las pantallas del estado del agente

Para salir de la funcidn de pantalla del estado del agente en MTE, siga este paso.

1. En el menu Tiempo real, haga clic en Salir de la pantalla del agente en
tiempo real.

Aparece el menu principal Meridian MAX.
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Esta seccion describe como modificar los valores utilizados para conectarse a
Meridian MAX, CCR o NAC.

Cambio de las configuraciones de la sesion actual solamente

MTE le permite realizar cambios especiales en la direccidon que se esté utilizando
actualmente. Los cambios realizados se aceptan inmediatamente. Sin embargo,
solo se aplican a la sesion actual. Una vez que seleccione otra direccion o salga
de MTE, se perderan los cambios realizados en la misma.

1.

En el menu Configuraciones, haga clic en Editar opciones.

Aparece el cuadro de dialogo Opciones para mostrar las configuraciones de
conexion de la direccion que se encuentra en uso actualmente.

Si desea utilizar otra direccion, seleccionela de la lista Alias.
Realice los cambios necesarios.

En la pagina 24 se encuentra una descripcion de los campos incluida en el
procedimiento.

No es posible cambiar el nombre del alias de la direccion desde esta pantalla.
Sélo puede realizar estos cambios siguiendo el procedimiento para modificar
el nombre que se encuentra en la pagina 28.

Haga clic en Aceptar.

Aparecerd un cuadro de didalogo preguntandole si desea actualizar la
direccion.

Haga clic en No.

Al seleccionar No, esta indicando que desea que los cambios se apliquen
solamente a la sesion actual.
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Conexion a mas de una sesion

Puede abrir mas de una sesion de supervisor Meridian MAX, CCR o NAC de
forma simultanea en la PC. El nimero de sesiones disponibles depende de los
recursos de la PC.

Si estd utilizando una red LAN, cada sesioén que inicie utilizara una sesion LAN
en la aplicacion. Si esta utilizando un puerto serial y desea ejecutar Meridian
MAX, CCR o NAC a la vez, debe configurar un puerto independiente para cada
aplicacion.

Las sesiones de MTE conectadas a una misma sesion de Meridian Max deben
poseer una ID unica.
1. Haga doble clic en el icono de MTE.

2. Puede cambiar las configuraciones de la conexion en el cuadro de didlogo
Editar opciones o Direcciones.

3. Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC en la nueva
sesion.
Acceda a la aplicacion.

Para iniciar una nueva sesion repita los pasos 1 a 4.
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Conexion a una aplicacion diferente

Puede conectarse a una aplicacion Meridian MAX, CCR o NAC diferente sin
cerrar la sesion MTE actual. Esto se puede llevar a cabo utilizando los cuadros de
dialogo Opciones o Direcciones.

En el cuadro de didlogo Opciones

1.

6.

En el menu Configuraciones, haga clic en Editar opciones.

Aparece el cuadro de dialogo Opciones.

En el cuadro Alias, seleccione el alias de la direccion que desee utilizar.
Haga clic en Aceptar.

Cuando se le solicite, haga clic en Si o No para indicar si desea guardar los
cambios en forma permanente o no.

Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC en la nueva
sesion.

Acceda a la aplicacion.

En el cuadro de didlogo Direcciones

1.

En el menu Sesion, haga clic en Direcciones.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en el nombre de la direccion que desee utilizar.

Haga clic en Conectar o doble clic en el nombre de la direccion.

Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX, CCR o NAC en la nueva
sesion.

Acceda a la aplicacion.

Guia del usuario de MTE 53 Version 10



Reinicio de una sesion

Reinicio de una sesion

Esta seccion describe como reiniciar una sesion de supervisor de Meridian MAX,
CCR o NAC desde una ventana de MTE.

Nota: Si esta conectado a la aplicacion a través de una red LAN, este
procedimiento cierra la sesion de supervisor activa. Antes de reiniciar la
sesion, compruebe que ha guardado todos los cambios que desea mantener
en nuevas sesiones de supervisor.

Si esta conectado a la aplicacion a través de un puerto serial o un mdédem, este
procedimiento equivale a redibujar la pantalla.

1.

En el menu Sesion, haga clic en Reiniciar; o haga clic en el boton Reiniciar
en la barra de herramientas de MTE.

Aparece una ventana de aparicion subita preguntandole si desea reiniciar la
sesion.

Haga clic en Si.

Si esta conectado a la aplicacion a través de una red LAN, se cerrara la
sesion de supervisor activa.

Si estd conectado a la aplicacion a través de un puerto serial o un médem, se
volvera a establecer el enlace. La pantalla de supervisor desaparece durante
cinco segundos aproximadamente y vuelve a aparecer sin ningiin cambio.
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Salida de MTE

Esta seccion describe como salir de MTE. Debe desconectarse de la sesion de
supervisor de Meridian MAX, CCR o NAC antes de realizar este procedimiento.

Nota: Si esta conectado a la aplicacion a través de una red LAN, este
procedimiento cierra la sesion de supervisor activa. Guarde los cambios que
haya realizado durante dicha sesion de supervisor antes de salir de MTE.

Desconéctese de Meridian MAX, CCR o NAC.

2. Enel ment Sesion, haga clic en Salir o haga clic en el boton Salir en la barra
de herramientas de MTE.

Aparece una ventana de aparicion subita preguntandole si desea salir de
MTE.

3. Hagaclicen Si.

La ventana MTE se cierra.

Pérdida de una conexion de forma inesperada

Si se pierde una conexion de MTE de forma inesperada, el sistema lo desconecta
de la sesion de supervisor actual.

Esto ocurre cuando se ha conectado a través de

e unaLAN
e un mdédem
* un puerto serial (RS-232) conectado a Meridian MAX 8.6x o superior
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Esta seccion describe como guardar los reportes de Meridian MAX y NAC en un
archivo que pueda ser utilizado por otras aplicaciones.

Cuando guarda reportes en un archivo, éstos se guardan en forma secuencial en el
subdirectorio y archivo especificados en el cuadro Archivo en el cuadro de
diadlogo Opciones. Por ejemplo, si ingresa c:\directorio\archivo en el cuadro
Archivo del cuadro de dialogo Opciones, el primer reporte se guardara en
c:\directorio\archivo.001. Los reportes sucesivos se guardardn como
c:\directorio\archivo.002, c:\directorio\archivo.003, etc. hasta llegar a
c:\directorio\archivo.999.

Si se envia un reporte después de llegar a 999, aparecera un cuadro de mensaje
indicdndole que cada reporte nuevo que envie sobrescribira el reporte final. En
este punto, puede borrar archivos del subdirectorio o especificar un nombre de
archivo diferente. Si especifica un nombre de archivo diferente, compruebe que
los primeros ocho caracteres del nuevo nombre no concuerden con los primeros
ocho caracteres del antiguo nombre del archivo, de lo contrario el nuevo conjunto
de reportes sobrescribiré el conjunto de reportes existente.

Formatos de archivo

Si guarda en un archivo utilizando reportes de flujos de datos, los datos se
reformatean de forma que puedan ser leidos por el software de otros fabricantes,
tales como paquetes de hojas de célculo o bases de datos. En este archivo, se
agregan al formato del reporte los delimitadores especificos reconocidos por
software de otros fabricantes. Para usar este formato de archivo, debe tener
activados los reportes de flujos de datos en Meridian MAX o NAC.

Si guarda en un archivo utilizando el formato de Workforce Management Tool
los datos se reformatean para que puedan ser leidos por ese software. Consulte la
documentacion de su version de Workforce Management Tool para verificar si
admite este formato.

Si guarda en un archivo sin activar los reportes de flujos de datos o los reportes de
Workforce Management Tool, el archivo no tendra el formato necesario para ser
utilizado por software de otros fabricantes y no podra ser leido en un editor de
textos.
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Almacenamiento de archivos con reportes de flujos de datos

Este procedimiento describe como guardar un reporte en un archivo especificado
en la libreta de direcciones. El archivo puede ser usado con aplicaciones de
software de otros fabricantes.

Nota: La sesion MTE asociada con la impresora debe estar activada y en
ejecucion.

1.

O © =N n kWD

En el ment Sesiones, haga clic en Direcciones o haga clic en Direcciones en
la barra de herramientas de MTE.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en el nombre de la direccion que desee utilizar.

Haga clic en Modificar.

En el Puerto de impresora seleccione Archivo.

En el campo Archivo, escriba la ruta y el nombre de archivo.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en Conectar mientras el nombre de la direccion continua resaltado.
Espere a que la PC se conecte a Meridian MAX o NAC.

Pulse Control+P desde cualquier pantalla de supervisor de Meridian MAX o
NAC.

Aparece la Ventana de control de impresora local.
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eridian Terminal Emulator : MAX Toronto
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10. En el campo Tipo de impresora, pulse la tecla de funcién Opciones.
Aparece la ventana de aparicion subita de Modelos de impresora.
11. Seleccione Flujo de datos.
Desaparece la ventana de aparicion subita de Modelos de impresora.
12. En el campo Nombre de impresora, escriba un nombre.
Este deberia ser un nombre descriptivo (por ejemplo, Flujo de datos).
13. Presione la tecla de funcion Comandos.
14. Seleccione Guardar las modificaciones y salir.

Aparece una ventana de aparicion subita solicitando que confirme que va a
agregar una impresora local al sistema.

15. Escriba S.

Aparece una ventana de aparicion subita informdndole que se estd
agregando una impresora local al sistema.

Todos los reportes impresos en la impresora creada en los pasos 10 al 14 se
guardan en el archivo especificado en el paso 5. Este archivo se puede
importar a un paquete de software de otros fabricantes. Debido a los
delimitadores agregados al archivo de reporte mediante los reportes de flujo
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de datos, el reporte aparece en el formato original cuando se importa
mediante el software de otros fabricantes.

Almacenamiento de un archivo para MAXcaster

MTE le permite enviar los datos del reporte desde Meridian MAX a un archivo
para la herramienta de prondstico MA Xcaster.

Mientras esté seleccionada esta opcion, no puede enviar reportes a la impresora.
Es preciso que ejecute Windows NT para tener activos tanto MAXcaster como
MTE en la PC.

Nota: La opcion MAXcaster esta disponible s6lo si MAXcaster se encuentra
instalado en la PC.

En este procedimiento, se ha modificado una direccion ya existente para utilizar
la opcion MAXcaster. Este es so6lo un enfoque. También puede crear una
direccion nueva con la opcion MA Xcaster activada o acceder a la configuracion a
través del cuadro de didlogo Opciones.

Nota: La sesiéon MTE asociada con la impresora debe estar activada y en
ejecucion.

1. Enel menu Sesion, haga clic en Direcciones o haga clic en Direcciones en la
barra de herramientas de MTE.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en el nombre de la direccion que desee utilizar.

Haga clic en Modificar.

En el Puerto de impresora, haga clic en MAXcaster.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en Conectar mientras el nombre de la direccion contintia resaltado.

Espere hasta que la PC se conecte a Meridian MAX.

® NNk wDd

Pulse Control+P desde cualquier pantalla de supervisor de Meridian MAX.
Aparece la Ventana de control de impresora local.

9. Asegurese de que la Workforce Management Tool esta seleccionada en el
campo Tipo de impresora.

10. En el campo Nombre de impresora, escriba un nombre.

Este deberia ser un nombre descriptivo, por ejemplo, impresora MAXcaster.
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11. Pulse la tecla de funcién Comandos y salga de la Ventana de control de
impresora local.

Todos los reportes impresos en la impresora creada en los pasos 8 al 11 se
guardan en el subdirectorio MAXDATA donde esta instalado el MAXcaster.

Almacenamiento de un archivo para Workforce Management
Tool

MTE le permite enviar los datos del reporte desde Meridian MAX a un archivo
que es recogido por la herramienta Workforce Management Tool.

Mientras esté seleccionada esta opcion, no puede enviar reportes a la impresora.
Es preciso que ejecute Windows NT para tener activos tanto MAXcaster como
MTE en la PC.

Nota: La opcion MAXcaster esta disponible solo si MAXcaster se encuentra
instalado en la PC.

En este procedimiento, se ha modificado una direccion ya existente para utilizar
la opcion de archivo. Este es so6lo un enfoque. También puede crear una direccion
nueva con la opcidn de archivo activada o acceder a la configuracion a través del
cuadro de dialogo Opciones.

Nota: La sesion MTE asociada con la impresora debe estar activada y en
ejecucion.

1. Enel ment Sesion, haga clic en Direcciones o haga clic en Direcciones en la
barra de herramientas de MTE.

Aparece el cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en el nombre de la direccion que desee utilizar.

Haga clic en Modificar.

En el Puerto de impresora, haga clic en Archivo.

En el campo Archivo, escriba la ruta y el nombre de archivo.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Direcciones.

Haga clic en Conectar mientras el nombre de la direccidon contintia resaltado.
Espere hasta que la PC se conecte a Meridian MAX.

A S B S

Pulse Control+P desde cualquier pantalla de supervisor de Meridian MAX.

Aparece la Ventana de control de impresora local.
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10.

11.

12.

Asegurese de que la Workforce Management Tool esta seleccionada en el
campo Tipo de impresora.

En el campo Nombre de impresora, escriba un nombre.

Este deberia ser un nombre descriptivo, por ejemplo, impresora Workforce.

Pulse la tecla de Comandos y salga de la Ventana de control de impresora
local.

Todos los reportes impresos en la impresora creada en los pasos 9 al 12 se
guardan en el archivo especificado en el paso 5. Solo se puede leer este
archivo utilizando el software Workforce Management Tool. Para obtener
mas informacion, consulte su software Workforce Management Tool.

Copia de texto en el Portapapeles

Esta seccion describe como copiar una seleccion de texto de la pantalla de
supervisor de Meridian MAX, CCR o NAC en el Portapapeles de Windows. Una
vez que la seleccion de texto se encuentra en el Portapapeles, puede pegarla en
cualquier otra aplicacion.

Nota: MTE no admite la copia de graficos en el Portapapeles.

Haga clic y arrastre el mouse sobre el texto que desea copiar.
El texto queda resaltado.

En el menu Edicion seleccione Copiar o haga clic en el boton Copiar de la
barra de herramientas de MTE.

El texto ya no estd resaltado. Ahora puede pegar el texto seleccionado en
otra aplicacion.
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Esta seccion describe como utilizar MTE para imprimir reportes de Meridian
MAX o NAC. Esta funcion no esta disponible cuando MTE esta conectado al
CCR.

Desde MTE se pueden imprimir los siguientes reportes de Meridian MAX o
NAC:

e reportes histdricos (reportes con formato tabular, graficos y de registros de
eventos)

* reportes del sistema

e capturas de pantalla en tiempo real

*  registros de transacciones de Control de configuracion

* reportes de configuracion del Configurador de capacidad de Meridian MAX
(s6lo disponible en Meridian MAX)

Los reportes so6lo se imprimen si

* solo se ejecuta una sesion de MTE en la PC,
0

*  se ejecuta mas de una sesion de MTE en la PC, pero todas las sesiones de
MTE estan conectadas a través de una red LAN a una aplicacion Meridian
MAX diferente.

Si la impresora de Windows asociada con la sesion MTE esta encendida, pero la
sesion MTE no se esta ejecutando, los reportes impresos en esta impresora seran
puestos en cola en MAX/NAC hasta que se inicie la sesion MTE.

Impresion de reportes con Meridian MAX 10 o NAC 2.5

Si tiene Meridian MAX 10 (o superior) o NAC 2.5, puede enviar reportes a
cualquier impresora soportada por la PC. Esta puede ser tanto una impresora
conectada directamente a la PC como una accesible en una red.

Nota: La sesion MTE asociada con la impresora debe estar activada y en
ejecucion.
1. En el menu Sesion, haga clic en Configuracién de impresora o haga clic en
Configuracién de impresora en la barra de herramientas de MTE.
Aparece el cuadro de dialogo Configuracion de impresion.

2. Seleccione la impresora que desea utilizar.
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La impresora por omision es la impresora por omision de Windows.

3. Para cambiar cualquier otro valor del cuadro de didlogo Configuracion de
impresion, consulte la guia del usuario de Microsoft Windows.

4. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana de MTE.
Se cierra el cuadro de dialogo Configuracion de impresion.

5. Enel menu Configuracion, haga clic en Editar opciones o haga clic en
Opciones en la barra de herramientas de MTE.

Aparece el cuadro de dialogo Opciones.

6. En el campo Puerto de impresora, haga clic en Impresora (si todavia no esta
seleccionada).
7. Haga clic en Aceptar.
Cierre el cuadro de dialogo Opciones:
* Si ha modificado las opciones y desea que se apliquen a la direccion,
haga clic en Si.
* Simodificé las opciones y desea que los cambios se apliquen sélo a la
sesion actual, haga clic en No.
*  Sino ha realizado ningun cambio, cierre el cuadro de didlogo Opciones.

9. Pulse Control+P desde cualquier pantalla de supervisor de Meridian MAX o
NAC.

Aparece la Ventana de control de impresora local.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

eridian Terminal Emulator : MAX Toronto
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En el campo Tipo de impresora, pulse la tecla de funcién Opciones.
Aparece la ventana de aparicion subita de Modelos de impresora.
Seleccione la opcion MTE Generic Printer.

Aparece la opcion MTE Generic Printer en el campo Tipo de impresora.
En el campo Nombre de la impresora, ingrese un nombre para la impresora.
Este deberia ser un nombre descriptivo, como por ejemplo, el nombre de la
impresora por omision.

Pulse la tecla de funcion Comandos.

Seleccione Guardar cambios y salir.

Aparece una ventana de aparicion subita solicitando que confirme que va a
agregar una impresora local al sistema.

Escriba S.

Aparece una ventana de aparicion subita informdndole que se estd
agregando una impresora local al sistema.

Cree un reporte en Meridian MAX o NAC.
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17.

18.

Para obtener mas informacién sobre la creacion de reportes de Meridian
MAX, consulte el capitulo “Definicion de reportes™ en la Guia del usuario
del supervisor de Meridian MAX 10 (NTP 553-4001-905).

Para obtener mas informacion sobre la creacion de reportes en NAC,
consulte el capitulo “Definicion de reportes de red” en la Guia del usuario
del supervisor de Centro de administracion de red (NAC) 2 (P0724352).

En la pantalla de Meridian MAX o NAC utilizada para crear el reporte,
presione la tecla de funcion Comandos.

Seleccione Imprimir este reporte.

El reporte se imprime en la impresora especificada en el cuadro de didalogo
Configuracion de impresion.

Resolucion de problemas de impresion

Si experimenta problemas al imprimir reportes en una impresora local, siga estos
pasos.

1.
2.

Asegurese de que solo se esta ejecutando una sesion de MTE en su PC.

Asegtirese de que su impresora esta configurada convenientemente y se
puede acceder desde su PC.

Intente enviar el reporte a la impresora local otra vez.

Si el problema persiste, abra el ment Sesion y haga clic en Reiniciar
registro.

El sistema restablece automdticamente el registro en su sistema operativo
Windows. Para obtener informacion detallada sobre el registro, consulte la
documentacion de Windows.

Intente enviar el reporte a la impresora local otra vez.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el administrador del
sistema o el distribuidor de Nortel Networks.
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Esta seccion describe como ver la presentacion preliminar de un reporte en el
MTE antes de imprimirlo.

La opcion Presentacion preliminar sélo esta disponible si

e esta conectado a Meridian MAX 10 o NAC 2.5

e hay un reporte, creado mediante Meridian MAX o NAC, listo para su
visualizacion

* el reporte ha sido creado para ser visualizado a través de la Pantalla MTE

Se puede usar MTE para visualizar reportes creados mediante la funcion
Definicion de parametro de reporte de Meridian MAX o NAC, siempre que el
dispositivo de salida sea la “Pantalla MTE”.

Para obtener mas informacion sobre esta funcion, consulte la seccion “Definicion
de parametros de reporte” en el capitulo “Definicion de reporte” de la Guia del
usuario del supervisor de Meridian MAX 10 (NTP 553-4001-905). Para obtener
mas informacion sobre la creacion de reportes en NAC, consulte el capitulo
“Definiciéon de reportes de red” en la Guia del usuario del supervisor de Centro
de administracion de red (NAC) 2 (P0724352).

Una sesion MTE mantiene s6lo una presentacion preliminar del reporte. Si se
ejecuta mas de una sesion de MTE en la PC, cada sesion dispondra de su propia
presentacion preliminar del reporte.

A diferencia de los reportes creados para ser visualizados con Meridian MAX,
los reportes creados para ser visualizados con MTE se borran cuando termina la
sesion de MTE. Cuando la sesion de MTE se reinicia, esos reportes deben volver
a generarse para visualizarlos nuevamente.

Cuando se selecciona la opcion Presentacion preliminar de un reporte en el ment
principal de Meridian MAX, se mostrara la presentacion preliminar del reporte
que se generd en VDT.

Si se genera una nueva presentacion preliminar del reporte mediante MTE, la
anterior se elimina.

Nota: Esta funcion no esté disponible cuando MTE esté4 conectado al CCR.
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Presentacion preliminar de un reporte

1.

En la pantalla Definicidn de reporte, cree un reporte definiendo los
parametros de reporte.

En el campo Dispositivo de salida en la pantalla Definicion de parametro de
reporte, pulse la tecla de funcion Opciones.

Aparece una ventana de aparicion subita con las opciones de impresion
disponibles.

Seleccione Pantalla MTE.

Se cierra la ventana de aparicion subita.
Pulse la tecla de funcion Comandos.
Seleccione Imprimir este reporte.

Cuando el reporte esta listo para observar la presentacion preliminar, el
icono de presentacion preliminar de la impresion se activa en la barra de
herramientas de MTE.

En el menu Sesion, haga clic en Presentacion preliminar de impresion o haga
clic en el boton Presentacion preliminar de impresion en la barra de
herramientas de MTE.

El reporte aparece en la ventana de Presentacion preliminar.

Consulte la guia del usuario de Microsoft Windows para obtener mas
informacion sobre el uso de las funciones de esta ventana.
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Esta seccion describe como personalizar los botones programables de MTE para
automatizar acciones en las pantallas de supervisor de Meridian MAX o CCR.
Con sdlo presionar un botdn, por ejemplo, puede ir directamente desde el menu
principal de Meridian MAX hasta una pantalla de uso frecuente.

Los botones no pueden programarse para ejecutar didlogos MTE o ments
desplegables. Los botones tampoco estan disponibles en el NAC.

Los cambios realizados en los botones programables desde una sesion de MTE se
aplican a todas las sesiones que se ejecutan en la misma PC.

Si actualiza desde una version MTE 7 u 8, los botones programables de esa
version son utilizados en MTE 10 hasta que vuelva a definirlos. Si instala MTE
10 por primera vez o actualiza desde MTE 6 o inferior, el sistema dispone de un
conjunto de botones programables por omisidn para las pantallas de Meridian
MAX. A continuacién se enumeran los valores por omision:

Botén Nombre del Secuencia de teclas
botén

1 Exit (Salir) <F1>
2 F2 <F2>
3 F3 <F3>
4 F4 <F4>
5 F5 <F5>
6 F6 <F6>
7 F7 <F7>
8 F8 <F8>
9 F9 <F9>
10 F10 <F10>
11 F11 <F11>
12 F12 <F12>
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Utilizacion de los botones en Meridian MAX 10 o superior

Si utiliza Meridian MAX 10 o una version superior, puede programar hasta 12
botones diferentes en cada pantalla. Los botones se definen en la pantalla que se
visualiza actualmente en MTE. Por ejemplo, si se visualiza la pantalla “A” de
Meridian MAX, los botones definidos en el cuadro de didlogo Personalizar
botones sdlo se cargan cuando se muestra dicha pantalla. Si se muestra la pantalla
B, se podra programar un nuevo conjunto de botones. Esta funcién se denomina
botones programables sensibles al contexto.

Si tiene un MTE 10 conectado directamente a Meridian MAX 10, debe establecer
el tipo de terminal como “MTE 9 o superior” para poder utilizar los botones.

Si MTE esta conectado a través de una red LAN, se crea automaticamente la
configuraciéon adecuada.

Utilizacion de botones en CCR

Puede definir un conjunto de botones programables que se utilicen
exclusivamente cuando MTE se conecta a un host CCR.

Todas las pantallas de CCR utilizan el mismo conjunto de 12 botones
programables especificos de CCR. No es posible programar botones sensibles al
contexto para pantallas individuales.

Para definir los botones programables para CCR, MTE debe estar conectado a un
host CCR. Estos botones se utilizan si se cumplen las siguientes condiciones:

e MTE esta conectado a CCR y el tipo de emulacion estd definido como CCR
en el cuadro de didlogo Opciones

» el tipo de emulacion esta definido como CCR en el cuadro de didlogo
Opciones y se ha establecido la conexién MTE.

* el tipo de emulacion esta definido como CCR en el cuadro de didlogo
Opciones y no es posible conectarse a MTE debido a errores.
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Si se instala MTE por primera vez, el sistema proporciona un conjunto de
botones programables para las pantallas de CCR. A continuacion se enumeran
los botones por omision:

Botén Nombre del Secuencia de teclas
botén

1 F1 <F1>
2 F2 <F2>
3 F3 <F3>
4 F4 <F4>
5 F5 <F5>
6 F6 <F6>
7 F7 <F7>
8 F8 <F8>
9 F9 <F9>
10 F10 <F10>
11 F11 <F11>
12 F12 <F12>
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Definicion de botones para Meridian MAX 10 y superior

Para ayudarle a programar un botén, se proporciona un ejemplo en este
procedimiento. El ejemplo muestra como se disefia un botén para que lea una
formula existente en la pantalla Definicion de formulas en Meridian MAX.

1. Compruebe el tipo de terminal:

+ Si esta utilizando Meridian MAX 10 o superior y un puerto serial,
establezca el tipo de terminal como “MTE 9 o superior”. Presione
Control+T en cualquier pantalla Meridian MAX para comprobar el tipo
de terminal.

*  Siesta utilizando una conexiéon LAN, MTE define automaticamente el
tipo de terminal.

2. Silos botones programables no se muestran en la parte inferior de la ventana
de MTE, en el menu Configuracion, haga clic en Botones programables
seguido de Activar, o haga clic en Activar en la barra de herramientas de
MTE.

Los botones programables aparecen en la parte inferior de la pantalla de

MTE.

eridian Terminal Emulator : System 3

Sesion Edicion  Configuraciones  Ayuda

alE: 7| [ wnlueloe] 8[15] 2@

11:21:23

- Monitorear otro supervi
- Definicion de pantalla

. Definicion de reporte

- Pantalla de reporte

- Reportes del sistema

. Control de configuracion

1PN AL NN o XY

tracion de parametros
on de horario

- Menszajes del supervisor

- Termino de sesion

Usar flechas hacia arriba o abajo para pasar entre los itemes
y presionar ENTER para hacer una seleccion.

Exit F2 F3 F4 F5 F6
F7 F& Fa F10 F11 F12
| Conectado L
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3.

Dirijase a la pantalla de Meridian MAX con la que desea asociar el boton
programable.

Ejemplo: Visualice el menu principal de Meridian MAX.

En el menu Configuracion, haga clic en Botones programables seguido de
Editar o haga clic en Personalizar botones en la barra de herramientas de
MTE.

Aparece el cuadro de dialogo Personalizar botones.

Personalizar botones E3

— Botones programables

1 Edtar | 3 4 5 g
7 ] 9 10 1 12 Cancelar
Por omizian
— Contenida

MHombre del botdn |F2

EEE

Secuencia de teclaz IE<CH>5<CH><F1 »3CR»12¢C Apuda

Teclas de terminal

<F13 i’
<F2:
=l

<F3x
<Fd»

En el area Botones programables, haga clic en el boton que desea
personalizar.

La palabra Editar aparece en lugar del numero del boton programable. El
nombre del boton y la secuencia de las teclas asignadas actualmente a ese
boton aparecen en el cuadro de grupo Contenido.

Ejemplo: En el area de Botones programables, el boton 2 ha sido
seleccionado para ser programado. El area Contenido muestra como
aparecen los campos Nombre del boton y Secuencia de teclas cuando se
completa la programacion.
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6.

Escriba un nombre para el botén en el campo Nombre del boton.

El nombre puede tener un maximo de ocho caracteres. Este nombre aparece
cuando se muestran los botones programables en la ventana de MTE.

Ejemplo: En el campo Nombre del botdn, se asigna el nombre Formula.

En el campo Secuencia de teclas, teclee la secuencia de teclas que desea
automatizar. En la lista desplegable Teclas de terminal, haga doble clic en
cualquier tecla que desee incluir en la secuencia.

Use los caracteres <CR> para indicar un retorno de carro. El simbolo de
retorno de carro puede seleccionarse en la lista desplegable de Teclas de
terminal.

Ejemplo: La secuencia de las teclas es
6<CR>5<CR><F1>3<CR>12<CR><F1>.

Para ingresar esta secuencia, haga lo siguiente:

INGRESE PARA

6<CR> Seleccionar la funcion Definicion de reporte en el menu

principal de Meridian MAX. Aparece la ventana de aparicion
subita Definicion de reportes.

5<CR> Seleccionar la funcidén Definicidén de formulas en la ventana de
aparicion subita Definicion de reporte. Aparece la pantalla
Definicion de férmula de reporte.

<F1> Abrir la ventana de comandos. Se debe seleccionar la tecla
<F1> de la lista desplegable Teclas de terminal.

3<CR> Seleccionar la opcion “Leer una férmula existente”. Aparece
una lista con las formulas existentes.

12<CR> Seleccionar la formula “Numero de llamadas aceptadas™. Esta
formula corresponde al Numero 12. La féormula se muestra en
la pantalla.

<F1> Cerrar la ventana de comandos. Se debe seleccionar la tecla
<F1> de la lista desplegable Teclas de terminal.

Repita los pasos 5 a 7 para personalizar otros botones de esta pantalla.
Guarde sus botones programables:

» Si desea utilizar los botones nuevos en la sesion actual, haga clic en
Aceptar. Cuando se le pregunte si desea utilizar éstos como los botones
por omision del sistema, haga clic en No.
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Se cierra el cuadro de didlogo Personalizar botones y los botones
personalizados aparecen solo durante la sesion actual.
*  Sidesea utilizar el nuevo botén como el boton por omision del sistema, haga
clic en Por omision.
Se cierra el cuadro de didalogo Personalizar botones y aparecen los
botones que ha personalizado.

10. Repita los pasos 3 a 9 para asignar botones a otras pantallas de Meridian
MAX.

Definicion de botones para CCR

En CCR sélo puede crear un conjunto de botones programables. Todas las
pantallas disponen del mismo conjunto de botones.

1. Navegue a cualquier pantalla de CCR.

2. Si los botones programables no aparecen en la parte inferior de la ventana
MTE, seleccione en el menu Configuracion la opcion Botones Programables
y después Activar o haga clic en Activar en la barra de herramientas de
MTE.

Los botones programables aparecen en la parte inferior de la pantalla MTE.

3.  En el menu Configuracion, haga clic en Botones programables seguido de
Editar o haga clic en Personalizar botones en la barra de herramientas de
MTE.

Aparece el cuadro de dialogo Personalizar botones.

4. En el campo Botones programables, haga clic en el boton que desea
modificar.

La palabra Editar aparece en lugar del numero del boton programable. El
nombre del boton y la secuencia de las teclas asignadas actualmente a ese
boton aparecen en el cuadro de grupo Contenido.

5. Escriba un nombre para el boton en el campo Nombre del boton.

El nombre puede tener un maximo de ocho caracteres. Este nombre aparece
cuando se muestran los botones programables en la ventana de MTE.

6. En el campo Secuencia de teclas, teclee la secuencia de teclas que desea
automatizar. En la lista desplegable de Teclas de terminal, haga doble clic en
cualquier tecla que desee incluir en la secuencia.

Use los caracteres <CR> para indicar un retorno de carro. El simbolo de
retorno de carro puede seleccionarse en la lista desplegable de Teclas de
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terminal.
7. Repita los pasos 4 a 6 para asignar valores a los botones.
Guarde sus botones programables:

» Si desea utilizar los botones nuevos en la sesion actual, haga clic en
Aceptar. Cuando se le pregunte si desea utilizar éstos como los botones
por omision del sistema, haga clic en No.

Se cierra el cuadro de dialogo Personalizar botones y los botones que
personalizo aparecen solo durante la sesion actual.

*  Si desea utilizar los botones como los botones por omision del sistema,
haga clic en Por omision.

Se cierra el cuadro de dialogo Personalizar botones y aparecen los
botones que ha personalizado.

Exportacion de botones programables

Puede exportar un archivo de botones programables desde MTE y guardarlo en
un archivo. Dicho archivo puede entonces importarse a otras PC que ejecuten
MTE. No se deben utilizar otras aplicaciones para modificar el contenido del
archivo de botones programables exportado.

Nota: Debe guardar un conjunto de botones programables como los botones
por omision del sistema antes de poder exportarlo.
En el menu Sesion, haga clic en Exportar archivo.

2. Desde el subment Exportar archivo, haga clic en Botones programables.
Aparece el cuadro de dialogo Guardar como.

3. Asigne el nombre de archivo y directorio en el que se guardard el archivo de
botones programables.

4. Haga clic en Guardar.

Se guarda el archivo de botones programables. El sistema formatea
automdticamente el archivo de botones programables para que sea utilizado
exclusivamente por MTE.
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Importacion de botones programables

Un conjunto de botones programables puede ser importado y compartido por
otros usuarios de PC que ejecuten Microsoft Windows. No utilice otras
aplicaciones para modificar el contenido de un archivo de botones programables.

Debe utilizar un archivo de botones programables que haya sido exportado desde
MTE en una PC.
Copie el archivo de botones programables exportado en la PC.
2. En el menu Sesion, haga clic en Importar archivo.
Desde el subment Importar archivo, haga clic en Botones programables.
Aparece el cuadro de dialogo Abrir.
Localice el directorio y la carpeta que contiene los botones programables.
Resalte el archivo de botones programables que va a importar.
Haga clic en Abrir.

El archivo de botones programables seleccionado se copia en el MTE. Si ya
se esta utilizando un archivo de botones programables, aparecera un cuadro
de didlogo preguntandole si desea sobrescribirlo con el archivo importado.

7. Haga clic en Si para confirmar la importacion.
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Esta seccion describe como seleccionar las configuraciones de fuentes utilizadas
en las pantallas de supervisor de Meridian MAX, CCR y NAC. El tamafio de la
ventana cambia segun el tamafio de la fuente seleccionado. Segtn las fuentes que
soporta el sistema de la PC, también podra seleccionar las fuentes siguientes:
Terminal, IBM PC y 8514 OEM. La fuente Terminal est4 disponible en cualquier
PC.

Nota: Si se esta ejecutando mas de una sesion de MTE en la PC, los cambios que
se realicen en las configuraciones de fuentes durante una sesion se aplicaran a
todas las demas sesiones de MTE que se encuentren activas.

Configuracion personalizada de fuentes

En el menu Configuracion, haga clic en Fuente.

2. Desde el subment Fuente, haga clic en Seleccionar.
Aparece el cuadro de didalogo Fuente.

3. Seleccione la fuente y tamafio que desee utilizar.

Consulte la guia del usuario de Microsoft Windows para obtener
instrucciones sobre como utilizar esta pantalla.

4. Haga clic en Aceptar para volver a la ventana de MTE.

Las nuevas configuraciones se utilizaran en todas las futuras sesiones de
supervisor de Meridian MAX, CCR y NAC hasta que sean cambiadas.

Configuracion de fuentes por omision

Para regresar a la fuente por omision del sistema:

En el menu Configuracion, haga clic en Fuente.
2. Desde el subment Fuente, haga clic en Por omision.

La configuracion de fuentes se convierte en el valor por omision. La fuente
por omision se utilizara en futuras sesiones de supervisor hasta que
seleccione otra configuracion.
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MTE le permite acceder a la funcion de personalizacioén de color de Meridian
MAX mientras ejecuta Meridian MAX.

Esta funcion le ofrece la posibilidad de especificar los colores de cada elemento
de las pantallas de supervisor de Meridian MAX. Para obtener més informacion
sobre la personalizacion de colores, consulte el capitulo “Personalizacion de los
colores” de la Guia del usuario del supervisor de Meridian MAX 10

(NTP 553-4001-905S).
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