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&RS\ULJKW������Avaya Inc.
$OO�ULJKWV�UHVHUYHG

1RWLFH

:KLOH� UHDVRQDEOH�HIIRUWV�ZHUH�PDGH� WR� HQVXUH� WKDW� WKH� LQIRUPDWLRQ� LQ� WKLV�GRFX�
PHQW�ZDV� FRPSOHWH�DQG�DFFXUDWH�DW� WKH� WLPH�RI�SULQWLQJ�� /XFHQW� FDQ�DVVXPH�QR
UHVSRQVLELOLW\�IRU�DQ\�HUURUV��&KDQJHV�RU�FRUUHFWLRQV�WR�WKH�LQIRUPDWLRQ�FRQWDLQHG�LQ
WKLV�GRFXPHQW�PD\�EH�LQFRUSRUDWHG�LQWR�IXWXUH�LVVXHV�

7UDGHPDUN�LQIRUPDWLRQ

'(),1,7<�LV�D�UHJLVWHUHG�WUDGHPDUN�RI�/XFHQW�LQ�WKH�8�6��DQG�WKURXJKRXW�WKH�ZRUOG�

,PSRUWDQW�VDIHW\�LQVWUXFWLRQV

7KH�PRVW�FDUHIXO�DWWHQWLRQ�KDV�EHHQ�GHYRWHG�WR�TXDOLW\�VWDQGDUGV�LQ�WKH�PDQXIDF�
WXUH�RI�\RXU�QHZ�WHOHSKRQH��6DIHW\�LV�D�PDMRU�IDFWRU�LQ�WKH�GHVLJQ�RI�HYHU\�VHW��%XW�
VDIHW\�LV�<285�UHVSRQVLELOLW\�WRR�

3OHDVH�UHDG�FDUHIXOO\� WKH�KHOSIXO� WLSV� OLVWHG�EHORZ��7KHVH�VXJJHVWLRQV�ZLOO�HQDEOH
\RX�WR�WDNH�IXOO�DGYDQWDJH�RI�\RXU�QHZ�WHOHSKRQH��7KHQ��UHWDLQ�WKHVH�WLSV�IRU�ODWHU
XVH�

:$51,1*��7KLV�LV�D�&ODVV�$�SURGXFW��,Q�D�GRPHVWLF�HQYLURQPHQW�WKLV�SURGXFW�PD\
FDXVH�UDGLR�LQWHUIHUHQFH��LQ�ZKLFK�FDVH�WKH�XVHU�PD\�EH�UHTXLUHG�WR�WDNH�DGHTXDWH
PHDVXUHV�

7KLV�YRLFH�WHUPLQDO� LV�127�IRU�UHVLGHQWLDO�XVH�� ,W� LV�IRU�EXVLQHVV�V\VWHPV�DSSOLFD�
WLRQV�21/<��8VH�LQ�D�UHVLGHQWLDO�HQYLURQPHQW�FRXOG�UHVXOW�LQ�DQ�HOHFWULFDO�VKRUW�FLU�
FXLW�ZKHQ�WKH�WHOHSKRQH�ZLULQJ�LV�VHW�XS�WR�SURYLGH�RWKHU�DSSOLFDWLRQV��IRU�H[DPSOH�
IRU�DSSOLDQFH�FRQWURO�RU�SRZHU�WUDQVIRUPHUV��7KH�$&�SRZHU�XVHG�LQ�WKHVH�DSSOLFD�
WLRQV�PD\�FUHDWH�D�VDIHW\�KD]DUG�E\�SODFLQJ�D�GLUHFW�VKRUW�FLUFXLW�DFURVV� WKH�WHOH�
SKRQH�ZLULQJ�

8VH
:KHQ� XVLQJ� \RXU� WHOHSKRQH� HTXLSPHQW�� WKH� IROORZLQJ� VDIHW\� SUHFDXWLRQV� VKRXOG
DOZD\V�EH�IROORZHG�WR�UHGXFH�WKH�ULVN�RI�ILUH��HOHFWULF�VKRFN��DQG�LQMXU\�WR�SHUVRQV�

� 5HDG�DQG�XQGHUVWDQG�DOO�LQVWUXFWLRQV�

� )ROORZ�DOO�ZDUQLQJV�DQG�LQVWUXFWLRQV�PDUNHG�RQ�WKH�WHOHSKRQH�

� 7KLV�WHOHSKRQH�FDQ�EH�KD]DUGRXV�LI�LPPHUVHG�LQ�ZDWHU��7R�DYRLG�WKH�SRVVLELOLW\
RI�HOHFWULF�VKRFN��GR�QRW�XVH�WKH�WHOHSKRQH�ZKHQ�\RX�DUH�ZHW��,I�\RX�DFFLGHQ�
WDOO\� GURS� WKH� WHOHSKRQH� LQWR� ZDWHU�� GR� QRW� UHWULHYH� LW� XQWLO� \RX� KDYH� ILUVW
XQSOXJJHG�WKH�OLQH�FRUG�IURP�WKH�PRGXODU�ZDOO�MDFN��7KHQ��FDOO�VHUYLFH�SHUVRQ�
QHO�WR�DVN�DERXW�D�UHSODFHPHQW�

� $YRLG� XVLQJ� WKH� WHOHSKRQH� GXULQJ� HOHFWULFDO� VWRUPV� LQ� \RXU� LPPHGLDWH� DUHD�
7KHUH� LV�D� ULVN�RI�HOHFWULF�VKRFN� IURP� OLJKWQLQJ��8UJHQW�FDOOV�VKRXOG�EH�EULHI�
(YHQ� WKRXJK�SURWHFWLYH�PHDVXUHV�PD\�KDYH�EHHQ� LQVWDOOHG� WR� OLPLW�HOHFWULFDO
VXUJHV� IURP� HQWHULQJ� \RXU� EXVLQHVV�� DEVROXWH� SURWHFWLRQ� IURP� OLJKWQLQJ� LV
LPSRVVLEOH�

� ,I�\RX�VXVSHFW�D�QDWXUDO�JDV� OHDN�� UHSRUW� LW� LPPHGLDWHO\��EXW�XVH�D� WHOHSKRQH
DZD\�IURP�WKH�DUHD�LQ�TXHVWLRQ��7KH�WHOHSKRQH¶V�HOHFWULFDO�FRQWDFWV�FRXOG�JHQ�
HUDWH� D� WLQ\� VSDUN��:KLOH� XQOLNHO\�� LW� LV� SRVVLEOH� WKDW� WKLV� VSDUN� FRXOG� LJQLWH
KHDY\�FRQFHQWUDWLRQV�RI�JDV�

� 1HYHU�SXVK�REMHFWV�RI�DQ\�NLQG�LQWR�WKH�WHOHSKRQH�WKURXJK�KRXVLQJ�VORWV�VLQFH
WKH\�PD\�WRXFK�KD]DUGRXV�YROWDJH�SRLQWV�RU�VKRUW�RXW�SDUWV�WKDW�FRXOG�UHVXOW�LQ
D�ULVN�RI�HOHFWULF�VKRFN��1HYHU�VSLOO�OLTXLG�RI�DQ\�NLQG�RQ�WKH�WHOHSKRQH��,I�OLTXLG
LV�VSLOOHG��KRZHYHU��UHIHU�VHUYLFLQJ�WR�SURSHU�VHUYLFH�SHUVRQQHO�

� 7R�UHGXFH�WKH�ULVN�RI�HOHFWULF�VKRFN��GR�QRW�GLVDVVHPEOH�WKLV�WHOHSKRQH��7KHUH
DUH�QR�XVHU�VHUYLFHDEOH�SDUWV�LQVLGH��2SHQLQJ�RU�UHPRYLQJ�FRYHUV�PD\�H[SRVH
\RX� WR� KD]DUGRXV� YROWDJHV�� ,QFRUUHFW� UHDVVHPEO\� FDQ� FDXVH� HOHFWULF� VKRFN
ZKHQ�WKH�WHOHSKRQH�LV�VXEVHTXHQWO\�XVHG�

6HUYLFH
%HIRUH�FOHDQLQJ��XQSOXJ�WKH�WHOHSKRQH�IURP�WKH�PRGXODU�ZDOO�MDFN��'R�QRW�XVH�OLTXLG
FOHDQHUV�RU�DHURVRO�FOHDQHUV��8VH�D�GDPS�FORWK�IRU�FOHDQLQJ�
8QSOXJ�WKH�WHOHSKRQH�IURP�WKH�PRGXODU�ZDOO�MDFN�DQG�EH�VXUH�WR�UHIHU�VHUYLFLQJ�WR
TXDOLILHG�VHUYLFH�SHUVRQQHO�ZKHQ�WKHVH�FRQGLWLRQV�H[LVW��

� ,I�OLTXLG�KDV�EHHQ�VSLOOHG�LQWR�WKH�WHOHSKRQH�

� ,I�WKH�WHOHSKRQH�KDV�EHHQ�H[SRVHG�WR�UDLQ�RU�ZDWHU�

� ,I�WKH�WHOHSKRQH�KDV�EHHQ�GURSSHG�RU�WKH�KRXVLQJ�KDV�EHHQ�GDPDJHG�

� ,I�\RX�QRWH�D�GLVWLQFW�FKDQJH�LQ�WKH�SHUIRUPDQFH�RI�WKH�WHOHSKRQH�
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<RXU�YRLFH�WHUPLQDO
3UHVHW�IHDWXUH�EXWWRQV ������������������������������������������������������������ �

8VLQJ�WKH�GLVSOD\�FRQWURO�EXWWRQV�DQG�VRIWNH\V �������������������

8VLQJ�WKH�FDOO�DSSHDUDQFH�IHDWXUH�EXWWRQV ��������������������������

%DVLF�IHDWXUHV
3ODFLQJ�D�FDOO���������������������������������������������������������������������������� �

7R�DXWRPDWLFDOO\�UHGLDO�DQ�H[WHQVLRQ�WKDW�ZDV�EXV\�RU�GLG�
QRW�DQVZHU ����������������������������������������������������������������������������� �

3ODFLQJ�D�FDOO�RQ�KROG�DQG�UHWXUQLQJ�WR�LW ����������������������������� �

7UDQVIHUULQJ�D�FDOO ������������������������������������������������������������������� �

6HWWLQJ�XS�D�FRQIHUHQFH�FDOO �������������������������������������������������� �
7R�GURS�WKH�ODVW�SDUW\�DGGHG�WR�D�FRQIHUHQFH�FDOO ����������������� �

6HQGLQJ�RU�UHGLUHFWLQJ�\RXU�FDOOV �������������������������������������������
7R�VHQG�DOO�FDOOV�LPPHGLDWHO\�WR�FRYHUDJH����������������������������� �
7R�WHPSRUDULO\�UHGLUHFW�DOO�FDOOV�WR�DQ�H[WHQVLRQ�RU�RXWVLGH�
QXPEHU �������������������������������������������������������������������������������� ��

$GYDQFHG�IHDWXUHV
3URJUDPPLQJ�DQ�$'�VRIWNH\ ����������������������������������������������� ��

3URJUDPPLQJ�DQ�$'�EXWWRQ������������������������������������������������� ��

3URJUDPPLQJ�DQ�$'�SHUVRQDO�OLVW�LWHP������������������������������ ��
7R�SODFH�D�FDOO�XVLQJ�DQ�$'�OLVW�EXWWRQ �������������������������������� ��

3URJUDPPLQJ�D�IHDWXUH�RQWR�DQ�DYDLODEOH�EXWWRQ������������� ��

$QVZHULQJ�D�FDOO�SODFHG�WR�D�PHPEHU�RI�\RXU�SLFNXS�
JURXS �������������������������������������������������������������������������������������� ��

$QVZHULQJ�D�FDOO�SODFHG�WR�D�FRZRUNHU�XQDEOH�WR�
DQVZHU������������������������������������������������������������������������������������ ��

$QVZHULQJ�D�UHGLUHFWHG�FDOO��FDOO�FRYHUDJH� ��������������������� ��

$QVZHULQJ�D�SDUNHG�FDOO�IURP�DQ\�H[WHQVLRQ ������������������� ��

/HDYLQJ�D�PHVVDJH �������������������������������������������������������������� ��
7R�OHDYH�D�PHVVDJH�DIWHU�GLDOLQJ�DQ�H[WHQVLRQ������������������� ��
7R�OHDYH�D�PHVVDJH�ZLWKRXW�ULQJLQJ�DQ�H[WHQVLRQ �������������� ��
7R�FDQFHO�D�/HDYH�:RUG�&DOOLQJ�PHVVDJH�������������������������� ��

6HDUFKLQJ�WKH�GLUHFWRU\�IRU�D�QDPH ����������������������������������� ��

(QWHULQJ�D�FDOO�WR�PDNH�DQ�LPSRUWDQW�DQQRXQFHPHQW ����� ��

$SSHQGLFHV
*ORVVDU\ ��������������������������������������������������������������������������������� ��

&DOO�SXUSRVH�LGHQWLILHUV �������������������������������������������������������� ��
&DOO�FRYHUDJH ���������������������������������������������������������������������� ��
$EEUHYLDWHG�GLDOLQJ�������������������������������������������������������������� ��
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<RXU�Y
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�EXWWRQ��WR�SXW�D�FDOO�RQ�KROG�XQWLO�\RX�FDQ�

UHWXUQ�WR�LW�

IHUHQFH�EXWWRQ�

LOH�RII�KRRN�� WR�VHW�XS�D�FRQIHUHQFH�FDOO

�WR���SHRSOH�LQFOXGLQJ�\RXUVHOI�

LOH�RQ�KRRN��WR�VHOHFW�D�ULQJLQJ�SDWWHUQ�IRU

� YRLFH� WHUPLQDO��3UHVV� WKH�EXWWRQ� UHSHDW�

� WR� F\FOH� WKURXJK� WKH� GLIIHUHQW� SDWWHUQV�

U���VHFRQGV�RI�QR�DFWLYLW\��WKH�FXUUHQW�ULQJ

UQ�LV�VDYHG�

VDJH�OLJKW��JRHV�RQ�ZKHQ�D�PHVVDJH�KDV

� OHIW� IRU� \RX�� 6HH� \RXU� V\VWHP�PDQDJHU

VWUXFWLRQV�RQ�KRZ�WR�JHW�\RXU�PHVVDJHV�
RLFH�WHUPLQDO

UHVHW�IHDWXUH�EXWWRQV
6SHDNHU� EXWWRQ�� WR� DFFHVV� WKH� 6SHDNHU� �OLV�

WHQ�RQO\��� *URXS� OLVWHQLQJ� RU� 6SHDNHUSKRQH

IHDWXUH��OLVWHQ�DQG�WDON���&KHFN�ZLWK�\RXU�V\V�

WHP�PDQDJHU�WR�VHH�KRZ�\RXU�YRLFH�WHUPLQDO�LV

VHW��7KH�OLJKW�QH[W�WR�WKH�EXWWRQ�JRHV�RQ�ZKHQ

WKH�IHDWXUH�LV�DFWLYH�

0XWH�EXWWRQ��WR�WXUQ�RII�WKH�PLFURSKRQH�DVVR�

FLDWHG�ZLWK�WKH�KDQGVHW�RU�WKH�EXLOW�LQ�VSHDNHU�

SKRQH�VR� WKH�RWKHU�SHUVRQ�RQ�WKH�FDOO�FDQQRW

KHDU�\RX��7KH�OLJKW�QH[W�WR�WKH�EXWWRQ�JRHV�RQ

ZKHQ�WKH�IHDWXUH�LV�DFWLYH�

+ROG

5HGLDO�EXWWRQ��WR�DXWRPDWLFDOO\�UHGLDO�WKH�ODVW

QXPEHU� \RX� GLDOHG� �RXWVLGH�� H[WHQVLRQ�� WUXQN

QXPEHU�RU�IHDWXUH�DFFHVV�FRGH��

7UDQVIHU�EXWWRQ�

��ZKLOH�RII�KRRN��WR�WUDQVIHU�D�FDOO�WR�DQRWKHU

YRLFH�WHUPLQDO�

&RQ

��ZK

RI�XS

��ZKLOH� RQ�KRRN�� WR� WHVW� \RXU� YRLFH� WHUPLQDO

OLJKWV�DQG�GLVSOD\�
1RWH�� ,I� WKH�PHVVDJH�©(;3257�9(56,21ª� LV� GLV�
SOD\HG�� SUHVV� WKH� 7UDQVIHU� EXWWRQ� ZKLOH� RQ�KRRN�� ,I
\RX� H[SHULHQFH� DQ\� GLIILFXOW\�� FRQWDFW� \RXU� V\VWHP
PDQDJHU�

��ZK

\RXU

HGO\

$IWH

SDWWH

9ROXPH�FRQWURO�EXWWRQ��WR�DGMXVW�WKH�YROXPH

RI� WKH� VSHDNHU�� KDQGVHW� UHFHLYHU� OHYHO� DQG

ULQJHU�

0HV

EHHQ

IRU�LQ
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LUVW�IHDWXUH�RSWLRQ�VFUHHQ
UPDO�0RGH
WKH�IHDWXUH�RSWLRQ�VFUHHQV�
LWK�GLVSOD\�FRQWURO�EXWWRQV�WR�DFFHVV
H�IHDWXUH�DEEUHYLDWLRQ�

J�FDOOV��:KHQ�WKH�FDOO�LV�IURP�D�V\V�
VLRQ�QXPEHU��:KHQ�WKH�FDOO� LV� IURP
XPEHU�

LQJ� DQG� RXWJRLQJ� FDOOV� �FDOO� DSSHDU�
FH�EXWWRQV�RU�WKH\�FDQ�DFFHVV�DGGL�
WHUHG�RQ�WKH�FDOO�DSSHDUDQFH�IHDWXUH

JKW�

�LV�WKH�OLQH�\RX�ZLOO�JHW�ZKHQ�\RX�JR

QJ 6ORZ�)ODVK ,QWHUPLWWHQW
)ODVK

�FDOO

²
²

+HOG�FDOO

,QYDOLG
²
²

RXU�YRLFH�WHUPLQDO

VLQJ�WKH�GLVSOD\�FRQWURO�EXWWRQV�DQG�VRIWNH

VLQJ�WKH�FDOO�DSSHDUDQFH�IHDWXUH�EXWWRQV

7P'D\ 7LPHU &SDUN 3DXVH

� 7KH�IRXU�GLVSOD\�FRQWURO�EXWWRQV�DUH��IURP�OHIW�WR�ULJKW��
��0HQX�IRU�HQWHULQJ�6RIWNH\�0RGH�DQG�DFFHVVLQJ�WKH�I
��([LW�IRU�H[LWLQJ�WKH�6RIWNH\�0RGH�DQG�UHWXUQLQJ�WR�1R
��3UHYLRXV�DQG�1H[W�IRU�JRLQJ�EDFN�DQG�IRUWK�WKURXJK�

� 7KH�VRIWNH\V�ORFDWHG�EHORZ�WKH�GLVSOD\�DUH�XVHG�DORQJ�Z
IHDWXUHV��,I�D�IHDWXUH�LV�DFWLYH��DQ�DUURZ�DSSHDUV�DERYH�WK

7KH�GLVSOD\�JLYHV�\RX�FDOO�UHODWHG�LQIRUPDWLRQ�IRU�LQFRPLQ
WHP�XVHU�� WKH�GLVSOD\�VKRZV�WKH�FDOOHU¶V�QDPH�DQG�H[WHQ
RXWVLGH�WKH�V\VWHP��WKH�GLVSOD\�VKRZV�WKH�FDOOLQJ�SDUW\¶V�Q

6DPSOH�IHDWXUH�RSWLRQ�VFUHHQ

,Q�PRVW� FDVHV� �� RI� WKHVH� EXWWRQV� DUH� GHYRWHG� WR� LQFRP
DQFHV���7KH�UHPDLQLQJ�EXWWRQV�FDQ�DOVR�EH�FDOO�DSSHDUDQ
WLRQDO�IHDWXUHV��IHDWXUH�EXWWRQV���7KH�IHDWXUHV�DUH�DGPLQLV
EXWWRQV�E\�\RXU�V\VWHP�PDQDJHU�

(DFK�RI�WKHVH�EXWWRQV�KDV�D�UHG�OLJKW�DQG�D�JUHHQ�VWDWXV�OL

7KH�UHG�OLJKW�WHOOV�\RX�WKLV�LV�WKH�OLQH�\RX�DUH�XVLQJ�RU�WKLV
RII±KRRN�

*UHHQ�VWDWXV�OLJKW
QH[W�WR�D�EXWWRQ�

2II 6WHDGLO\�RQ )ODVKL

IHDWXUH�EXWWRQ
H[WHQVLRQ�EXWWRQ
FDOO�DSSHDUDQFH

2II
,GOH
,GOH

$FWLYH
%XV\
%XV\

²
²

,QFRPLQJ

&DOO�D

&DOO�E

&DOO�F

3URJUDP

$'�HQWU\

6DPSOH�ODEHOOHG�FDUG
7R�LQVWDOO�WKH�GHVLJQDWLRQ�FDUG�RQ�\RXU�WHUPL�

QDO��XQVQDS�WKH�SODVWLF�FRYHU�DQG�OLIW�RII�
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%DVLF�
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SKRQH�QXPEHU��

7 U
7 YDLODEOH�

7R DWLF�&DOOEDFN�LV�DXWRPDWLFDOO\�FDQFHOHG�
D

�

+HDGVHW

RU

7P
IHDWXUHV

ODFLQJ�D�FDOO
�� 3UHVV�WKH�6SHDNHU�EXWWRQ�RU�WKH�+HDGVHW�EXWWRQ�LI�\RX�DUH�XVLQJ�D�KHDGVHW�
�� 'LDO�WKH�H[WHQVLRQ�RU�WHOHSKRQH�QXPEHU��,I�DSSOLFDEOH��GLDO�WKH�RXWGLDO�FRGH�EHIRUH�WKH�WHOH
�� 3UHVV�WKH�6SHDNHU�EXWWRQ�RU�WKH�+HDGVHW�EXWWRQ�WR�HQG�WKH�FDOO�

R�DXWRPDWLFDOO\�UHGLDO�DQ�H[WHQVLRQ�WKDW�ZDV�EXV\�RU�GLG�QRW�DQVZH
KLV�IHDWXUH�VHQGV�\RX�D�ULQJ�LQGLFDWLQJ�WKDW�D�SUHYLRXVO\�EXV\�RU�XQDQVZHUHG�H[WHQVLRQ�LV�QRZ�D
�� 3UHVV�WKH�VRIWNH\�EHORZ�$XW&%�RU�WKH�$XWR&DOO%N�EXWWRQ�

�FDQFHO�$XWRPDWLF�&DOOEDFN���SUHVV�WKH�VRIWNH\�EHORZ�$XW&%�RU�WKH�$XWR&DOO%N�EXWWRQ��$XWRP
IWHU����PLQXWHV�

� � � �

+HDGVHW 1XP
EHU

RU

� �

$XW&% 3DXVH'D\

$XWR&DOO%N

RU
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DVLF�IHDWXUHV

ODFLQJ�D�FDOO�RQ�KROG�DQG�UHWXUQLQJ�WR�LW
�� 3UHVV�WKH�+ROG�EXWWRQ�
�� 7R�UHWXUQ�WR�WKH�KHOG�FDOO��SUHVV�WKH�FDOO�DSSHDUDQFH�EXWWRQ�RI�WKH�KHOG�FDOO�

UDQVIHUULQJ�D�FDOO
�� 3UHVV�WKH�7UDQVIHU�EXWWRQ�
�� 'LDO�WKH�QXPEHU�ZKHUH�WKH�FDOO�LV�WR�EH�WUDQVIHUUHG�
�� 3UHVV�WKH�7UDQVIHU�EXWWRQ�DJDLQ�

�QR�DQVZHU�RU�EXV\��UHWXUQ�WR�KHOG�FDOO�E\�SUHVVLQJ�WKH�DSSURSULDWH�FDOO�DSSHDUDQFH�EXWWRQ�

� �

&DOO

� � �

1XP
EHU
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RI�FDOO�RQ�KROG�

5

7

P

HWWLQJ�XS�D�FRQIHUHQFH�FDOO
�� 3UHVV�WKH�&RQIHUHQFH�EXWWRQ�
�� 'LDO�WKH�QXPEHU�RI�WKH�QHZ�SDUW\�DQG�ZDLW�IRU�DQVZHU�RU�SUHVV�WKH�FDOO�DSSHDUDQFH�EXWWRQ�
�� 3UHVV�WKH�&RQIHUHQFH�EXWWRQ�DJDLQ�

HSHDW�VWHSV�������IRU�DGGLWLRQDO�FRQIHUHQFH�FRQQHFWLRQV��IRU�D�WRWDO�RI�XS�WR���SHRSOH��

R�GURS�WKH�ODVW�SDUW\�DGGHG�WR�D�FRQIHUHQFH�FDOO
�� 3UHVV�WKH�VRIWNH\�EHORZ�'URS�RU�WKH�'URS�EXWWRQ�

� � � �

1XP
EHU

&DOO

RU

� �

'URS 3DXVH'D\
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PH�LV�VKRZQ�RQ�WKH�GLVSOD\��SDJH ����RU�WR

WXUQ�D�FDOO�WR�D�PHVVDJH�VHQGHU�

&DOO�)RUZDUGLQJ &)UZG
8VH� ZKHQ� \RX� ZLOO� EH� DZD\� IURP� \RXU� YRLFH

WHUPLQDO� DQG� \RX� ZDQW� \RXU� FDOOV� WR� EH� IRU�

ZDUGHG�WR�D�WHOHSKRQH�QXPEHU�RI�\RXU�FKRLFH

�SDJH ����

&DOO�3DUN &3DUN
8VH� ZKHQ� \RX� QHHG� WR� JR� HOVHZKHUH� WR� JHW

LQIRUPDWLRQ� GXULQJ� D� FDOO�� RU� ZKHQHYHU� \RX

ZLVK�WR�FRPSOHWH�D�FDOO�IURP�D�GLIIHUHQW�ORFDWLRQ

�SDJH ����

&DOO�3LFNXS &3N8S
8VH�ZKHQ�\RX�ZLVK�WR�KDQGOH�D�FDOO�IRU�D�PHP�

EHU�RI�\RXU�SLFNXS�JURXS�ZKR�LV�DEVHQW�RU�RWK�

HUZLVH�XQDEOH�WR�DQVZHU��SDJH ����

&DQFHO�/HDYH�:RUG�&DOOLQJ &Q/:&
8VH�WR�FDQFHO�/HDYH�:RUG�&DOOLQJ��SDJH ���

&RQIHUHQFH
$OORZV�\RX�WR�FRQIHUHQFH�XS�WR�VL[�SDUWLHV�RQ�D

FDOO� �LQFOXGLQJ�\RXUVHOI��VR�\RX�FDQ�FRQGXFW�D

��ZD\�GLVFXVVLRQ��SDJH ���

&RQVXOW &QVOW
8VH�WR�FDOO�WKH�SULQFLSDO��WKH�SHUVRQ�IRU�ZKRP

\RX�DUH�DQVZHULQJ� FDOOV�� IRU� SULYDWH� FRQVXOWD�

WLRQ�DIWHU�DQVZHULQJ�D�FRYHUDJH�FDOO��SDJH ����

&RYHU�PHVVDJH�UHWULHYDO
8VH�WR�VHH�FRZRUNHU¶V�PHVVDJHV�

'DWH�7LPH 7P'D\
8VH� DV� D� KDQG\� FDOHQGDU� DQG� FORFN�� 3UHVV

VRIWNH\�RU�IHDWXUH�EXWWRQ�

'LDO�,QWHUFRP ,'LDO
8VH� WR� UDSLGO\�GLDO� IUHTXHQWO\�FDOOHG�QXPEHUV�

<RX�FDQ�FDOO�DQ\�PHPEHU�RI�D�SUHGHWHUPLQHG

JURXS�RI�XVHUV��3UHVV�VRIWNH\�RU�IHDWXUH�EXWWRQ

WKHQ�GLDO�WKH�JURXS�PHPEHU¶V�FRGH�
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HDNHUSKRQH��VSHDN�DQG�OLVWHQ�
H�DQ\�WLPH�\RX�SUHIHU�KDQGV�IUHH�FRPPXQL�

WLRQ�� ERWK� VSHDNLQJ� DQG� OLVWHQLQJ�� RU� IRU

XS�FRQIHUHQFH�VLWXDWLRQV��SDJH ���

SSUHVV��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ� 6SUHV
H� IRU� SDVVZRUGV� RU� DXWKRUL]DWLRQ� FRGHV�

SSUHVVHG�QXPEHUV�DUH�GLDOHG�EXW�QRW�VKRZQ

�WKH�GLVSOD\��DQ�©Vª�DSSHDUV�LQ�VWHDG��

S�,QGHILQLWH�:DLW��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ�
6WRS

HQ� WKH�VZLWFK�GHWHFWV�D�6WRS�SURJUDPPHG

DQ�$'�QXPEHU��LW�VWRSV�GLDOLQJ�XQWLO�LW�GHWHFWV

HZ�GLDO�WRQH�

VW
H� WR� WHVW� WKH� OLJKWV�DQG� WKH�GLVSOD\�RQ�\RXU

LFH�WHUPLQDO��SDJH ���

HU 7LPHU
H� WR� NHHS� WUDFN� RI� WLPH� VSHQW� RQ� D� FDOO� RU

N�� 3UHVV� VRIWNH\� RU� IHDWXUH� EXWWRQ� WR� VWDUW�

S�WKH�WLPHU�

QVIHU
H�ZKHQ� \RXU� FDOOHU� QHHGV� WR� VSHDN� IXUWKHU

K�VRPHRQH�HOVH��SDJH ���

OXPH�FRQWURO
H�WR�UDLVH�RU�ORZHU�WKH�YROXPH�RI�WKH�VSHDN�

KRQH�RU�VSHDNHU��KDQGVHW�UHFHLYHU� OHYHO�RU

JHU��SDJH ���

LW��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ� :DLW
PEHUV�LQFOXGHG�DIWHU�D�:DLW�LQ�DQ�$'�QXP�

U�DUH�GHOD\HG���WR����VHFRQGV�XQWLO�WKH�YRLFH

PLQDO�UHFHLYHV�GLDO�WRQH�IURP�WKH�VZLWFK�

LVSHU�3DJH :VS3J
H�WR�PDNH�DQ�DQQRXQFHPHQW�WR�D�SHUVRQ�DW

RWKHU� H[WHQVLRQ� FXUUHQWO\� RQ� DQRWKHU� FDOO

JH ����
SSHQGLFHV

WHUQDO��+DQGV�)UHH��$XWR�$QVZHU +)$QV
VH� DQ\� WLPH� \RX� SUHIHU� LQWHUQDO� KDQGV�IUHH

PPXQLFDWLRQ� �<RXU� WHOHSKRQH� SURGXFHV� D

DUQLQJ�WRQH�DQG�\RXU�VSHDNHUSKRQH�LV�DXWR�

DWLFDOO\�WXUQHG�RQ��

DVW�1XPEHU�'LDOHG /DVW
VH� WR�VDYH� WLPH� LQ�UHGLDOLQJ�D�EXV\�RU�XQDQ�

HUHG�QXPEHU��SDJH ���

HDYH�:RUG�&DOOLQJ /:&
VH�ZKHQHYHU�\RX�ZLVK�WR�KDYH�VRPHRQH�FDOO

X�EDFN� �� LW�KHOSV�FXW�GRZQ�RQ�UHSHDWHG�FDOO

WHPSWV��SDJH ����

DQXDO�([FOXVLRQ��%ULGJLQJ� ([FO
VH�WR�NHHS�RWKHU�XVHUV�ZLWK�ZKRP�\RX�KDYH�D

LGJHG�FDOO�DSSHDUDQFH�IURP�OLVWHQLQJ�LQ�RQ�DQ

LVWLQJ�FDOO�

DUN��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ� 0DUN
XPEHUV�LQFOXGHG�DIWHU�D�0DUN�LQ�DQ�$'�QXP�

U�DUH�GLDOHG�LQ�7RXFK�7RQH�VLJQDO�IRUP�

HQX
VH�WR�HQWHU�6RIWNH\�0RGH�DQG�DFFHVV�WKH�ILUVW

DWXUH�RSWLRQ�VFUHHQ��SDJH ���

HVVDJH
JKW�ZKLFK� JRHV� RQ�ZKHQ�D� FDOOHU� KDV� OHIW� D

HVVDJH�IRU�\RX��SDJH ���

HVVDJH��5HWULHYDO
VH� WR� TXLFNO\� DQG� FRQYHQLHQWO\� FKHFN� PHV�

JHV� �ZKHQ�\RXU�0HVVDJH� OLJKW� LV�RQ���HYHQ

KHQ�\RX�DUH�DOUHDG\�RQ�D�FDOO�

XWH
VH�ZKHQ�\RX�ZDQW�WR�FRQIHU�ZLWK�VRPHRQH�LQ

H� URRP� ZLWK� \RX�� EXW� \RX� GR� QRW� ZDQW� WKH

KHU�SHUVRQ�RQ�WKH�FDOO�WR�KHDU�\RXU�FRQYHUVD�

Q��SDJH ���

1H[W
8VH� WR� JR� IRUWK� WKURXJK� WKH� VRIWNH\� IHDWXUH

VFUHHQV��SDJH ���

3DXVH��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ� 3DXVH
8VH� WR� SODFH� D� ����VHFRQG� SDXVH� LQ� DQ� $'

QXPEHU��VXFK�DV�EHWZHHQ�DQ�RXWGLDO�FRGH�DQG

D�WHOHSKRQH�QXPEHU��

3UHYLRXV
8VH� WR� JR� EDFN� WKURXJK� WKH� VRIWNH\� IHDWXUH

VFUHHQV��SDJH ���

3URJUDP��$EEUHYLDWHG�'LDOLQJ� 3URJ
8VH� WR� SURJUDP� D� WHOHSKRQH� QXPEHU�� H[WHQ�

VLRQ�RU�IHDWXUH�DFFHVV�FRGH�LQ�DQ�$'�SHUVRQDO

OLVW��DQ�$'�EXWWRQ�RU�DQ�$'�VRIWNH\��SDJHV ��

DQG� ����

5LQJHU�RII 5QJ2I
8VH� DQ\� WLPH� \RX� FKRRVH� QRW� WR� KDYH� \RXU

SKRQH� ULQJ� ZKHQ� \RX� KDYH� DQ� LQFRPLQJ� FDOO

�\RX�ZLOO�QHYHUWKHOHVV�KHDU�D�VKRUWHQHG�ULQJ��

6HOHFW�5LQJ
8VH� WR� KHOS� GLVWLQJXLVK� \RXU� LQFRPLQJ� FDOOV

IURP�WKRVH�RI�WKH�RWKHU�QHDUE\�YRLFH�WHUPLQDOV

�SDJH ���

6HOI�$GPLQLVWUDWLRQ $GPLQ
8VH� WR� SURJUDP� VHOHFWHG� IHDWXUHV� LQWR� \RXU

YRLFH� WHUPLQDO� IHDWXUH� EXWWRQV� XVLQJ� WKH� VRIW�

NH\V�DQG�GLVSOD\�FRQWURO�EXWWRQV��SDJH ����

6HQG�$OO�&DOOV 6$&
8VH�ZKHQ�\RX�ZLOO�EH�DZD\�IURP�\RXU�GHVN�IRU

D�ZKLOH� RU�ZKHQ� \RX� GR�QRW�ZLVK� WR�EH� LQWHU�

UXSWHG�E\�WHOHSKRQH�FDOOV��SDJH ���

6SHDNHU�IHDWXUH��OLVWHQ�RQO\�
8VH�IRU�RQ�KRRN�GLDOLQJ��SDJH ���
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Q�RU�DV�D�OLVW�LWHP��WKH�IROORZLQJ�LGHQWLIL�
�

KLVSHU�3DJH�$QVZHU :VS$Q
VH�WR�DQVZHU�D�:KLVSHU�SDJH�DQQRXQFHPHQW�

KLVSHU�3DJH�2II :V2II
VH� WR� SURWHFW� DQ� HVWDEOLVKHG� FDOO� IURP�EHLQJ

VWXUEHG�E\�D�:KLVSHU�SDJH�DQQRXQFHPHQW�

&DOO�SXUSRVH�LGHQWLILHU

&DOO�FRYHUDJH
:KHQ�\RX�DUH�D�FRYHULQJ�XVHU��WKH�IROORZLQJ�LGHQ

S ��&DOO�3LFNXS
F ��&RYHU�$OO�&DOOV
Q ��1LJKW�6WDWLRQ�6HUYLFH��,QFOXGLQJ�1R�$QVZ
% ��$OO�&DOOV�%XV\
I ��&DOO�)RUZDUGLQJ
E ��&RYHU�%XV\
G ��&RYHU�'RQ¶W�$QVZHU
V ��6HQG�$OO�&DOOV�

$EEUHYLDWHG�GLDOLQJ
:KHQ�YLHZLQJ�WKH�QXPEHU�VWRUHG�RQ�DQ�$'�EXWWR
HUV�PD\�EH�GLVSOD\HG��

P ��0DUN
S ��3DXVH
V ��6XSSUHVV
Z ��:DLW�)RU�$�6SHFLILHG�7LPH
: ��:DLW�)RU�2II�3UHPLVH�'LDO�7RQH�
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&RS\ULJKW������Avaya Inc.
7RXV�GURLWV�UpVHUYpV

/LPLWDWLRQ�GH�UHVSRQVDELOLWp
%LHQ�TXH�WRXW�DLW�pWp�PLV�HQ�RHXYUH�SRXU�TXH�OHV�LQIRUPDWLRQV�FRQWHQXHV�GDQV�FH
GRFXPHQW�VRLHQW�H[DFWHV�HW�FRPSOqWHV�DX�PRPHQW�GH�O¶LPSUHVVLRQ��/XFHQW�QH�SHXW
DVVXPHU�DXFXQH�UHVSRQVDELOLWp�HQ�FDV�G¶HUUHXUV��&H�GRFXPHQW�Q¶HVW�SDV�FRQWUDF�
WXHO��/H�FRQVWUXFWHXU�VH�UpVHUYH�OH�GURLW�G¶\�DSSRUWHU�WRXWHV�OHV�PRGLILFDWLRQV�TX¶LO
MXJHUD�XWLOHV��VDQV�SUpDYLV�

0DUTXH�GpSRVpH
'(),1,7<�HVW�XQH�PDUTXH�GpSRVpH�GH�/XFHQW�DX[�86$�HW�GDQV�WRXV�OHV�SD\V�GX
PRQGH�

'pFODUDWLRQ�GHV�QLYHDX[�GH�VpFXULWp
/D� FRQQH[LRQ� GH� FH� SRVWH� DX� V\VWqPH� GH� WpOpFRPPXQLFDWLRQ� '(),1,7<� HVW� GH
QLYHDX�7%76��7UqV�%DVVH�7HQVLRQ�GH�6pFXULWp���&H�SRVWH�QH�SHXW�rWUH�FRQQHFWp
TX¶j�XQ�V\VWqPH�'(),1,7<�

&RQVLJQHV�GH�VpFXULWp
1RXV�DYRQV�SRUWp�OD�SOXV�JUDQGH�DWWHQWLRQ�DX�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�GH�TXDOLWp�HW�GH
VpFXULWp�GDQV�OD�IDEULFDWLRQ�GH�FH�WpOpSKRQH��&HSHQGDQW�OD�VpFXULWp�UHOqYH�DXVVL�GH
9275(�UHVSRQVDELOLWp�

$ILQ�GH�WLUHU�OH�PHLOOHXU�SDUWL�GH�YRWUH�QRXYHDX�WpOpSKRQH��QRXV�YRXV�FRQVHLOORQV�GH
OLUH�DWWHQWLYHPHQW�FH�GRFXPHQW�

$9(57,66(0(17� �� &H� WpOpSKRQH� HVW� GH� FODVVH� $� ������� ����� HW� ����� VHXOH�
PHQW���,O�SHXW�FDXVHU�GHV�LQWHUIpUHQFHV�V
LO�HVW�XWLOLVp�GDQV�XQ�HQYLURQQHPHQW�UpVL�
GHQWLHO�� 'DQV� FH� FDV�� O¶XWLOLVDWHXU� SRXUUD� rWUH� DPHQp� j� SUHQGUH� OHV�PHVXUHV� TXL
V¶LPSRVHQW�

&H�WpOpSKRQH�Q¶HVW�3$6�GHVWLQp�j�XQ�XVDJH�GRPHVWLTXH��,O�GRLW�rWUH�(;&/86,9(�
0(17�XWLOLVp�GHUULqUH�XQ�DXWRFRPPXWDWHXU�SULYp��6RQ�XWLOLVDWLRQ�HQ�HQYLURQQHPHQW
UpVLGHQWLHO� SUpVHQWH� GHV� GDQJHUV� HW� GHV� ULVTXHV� GH� GpWpULRUDWLRQ�� ORUVTXH� OH
FkEODJH� WpOpSKRQLTXH� HVW� XWLOLVp� SRXU� OH� FRQWU{OH� G¶pTXLSHPHQWV� pOHFWULTXHV
�DODUPHV��DSSDUHLOV�pOHFWURPpQDJHUV��WUDQVIRUPDWHXUV���/D�WHQVLRQ�TXL�OHV�DOLPHQWH
SHXW�SURYRTXHU�XQ�FRXUW�FLUFXLW�GDQV�OH�FkEOH�GX�WpOpSKRQH�

&RQVHLOV�G¶XWLOLVDWLRQ
9RXV� pYLWHUH]� WRXW� ULVTXH� G¶LQFHQGLH�� GH� GpFKDUJH� pOHFWULTXH� RX� GH� EOHVVXUH� HQ
UHVSHFWDQW�VFUXSXOHXVHPHQW�OHV�UqJOHV�GH�VpFXULWp�pQRQFpHV�FL�GHVVRXV�

� /LVH]�DWWHQWLYHPHQW�WRXWH�OD�GRFXPHQWDWLRQ�IRXUQLH�

� 5HVSHFWH]�OHV�PLVHV�HQ�JDUGH�HW�LQVWUXFWLRQV�LQGLTXpHV�VXU�OH�WpOpSKRQH�

� 3URWpJH]�OH�GH�OD�SOXLH�RX�GH�WRXWH�VRXUFH�G¶KXPLGLWp��3RXU�pYLWHU�WRXW�ULVTXH
GH�GpFKDUJH�pOHFWULTXH��XWLOLVH]�OH� DYHF�GHV�PDLQV�SDUIDLWHPHQW� VqFKHV��6¶LO
WRPEDLW� DFFLGHQWHOOHPHQW� GDQV� O¶HDX�� Q¶HVVD\H]� SDV� GH� OH� UpFXSpUHU� DYDQW
G¶DYRLU�GpEUDQFKp�OH�FRUGRQ�G¶DOLPHQWDWLRQ��'HPDQGH]�HQVXLWH�VRQ�UHPSODFH�
PHQW�DXSUqV�GX�SHUVRQQHO�TXDOLILp�

� eYLWH]�GH�YRXV�VHUYLU�GX�WpOpSKRQH�SHQGDQW�XQ�RUDJH��6L�YRXV�GHYH]�O¶XWLOLVHU
SRXU�XQH�XUJHQFH��HIIRUFH]�YRXV�G¶rWUH�EUHI��%LHQ�TXH�WRXWHV�OHV�SUpFDXWLRQV
DLHQW�pWp�SULVHV�SRXU�pYLWHU�OHV�VXUWHQVLRQV�VXU�YRWUH�LQVWDOODWLRQ�WpOpSKRQLTXH�
LO�HVW�LPSRVVLEOH�GH�JDUDQWLU�XQH�SURWHFWLRQ�DEVROXH�FRQWUH�OD�IRXGUH�

� 7RXWH� IXLWH�GH�JD]�GRLW� rWUH� VLJQDOpH� VDQV�GpODL� j� O¶DLGH�G¶XQ�SRVWH� WpOpSKR�
QLTXH�VXIILVDPPHQW�pORLJQp�GH�OD�]RQH�HQ�TXHVWLRQ��(Q�HIIHW��OHV�FRQWDFWV�pOHF�
WULTXHV�G¶XQ� WpOpSKRQH�SHXYHQW�JpQpUHU�GH�SHWLWHV�pWLQFHOOHV�VXVFHSWLEOHV�GH
SURYRTXHU�XQH�H[SORVLRQ�HQ�FDV�G¶DFFXPXODWLRQ�GH�JD]�

� 1H�MDPDLV�LQWURGXLUH�TXRL�TXH�FH�VRLW�GDQV�OHV�RXYHUWXUHV�GX�ERvWLHU��9RXV�ULV�
TXH]�GH�GpWpULRUHU� OH� WpOpSKRQH�HW� GH� UHFHYRLU� XQH�GpFKDUJH�pOHFWULTXH��1H
MDPDLV� YHUVHU� GH� OLTXLGH� VXU� O¶DSSDUHLO�� 6L� FHOD� DUULYDLW� DFFLGHQWHOOHPHQW�
GpEUDQFKH]�OH�HW�IDLWHV�DSSHO�DX�SHUVRQQHO�TXDOLILp�

� 1H�GpPRQWH]�FH�WpOpSKRQH�VRXV�DXFXQ�SUpWH[WH��9RXV�YRXV�H[SRVHULH]�j�GHV
WHQVLRQV�GDQJHUHXVHV�HW�YRXV�ULVTXHULH]�GH�QH�SRXYRLU� OH�UHPHWWUH�GDQV�VRQ
pWDW�LQLWLDO��9RXV�QH�SRXYH]�HQ�DXFXQ�FDV�OH�UpSDUHU�YRXV�PrPH�

&RQVHLOV�G¶HQWUHWLHQ
3RXU� QHWWR\HU� OH� WpOpSKRQH�� GpEUDQFKH]� G¶DERUG� OH� FRUGRQ� G¶DOLPHQWDWLRQ�
1¶HPSOR\H]� DXFXQ� SURGXLW� G¶HQWUHWLHQ� �OLTXLGH�� DpURVRO�� PDLV� XWLOLVH]� XQ� FKLIIRQ
GRX[�OpJqUHPHQW�KXPLGH�
'pEUDQFKH]� OH� FRUGRQ� G¶DOLPHQWDWLRQ� HW� IDLWHV� DSSHO� DX� SHUVRQQHO� TXDOLILp�� GDQV
WRXV�OHV�FDV�VXLYDQWV��

� 8Q�OLTXLGH�D�pWp�UHQYHUVp�VXU�WpOpSKRQH

� /H�WpOpSKRQH�D�pWp�H[SRVp�j�XQH�KXPLGLWp�H[FHVVLYH��SOXLH�RX�DXWUH��

� /H�WpOpSKRQH�HVW�WRPEp��/H�ERvWLHU�HVW�HQGRPPDJp�

� 8QH�DQRPDOLH�HVW�FRQVWDWpH�GDQV�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GX�WpOpSKRQH�



27

Votre poste
Touches de fonction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

Principe de dialogue avec l’afficheur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29

Utilisation des touches préprogrammées et voyants
associés . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Fonctions de base
Appeler un correspondant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

Rappeler automatiquement un collaborateur dont le poste est occupé 
ou qui ne répond pas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Mettre un correspondant en attente et le 
reprendre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Transférer une communication vers un autre poste  . . . . . . . .31

Réaliser une conférence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Libérer le dernier interlocuteur invité à se joindre à la 
conférence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32

Renvoyer vos appels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Vers un poste prédéfini par le gestionnaire du système . . . . . . . . . . . 33
Temporairement vers un autre poste ou un numéro 
extérieur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

Fonctions évoluées
Programmer un numéro dans une touche 
interactive. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Programmer un numéro dans une touche de 
fonction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36

Programmer ou modifier un numéro abrégé 
personnel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

Appeler un correspondant extérieur par la numérotation 
abrégée  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Personnaliser les touches de fonctions  . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

Intercepter un appel (au sein d’un groupe 
d’interception) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

Intercepter un appel (hors groupe d’interception). . . . . . . . . . 40

Notifier un appel destiné à une autre personne 
(Filtrage) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

Poursuivre une conversation à partir d’un autre 
poste . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Déposer un message d’appel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Déposer un message d’appel à un collaborateur dont le poste est 
occupé ou qui ne répond pas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Déposer un message d’appel à un collaborateur sans 
l’appeler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Annuler un dépôt de message d’appel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

Interrompre un appel pour transmettre un message 
urgent . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

Rechercher le numéro d’un collaborateur dans le répertoire 
alphabétique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

Annexes
Lexique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

Abréviations de l’afficheur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Réception d’appels redirigés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Consultation de numéro abrégé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48



� 9RWUH�SRVWH

9RWUH�S

7

QWH� �� SRXU� IDLUH� SDWLHQWHU� XQ� FRUUHVSRQGDQW
DQW�OD�UHFKHUFKH�G
XQH�LQIRUPDWLRQ�

IpUHQFH��
�FRXUV�GH�FRPPXQLFDWLRQ��SRXU�UpDOLVHU�XQH
HUVDWLRQ�GH���j���SDUWLFLSDQWV�

VWH� DX� UHSRV�� SRXU� FKRLVLU� XQH� VRQQHULH�
\H]� VXU� OD� WRXFKH� SRXU� HQWHQGUH� OHV� GLI�
WHV� VRQQHULHV�� /D� GHUQLqUH� VRQQHULH� HVW
PDWLTXHPHQW�VpOHFWLRQQpH�DX�ERXW�GH���VHF�
V�

SH�PHVVDJH���FH�YR\DQW�URXJH�HVW�DOOXPp�ORU�
Q� RX� SOXVLHXUV� PHVVDJHV� YRXV� RQW� pWp
VpV�� 5HQVHLJQH]�YRXV� DXSUqV� GX� JHVWLRQ�
�SRXU�FRQQDvWUH�OD�SURFpGXUH�GH�FRQVXOWDWLRQ
HVVDJHV�
�

RVWH

RXFKHV�GH�IRQFWLRQ
0DLQV�OLEUHV���SRXU�DSSHOHU��UpSRQGUH��FRQYHUVHU
VDQV� GpFURFKHU� OH� FRPELQp� HW� PHWWUH� O¶DPSOLILFD�
WHXU� HQ�PDUFKH�� &HOOH�FL� SHXW� rWUH� OLPLWpH� SDU� OH
JHVWLRQQDLUH�GX�V\VWqPH�j� OD�SULVH�GH� OLJQH�VDQV
GpFURFKHU�HW�j�O¶pFRXWH�FROOHFWLYH��/H�YR\DQW�DVVR�
FLp� j� OD� WRXFKH� V¶DOOXPH� ORUVTXH� OD� IRQFWLRQ� HVW
DFWLYH�

6HFUHW�PLFUR���SRXU�IDLUH�XQ�DSDUWp�TXL�Q¶HVW�SDV
HQWHQGX�SDU� OH�FRUUHVSRQGDQW��/H�YR\DQW�DVVRFLp
j�OD�WRXFKH�V¶DOOXPH�ORUVTXH�OD�IRQFWLRQ�HVW�DFWLYH�

$WWH
SHQG

%LV� ��SRXU� UppPHWWUH� OH�GHUQLHU�QXPpUR�FRPSRVp
�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��GH�SRVWH��GH�OLJQH�RX�FRGH
GH�IRQFWLRQ��

7UDQVIHUW��
�� (Q� FRXUV� GH� FRPPXQLFDWLRQ�� SRXU� WUDQVIpUHU
XQH�FRPPXQLFDWLRQ�YHUV�XQ�DXWUH�SRVWH�

&RQ
��(Q
FRQY

��3RVWH�DX�UHSRV��SRXU�YpULILHU�OH�ERQ�IRQFWLRQQH�
PHQW�GHV�YR\DQWV�HW�GH�O¶DIILFKHXU�
1RWH��6L�OH�PHVVDJH�©(;3257�9(56,21ª�DSSDUDvW��DS�
SX\HU�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW��SRVWH�DX�UHSRV��(Q�FDV�GH
GLIILFXOWp��SUHQGUH�FRQWDFW�DYHF� OH�JHVWLRQQDLUH�GX�V\VWq�
PH�

�� 3R
$SSX
IpUHQ
DXWR
RQGH

5pJODJH� GHV� QLYHDX[� VRQRUHV� �� SRXU� UpJOHU� OH
YROXPH� GH� O¶DPSOLILFDWHXU�� GH� OD� VRQQHULH� HW� GX
FRPELQp�

/DP
VTX¶X
GpSR
QDLUH
GH�P
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8 YR\DQWV DVVRFLpV

�GLDORJXH�HW�GHV�WRXFKHV�LQWHUDFWLYHV�

�j�GURLWH��

HV�IRQFWLRQV�
PHWWHQW�G¶DFFpGHU�j�GHV�IRQFWLRQV��
GHVVXV�GH�FHOOH�FL�

OV��8QH�OHWWUH��([���©D ª�LQGLTXH�OD�WRX�

SSHO�LQWHUQH�OH�QRP�HW�OH�QXPpUR�GH�

PpUR�GX�FRUUHVSRQGDQW�RX�OD�SURYH�

GDQWV�VRXYHQW�DSSHOpV�HW�DX[�IRQFWLRQV�

��WURLV�GH�FHV�WRXFKHV�VRQW�SURJUDP�

�HVW�HIIHFWXpH�SDU�OH�JHVWLRQQDLUH�GX�

�YRV�EHVRLQV�

�G¶XQ�SRVWH�RX�G¶XQH�IRQFWLRQ�

SHO� XWLOLVpH� RX� FHOOH� TXL� OH� VHUD� j� OD

&OLJQRWDQW�
OHQWHPHQW

&OLJQRWDQW�SDU�
LQWHUPLWWHQFH

HO

²
²

$SSHO�HQ�DWWHQWH

(UUHXU
²
²

RWUH�SRVWH

ULQFLSH�GH�GLDORJXH�DYHF�O·DIILFKHXU

WLOLVDWLRQ�GHV�WRXFKHV�SUpSURJUDPPpHV�HW

+�'DW &KURQ 3DUF 3DXVH

/H�GLDORJXH�DYHF�O¶DIILFKHXU�V¶HIIHFWXH�j�O¶DLGH�GHV�WRXFKHV�GH

� /HV�WRXFKHV�GH�GLDORJXH�VRQW�OHV�VXLYDQWHV��GH�JDXFKH
��0HQX���SHUPHW�G¶DIILFKHU�OD�OLVWH�GHV�IRQFWLRQV
��)LQ���SHUPHW�G¶HIIDFHU�OD�OLVWH�GHV�IRQFWLRQV
��5HWRXU�HW�6XLWH���SHUPHWWHQW�GH�IDLUH�GpILOHU�OD�OLVWH�G

� ��/HV�WRXFKHV�LQWHUDFWLYHV��VLWXpHV�VRXV�O¶DIILFKHXU��SHU
/RUVTX¶XQH�IRQFWLRQ�HVW�DFWLYpH��XQH�IOqFKH�DSSDUDvW�DX�

/¶DIILFKHXU�GRQQH�DXVVL�GHV�LQIRUPDWLRQV�FRQFHUQDQW�OHV�DSSH

FKH�G¶DSSHO�XWLOLVpH�VXLYL�G¶XQ�PHVVDJH��/RUVTX¶LO�V¶DJLW�G¶XQ�D

O¶DSSHODQW�V¶DIILFKHQW��/RUVTX¶LO�V¶DJLW�G¶XQ�DSSHO�H[WHUQH�OH�QX

QDQFH�GH�O¶DSSHO�HVW�DIILFKp�

([HPSOH�G¶DIILFKDJH

&HV�WRXFKHV�SHUPHWWHQW�G¶DFFpGHU�GLUHFWHPHQW�DX[�FRUUHVSRQ

WpOpSKRQLTXHV�XWLOLVpHV�IUpTXHPPHQW��'DQV�OD�SOXSDUW�GHV�FDV

PpHV�HQ�WRXFKHV�G¶DSSHO��/D�SUpSURJUDPPDWLRQ�GHV�WRXFKHV

V\VWqPH�WpOpSKRQLTXH��,O�YRXV�DSSDUWLHQW�GH�OXL�FRPPXQLTXHU

/HV�YR\DQWV�DVVRFLpV�DX[�WRXFKHV�LQGLTXHQW�O¶pWDW�G¶XQ�DSSHO�

/H� YR\DQW� URXJH� DOOXPp� LQGLTXH� OD� GHUQLqUH� WRXFKH� G¶DS
SURFKDLQH�FRPPXQLFDWLRQ�

9R\DQW�YHUW� (WHLQW $OOXPp &OLJQRWDQW

GH�IRQFWLRQ
GH�SRVWH
G¶DSSHO

,QDFWLYH
/LEUH
/LEUH

$FWLYpH
2FFXSp
2FFXSpH

²
²

$UULYpH�G¶XQ�DSS

���`�°@

���`�°K

���`�°R

,§�r§@��@²|��

!a��|§`

([HPSOH�GH�SURJUDPPDWLRQ�
3RXU�SHUVRQQDOLVHU�YRWUH�SRVWH��VRXOHYH]�OD�

IHQrWUH�SRXU�UHQVHLJQHU�O¶pWLTXHWWH�



� )RQFWLRQV�GH�EDVH

)RQFWL

$

UWLH�DYDQW�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��

RQ�

5 p�RX TXL QH UpSRQG SDV
&

RPDWLTXH�

3 WLYH�VLWXpH�VRXV�5DSSO�RX�VXU�OD�WRXFKH�

SU WHV�

�

&DVTXH

RX

+�
�

RQV�GH�EDVH

SSHOHU�XQ�FRUUHVSRQGDQW
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�RX�VXU�OD�WRXFKH�&DVTXH�VL�YRXV�XWLOLVH]�XQ�FDVTXH�

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��3RXU�OHV�DSSHOV�YHUV�O¶H[WpULHXU��FRPSRVH]�OH�SUpIL[H�GH�VR

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�RX�VXU�OD�WRXFKH�&DVTXH�SRXU�PHWWUH�ILQ�j�OD�FRPPXQLFDWL

DSSHOHU�DXWRPDWLTXHPHQW�XQ�FROODERUDWHXU�GRQW�OH�SRVWH�HVW�RFFXS
HWWH�IRQFWLRQ�SHUPHW�G¶rWUH�UDSSHOp�DXWRPDWLTXHPHQW�ORUVTXH�YRWUH�FROODERUDWHXU�DXUD�UDFFURFKp�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�5DSSO�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5DSSHO�DXW

RXU�DQQXOHU�OH�5DSSHO�DXWRPDWLTXH�SUpFpGHPPHQW�HIIHFWXp��DSSX\H]�j�QRXYHDX�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDF

RJUDPPpH�5DSSHO�DXWRPDWLTXH��/H�UDSSHO�DXWRPDWLTXH�HVW�DXWRPDWLTXHPHQW�DQQXOp�DSUqV����PLQX

� � � �

&DVTXH 1XP
pUR

RX

� �

5DSSO 3DXVH'DW

5DSSHO�
DXWRPDWLTXH

RX



) ��

0 UHQGUH

7 �SRVWH

6 D�WRXFKH�G¶DSSHO�GRQW�OH�YR\DQW�YHUW�FOL�

JQ
RQFWLRQV�GH�EDVH

HWWUH�XQ�FRUUHVSRQGDQW�HQ�DWWHQWH�HW�OH�UHS
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�$WWHQWH�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�G¶DSSHO�GRQW�OH�YR\DQW�YHUW�FOLJQRWH�SRXU�UHSUHQGUH�YRWUH�FRUUHVSRQGDQW�

UDQVIpUHU�XQH�FRPPXQLFDWLRQ�YHUV�XQ�DXWUH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�YHUV�OHTXHO�YRXV�VRXKDLWH]�WUDQVIpUHU�O¶DSSHO�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�

L�OH�QXPpUR�YHUV�OHTXHO�YRXV�VRXKDLWH]�WUDQVIpUHU�O¶DSSHO�QH�UpSRQG�SDV�RX�HVW�RFFXSp��DSSX\H]�VXU�O

RWH�SRXU�UHSUHQGUH�OH�FRUUHVSRQGDQW�

� �

$SSHO

� � �

1XP
pUR
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H�G¶DSSHO�FRUUHVSRQGDQW�j�XQ�LQWHUOR�

5 ��

/

+�
�

pDOLVHU�XQH�FRQIpUHQFH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�&RQIpUHQFH�

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GX�QRXYHO�LQWHUORFXWHXU�HW�DWWHQGH]�TX¶LO�UpSRQGH�RX�DSSX\H]�VXU�OD�WRXFK

FXWHXU�HQ�DWWHQWH�

�� $SSX\H]�j�QRXYHDX�VXU�OD�WRXFKH�&RQIpUHQFH�

HSUHQH]�OHV�pWDSHV���j���SRXU�DMRXWHU�G¶DXWUHV�LQWHUORFXWHXUV�j�OD�FRQIpUHQFH��MXVTX¶j���LQWHUORFXWHXUV

LEpUHU�OH�GHUQLHU�LQWHUORFXWHXU�LQYLWp�j�VH�MRLQGUH�j�OD�FRQIpUHQFH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�/LE�RU�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�/LEpUDWLRQ�

� � � �

1XP
pUR

$SSHO

RX

� �

/LE 3DXVH'DW

/LEpUDWLRQ

RX
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��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQF�

3

HQYRL�IL[H��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�


5
RQFWLRQV�GH�EDVH

HQYR\HU�YRV�DSSHOV
HUV�XQ�SRVWH�SUpGpILQL�SDU�OH�JHVWLRQQDLUH�GX�V\VWqPH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�5)L[H�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5HQYRL�IL[H

WLRQ�5HQYRL�IL[H
��

RXU�DQQXOHU�OH�5HQYRL�IL[H�SUpFpGHPPHQW�HIIHFWXp��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�j�QRXYHDX�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�5)L[H�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5

G¶DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�$QQXODWLRQ�GX�UHQYRL�IL[H
��

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH��

� � �

5HQYRL�IL[H

5)L[H 3DXVH+�'DW

RX

� � �

5HQYRL�IL[H

5)L[H 3DXVH+�'DW

RX
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PSRUDLUH��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�

V�

3

PSRUDLUH��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�


5

1XP
pUR
�

HPSRUDLUHPHQW�YHUV�XQ�DXWUH�SRVWH�RX�XQ�QXPpUR�H[WpULHXU
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�57HPS�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5HQYRL�WH

j�OD�IRQFWLRQ�5HQYRL�WHPSRUDLUH
��

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH�RX�OH�QXPpUR�GH�SRVWH�YHUV�OHTXHO�YRV�DSSHOV�VHURQW�GLULJp

RXU�DQQXOHU�OH�5HQYRL�WHPSRUDLUH�SUpFpGHPPHQW�HIIHFWXp��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�57HPS�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5HQYRL�WH

j�OD�IRQFWLRQ�$QQXODWLRQ�GX�UHQYRL�WHPSRUDLUH
��

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH��

� � � �

5HQYRL�
WHPSRUDLUH

57HPS 3DXVH+�'DW

RX

� � �

5HQYRL�
WHPSRUDLUH

57HPS 3DXVH+�'DW

RX



) ��

)RQFWL

3 HUDFWLYH
WLRQ��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�

�OH�QXPpUR�H[LVWDQW�

LVWUHU�����RX����FKLIIUHV�PD[�
��


5

�

+ 3DXVH

�

/LEH
OOp
RQFWLRQV�pYROXpHV

RQV�pYROXpHV

URJUDPPHU�XQ�QXPpUR�GDQV�XQH�WRXFKH�LQW
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�3URJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�3URJUDPPD

IRQFWLRQ�3URJUDPPDWLRQ
��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0HQX�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�TXH�YRXV�YRXOH]�SURJUDPPHU�

�� &RPSRVH]�OH���SRXU�FRQILUPHU�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�HQUHJLVWUHU�XQ�QRXYHDX�QXPpUR�RX�PRGLILHU

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��GH�SRVWH�RX�OH�FRGH�GH�IRQFWLRQ�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�HQUHJ

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH� �

�� &RPSRVH]�OH���SRXU�FRQILUPHU�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�PRGLILHU�OH�OLEHOOp�FRUUHVSRQGDQW�

�� &RPSRVH]�OH�OLEHOOp�j�O¶DLGH�GX�FODYLHU�GH�QXPpURWDWLRQ����FDUDFWqUHV�PD[LPXP��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�ORUVTXH�YRXV�DYH]�WHUPLQp�

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH��

� � � �

3URJ 3DXVH�'DW 1$�+�'DW

3URJUDPPDWLRQ

RX

� � � �

1XP
pUR
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3 �IRQFWLRQ
WLRQ��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�

LVWUHU�����RX����FKLIIUHV�PD[�
��

�OLEUHV�ORUVTXH�YRXV�DYH]�WHUPLQp�


5

�

+

1XP
pUR
�

URJUDPPHU�XQ�QXPpUR�GDQV�XQH�WRXFKH�GH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�3URJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�3URJUDPPD

IRQFWLRQ�3URJUDPPDWLRQ
��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�GH�IRQFWLRQ�TXH�YRXV�YRXOH]�SURJUDPPHU�

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��GH�SRVWH�RX�OH�FRGH�GH�IRQFWLRQ�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�HQUHJ

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH� �

�� 5HSUHQH]�OHV�pWDSHV���j���SRXU�SURJUDPPHU�G¶DXWUHV�WRXFKHV�RX�DSSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH��

� � � �

3URJ 3DXVH�'DW

3URJUDPPDWLRQ

RX

� �
RX
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3 HUVRQQHO
WLRQ��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�

�XQ�QXPpUR�

HV�PD[���

WH�HW�UHSUHQH]�OHV�pWDSHV���HW���RX�


5

�

+

·RUG
UH

1XP
pUR
RQFWLRQV�pYROXpHV

URJUDPPHU�RX�PRGLILHU�XQ�QXPpUR�DEUpJp�S
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�3URJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�3URJUDPPD

IRQFWLRQ�3URJUDPPDWLRQ
��

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�OD�OLVWH�SHUVRQQHOOH�������RX����GDQV�ODTXHOOH�YRXV�YRXOH]�SURJUDPPHU

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�G¶RUGUH�GDQV�OD�OLVWH�TXH�YRXV�YRXOH]�SURJUDPPHU��������������

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH�RX�GH�SRVWH�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�HQUHJLVWUHU�����RX����FKLIIU

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH� �

�� &RPSRVH]�XQ�DXWUH�QXPpUR�G¶RUGUH�SRXU�DMRXWHU�RX�PRGLILHU�XQ�DXWUH�QXPpUR�GDQV�OD�PrPH�OLV

DSSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�ORUVTXH�YRXV�DYH]�WHUPLQp�

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH��

� � � �

3URJUDPPDWLRQ

3URJ 3DXVH�'DW

1��/
LVWH

RX

1��G

� � �

1��G
·RUG

UH

RX



� )RQFWLRQV�pYROXpHV

$

��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�DSSUR�

5 V�G¶DFFqV�GLUHFW�DX[�FRUUHVSRQGDQWV�TXH�

YR Q�DEUpJpH��6HXOV�OHV�QXPpURV�DSSDUWH�

QD
�

SSHOHU�XQ�FRUUHVSRQGDQW�H[WpULHXU�SDU�OD�QXPpURWDWLRQ�DEUpJpH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�1$�SHUVRQQHOOH��1$�JURXSH��1$�FROOHFWLYH��1$�pWHQGXH

SULp��

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�G¶RUGUH�GDQV�OD�OLVWH��������������

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�GX�V\VWqPH�SRXU�OD�SURJUDPPDWLRQ�G¶XQH�RX�SOXVLHXUV�WRXFKH

XV�DSSHOH]�IUpTXHPPHQW��/HXUV�QXPpURV�IRQW�LPSpUDWLYHPHQW�SDUWLH�G¶XQH�GHV�OLVWHV�GH�QXPpURWDWLR

QW�j�OD�QXPpURWDWLRQ�DEUpJpH�SHUVRQQHOOH�VRQW�PRGLILDEOHV�SDU�YRXV�PrPH��YRLU�SDJH ����

� � �

1$������ 1��G
·RUG

UH
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3
/H WLRQ�SHUVRQQHOOH��1R3UV���5HQYRL�WHP�

S ,FS+*���$QQRQFH�VXU�JURXSH��$QF*U���

5 Q�DQQRQFH�GLVFUqWH��3UR�$'��

S�SDU�H[HPSOH��

WLRQ�

X\H]�VXU�OD�WRXFKH�)LQ�ORUVTXH�YRXV�DYH]�

�

+ 3DXVH ([SO" 3DXVH+�'DW
RQFWLRQV�pYROXpHV

HUVRQQDOLVHU�OHV�WRXFKHV�GH�IRQFWLRQV
V�IRQFWLRQV�VXLYDQWHV�SHXYHQW�rWUH�SURJUDPPpHV�GDQV�GHV�WRXFKHV���&RGH�SURMHW��3URMW���1XPpURWD

RUDLUH��57HPS���3DUFDJH�G¶DSSHO��3DUF���,QWHUFHSWLRQ�G¶DSSHO��,QWFS���,QWHUFHSWLRQ�KRUV�JURXSH��

HQYRL�IL[H��5)L[H���$QQRQFH�GLVFUqWH��$QF'L���5pSRQVH�DQQRQFH�GLVFUqWH��5HS$'��HW�3URWHFWLR

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�3HUVR�

�� &RPSRVH]�YRWUH�FRGH�SHUVRQQHO�VL�QpFHVVDLUH�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�2.�DSUqV�FRPSRVLWLRQ�GX�FRGH�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�OD�IRQFWLRQ�TXH�YRXV�VRXKDLWH]�SURJUDPPHU��,QWF

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�([SO"�SRXU�YLVXDOLVHU�OH�OLEHOOp�FRPSOHW�GH�OD�IRQF

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�6HOFW�SRXU�VpOHFWLRQQHU�OD�IRQFWLRQ�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�GH�IRQFWLRQ�TXH�YRXV�YRXOH]�SHUVRQQDOLVHU�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�&RQW�SRXU�SHUVRQQDOLVHU�G¶DXWUHV�WRXFKHV�RX�DSS

WHUPLQp�

� � � �

3HUVR 3DXVH�'DW

&RG
H ,QWFS+�'DW

&2'(�'(�6(&85,7(

2.

� � � �

,QWHUFHSWLRQ�G¶DSSHO

6HOFW6XLY0RGH&RXUW"

728&+(�3(56211$/,6((�

&RQW

RX



� )RQFWLRQV�pYROXpHV

, QWHUFHSWLRQ�

G¶DSSHO��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�

, WLRQ�

�OD�IRQFWLRQ�,QWHUFHSWLRQ�KRUV�JURXSH
��


5
�

QWHUFHSWHU�XQ�DSSHO��DX�VHLQ�G·XQ�JURXSH�G·L
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�,QWFS�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�,QWHUFHSWLRQ�

OD�IRQFWLRQ�,QWHUFHSWLRQ�G¶DSSHO
��

QWHUFHSWHU�XQ�DSSHO��KRUV�JURXSH�G·LQWHUFHS
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV�OLEUHV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�,QWHUFHSWLRQ�KRUV�JURXSH��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GX�SRVWH�TXL�VRQQH�

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH�

� � �

,QWFS 3DXVH+�'DW

,QWHUFHSWLRQ�
G¶DSSHO

RX

� � �

1XP
pUR

,QWHUFHSWLRQ�KRUV�
JURXSH
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1 QH��)LOWUDJH�
9

�G¶DSSHO��RX�FRPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�

OLU�XQH�FRQYHUVDWLRQ�j�WURLV�RX�VXU�OD�WRX�

3 PHVVDJH�DSSHODQW�SHQGDQW�OD�FRPPXQL�

FD

1XP
pUR
RQFWLRQV�pYROXpHV

RWLILHU�XQ�DSSHO�GHVWLQp�j�XQH�DXWUH�SHUVRQ
RXV�rWHV�HQ�FRPPXQLFDWLRQ�DYHF�XQ�FRUUHVSRQGDQW�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�1RWLI�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�1RWLILFDWLRQ

YRWUH�FROODERUDWHXU��

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�SRXU�WUDQVIpUHU�O¶DSSHO�RX�VXU�OD�WRXFKH�&RQIpUHQFH�SRXU�pWDE

FKH�G¶DSSHO�SRXU�UHSUHQGUH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�VL�YRWUH�FROODERUDWHXU�HVW�LQGLVSRQLEOH�

RXU�GpSRVHU�XQ�PHVVDJH�G¶DSSHO�GH�OD�SDUW�GH�O¶DSSHODQW��DSSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�'pS{W�

WLRQ�

� � �

1RWLILFDWLRQ�

1RWLI 3DXVH+�'DW

�
RX RX

� � �

$SSHO

RX RX
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3 WUH�SRVWH
SSHO�

PpH��HIIHFWXH]�OHV�RSpUDWLRQV�VXLYDQWHV�

/R

+

1XP
pUR
�

RXUVXLYUH�XQH�FRQYHUVDWLRQ�j�SDUWLU�G·XQ�DX
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�3DUF�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�3DUFDJH�G¶D

6L�YRXV�Q¶DYH]�SDV�DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�3DUFDJH�G¶DSSHO��QL�SDU�O¶DIILFKHXU��QL�SDU�WRXFKH�SURJUDP

�

��$SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�

��&RPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�3DUFDJH�G¶DSSHO�

��$SSX\H]�j�QRXYHDX�VXU�OD�WRXFKH�7UDQVIHUW�

�� 5DFFURFKH]�

UVTXH�YRXV�rWHV�SUrW�j�UHSUHQGUH�OD�FRPPXQLFDWLRQ��

�� 'pFURFKH]�

�� &RPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�5HSULVH�SDUFDJH�

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GX�SRVWH�VXU�OHTXHO�YRXV�DYH]�HIIHFWXp�OH�SDUFDJH�

� � �

3DUFDJH�G¶DSSHO

3DUF 3DXVH�'DW

RX

� � �

&RG
H
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' FXSp�RX TXL QH UpSRQG SDV

'
�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�
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+
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RQFWLRQV�pYROXpHV

pSRVHU�XQ�PHVVDJH�G·DSSHO
HUPHW�GH�VLJQDOHU�j�XQ�FROODERUDWHXU�TXH�YRXV�DYH]�WHQWp�GH�OH�MRLQGUH�

pSRVHU�XQ�PHVVDJH�G¶DSSHO�j�XQ�FROODERUDWHXU�GRQW�OH�SRVWH�HVW�RF
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�0VJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�0HVVDJH�

pSRVHU�XQ�PHVVDJH�G¶DSSHO�j�XQ�FROODERUDWHXU�VDQV�O¶DSSHOHU
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�0VJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�0HVVDJH��RX

'pS{W�PHVVDJH�DSSHODQW
��

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�YRWUH�FROODERUDWHXU�

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH�

� �

0VJ 3DXVH�'DW

0HVVDJH

RX

� � �

0VJ 3DXVH�'DW

0HVVDJH 1XP
pUR

RX
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$
Q�GH�PHVVDJH�G¶DSSHO��RX�FRPSRVH]�OH�

, HVVDJH�XUJHQW

FWLRQ�$QQRQFH�GLVFUqWH
��ORUVTXH�YRXV�

7R
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�

QQXOHU�XQ�GpS{W�GH�PHVVDJH�G¶DSSHO
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�$Q0VJ�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�$QQXODWLR

FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQFWLRQ�$QQXODWLRQ�GH�PHVVDJH�G¶DSSHO
��

�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�YRWUH�FROODERUDWHXU�

QWHUURPSUH�XQ�DSSHO�SRXU�WUDQVPHWWUH�XQ�P
�� &RPSRVH]�OH�QXPpUR�GH�YRWUH�FROODERUDWHXU�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�$QQRQFH�GLVFUqWH��RX�FRPSRVH]�OH�FRGH�G¶DFFqV�j�OD�IRQ

HQWHQGH]�OD�WRQDOLWp�G¶RFFXSDWLRQ�

�� 7UDQVPHWWH]�OH�PHVVDJH�j�YRWUH�FROODERUDWHXU�

XV�OHV�LQWHUORFXWHXUV�HQWHQGHQW�XQ�ELS�PDLV�VHXO�YRWUH�FROODERUDWHXU�SHXW�HQWHQGUH�OH�PHVVDJH�

HQVHLJQH]�YRXV�DXSUqV�GX�JHVWLRQQDLUH�SRXU�FRQQDvWUH�OHV�IRQFWLRQV�GLVSRQLEOHV�VXU�YRWUH�V\VWqPH�

� � �

$Q0VJ 3DXVH�'DW

$QQXODWLRQ�GH�
PHVVDJH�G¶DSSHO

RX

1XP
pUR

� �

1XP
pUR

$QQRQFH�GLVFUqWH
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5 QV�OH�UpSHUWRLUH�
D

H�YLUJXOH�RX�XQ�HVSDFH�

U�

�

+

$SSHO�GX�QXPpUR�
DIILFKp
RQFWLRQV�pYROXpHV

HFKHUFKHU�OH�QXPpUR�G·XQ�FROODERUDWHXU�GD
OSKDEpWLTXH
�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�LQWHUDFWLYH�VLWXpH�VRXV�5SHUW�RX�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�5pSHUWRLUH�

�� 6DLVLVVH]�OH�QRP�GH�YRWUH�FROODERUDWHXU�j�O¶DLGH�GX�FODYLHU�QXPpULTXH�

$SSX\H]�VXU�OH���SRXU�OHV�OHWWUHV�©$%&ª����SRXU�©'()ª��HWF«�/D�WRXFKH� �SHUPHW�GH�VDLVLU�XQ

([HPSOH���$SSX\H]�VXU�OHV�WRXFKHV�©������������������ �HW��ª�SRXU�UHFKHUFKHU�©'8321'�)ª�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�6XLWH�SRXU�IDLUH�DSSDUDvWUH�OHV�QRPV�

�� $SSX\H]�VXU�OD�WRXFKH�SURJUDPPpH�$SSHO�GX�QXPpUR�DIILFKp�SRXU�DSSHOHU�YRWUH�FROODERUDWHX

� � � �

5SHUW 3DXVH�'DW

1RP5pSHUWRLUH

RX
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UQLHU�QXPpUR�FRPSRVp %LV
XFKH�SHUPHWWDQW� OD�UppPLVVLRQ�DXWRPDWLTXH

� GHUQLHU� QXPpUR� TXH� YRXV� DYH]� FRPSRVp

JH ����

S{W�GH�PHVVDJH�G¶DSSHO 0VJ
UPHW�GH�GpSRVHU�DXWRPDWLTXHPHQW�XQ�PHV�

JH�j�XQ�FROODERUDWHXU�WHPSRUDLUHPHQW�LQGLV�

QLEOH�GH�VRUWH�TX¶LO�YRXV�UDSSHOOH��SDJH ����

RXWH�FROOHFWLYH
UPHW�GH�IDLUH�SDUWLFLSHU�YRWUH�HQWRXUDJH�j�OD

QYHUVDWLRQ�HQ�DSSX\DQW�VXU�OD�WRXFKH�0DLQV

UHV��/H�FRPELQp�HW�OH�KDXW�SDUOHXU�IRQFWLRQ�

QW�VLPXOWDQpPHQW��SDJH ����

XFKH�SHUPHWWDQW�G¶HIIDFHU�OHV�IRQFWLRQV�SUR�

VpHV�SDU�O¶DIILFKHXU��SDJH ����

XUH�'DWH +�'DW
UPHW� GH� YLVXDOLVHU� O¶KHXUH� HW� OD� GDWH� HQ

SX\DQW� VXU� OD� WRXFKH� �LQWHUDFWLYH� RX� SUR�

PPpH��

RUPDWLRQ�G¶DSSHO ,QIR
UPHW� GH� FRQQDvWUH� O¶LGHQWLWp� G¶XQ� LQWHUOR�

WHXU� HQ� DWWHQWH� HQ� DSSX\DQW� VXU� OD� WRXFKH

WHUDFWLYH� RX� SURJUDPPpH��� SXLV� VXU� OD� WRX�

H�G¶DSSHO�FRUUHVSRQGDQWH�

HUFHSWLRQ�G¶DSSHO ,QWFS
UPHW�GH� UpSRQGUH�j�XQ�DSSHO� GHVWLQp�j�XQ

PEUH� GH� YRWUH� JURXSH� G¶LQWHUFHSWLRQ� VDQV

XV�GpSODFHU��SDJH ����

HUFHSWLRQ�KRUV�JURXSH ,FS�+*
UPHW�GH�UpSRQGUH��VDQV�YRXV�GpSODFHU��j�XQ

SHO�GHVWLQp�j�XQ�FROODERUDWHXU�QH�IDLVDQW�SDV

UWLH� GH� YRWUH� JURXSH� G¶LQWHUFHSWLRQ

JH ����
�

HV

H[LTXH
H�OH[LTXH�SUpVHQWH�XQ�JUDQG�QRPEUH�GH�IRQF�

QV� RIIHUWHV� SDU� '(),1,7<�� /HXU� PLVH� HQ

XYUH�GpSHQG�GH�OD�SURJUDPPDWLRQ�HIIHFWXpH

U�OH�JHVWLRQQDLUH�GX�V\VWqPH�

IILFKDJH�GX�QXPpUR�PpPRULVp $II1R
HUPHW�GH�YLVXDOLVHU�OHV�IRQFWLRQV�RX�QXPpURV

RJUDPPpV� GDQV� OHV� WRXFKHV�� OHV� OLVWHV� GH

PpURWDWLRQ� DEUpJpH� RX� OH� GHUQLHU� QXPpUR

PSRVp�� $SSX\H]� VXU� OD� WRXFKH� �LQWHUDFWLYH

� SURJUDPPpH�� SXLV� UHSUHQGUH� OHV� DFWLRQV

FULWHV��SDJHV ���DQG ����

QQRQFH�GLVFUqWH $QF'L
HUPHW� GH� WUDQVPHWWUH� XQ�PHVVDJH� XUJHQW� j

� FROODERUDWHXU� GpMj� HQ� FRPPXQLFDWLRQ

DJH ����

QQRQFH�VXU�JURXSH $QF*U
HUPHW� GH� IDLUH� XQH� DQQRQFH� VXU� WRXV� OHV

VWHV� G¶XQ� PrPH� VHUYLFH� PXQLV� G¶XQ� KDXW�

UOHXU�

QQXODWLRQ�GH�PHVVDJH�G¶DSSHO $Q0VJ
HUPHW� G¶DQQXOHU� XQ� GpS{W� GH� PHVVDJH

DSSHO��SDJH ����

SSHO�GX�QXPpUR�DIILFKp
HUPHW� G¶DSSHOHU� OH� FROODERUDWHXU� GRQW� OH

PpUR�HVW�DIILFKp�ORUV�G¶XQH�UHFKHUFKH�GDQV

�UpSHUWRLUH��SDJH ����RX� ORUV�GH�OD�FRQVXOWD�

Q�GH�YRV�PHVVDJHV�

WWHQWH
XFKH�SHUPHWWDQW�GH�IDLUH�SDWLHQWHU�XQ�FRUUH�

RQGDQW� MXVTX¶j� FH� TXH� YRXV� SXLVVLH]� OH

SUHQGUH��9RXV�SRXYH]�DORUV�DSSHOHU�XQ�DXWUH

UUHVSRQGDQW�� UpSRQGUH�j�XQ�DXWUH�DSSHO�RX

IHFWXHU�XQH�DXWUH�DFWLYLWp��SDJH ����

$WWHQWH�GH�WRQDOLWp�LOOLPLWpH�
�1XPpURWDWLRQ�DEUpJpH�� 6WRS
3HUPHW� GH� VSpFLILHU� TXH� WRXV� OHV� FKLIIUHV

SODFpV� GHUULqUH� FHWWH� LQVHUWLRQ� VHURQW� HQ

DWWHQWH�MXVTX¶j�GpWHFWLRQ�G¶XQH�QRXYHOOH�WRQDO�

LWp�

$WWHQWH�GH�WRQDOLWp�OLPLWpH�
�1XPpURWDWLRQ�DEUpJpH� $WW7R
3HUPHW� GH� VSpFLILHU� TXH� WRXV� OHV� FKLIIUHV

SODFpV� GHUULqUH� FHWWH� LQVHUWLRQ� VHURQW� HQ

DWWHQWH� SHQGDQW� XQH� GXUpH� GH� �� j� ��� VHF�

RQGHV�� WHPSV� QpFHVVDLUH� DX� V\VWqPH� SRXU

HQYR\HU�OD�WRQDOLWp�DX�SRVWH�

&DVTXH
3HUPHW�G¶XWLOLVHU�XQ�FDVTXH�DX�OLHX�GX�FRPELQp

SRXU�DSSHOHU��UpSRQGUH�HW�FRQYHUVHU�DYHF�YRV

FRUUHVSRQGDQWV��SDJH ����

&KRL[�GH�VRQQHULH
3HUPHW� GH� SHUVRQQDOLVHU� YRWUH� SRVWH� HQ

FKRLVLVVDQW� O¶XQH� GHV� �� VRQQHULHV� SURSRVpHV

HW� DLQVL� GLVWLQJXHU� OHV� DSSHOV� TXL� YRXV� VRQW

GHVWLQpV��SDJH ����

&KURQRPqWUH &KURQ
3HUPHW�GH�YLVXDOLVHU�OD�GXUpH�G¶XQH�FRPPXQL�

FDWLRQ�RX�G¶XQH�DFWLYLWp�HQ�DSSX\DQW�VXU�OD�WRX�

FKH� �LQWHUDFWLYH� RX� SURJUDPPpH�� SRXU� OH

GpPDUUHU�RX�O¶DUUrWHU�

&RQIpUHQFH
7RXFKH� SHUPHWWDQW� GH� UpDOLVHU� XQH� FRPPXQL�

FDWLRQ�GH���j���LQWHUORFXWHXUV��\�FRPSULV�YRXV�

PrPH��SDJH ����

&RXSXUH�VRQQHULH 62II
3HUPHW�GH� FRXSHU� OD�VRQQHULH�GH� YRWUH�SRVWH

ORUVTXH� YRXV� QH� VRXKDLWH]� SDV� UpSRQGUH� DX[

DSSHOV�TXL�YRXV�VRQW�GHVWLQpV�
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RWHFWLRQ�DQQRQFH�GLVFUqWH 3UR�$'
UPHW� G¶HPSrFKHU� TXH� GHV� DQQRQFHV� GLV�

WHV� YLHQQHQW� LQWHUURPSUH� YRV� FRPPXQLFD�

QV�

RWHFWLRQ�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ 3URWF
UPHW� G¶HPSrFKHU� OHV� PHPEUHV� GH� YRWUH

XSH� G¶LQWHUFRPPXQLFDWLRQ� G¶pFRXWHU� YRWUH

QYHUVDWLRQ�

SSHO�DXWRPDWLTXH 5DSSO
UPHW� GH� UDSSHOHU� DXWRPDWLTXHPHQW� XQ� FRO�

RUDWHXU�TXL�QH�UpSRQG�SDV�RX�GRQW�OH�SRVWH

W�RFFXSp��SDJH ����

JODJH�GHV�QLYHDX[�VRQRUHV
XFKH� SHUPHWWDQW� G¶DXJPHQWHU� RX�GH� GLPLQ�

U� OH�YROXPH�GX�KDXW�SDUOHXU��GX�FRPELQp�HW

�OD�VRQQHULH��SDJH �����

QYRL�IL[H 5)L[H
UPHW� GH� GLULJHU� YRV� DSSHOV�� ORUVTXH� YRXV

YH]�SDV� OD�SRVVLELOLWp�G¶\� UpSRQGUH��YHUV� OH

VWH�G¶XQH�SHUVRQQH�GpVLJQpH�SDU�OH�JHVWLRQ�

LUH�GX�V\VWqPH�TXL�\�UpSRQGUD�j�YRWUH�SODFH

�YHUV�XQH�PHVVDJHULH��SDJH ����

QYRL�WHPSRUDLUH 57HPS
UPHW�GH�UHQYR\HU� WHPSRUDLUHPHQW� WRXV�YRV

SHOV�YHUV�XQ�DXWUH�SRVWH�GH�O¶LQVWDOODWLRQ�RX

� QXPpUR� H[WpULHXU� VHORQ� OD� SURJUDPPDWLRQ

�V\VWqPH��SDJH ����

SHUWRLUH 5SHUW
UPHW�GH�UHFKHUFKHU�OH�QXPpUR�G¶XQ�FROODER�

HXU�SDU�VRQ�QRP��SDJH ����

SRQVH�DQQRQFH�GLVFUqWH 5HS$'
UPHW�GH�UpSRQGUH�j�XQH�DQQRQFH�GLVFUqWH�

SULVH�SDUFDJH
UPHW� GH� UHSUHQGUH� XQ� DSSHO� HQ� DWWHQWH� j

UWLU� G¶XQ� SRVWH� TXHOFRQTXH� GH� O¶LQVWDOODWLRQ

JH ����
QQH[HV

WHUFRP�DEUpJpH ,$EU
HUPHW�G¶DSSHOHU�XQ�PHPEUH�GH�YRWUH�JURXSH

LQWHUFRPPXQLFDWLRQ�HQ�DSSX\DQW� VXU� OD� WRX�

H� �LQWHUDFWLYH� RX� SURJUDPPpH�� HW� HQ� FRP�

VDQW� OH� FRGH� GH� OD� SHUVRQQH� ��� RX� �

LIIUHV��

WHUFRP�DXWRPDWLTXH ,$XWR
HUPHW� G¶DSSHOHU� YRWUH� RX� YRV� LQWHUORFXWHXUV

LYLOpJLpV�HQ�DSSX\DQW�VXU�OD�WRXFKH��LQWHUDF�

H�RX�SURJUDPPpH��

LEpUDWLRQ
HUPHW�GH� WHUPLQHU�XQH� FRPPXQLFDWLRQ� VDQV

FFURFKHU� �SDJH ���� RX� GH� OLEpUHU� OH� GHUQLHU

WHUORFXWHXU� LQYLWp� j� VH� MRLQGUH� j� XQH� FRQ�

UHQFH��SDJH ����

LUH�PHVVDJH
HUPHW�GH�FRQQDvWUH�OD�SURYHQDQFH�G¶XQ�PHV�

JH� ORUVTXH� OH�YR\DQW�HVW�DOOXPp��/¶DIILFKHXU

GLTXH� OHV� QRP� HW� QXPpUR� GH� SRVWH� GH

XWHXU��OD�GDWH�HW�O¶KHXUH�GX�GpS{W�DLQVL�TXH�OH

PEUH�GH�WHQWDWLYHV�G¶DSSHO�HIIHFWXpHV��

LUH�PHVVDJH�GHV�WLHUV
HUPHW�GH�OLUH�OHV�PHVVDJHV�G¶DSSHO�GHVWLQpV

GHV�WLHUFHV�SHUVRQQHV��

DLQV�OLEUHV
HUPHW� G¶DSSHOHU� XQ� FRUUHVSRQGDQW� RX� GH

HWWUH�HQ�RHXYUH�XQH�IRQFWLRQ�VDQV�GpFURFKHU

�FRPELQp��SDJH ����

HQX
XFKH�SHUPHWWDQW� GH� YLVXDOLVHU� OHV� IRQFWLRQV

FHVVLEOHV�SDU�O¶DIILFKHXU��SDJH ����

HVVDJH
R\DQW� YRXV� DYHUWLVVDQW� TX¶XQ� FROODERUDWHXU

XV�D�GpSRVp�XQ�PHVVDJH�G¶DSSHO��SDJH ����

0RGH�LQWHUSKRQH ,QWHU
3HUPHW�j�YRWUH�SRVWH�GH�GpFURFKHU�HW� UDFFUR�

FKHU�DXWRPDWLTXHPHQW�ORUVTX¶XQ�FROODERUDWHXU

YRXV�DSSHOOH�

1RWLILFDWLRQ�G¶DSSHO 1RWLI
3HUPHW� GH� QRWLILHU� XQ� DSSHO� DX� FROODERUDWHXU

SRXU� OHTXHO� YRXV� HIIHFWXH]� XQ� ILOWUDJH

�SDJH ����

1XPpURWDWLRQ�DEUpJpH
&RQWLHQW� OHV� QXPpURV� SHUVRQQHOV�� GH� JURXSH

RX� FROOHFWLIV� FRPSRVDQW� O¶DQQXDLUH� GH� O¶HQWUH�

SULVH��SDJH ����

3DUFDJH�G¶DSSHO 3DUF
3HUPHW�GH�PHWWUH�XQ�DSSHO�HQ�DWWHQWH�VXU�YRWUH

SRVWH�DILQ�GH� OH� UHSUHQGUH�j�SDUWLU�G¶XQ�SRVWH

TXHOFRQTXH�GH�O¶LQVWDOODWLRQ��SDJH ����

3DVVDJH�HQ�PRGH�PXOWLIUpTXHQFH��1XPpUR�
WDWLRQ�DEUpJpH�� 0RG0)
3HUPHW� GH� VSpFLILHU� TXH� WRXV� OHV� FKLIIUHV

SODFpV�GHUULqUH�FHWWH� LQVHUWLRQ�VHURQW�pPLV�HQ

PRGH�PXOWLIUpTXHQFH�

3DXVH��1XPpURWDWLRQ�DEUpJpH� 3DXVH
3HUPHW� G¶LQVpUHU� XQH� SDXVH� GH� ���� VHFRQGH

GDQV�XQ�QXPpUR�DEUpJp��([���HQWUH� OH�SUpIL[H

GH�VRUWLH�HW�OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��

3HUVRQQDOLVDWLRQ�GHV�WRXFKHV�GH�IRQFWLRQ
3HUVR

3HUPHW�GH�SHUVRQQDOLVHU�OHV�WRXFKHV�GH�IRQF�

WLRQ�GH�YRWUH�SRVWH�j� O¶DLGH�GH� O¶DIILFKHXU��GHV

WRXFKHV� GH� GLDORJXH� HW� GHV� WRXFKHV� LQWHUDF�

WLYHV��SDJH ����

3URJUDPPDWLRQ 3URJ
3HUPHW�GH�SURJUDPPHU� OHV�QXPpURV�DEUpJpV

SHUVRQQHOV��SDJHV ���DQG ����
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3 ��G¶XQH�SDXVH
6 ��G¶XQH�VXSSUHVVLRQ�G¶DIILFKDJH
D ��G¶XQH�DWWHQWH�GH�WRQDOLWp�OLPLWpH
$ ��G¶XQH�DWWHQWH�GH�WRQDOLWp�LOOLPLWpH�
�

HWRXU

XFKH�SHUPHWWDQW�G¶DFFpGHU�DX[�DXWUHV�IRQF�

QV�DFFHVVLEOHV�SDU� OHV� WRXFKHV� LQWHUDFWLYHV

�O¶DIILFKHXU��SDJH ����

HFUHW�PLFUR
XFKH� SHUPHWWDQW� GH� FRXSHU� OH� PLFUR� GX

PELQp�RX�GX�SRVWH� �HQ�PRGH�0DLQV� OLEUHV�

UVTXH� YRXV� VRXKDLWH]� YRXV� HQWUHWHQLU� DYHF

H� SHUVRQQH� VH� WURXYDQW� GDQV� YRWUH� EXUHDX

QV�TXH�FHWWH�FRQYHUVDWLRQ�VRLW�HQWHQGXH�GH

WUH�LQWHUORFXWHXU��SDJH ����

XLWH
XFKH�SHUPHWWDQW�G¶DFFpGHU�DX[�DXWUHV�IRQF�

QV�DFFHVVLEOHV�SDU�O¶DIILFKHXU��SDJH ����

XSSUHVVLRQ�G¶DIILFKDJH�
XPpURWDWLRQ�DEUpJpH�� 6XSSU
HUPHW� GH� VSpFLILHU� TXH� WRXV� OHV� FKLIIUHV

DFpV� GHUULqUH� FHWWH� LQVHUWLRQ� Q¶DSSDUDvWURQW

V�j�O¶DIILFKHXU�

VW
HUPHW�GH�YpULILHU� OH�ERQ� IRQFWLRQQHPHQW�GHV

\DQWV�HW�GH�O¶DIILFKHXU�GX�SRVWH��SDJH ����

DQVIHUW
XFKH� SHUPHWWDQW� GH� WUDQVIpUHU� XQ� DSSHO� GH

WUH�SRVWH�YHUV�XQ�DXWUH�SRVWH�GH�O¶LQVWDOODWLRQ

DJH ����

$EUpYLDWLRQV�GH�
O·DIILFKHXU

5pFHSWLRQ�G¶DSSHOV�UHGLULJpV
/¶DIILFKHXU�LQGLTXH�OD�UDLVRQ�GX�UpDFKHPL�
QHPHQW��

L ��9RXV�DYH]�LQWHUFHSWp�XQ�DSSHO�
GHVWLQp�j�XQ�FROODERUDWHXU�
F ��/H�SRVWH�GHVWLQDWDLUH�HVW�HQ�
GpERUGHPHQW�FRQVWDQW�
1 ��/H�V\VWqPH�HVW�HQ�VHUYLFH�GH�
QXLW�
2 ��7RXV�OHV�SRVWHV�GX�JURXSH�GHVWL�
QDWDLUH�VRQW�RFFXSpV�
W ��/H�GHVWLQDWDLUH�D�HIIHFWXp�XQ�UHQ�
YRL�WHPSRUDLUH�GH�WRXV�VHV�DSSHOV�
R ��/H�GHVWLQDWDLUH�HVW�GpMj�HQ�FRP�
PXQLFDWLRQ�
Q ��/H�GHVWLQDWDLUH�QH�UpSRQG�SDV�
I ��/H�GHVWLQDWDLUH�D�HIIHFWXp�XQ�UHQ�
YRL�IL[H�GH�WRXV�VHV�DSSHOV�

&RQVXOWDWLRQ�GH�QXPpUR�
DEUpJp
/RUVTXH�YRXV�XWLOLVH]�OD�IRQFWLRQ�©$IIL�
FKDJH�GX�QXPpUR�PpPRULVpª��SDJH �����
GHV�OHWWUHV�SHXYHQW�DSSDUDvWUH�GDQV�OH�
QXPpUR�LQGLTXDQW�XQH�LQVHUWLRQ��

P ��GX�SDVVDJH�HQ�PRGH�PXOWLIUp�
TXHQFH
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Hinweis
Aufgrund der ständigen Weiterentwicklung des Produktdesigns unterliegen die in
diesem Dokument enthaltenen Informationen Änderungen ohne Vorankündigung.
Lucent, mit Avaya in Verbindung stehende Unternehmen und/oder Tochterunter-
nehmen von Avaya übernehmen keinerlei Haftung für fehlerhafte und/oder unvoll-
ständige Angaben. Das ProdHaftG bleibt davon unberührt.

Warenzeichen
DEFINITY ist ein in den USA und weltweit eingetragenes Warenzeichen von
Avaya.

Wichtige Sicherheitshinweise
Bei der Herstellung Ihres neuen Telefons wurde größter Wert auf die Einhaltung
von Qualitätsstandards gelegt. Sicherheit ist ein wesentlicher Faktor im Design
jedes Apparates. Aber Sicherheit liegt auch in Ihrer Verantwortung.
Bitte lesen Sie die folgenden Hinweise sorgfältig durch. Diese Ratschläge helfen
Ihnen, die Möglichkeiten Ihres neuen Telefons in vollem Umfang zu nutzen. Bewah-
ren Sie diese Hinweise für den späteren Gebrauch auf.
ACHTUNG: Dies ist ein Produkt der Klasse A (nur 6408, 6416 und 6424). Es kann
in häuslicher Umgebung Radiointerferenzen verursachen. In diesem Falle ist es
unter Umständen erforderlich, daß der Benutzer entsprechende Maßnahmen
ergreift.
Dieses Sprachterminal ist NICHT für den Einsatz in Wohnbereichen, sondern AUS-
SCHLIESSLICH für gewerbliche Zwecke vorgesehen. Der Einsatz in Wohnberei-
chen kann zu einem Kurzschluß führen, wenn die Telefonverkabelung für andere
Anwendungen, beispielsweise für Haushaltsgeräte oder Leistungstransformatoren,
genutzt wird. Die in diesen Geräten anliegende Wechselspannung kann unter
Umständen eine Gefahr darstellen, wenn ein direkter Kurzschluß in der Telefonver-
kabelung verursacht wird.

Gebrauch
Bei der Verwendung Ihres Telefons sollten Sie die folgenden Sicherheitsvorkehrun-
gen beachten, um das Risiko von Feuer, elektrischem Schlag und Personenschä-
den zu vermindern.

• Lesen Sie alle Anweisungen gründlich durch.

• Befolgen Sie die Warnungen und Anweisungen auf dem Telefon.

• Dieses Telefon kann eine Gefährdung darstellen, wenn es in Wasser getaucht

wird. Um die Möglichkeit eines elektrischen Schlags auszuschließen, dürfen
Sie Ihr Telefon nicht mit nassen Händen berühren. Falls Sie das Telefon verse-
hentlich ins Wasser haben fallen lassen, holen Sie es nicht heraus, ehe Sie die
Anschlußschnur aus der Wandanschlußdose herausgezogen haben. Setzen
Sie sich mit Ihrem Servicetechniker wegen eines Ersatzgeräts in Verbindung.

• Vermeiden Sie die Verwendung des Telefons während eines Gewitters in Ihrer
unmittelbaren Umgebung. Durch Blitzeinwirkung besteht die Gefahr eines
elektrischen Schlags. Führen Sie in dringenden Fällen möglichst kurze Anrufe.
Selbst wenn umfassende Schutzmaßnahmen gegen Blitzeinschlag getroffen
wurden, ist ein hundertprozentiger Schutz gegen Überspannungen nicht mög-
lich.

• Wenn Sie ein Leck in einer Gasleitung vermuten, melden Sie dies umgehend,
aber benutzen Sie ein Telefon außerhalb des Gefahrenbereichs. Die elektri-
schen Kontakte des Telefons können einen winzigen Funken erzeugen. Trotz
aller Unwahrscheinlichkeit ist es dennoch möglich, daß ein solcher Funke zur
Entzündung einer hohen Gaskonzentration führen kann.

• Stecken Sie keine Gegenstände durch die Gehäuseschlitze in das Telefon, da
die Gefahr eines elektrischen Schlags durch Berühren von Punkten mit
gefährlicher Spannung oder durch Kurzschließen von Bauteilen besteht.
Schütten Sie niemals irgendwelche Flüssigkeiten über Ihr Telefon. Sollte trotz-
dem einmal Flüssigkeit verschüttet worden sein, überlassen Sie die Wartung
einem geschulten Servicetechniker.

• Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu verringern, bauen Sie das Tele-
fon nicht auseinander. Es enthält keine Bauteile, die durch den Kunden gewar-
tet werden können. Durch Öffnen oder Entfernen des Gehäuses können Sie
mit gefährlichen Spannungen in Berührung kommen. Die Verwendung eines
unsachgemäß zusammengebauten Telefons kann zu einem elektrischen
Schlag führen.

Pflege
Bevor Sie das Telefon reinigen, ziehen Sie die Telefonanschlußschnur aus der
Wandanschlußdose. Verwenden Sie keine flüssigen Reinigungsmittel oder Reini-
gungssprays. Verwenden Sie zur Reinigung ein leicht angefeuchtetes Tuch.
Ziehen Sie die Telefonanschlußschnur aus der Wandanschlußdose, und stellen Sie
sicher, daß die Wartung qualifiziertem Servicepersonal überlassen wird, wenn
einer der nachfolgenden Umstände zutrifft:

• wenn Flüssigkeit in das Telefon eingedrungen ist;

• wenn das Telefon Regen oder sonstiger Wassereinwirkung ausgesetzt war;

• wenn das Telefon fallen gelassen wurde oder das Gehäuse beschädigt ist;

• wenn Sie eine deutliche Veränderung der Funktionsweise des Telefons fest-
stellen.
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9RUHLQJHVWHOOWH�)XQNWLRQVWDVWHQ ����������������������������������������� ��

9HUZHQGXQJ�GHU�$Q]HLJHVWHXHUWDVWHQ�XQG�GHU�
6RIW�7DVWHQ ���������������������������������������������������������������������������� ��

9HUZHQGXQJ�GHU�/HLWXQJV��)XQNWLRQVWDVWHQ ��������������������� ��

*UXQGIXQNWLRQHQ
(LQ�*HVSUlFK�KHUVWHOOHQ ������������������������������������������������������ ��

(LQH�1HEHQVWHOOH��GLH�]XYRU�EHVHW]W�ZDU�E]Z��QLFKW�
HUUHLFKW�ZXUGH��DXWRPDWLVFK�ZLHGHUDQZlKOHQ ��������������������� ��

(LQ�*HVSUlFK�LQ�:DUWHVWHOOXQJ�KDOWHQ�XQG�ZLHGHU�]X�
LKP�]XU�FNNHKUHQ������������������������������������������������������������������ ��
(LQ�*HVSUlFK�XPOHJHQ ����������������������������������������������������������

(LQH�.RQIHUHQ]�KHUVWHOOHQ �����������������������������������������������������
'LH�9HUELQGXQJ�GHV�]XOHW]W�]XU�.RQIHUHQ]�
KLQ]XJHI�JWHQ�7HLOQHKPHUV�WUHQQHQ ������������������������������������ ��

,KUH�$QUXIH�VHQGHQ�RGHU�XPOHLWHQ �������������������������������������� ��
$OOH�$QUXIH�VRIRUW�ZHLWHUOHLWHQ���������������������������������������������� ��
$OOH�$QUXIH�YRU�EHUJHKHQG�]X�HLQHU�1HEHQVWHOOH�RGHU�
HLQHU�H[WHUQHQ�5XIQXPPHU�XPOHLWHQ ����������������������������������� ��

(UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ
(LQH�6RIW�7DVWH�SURJUDPPLHUHQ ����������������������������������������� ��

(LQH�.�:D�7DVWH�SURJUDPPLHUHQ �������������������������������������� ��

(LQH�SHUV|QOLFKH�5XIQXPPHUQOLVWH�SURJUDPPLHUHQ �������� ��
(LQ�*HVSUlFK��EHU�HLQH�.XU]ZDKOOLVWH�KHUVWHOOHQ ������������������

(LQH�)XQNWLRQ�DXI�HLQHU�YHUI�JEDUHQ�)XQNWLRQVWDVWH�
SURJUDPPLHUHQ���������������������������������������������������������������������� ��
(LQHQ�$QUXI�I�U�HLQ�0LWJOLHG�,KUHU�+HUDQKROJUXSSH�
EHDQWZRUWHQ��������������������������������������������������������������������������� ��
(LQHQ�$QUXI�I�U�HLQHQ�YHUKLQGHUWHQ�E]Z��DEZHVHQGHQ�
.ROOHJHQ�EHDQWZRUWHQ ���������������������������������������������������������� ��
(LQHQ�ZHLWHUJHOHLWHWHQ�$QUXI�EHDQWZRUWHQ�
�5XIZHLWHUOHLWXQJ� ����������������������������������������������������������������� ��
(LQHQ�JHSDUNWHQ�$QUXI�DQ�HLQHU�EHOLHELJHQ�1HEHQVWHOOH�
EHDQWZRUWHQ��������������������������������������������������������������������������� ��
(LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ ������������������������������������������������ ��

(LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ��QDFKGHP�6LH�HLQH�
1HEHQVWHOOH�DQJHZlKOW�KDEHQ��������������������������������������������� ��
(LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ��RKQH�HLQH�1HEHQVWHOOH�
DQ]XZlKOHQ ������������������������������������������������������������������������� ��
(LQH�DXIJHJHEHQH�1DFKULFKW�DQQXOOLHUHQ ���������������������������� ��

'DV�9HU]HLFKQLV�QDFK�HLQHP�1DPHQ�GXUFKVXFKHQ �������� ��
6LFK�LQ�HLQ�*HVSUlFK�DXIVFKDOWHQ��XP�HLQH�ZLFKWLJH�
0LWWHLOXQJ�]X�PDFKHQ ����������������������������������������������������������� ��

$QKDQJ
*ORVVDU ����������������������������������������������������������������������������������� ��
$QUXI]ZHFN�.HQQXQJ����������������������������������������������������������� ��

5XIZHLWHUOHLWXQJ ������������������������������������������������������������������ ��
.XU]ZDKO ����������������������������������������������������������������������������� ��
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en-Taste: Mit dieser Taste können Sie ein
präch zeitweilig in Wartestellung halten.

ferenz-Taste:
i abgenommenem Hörer: für die Herstel-
 von Konferenzschaltungen mit bis zu
s Teilnehmern (Sie eingeschlossen).

i aufliegendem Hörer:  zum Auswählen
r Rufsignalmelodie für Ihr Sprachterminal.
ken Sie die Taste wiederholt, um die ver-

edenen Rufsignalmelodien zu durchlaufen.
n Sie eine Rufsignalmelodie länger als 7
nden abspielen lassen, wird diese für Ihr
chterminal gespeichert.

hrichtenlicht: Das Nachrichtenlicht leuch-
wenn eine Nachricht für Sie hinterlassen
e. Für das Abrufen von Nachrichten wen-
Sie sich an Ihren Systemverwalter.
�

UDFKWHUPLQDO

RUHLQJHVWHOOWH�)XQNWLRQVWDVWHQ
Lautsprecher-Taste: Für den Zugriff auf die
Funktion Lautsprecher (nur hören), Mithören
bzw. Freisprechen (hören und sprechen). Infor-
mieren Sie sich bei Ihrem Systemverwalter
über die Einstellung Ihres Sprachterminals. Die
Lampe neben der Taste geht an wenn die
Funktion aktiviert ist.

Mikrofon-Stumm-Taste: Zum Abstellen des
mit dem Hörer bzw. mit der Freisprecheinrich-
tung verbundenen Mikrofons (je nachdem, was
aktiviert ist), so daß der andere Gesprächsteil-
nehmer Sie nicht hören kann. Die Lampe
neben der Taste geht an wenn die Funktion
aktiviert ist.

Halt
Ges

Wahlwiederh.-Taste: Zur automatischen Wie-
derholung der zuletzt gewählten Nummer
(externe Rufnummer, Nebenstellennummer,
Leitungs- bzw. Funktionszugriffscode).

Umlegen-Taste:
• bei abgenommenem Hörer: für die Übertra-
gung eines Gesprächs an ein anderes Sprach-
terminal.

Kon
• be
lung
sech

• bei aufliegendem Hörer:  zum Testen der
Lampen und des Displays Ihres Sprachtermi-
nals.
+LQZHLV��)DOOV�DP�'LVSOD\�©(;3257�9(56,21ª�DQ�
JH]HLJW�ZLUG��GU�FNHQ�6LH�EHL�DXIOLHJHQGHP�+|UHU�GLH
8POHJHQ�7DVWH�� 6ROOWHQ� ZHLWHUKLQ� 6FKZLHULJNHLWHQ
DXIWUHWHQ��ZHQGHQ�6LH�VLFK�DQ�,KUHQ�6\VWHPYHUZDOWHU�

• be
eine
Drüc
schi
Wen
Seku
Spra

Lautstärkeregler: Zum Einstellen der Laut-
sprecherlautstärke, der 
Empfangslautstärke des Hörers und der Ruf-
tonlautstärke.

Nac
tet, 
wurd
den 



,K ��

9 U�6RIW�7DVWHQ

9

��
HQ�HUVWHQ�)XQNWLRQVZDKOELOGVFKLUP�

V�]XU�FNNHKUHQ�
QNWLRQVZDKOELOGVFKLUPHQ�
H�XQG�ZHUGHQ�]XVDPPHQ�PLW�GHQ�
UHLIHQ��(LQ�3IHLO�PDUNLHUW�GLH�MHZHLOV�

RPPHQGH�$QUXIH��.RPPW�GHU�$QUXI
QG�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�GHV�.ROOH�
H]HLJW�

JHKHQGHQ�$QUXIHQ�]XJHRUGQHW� �/HL�
JVWDVWHQ�VHLQ��DOWHUQDWLY�N|QQHQ�VLH
XQNWLRQHQ�DXI�GHQ�/HLWXQJV��)XQNWL�

H�6WDWXVODPSH�

H�EHQXW]HQ�E]Z��GLH�/HLWXQJ��GLH�6LH

W EOLQNW�
ODQJVDP

EOLQNW�
SHULRGLVFK

�
�5XI

²
²

JHKDOWHQHV�
*HVSUlFK

XQJ�OWLJ
²
²

5

U�6SUDFKWHUPLQDO

HUZHQGXQJ�GHU�$Q]HLJHVWHXHUWDVWHQ�XQG�GH

HUZHQGXQJ�GHU�/HLWXQJV��)XQNWLRQVWDVWHQ

Uhr Timer Park Pause

��'LH�YLHU�$Q]HLJHVWHXHUWDVWHQ�VLQG��YRQ�OLQNV�QDFK�UHFKWV
��0HQ���LQ�GHQ�6RIW�7DVWHQ�0RGXV�ZHFKVHOQ�XQG�DXI�G
]XJUHLIHQ�
��(QGH��YRP�6RIW�7DVWHQ�0RGXV�LQ�GHQ�6WDQGDUG�0RGX
������XQG���!�]XP�:HLWHU��XQG�=XU�FNEOlWWHUQ�LQ�GHQ�)X

��'LH�6RIW�7DVWHQ�EHILQGHQ�VLFK�GLUHNW�XQWHUKDOE�GHU�$Q]HLJ
$Q]HLJHVWHXHUWDVWHQ�YHUZHQGHW��XP�DXI�)XQNWLRQHQ�]X]XJ
DNWLYLHUWH�)XQNWLRQ�
'LH�$Q]HLJH�HQWKlOW�UXIDEKlQJLJH�,QIRUPDWLRQHQ��EHU�DQN
YRQ�HLQHP�6\VWHPWHLOQHKPHU��]HLJW�GLH�$Q]HLJH�1DPHQ�X
JHQ�DQ��EHL�H[WHUQHQ�$QUXIHUQ�ZLUG�GHUHQ�5XIQXPPHU�DQJ

%HLVSLHO�I�U�GHQ�)XQNWLRQVZDKOELOGVFKLUP

0LQGHVWHQV���GLHVHU�7DVWHQ�VLQG�DQNRPPHQGHQ�E]Z��DE
WXQJVWDVWHQ���'LH��EULJHQ�7DVWHQ�N|QQHQ�HEHQIDOOV�/HLWXQ
DXI�ZHLWHUH�)XQNWLRQHQ�]XJUHLIHQ��)XQNWLRQVWDVWHQ���'LH�)
RQVWDVWHQ�ZHUGHQ�YRQ�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU�YHUZDOWHW�
-HGH�GLHVHU�7DVWHQ�EHVLW]W�HLQH�URWH�/DPSH�XQG�HLQH�JU�Q

'LH�URWH�/DPSH�]HLJW�,KQHQ�GLH�/HLWXQJ�DQ��GLH�6LH�JHUDG
EHNRPPHQ�ZHUGHQ��ZHQQ�6LH�GHQ�+|UHU�DEQHKPHQ�

*U�QH�6WDWXVODPSH
QHEHQ�HLQHU�7DVWH

DXV OHXFKWHW�
GDXHUKDIW

EOLQN

)XQNWLRQVWDVWH
1HEHQVWHOOHQWDVWH
/HLWXQJVWDVWH

DXV
IUHL
IUHL

DNWLY
EHVHW]W
EHVHW]W

²
²

DQNRP
PHQGHU

$QUXI�D

$QUXI�E

$QUXI�F

3URJUDPPLHUHQ

.:�(LQWUDJ

%HLVSLHO�HLQHU�EHVFKULIWHWHQ�.DUWH
HFKWH�6HLWH�GHU�3ODVWLNDEGHFNXQJ�DXVUDVWHQ�
XQG�KRFKKHEHQ��XP�GLH�.DUWH�KHUDXV]XQHK�

PHQ�



� *UXQGIXQNWLRQHQ

*UXQG

(
WXU�YHUZHQGHQ�
QQ]DKO��

( XWRPDWLVFK�
Z
' �1HEHQVWHOOH�QXQ�YHUI�JEDU�LVW�

8 U�5XHFNUXI��'HU�DXWRPDWLVFKH�5�FNUXI�
Z

�

Headset

RG
HU

U

�

IXQNWLRQHQ

LQ�*HVSUlFK�KHUVWHOOHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�E]Z��GLH�7DVWH�+HDGVHW��ZHQQ�6LH�HLQH�6SUHFKJDUQL
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�RGHU�GLH�H[WHUQH�5XIQXPPHU��GDYRU�JJI��GLH�$PWVNH
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�E]Z��+HDGVHW��XP�GDV�*HVSUlFK�]X�EHHQGHQ�

LQH�1HEHQVWHOOH��GLH�]XYRU�EHVHW]W�ZDU�E]Z��QLFKW�HUUHLFKW�ZXUGH��D
LHGHUDQZlKOHQ
LHVH�)XQNWLRQ�VHQGHW�HLQHQ�5XI��GHU�,KQHQ�DQ]HLJW��GD��HLQH�]XYRU�EHVHW]WH�RGHU�QLFKW�HUUHLFKWH
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�55XI�RGHU�GLH�7DVWH�$XWRPDWLVFKHU�5XHFNUXI�

P�GHQ�5�FNUXI�]X�O|VFKHQ��GU�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�55XI�RGHU�GLH�7DVWH�$XWRPDWLVFKH
LUG�QDFK����0LQXWHQ�DXWRPDWLVFK�DQQXOOLHUW�

� � � �

Headset 1XP
PHU

RGH
U

� �

RRuf Pausehr

Rückruf

RGH
U



* ��

( LHGHU�]X�LKP�
]

DOWHQHQ�*HVSUlFKV�

(

) UlFK�]XU�FN��LQGHP�6LH�GLH�
H

UXQGIXQNWLRQHQ

LQ�*HVSUlFK�LQ�:DUWHVWHOOXQJ�KDOWHQ�XQG�Z
XU�FNNHKUHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�+DOWHQ�
�� 8P�]X�GHP�JHKDOWHQHQ�*HVSUlFK�]XU�FN]XNHKUHQ��GU�FNHQ�6LH�GLH�/HLWXQJVWDVWH�GHV�JHK

LQ�*HVSUlFK�XPOHJHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�8POHJHQ�
�� :lKOHQ�6LH�GLH�5XIQXPPHU��]X�GHU�GDV�*HVSUlFK�XPJHOHJW�ZHUGHQ�VROO�
�� 'U�FNHQ�6LH�QRFKPDOV�GLH�7DVWH�8POHJHQ�

DOOV�GLH�JHUXIHQH�1XPPHU�QLFKW�DQWZRUWHW�RGHU�EHVHW]W�LVW��NHKUHQ�6LH�]X�GHP�JHKDOWHQHQ�*HVS
QWVSUHFKHQGH�/HLWXQJVWDVWH�GU�FNHQ�

� �

Anruf

� � �

1XP
PHU



� *UXQGIXQNWLRQHQ

(

�6LH�GLH�/HLWXQJVWDVWH�GHV�JHKDOWHQHQ�

: VRQHQ��

' UV�WUHQQHQ

U

�

LQH�.RQIHUHQ]�KHUVWHOOHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�.RQIHUHQ]�
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1XPPHU�GHV�QHXHQ�7HLOQHKPHUV�XQG�ZDUWHQ�6LH�DXI�$QWZRUW��RGHU�GU�FNHQ

7HLOQHKPHUV�
�� 'U�FNHQ�6LH�QRFKPDOV�GLH�7DVWH�.RQIHUHQ]�

LHGHUKROHQ�6LH�GLH�6FKULWWH������XP�ZHLWHUH�.RQIHUHQ]WHLOQHKPHU�DXI]XQHKPHQ��PD[LPDO���3HU

LH�9HUELQGXQJ�GHV�]XOHW]W�]XU�.RQIHUHQ]�KLQ]XJHI�JWHQ�7HLOQHKPH
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�7UHQQ�E]Z��GLH�7DVWH�7UHQQHQ�

� � � �

1XP
PHU

Anruf

RG
HU

� �

Trenn Pausehr

Trennen

RG
HU



* ��

,
$

KOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�$OOH�

8

��RGHU�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�


�,
UXQGIXQNWLRQHQ

KUH�$QUXIH�VHQGHQ�RGHU�XPOHLWHQ
OOH�$QUXIH�VRIRUW�ZHLWHUOHLWHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�$EZUI�RGHU�GLH�7DVWH�$OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ��RGHU�Zl

$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ
��

P�$OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ�]X�O|VFKHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�QRFKPDOV�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�$EZUI�RGHU�GLH�7DVWH�$OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ

$OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ���/|VFKHQ
��

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � �

Alle Anrufe 
Weiterleiten

Abwrf PauseUhr

RG
HU

� � �

Alle Anrufe 
Weiterleiten

Abwrf PauseUhr

RG
HU



� *UXQGIXQNWLRQHQ

$ �5XIQXPPHU�XPOHLWHQ

HQ�=XJULIIVFRGH�I�U�5XIXPOHLWXQJ
��
�VROOHQ�

8

KOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U


�,

1XP
PHU
�

OOH�$QUXIH�YRU�EHUJHKHQG�]X�HLQHU�1HEHQVWHOOH�RGHU�HLQHU�H[WHUQHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�5XI8P�RGHU�GLH�7DVWH�5XIXPOHLWXQJ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�G
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1HEHQVWHOOH�RGHU�GLH�7HOHIRQQXPPHU��]X�GHU�GLH�$QUXIH�XPJHOHLWHW�ZHUGHQ

P�GLH�5XIXPOHLWXQJ�]X�O|VFKHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�QRFKPDOV�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�5XI8P�RGHU�GLH�7DVWH�5XIXPOHLWXQJ��RGHU�Zl

5XIXPOHLWXQJ�/|VFKHQ
��

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � � �

Rufumleitung

RufUm PauseUhr

RG
HU

� � �

Rufumleitung

RufUm PauseUhr

RG
HU



( ��

(UZHLW

(
GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�.XU]ZDKO�SUR�

QH�1XPPHU�lQGHUQ�P|FKWHQ�
FRGH��GLH�GHQ�6LH�VSHLFKHUQ�P|FKWHQ�

KWHQ�
LFKHQ��


�,

�

U Pause

�

]HLF
KQX

QJ
UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

HUWH�)XQNWLRQHQ

LQH�6RIW�7DVWH�SURJUDPPLHUHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�3URJU�RGHU�GLH�7DVWH�3URJUDPPLHUHQ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�

JUDPPLHUHQ
��
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�0HQ��7DVWH�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH��GLH�6LH�SURJUDPPLHUHQ�P|FKWHQ�
�� :lKOHQ�6LH���XP�]X�EHVWlWLJHQ��GD��6LH�HLQH�QHXH�1XPPHU�HLQJHEHQ�E]Z��HLQH�YRUKDQGH
�� :lKOHQ�6LH�GLH�H[WHUQH�5XIQXPPHU��GLH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�E]Z��GHQ�)XQNWLRQV]XJULIIV

�ELV�]X����E]Z�����6WHOOHQ�
�
�� 'U�FNHQ�6LH� �
�� :lKOHQ�6LH���XP�]X�EHVWlWLJHQ��GD��6LH�GLH�%HVFKULIWXQJ�I�U�GLHVH�6RIW�7DVWH�lQGHUQ�P|F
�� *HEHQ�6LH�GLH�QHXH�%HVFKULIWXQJ�I�U�GLH�6RIW�7DVWH�PLWWHOV�GHU�:lOWDVWDWXU�HLQ��ELV�]X���=H
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU��XP�GLH�3URJUDPPLHUXQJ�]X�EHHQGHQ�

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � � �

Progr Pausehr .�:D�Uhr

Programmieren

RG
HU

� � � �

1XP
PHU

%H



� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

(
GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�.XU]ZDKO�SUR�

FRGH��GLH�GHQ�6LH�VSHLFKHUQ�P|FKWHQ�

FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU��XP�


�,

�

U

1XP
PHU
�

LQH�.�:D�7DVWH�SURJUDPPLHUHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�3URJU�E]Z��GLH�7DVWH�3URJUDPPLHUHQ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�

JUDPPLHUHQ
��
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�)XQNWLRQVWDVWH��GLH�6LH�SURJUDPPLHUHQ�P|FKWHQ�
�� :lKOHQ�6LH�GLH�H[WHUQH�5XIQXPPHU��GLH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�E]Z��GHQ�)XQNWLRQV]XJULIIV

�ELV�]X���E]Z�����6WHOOHQ
��
�� 'U�FNHQ�6LH� �
�� :LHGHUKROHQ�6LH�GLH�6FKULWWH��������XP�ZHLWHUH�)XQNWLRQVWDVWHQ�]X�SURJUDPPLHUHQ�RGHU�GU�

GLH�3URJUDPPLHUXQJ�]X�EHHQGHQ�

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � � �

Progr Pausehr

Programmieren

RG
HU

� �RG
HU



( ��

( LHUHQ
GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�.XU]ZDKO�SUR�

FRGH��GLH�GHQ�6LH�VSHLFKHUQ�P|FKWHQ�

HUQOLVWH�]X�SURJUDPPLHUHQ��E]Z��QHX�
�EHHQGHQ�


�,

�

U

UQXP
PHU

1XP
PHU
UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

LQH�SHUV|QOLFKH�5XIQXPPHUQOLVWH�SURJUDPP
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�3URJU�RGHU�GLH�7DVWH�3URJUDPPLHUHQ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�

JUDPPLHUHQ
��
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1XPPHU�GHU�SHUV|QOLFKHQ�5XIQXPPHUQOLVWH�������RGHU����
�� :lKOHQ�6LH�GLH�6SHLFKHUQXPPHU���������������
�� :lKOHQ�6LH�GLH�H[WHUQH�5XIQXPPHU��GLH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�E]Z��GHQ�)XQNWLRQV]XJULIIV

�ELV�]X����6WHOOHQ��
�� 'U�FNHQ�6LH�� �
�� :LHGHUKROHQ�6LH�GLH�6FKULWWH������XP�HLQH�ZHLWHUH�6SHLFKHUQXPPHU�LQ�GHUVHOEHQ�5XIQXPP

]XSURJUDPPLHUHQ��RGHU�GU�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU��XP�GLH�3URJUDPPLHUXQJ�]X

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � � �

Programmieren

Progr Pausehr

/LVW
HQQ

XPP
HU

RGH
U

6SH
LFKH

� � �

6SH
LFKH

UQXP
PHU

RGH
U



� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

(

HUWH�/LVWH��RGHU�ZlKOHQ�6LH�GHQ�

. UZDOWHU�]XJHZLHVHQ�ZHUGHQ��'LHVH�
1 IQXPPHUQ�LQ�HLQHU�3HUV|QOLFKHQ�/LVWH�
YR U�SURJUDPPLHUW�ZHUGHQ�N|QQHQ�


�,
�

LQ�*HVSUlFK��EHU�HLQH�.XU]ZDKOOLVWH�KHUVWHOOHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�HLQH�GHU�7DVWHQ�3HUV|QOLFKH�/LVWH��*UXSSHQOLVWH��6\VWHPOLVWH�RGHU�(UZHLW

=XJULIIVFRGH�GHU�HQWVSUHFKHQGHQ�.XU]ZDKOOLVWH
��
�� :lKOHQ�6LH�GLH�JHZ�QVFKWH�6SHLFKHUQXPPHU���������������

XU]ZDKOWDVWHQ�PLW�NRPSOHWWHQ�5XIQXPPHUQ�XQG�RGHU�=XJULIIVFRGHV�N|QQHQ�YRQ�,KUHP�6\VWHPYH
XPPHUQ�XQG�RGHU�&RGHV�VLQG�QRWZHQGLJHUZHLVH�.XU]ZDKOOLVWHQHLQWUlJH��%HDFKWHQ�6LH��GD��5X
Q�,KQHQ�VHOEVW��1XPPHUQ�LQ�*UXSSHQ��E]Z��6\VWHPOLVWHQ�MHGRFK�QXU�YRQ�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWH

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � �

K-Wa-Liste

6SH
LFKH

UQXP
PHU



( ��

( VWH�SURJUDPPLHUHQ
) U&R���=LHOZDKO��=LH:D���
5 UDQKROHQ��'L+HU���*UXSSHQGXUFK�
V �XQG�$XIVFKDOWHQ�DXV��$XIDX��

SURJUDPPLHUHQ�P|FKWHQ��]�%��+HUDQ��
HLJHQ�

�GU�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�(QGH��XP�GLH�

�

U Pause Erkl? PauseUhr
UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

LQH�)XQNWLRQ�DXI�HLQHU�YHUI�JEDUHQ�)XQNWLRQVWD
ROJHQGH�)XQNWLRQHQ�N|QQHQ�DXI�)XQNWLRQVWDVWHQ�SURJUDPPLHUW�ZHUGHQ��9HUUHFKQXQJVFRGH��9H
XIXPOHLWXQJ��5XI8P���$QUXI�SDUNHQ��3DUN���$QUXI�KHUDQKROHQ��3LFN�XS���+HUDQ���'LUHNW�+H
DJH��*UX'X���$OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ��$EZUI���$XIVFKDOWHQ��$XIVK���'LUHNWDQWZRUW��'L$QW�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�$GPLQ�
�� )DOOV�HUIRUGHUOLFK��JHEHQ�6LH�,KUHQ�6LFKHUKHLWVFRGH�HLQ�
�� 1DFK�(LQJDEH�GHV�6LFKHUKHLWVFRGHV�GU�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�)HUWJ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�GHU�)XQNWLRQ��GLH�6LH�I�U�HLQH�YHUI�JEDUH�)XQNWLRQVWDVWH�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�(UNO"��XP�GHQ�YROOVWlQGLJHQ�1DPHQ�GHU�)XQNWLRQ�DQ]X]
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�:DKO��XP�GLH�)XQNWLRQ�DXV]XZlKOHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�)XQNWLRQVWDVWH��GLH�6LH�SURJUDPPLHUHQ�P|FKWHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�:HLWU��XP�HLQH�ZHLWHUH�)XQNWLRQ�]X�SURJUDPPLHUHQ�RGHU

6HOEVWNRQILJXULHUXQJ�]X�EHHQGHQ�XQG�]XP�6WDQGDUG�0RGXV�]XU�FN]XNHKUHQ�

� � � �

Admin Pausehr
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)HUWJ

� � � �

$QUXI�KHUDQKROHQ��3LFN�XS�

WahlNchst$ENXHU]XQJ"
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Weitr
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� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

( SSH�EHDQWZRUWHQ

�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�$QUXI�

( HVHQGHQ�
.

HUDQKROHQ
��
�

LQHQ�$QUXI�I�U�HLQ�0LWJOLHG�,KUHU�+HUDQKROJUX
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�+HUDQ�RGHU�GLH�7DVWH�$QUXI�KHUDQKROHQ��3LFN�XS���RGHU

KHUDQKROHQ��3LFN�XS�
��

LQHQ�$QUXI�I�U�HLQHQ�YHUKLQGHUWHQ�E]Z��DEZ
ROOHJHQ�EHDQWZRUWHQ

�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�/DXWVSUHFKHU�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�'LUHNW�+HUDQKROHQ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�'LUHNW�+
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�GHV�EHWUHIIHQGHQ�6SUDFKWHUPLQDOV�

� � �

Heran PauseUhr

Anruf heranholen 
(Pick-up)
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HU

� � �
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Direkt 
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( XIZHLWHUOHLWXQJ�
8

LH�1HEHQVWHOOHQQXPPHU�,KUHV�.ROOH�

��.RQIHUHQ]��XP�HLQH�'UHLHUNRQIHUHQ]�
X�ZHUGHQ��ZHQQ�,KU�.ROOHJH�QLFKW�YHU�

' 1DFKULFKW�PLW�GHU�%LWWH�]X�KLQWHUODVVHQ��
G

1XP
PHU
UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

LQHQ�ZHLWHUJHOHLWHWHQ�$QUXI�EHDQWZRUWHQ��5
P�SULYDW�PLW�,KUHP�.ROOHJHQ�]X�VSUHFKHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�8POHJHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�'LUHN�RGHU�GLH�7DVWH�'LU��5XHFNIUDJH��RGHU�ZlKOHQ�6LH�G

JHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH��D��8POHJHQ��XP�GDV�*HVSUlFK�DQ�,KUHQ�.ROOHJHQ�]X��EHUJHEHQ���E

KHU]XVWHOOHQ���F��GLH�EOLQNHQGH�/HLWXQJVWDVWH��XP�ZLHGHU�PLW�GHP�7HLOQHKPHU�YHUEXQGHQ�]
I�JEDU�LVW�

U�FNHQ�6LH�ZlKUHQG�GHU�9HUELQGXQJ�GLH�7DVWH�5XHFNUXIDQIRUGHUXQJ��XP�,KUHP�.ROOHJHQ�HLQH�
LH�1HEHQVWHOOH�GHV�XUVSU�QJOLFKHQ�$QUXIHUV�]XU�FN]XUXIHQ�

� � �

Dir. Rueckruf

Direk PauseUhr
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� � �

Anruf

RG
HU

RG
HU



� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

( OH�EHDQWZRUWHQ
8

RU�

8
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1XP
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�

LQHQ�JHSDUNWHQ�$QUXI�DQ�HLQHU�EHOLHELJHQ�1HEHQVWHO
P�HLQHQ�$QUXI�DQ�,KUHU�1HEHQVWHOOH�]X�SDUNHQ�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�3DUN�RGHU�GLH�7DVWH�$QUXI�SDUNHQ�

:HQQ�,KU�6SUDFKWHUPLQDO�QLFKW��EHU�GLH�7DVWH�$QUXI�SDUNHQ�YHUI�JW��JHKHQ�6LH�ZLH�IROJW�Y
��'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�8POHJHQ�XQG�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�$QUXI�SDUNHQ
�
��'U�FNHQ�6LH�HUQHXW�GLH�7DVWH�8POHJHQ�

�� /HJHQ�6LH�GHQ�+|UHU�DXI�
P�HLQHQ�JHSDUNWHQ�$QUXI�DQ�HLQHU�EHOLHELJHQ�1HEHQVWHOOH�]X�EHDQWZRUWHQ�
�� 1HKPHQ�6LH�GHQ�+|UHU�DE�
�� :lKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�$EIUDJHQ
�
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1HEHQVWHOOH��DQ�GHU�GHU�$QUXI�JHSDUNW�LVW�

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�
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Anruf parken

Park Pausehr
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( KOW�KDEHQ

(
lKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�1DFKU��


�,

U

U

UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ
HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�YRQ�MHPDQGHP�]XU�FNJHUXIHQ�ZHUGHQ�P|FKWHQ�

LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ��QDFKGHP�6LH�HLQH�1HEHQVWHOOH�DQJHZl
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�1DFKU�RGHU�GLH�7DVWH�1DFKU��5XHFNUXIDXIIRUGUJ�

LQH�1DFKULFKW�KLQWHUODVVHQ��RKQH�HLQH�1HEHQVWHOOH�DQ]XZlKOHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�1DFKU�RGHU�GLH�7DVWH�1DFKU��5XHFNUXIDXIIRUGUJ��RGHU�Z

5XHFNUXIDXIIRUGUJ
��
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1XPPHU�GHU�1HEHQVWHOOH�

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�
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Nachr Pausehr

Nachr. 
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Nachr Pausehr

Nachr. 1XP
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� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

(
�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�
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U

�

LQH�DXIJHJHEHQH�1DFKULFKW�DQQXOOLHUHQ
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�1D$QQ�RGHU�GLH�7DVWH�6WRUQR�5XHFNUXIDXIIRUGUJ��RGHU

6WRUQR�5XHFNUXIDXIIRUGUJ
��
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1XPPHU�GHU�1HEHQVWHOOH�

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�

� � �

NaAnn Pausehr

Storno 
Rueckrufauffordr

RG
HU

1XP
PHU



( ��

' FKHQ

LQ�/HHU]HLFKHQ�HLQ]XJHEHQ�

HLQ�*HVSUlFK�]X�,KUHP�.ROOHJHQ�KHU�

�

U

Anruf d. angez. 
Nummer
UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

DV�9HU]HLFKQLV�QDFK�HLQHP�1DPHQ�GXUFKVX
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�6RIW�7DVWH�XQWHU�9HU]�RGHU�GLH�7DVWH�9HU]HLFKQLV�
�� *HEHQ�6LH�GHQ�1DPHQ�PLW�+LOIH�GHU�:lKOWDVWDWXU�HLQ�

'U�FNHQ�6LH���I�U�ª$%&©����I�U�ª'()©�HWF��9HUZHQGHQ�6LH�GHQ� ��XP�HLQ�.RPPD�RGHU�H
%HLVSLHO��'U�FNHQ�6LH�ª��������������� �XQG��©��XP�QDFK�ª0(,(5�5©�]X�VXFKHQ�

�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH���!��XP�GHQ�QlFKVWHQ�9HU]HLFKQLVHLQWUDJ�DQ]X]HLJHQ�
�� :lKUHQG�GHU�1DPH�DQJH]HLJW�ZLUG��GU�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�$QUXI�G��DQJH]��1XPPHU��XP�

]XVWHOOHQ�

� � � �

Verz Pausehr

1DP
HVerzeichnis

RG
HU



� (UZHLWHUWH�)XQNWLRQHQ

6 FKWLJH�0LWWHLOXQJ�
]

ZHQQ�6LH�GDV�%HVHW]W]HLFKHQ�K|UHQ�

' UHQ�


�,
�

LFK�LQ�HLQ�*HVSUlFK�DXIVFKDOWHQ��XP�HLQH�ZL
X�PDFKHQ
�� :lKOHQ�6LH�GLH�1XPPHU�GHU�1HEHQVWHOOH�
�� 'U�FNHQ�6LH�GLH�7DVWH�$XIVFKDOWHQ��RGHU�ZlKOHQ�6LH�GHQ�=XJULIIVFRGH�I�U�$XIVFKDOWHQ
��
�� 6SUHFKHQ�6LH�PLW�,KUHP�.ROOHJHQ�

LH�EHLGHQ�7HLOQHKPHU�GHV�DQGHUHQ�*HVSUlFKV�K|UHQ�HLQHQ�3LHSWRQ��QXU�,KU�.ROOHJH�NDQQ�6LH�K|

QIRUPLHUHQ�6LH�VLFK�EHL�,KUHP�6\VWHPYHUZDOWHU��EHU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ�VWHKHQ�
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1XP
PHU

Aufschalten
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EH
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UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ�� XP�GHQ�6RIW�

VWHQ�0RGXV� ]X� YHUODVVHQ� XQG� LQ� GHQ�6WDQ�

UG�0RGXV� �$QUXIEHDUEHLWXQJ�� ]XU�FN]XNHK�

��6HLWH�����

LVSUHFKHQ��VSUHFKHQ�XQG�K|UHQ�
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�EHL

IJHOHJWHP�+|UHU�HLQ�7HOHIRQJHVSUlFK�I�KUHQ

HU� *UXSSHQNRQIHUHQ]HQ� DEKDOWHQ� P|FKWHQ

LWH�����

XSSHQGXUFKVDJH *UX'X
UZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� PHKUHUH

OOHJHQ� JOHLFK]HLWLJ� �EHU� GLH� HLQJHEDXWHQ

XWVSUHFKHU�GHU�6SUDFKWHUPLQDOV�DXI]XUXIHQ�

XSSHQLQWHUQH�:DKO ,�.:
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP� UDVFK�DXI

XILJ� YHUZHQGHWH� 5XIQXPPHUQ� ]X]XJUHLIHQ�

�N|QQHQ�MHGHV�EHOLHELJH�0LWJOLHG�HLQHU�YRU�

ILQLHUWHQ�$QZHQGHUJUXSSH�DQUXIHQ��'U�FNHQ

� GLH� 6RIW�7DVWH� RGHU� GLH� )XQNWLRQVWDVWH�

G� ZlKOHQ� 6LH� DQVFKOLH�HQG� GHQ�&RGH� GHV

XSSHQPLWJOLHGV�

OWHQ
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�HLQH

VWHKHQGH�9HUELQGXQJ�QLFKW�EHHQGHQ�P|FK�

��DEHU�NXU]�XQWHUEUHFKHQ�P�VVHQ��HWZD�XP

� DQGHUHV� *HVSUlFK� KHU]XVWHOOHQ�� HLQH

GHUH�)XQNWLRQ�]X�DNWLYLHUHQ�RGHU�HLQHQ�ZDU�

GHQ�$QUXI�HQWJHJHQ]XQHKPHQ��6HLWH�����

DGVHW
U� GDV� %HDQWZRUWHQ�� 7lWLJHQ� E]Z�� %HHQGHQ

HV�*HVSUlFKV��ZHQQ�6LH�HLQH�6SUHFKJDUQL�

�DQVWHOOH�GHV�+|UHUV�YHUZHQGHQ��6HLWH�����

SHNW��/HLWXQJVWDVWH ,QIR
UZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� QHXH

UXIH�]X�LGHQWLIL]LHUHQ�XQG�DQ]X]HLJHQ��'U�N�
QKDQJ

J

ORVVDU
LHVHV�*ORVVDU�EHVFKUHLEW�DOOH�)XQNWLRQHQ��GLH

Q�GHU�'(),1,7<�EHUHLWJHVWHOOW�ZHUGHQ��,QIRU�

LHUHQ� 6LH� VLFK� EHL� ,KUHP� 6\VWHPYHUZDOWHU

HU�GLH�)XQNWLRQHQ��GLH� ,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ

HKHQ�� 8QWHUVWULFKHQH� )XQNWLRQVQDPHQ� RGHU

EN�U]XQJHQ� N|QQHQ� LQ� GHQ� )XQNWLRQVZDKO�

OGVFKLUPHQ�HUVFKHLQHQ�

EIUDJHQ
HUZHQGHQ�6LH�GLHVHQ�=XJULIIVFRGH��XP�HLQHQ

SDUNWHQ� $QUXI� DQ� HLQHU� EHOLHELJHQ� 1HEHQ�

HOOH�]X�EHDQWZRUWHQ��6HLWH�����

OOH�$QUXIH�:HLWHUOHLWHQ $EZUI
HUZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� ZHQQ� 6LH

UHQ� $UEHLWVSODW]� I�U� HLQH� :HLOH� YHUODVVHQ

HU�QLFKW�GXUFK�$QUXIH�JHVW|UW�ZHUGHQ�P|FK�

Q��6HLWH�����

QUXI�G��DQJH]��1XPPHU��$Q]$QU�
HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�GHQ�.ROOH�

Q� ]X� UXIHQ�� GHVVHQ� 1DPH� LQ� GHU� $Q]HLJH

JH]HLJW� ZLUG� RGHU� XP� HLQ� *HVSUlFK� ]XP

EVHQGHU�HLQHU�1DFKULFKW�KHU]XVWHOOHQ�

QUXI�KHUDQKROHQ��3LFN�XS� +HUDQ
HUZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� ZHQQ� 6LH� I�U

Q�DEZHVHQGHV�RGHU�DQGHUZHLWLJ�EHVFKlIWLJ�

V�0LWJOLHG�,KUHU�+HUDQKROJUXSSH�HLQHQ�$QUXI

DQWZRUWHQ�P|FKWHQ��6HLWH�����

QUXI�SDUNHQ 3DUN
HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�ZlK�

QG�HLQHV�*HVSUlFKV�DQ�HLQHP�DQGHUHQ�2UW

IRUPDWLRQHQ� HLQKROHQ� P�VVHQ�� RGHU� ZHQQ

LH�HLQ�*HVSUlFK�DQ�HLQHP�DQGHUHQ�6WDQGRUW

HQGHQ�P|FKWHQ��6HLWH�����

$XIVFKDOWHQ $XIVK
9HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�HLQHP�.RO�

OHJHQ�� GHU� DQ� HLQHU� DQGHUHQ� 1HEHQVWHOOH� HLQ

*HVSUlFK� I�KUW�� HLQH� 0LWWHLOXQJ� ]X� PDFKHQ

�6HLWH�����

$XIVFKDOWHQ�DXV $XIDX
9HUZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� GDV� $XI�

VFKDOWHQ� HLQHV� .ROOHJHQ� ZlKUHQG� HLQHV

*HVSUlFKV�]X�YHUKLQGHUQ�

$XWRPDWLVFKH�,QWHUQ�9HUELQGXQJ ,�9HU
9HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP� UDVFK�DXI

KlXILJ� YHUZHQGHWH� 5XIQXPPHUQ� ]X]XJUHLIHQ�

6LH� N|QQHQ� HLQHQ� YRUGHILQLHUWHQ� *HVSUlFKV�

SDUWQHU� GXUFK� 'U�FNHQ� GHU� )XQNWLRQVWDVWH

DQUXIHQ�

$XWRPDWLVFKHU�5XHFNUXI 55XI
9HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�VWlQGLJHV

:LHGHUZlKOHQ� ]X� YHUPHLGHQ�� ZHQQ� 6LH� PLW

MHPDQGHQ�VSUHFKHQ�P|FKWHQ��GHU�KlXILJ� WHOH�

IRQLHUW�RGHU�RIW�DEZHVHQG�LVW��6HLWH�����

'LUHNWDQWZRUW 'L$QW
9HUZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� DXI� GDV

$XIVFKDOWHQ�HLQHV�.ROOHJHQ�]X�DQWZRUWHQ�

'LUHNW�+HUDQKROHQ 'L+HU
9HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�HLQ�HLQJH�

KHQGHV� *HVSUlFK� HLQHU� EHVWLPPWHQ� 1HEHQ�

VWHOOH� HQWJHJHQ]XQHKPHQ�� RKQH� 0LWJOLHG� GHU

+HUDQKROJUXSSH� GLHVHU� 1HEHQVWHOOH� ]X� VHLQ

�6HLWH�����

'LU��5XHFNIUDJH 'LUHN
1DFKGHP� 6LH� HLQHQ� ZHLWHUJHOHLWHWHQ� $QUXI

DQJHQRPPHQ� KDEHQ�� YHUZHQGHQ� 6LH� GLHVH

)XQNWLRQ�� XP� EHL� GHU� 3HUVRQ�� I�U� GLH� 6LH

$QUXIH� EHDQWZRUWHQ�� 5�FNIUDJH� ]X� KDOWHQ

�6HLWH�����
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VHV� /LFKW� OHXFKWHW�� ZHQQ� HLQ� $QUXIHU� HLQH

FKULFKW�I�U�6LH�KLQWHUODVVHQ�KDW��6HLWH�����

FKU��5XHFNUXIDXIIRUGUJ 1DFKU
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�YRQ

DQGHP� ]XU�FNJHUXIHQ� ZHUGHQ� P|FKWHQ�

UGXUFK� UHGX]LHUHQ� 6LH� GLH� =DKO� GHU� $QUXI�

UVXFKH��6HLWH�����

FKULFKWHQ]XJULII��1DFKU�=XJULII�
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�1DFKULFK�

�YRQ�.ROOHJHQ�DQ]XVHKHQ�

XVH��.XU]ZDKO� 3DXVH
UZHQGHQ� 6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� HLQH

XVH� YRQ� ���� 6HNXQGHQ� LQ� HLQH� .XU]ZDKO�

PPHU� HLQ]XI�JHQ� �]XP� %HLVSLHO� ]ZLVFKHQ

U�$PWVNHQQ]DKO�XQG�GHU�7HOHIRQQXPPHU��

IQXPPHU�$Q]HLJH 1U$Q]
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��XP�DXI�7DVWHQ

JUDPPLHUWH� )XQNWLRQHQ�� (LQWUlJH� LQ� .XU]�

KOOLVWHQ� RGHU� GLH� ]XOHW]W� JHZlKOWH�5XIQXP�

U� ]X� �EHUSU�IHQ�� EHYRU� 6LH� HLQ� *HVSUlFK

UVWHOOHQ� RGHU� HLQH� QHXH� 1XPPHU� SURJUDP�

HUHQ�� 'U�FNHQ� 6LH� GLH� 6RIW�7DVWH� RGHU� GLH

QNWLRQVWDVWH��XQG�EHIROJHQ�6LH�GLH�EHVFKULH�

QH�9RUJHKHQVZHLVH��6HLWH���� ����

IVLJQDO�DXV 5�DXV
UZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�QLFKW

FKWHQ�� GD�� ,KU� 7HOHIRQ� EHL� DQNRPPHQGHQ

UXIHQ� NOLQJHOW� �6LH� K|UHQ� WURW]GHP� HLQ� YHU�

U]WHV�.OLQJHO]HLFKHQ��

IWRQ�DXVZlKOHQ
UZHQGHQ�6LH� GLHVH� )XQNWLRQ�� XP� ]ZLVFKHQ

NRPPHQGHQ�$QUXIHQ�DQ� ,KUHP�7HOHIRQ�XQG

QHQ� DQ� DQGHUHQ� 6SUDFKWHUPLQDOV� LQ� ,KUHU

KH�]X�XQWHUVFKHLGHQ��6HLWH�����
�

Q�6LH� GLH�)XQNWLRQVWDVWH�XQG� DQVFKOLH�HQG

H�/HLWXQJVWDVWH�GHV�QHXHQ�$QUXIV�

WHUQH�$XWRP��$QWZRUW $XWR$
HUZHQGHQ�6LH�GLHVH�)XQNWLRQ��ZHQQ�6LH�GLH

WHUQH� .RPPXQLNDWLRQ� LP� )UHLVSUHFK�0RGXV

YRU]XJHQ��1DFK�$XIUXI�GLHVHU�)XQNWLRQ�NOLQ�

OW� ,KU� 7HOHIRQ� HLQPDO� XQG� EHDQWZRUWHW� GHQ

QUXI�GDQQ�DXWRPDWLVFK�LP�)UHLVSUHFK�0RGXV�

HLQH�$Q]HLJH��.XU]ZDKO� .�$Q]
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Opmerking
Hoewel al het mogelijke in het werk is gesteld om ervoor te zorgen dat dit docu-
ment complete en nauwkeurige informatie bevat, kan Avaya geen verantwoordeli-
jkheid nemen voor fouten. De informatie in dit document kan in toekomstige
uitgaven worden gewijzigd of verbeterd.

Handelsmerk
DEFINITY is een in de VS en de gehele wereld gedeponeerd handelsmerk van
Avaya.

Belangrijke veiligheidsinstructies
Bij het vervaardigen van uw nieuwe telefoon is uitgebreide aandacht besteed aan
kwaliteitsstandaarden. Bij het ontwerpen van elk toestel is veiligheid een zeer
belangrijke factor. Veiligheid is echter ook UW EIGEN verantwoordelijkheid.
Lees de onderstaande, nuttige tips zorgvuldig door. Door het opvolgen van deze
tips kunt u optimaal gebruik maken van uw nieuwe telefoon. Bewaar deze tips voor
later gebruik.
WAARSCHUWING: Dit is een klasse A product (uitsluitend 6408, 6416 en 6424).
Eventuele radiostoring veroorzaakt door dit produkt in een huiselijk milieu, kan wor-
den verholpen door het treffen van de juiste maatregelen.
Dit telefoontoestel is NIET geschikt voor gebruik in een woonomgeving. Het is
ALLEEN geschikt voor toepassing in zakelijke systemen. Het gebruik in een woon-
omgeving kan leiden tot kortsluiting, wanneer de telefoonbedrading wordt gebruikt
voor andere toepassingen, bijvoorbeeld voor regeling van huishoudelijke apparaten
of voedingstransformators. De netspanning die wordt gebruikt bij deze toepassin-
gen kan resulteren in een gevaarlijke situatie, wanneer er een directe kortsluiting
wordt veroorzaakt via de telefoonbedrading.

Gebruik
Wanneer u het telefoontoestel gebruikt, moet u altijd de onderstaande voorzorgs-
maatregelen in acht nemen, teneinde het risico van brand, elektrische schok en
persoonlijk letsel te voorkomen.

• Zorg ervoor dat u alle instructies leest en begrijpt.

• Neem alle waarschuwingen en instructies die op de telefoon worden aangege-
ven, in acht.

• Het is gevaarlijk deze telefoon in water onder te dompelen. U kunt het risico

van een elektrische schok vermijden door de telefoon niet te gebruiken, wan-
neer u nat bent. Als u de telefoon per ongeluk in water laat vallen, mag u hem
er pas uithalen, wanneer u de telefoonstekker uit de telefooncontactdoos hebt
getrokken. Neem vervolgens contact op met onderhoudspersoneel voor een
vervangend apparaat.

• Vermijd het gebruik van de telefoon tijdens onweer in uw directe omgeving.
Het risico bestaat dat u van bliksem een elektrische schok krijgt. Houd drin-
gende telefoontjes kort. Ondanks de aanwezigheid van beschermende maa-
tregelen tegen het binnenkomen van piekspanningen in uw bedrijf, is volledige
bescherming tegen bliksem onmogelijk.

• Als u het vermoeden hebt dat er een gaslek is, moet u dit onmiddellijk rappor-
teren, maar de telefoon niet in het betreffende gebied gebruiken. De elektri-
sche contacten van de telefoon kunnen een kleine vonk genereren. Alhoewel
onwaarschijnlijk, is het toch mogelijk dat deze vonk zware concentraties van
gas zou kunnen doen ontsteken.

• Duw geen objecten in de telefoon door de gleuven in de behuizing, aangezien
zij mogelijk gevaarlijke spanningspunten zouden kunnen aanraken of kortslui-
ting aan delen kunnen veroorzaken, met als gevolg het risico van een elektri-
sche schok. Mors nooit vloeistof van welke soort dan ook op de telefoon. Als
er vloeistof is gemorst, raadpleeg dan gekwalificeerd onderhoudspersoneel.

• Haal de telefoon niet uit elkaar. Hierdoor wordt het risico van een elektrische
schok voorkomen. De telefoon bevat geen onderdelen die door de gebruiker
kunnen worden onderhouden. Het openen of verwijderen van kappen kan
ervoor zorgen dat u bloot komt te staan aan gevaarlijke voltages. Onjuiste her-
montage kan een elektrische schok tot gevolg hebben, wanneer de telefoon
weer wordt gebruikt.

Onderhoud
Wanneer u de telefoon schoonmaakt, dient u eerste de telefoonstekker uit de tele-
fooncontactdoos te halen. Gebruik geen vloeibare schoonmaakmiddelen of
schoonmaakmiddelen in de vorm van een spuitbus. Gebruik voor het schoonma-
ken een vochtige doek.
Wanneer een van de volgende omstandigheden zich voordoet, haalt u de telefoon-
stekker uit de telefooncontactdoos en laat u het onderhoud doen door gekwalifi-
ceerd onderhoudspersoneel:

• Er is vloeistof op de telefoon gemorst.

• De telefoon heeft blootgestaan aan regen of water.

• De telefoon is gevallen of de buitenkant is beschadigd.

• De telefoon werkt niet zoals gebruikelijk.
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DFWLHI�LV�

0LFURIRRQ� XLW�WRHWV�� KLHUPHH� VFKDNHOW� X� GH
PLFURIRRQ� YDQ� GH� KRRUQ� XLW� ]RGDW� XZ� JHVSUHN�
VSDUWQHU� X� QLHW� NDQ� KRUHQ�� +HW� ODPSMH� QDDVW� GH
WRHWV�EUDQGW�DOV�GH�IXQFWLH�DFWLHI�LV�

:DF
ZDFK

1XPPHUKHUKDOLQJ�WRHWV�� KLHUPHH� NLHVW� X� KHW
ODDWVW�JHNR]HQ�QXPPHU�DXWRPDWLVFK�QRJ�HHQ�NHHU
�H[WHUQ� QXPPHU�� LQWHUQH� DDQVOXLWLQJ�� QHWOLMQQXP�
PHU�RI�IXQFWLHFRGH��

'RRUYHUELQGHQ�WRHWV�
�� 0HW� GH� KRRUQ� YDQ� GH� KDDN� YHUELQGW� X� HHQ
RSURHS�GRRU�QDDU�HHQ�DQGHU�WRHVWHO�

&RQ
��0H
HVFK
LQFOX

��0HW�GH�KRRUQ�RS�GH�KDDN�WHVW�X�GH�ODPSMHV�HQ
KHW�GLVSOD\�YDQ�XZ�WRHVWHO�
2SPHUNLQJ�� $OV� GH�PHOGLQJ� ©(;3257�9(56,21ª
YHUVFKLMQW��GUXNW�X�RS�GH�'RRUYHUELQGHQ�WRHWV�PHW�GH
KRRUQ�RS�GH�KDDN��$OV�X�HQLJH�PRHLOLMNKHGHQ�KLHUPHH
RQGHUYLQGW�� QHHPW�X� FRQWDFW� RS�PHW� GH� V\VWHHPEH�
KHHUGHU�

��0H
YRRU
KDDO
URHS
EOLMIW�

9ROXPH�WRHWV��KLHUPHH�VWHOW�X�KHW�YROXPH�LQ�YDQ
GH�OXLGVSUHNHU��GH�KRRUQ�HQ�KHW�EHOVLJQDDO�

%HUL
HHQ�
V\VWH
DDQZ



8 ��

+

+

�KHW�HHUVWH�VFKHUP�PHW�IXQFWLH�

�WHUXJ�QDDU�1RUPDO�0RGH
HW�IXQFWLH�RSWLHV�HHQ�YRRU�HHQ�YHU�

�KHW�GLVSOD\�EHVWXULQJVWRHWVHQ
Q�IXQFWLH�LV�JHDFWLYHHUG��VWDDW�HU�HHQ

HQ��$OV�GH�RSURHS�YDQ�HHQ�JHEUXLNHU
�HQ�KHW�WRHVWHOQXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�
�GH�EHOOHU�

� DIKDQGHOHQ� YDQ� LQNRPHQGH� HQ� XLW�
�RRN�DOV�OLMQWRHWV�ZRUGHQ�JHEUXLNW��RI
GHU� LV� YHUDQWZRRUGHOLMN� YRRU� GH� SUR�

�VWDWXVODPSMH�

YH´�OLMQ�LV��RI�ZRUGW��

QG /DQJ]DDP�
NQLSSHUHQG

/DQJ]DDQ�
NQLSSHUHQG

HVSUHN

²

2SURHS�LQ�
ZDFKWVWDQG

1LHW�JHSUR�
JUDPPHHUG

²

.

Z�WHOHIRRQWRHVWHO

HW�JHEUXLN�YDQ�GH�GLVSOD\�PRJHOLMNKHGHQ

HW�JHEUXLN�YDQ�GH�OLMQWRHWVHQ

TmDay Timer Cpark Pause

��'H�YLHU�GLVSOD\�EHVWXULQJVWRHWVHQ�]LMQ�
��0HQX���KLHUPHH�VWDUW�X�GH�6RIWNH\�0RGH�HQ�NRPW�X�LQ
RSWLHV
��(LQGH���KLHUPHH�YHUODDW�X�GH�6RIWNH\�0RGH�HQ�JDDW�X
��9RULJH�HQ�9ROJHQGH���KLHUPHH�ODDW�X�GH�VFKHUPHQ�P
VFKLMQHQ�

��'H�VRIWNH\V�RQGHU�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�LQ�FRPELQDWLH�PHW
JHEUXLNW��KLHUPHH�NXQW�X�WRHJDQJVIXQFWLHV�LQVWHOOHQ��$OV�HH
SLMOWMH�ERYHQ�GH�DINRUWLQJ�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�IXQFWLH�

2S�KHW�GLVSOD\�]LHW�X�LQIRUPDWLH�RYHU�GH�LQNRPHQGH�RSURHS
YDQ�KHW�'HILQLW\�V\VWHHP�DINRPVWLJ�LV��]LHW�X�KLHU�GH�QDDP
$OV�KHW�HHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�EHWUHIW��]LHW�X�KHW�QXPPHU�YDQ

(HQ�YRRUEHHOG�YDQ�HHQ�VFKHUP�PHW�IXQFWLH�
PRJHOLMNKHGHQ

7HQPLQVWH� GULH� YDQ� GH]H� WRHWVHQ� ]LMQ� EHVWHPG� YRRU� KHW
JDDQGH�RSURHSHQ��OLMQWRHWVHQ���'H�RYHULJH�WRHWVHQ�NXQQHQ
YRRU� H[WUD� IXQFWLHV� �DOV� IXQFWLHWRHWV���'H� V\VWHHPEHKHHU
JUDPPHULQJ�YDQ�XZ�WRHVWHO�
(ON�YDQ�GH]H�WRHWVHQ�EHYDW�HHQ�URRG�ODPSMH�HQ�HHQ�JURHQ

+HW�URGH�ODPSMH�ELM�HHQ�OLMQWRHWV�JHHIW�DDQ�GDW�GLW�GH�³DFWLH

*URHQ�VWDWXVODPSMH�
QDDVW�HHQ�WRHWV�

8LW &RQWLQX�DDQ .QLSSHUH

IXQFWLHWRHWV
WRHVWHOWRHWV
OLMQWRHWV

8LW
,QDFWLHI
,QDFWLHI

,Q�ZHUNLQJ
%H]HW
%H]HW

²

,QNRPHQG�J

2SURHS�D

2SURHS�E

2SURHS�F

9.�3URJ�
9.�QXPPHU

9RRUEHHOG�YDQ�HHQ�NDDUW�PHW�ODEHOV
OLN�GH�UHFKWHUNDQW�YDQ�GH�SODVWLF�FRYHU�RP�GH�
NDDUW�WH�YHUZLMGHUHQ�HQ�QHHP�GH�NDDUW�XLW�KHW�

WRHVWHO�



� %DVLVIXQFWLHV

%DVLVI

2
W�JHEUXLNW�
��YRRU�]RYHU�YDQ�WRHSDVVLQJ��
VHW�WRHWV�RP�GH�YHUELQGLQJ�WH�YHU�

7 UGW�RSJHQRPHQ
' N�ZDV�RI�QLHW�ZHUG�RSJHQRPHQ��QX�ZHO�
E

2 PDWLVFK�WHUXJEHOOHQ��$XWRPDWLVFK�WHU�
X

�

Hoofdtelefoonset

RI

m

�

XQFWLHV

SEHOOHQ
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�RI�RS�GH�+RRIGWHOHIRRQVHW�WRHWV�DOV�X�HHQ�KRRIGWHOHIRRQVH
�� .LHV�KHW�WRHVWHO��RI�WHOHIRRQQXPPHU��YHUJHHW�QLHW�KHW�QXPPHU�YRRU�HHQ�EXLWHQOLMQ�WH�NLH]HQ
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSHNHU�PLFURIRRQ��VSUHNHQ�HQ�OXLVWHUHQ��WRHWV�RI�RS�GH�+RRIGWHOHIRRQ

EUHNHQ�

HUXJEHOOHQ�DFWLYHUHQ��LQGLHQ�KHW�JHNR]HQ�WRHVWHO�EH]HW�LV�RI�QLHW�ZR
RRU�GH]H�IXQFWLH�RQWYDQJW�X�HHQ�VSHFLDDO�EHOVLJQDDO�DOV�WHNHQ�GDW�KHW�WRHVWHO�GDW�HHUGHU�LQ�JHVSUH
HVFKLNEDDU�LV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�$XW&%�RI�RS�GH�WRHWV�$XWRPDWLVFK�WHUXJEHOOHQ�

P�DXWRPDWLVFK�WHUXJEHOOHQ�WH�DQQXOHUHQ�GUXNW�X�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�$XW&%�RI�RS�GH�WRHWV�$XWR
JEHOOHQ�ZRUGW�QD����PLQXWHQ�DXWRPDWLVFK�XLWJHVFKDNHOG�

� � � �

Hoofdtelefoonset 1XP
PHU

RI

� �

AutCB PauseDay

Automatisch 
terugbellen

RI



% ��

( U�DFWLYHUHQ

WH�DFWLYHUHQ�

(

LJ�GH�RSURHS�DDQ���

$ DU�GH�RSURHS�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�WHUXJN�
H

DVLVIXQFWLHV

HQ�RSURHS�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�]HWWHQ�HQ�ZHH
�� 'UXN�RS�GH�:DFKW�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�OLMQWRHWV��ZDDURQGHU�GH�RSURHS�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�LV�JH]HW��RP�GH�RSURHS�ZHHU�

HQ�RSURHS�GRRUYHUELQGHQ
�� 'UXN�RS�GH�'RRUYHUELQGHQ�WRHWV�
�� .LHV�KHW�QXPPHU�ZDDU�QDDU�WRH�X�ZLOW�GRRUYHUELQGHQ��ZDFKW�WRW�ZRUGW�RSJHQRPHQ�HQ�NRQG
�� 'UXN�QRJ�HHQV�RS�GH�'RRUYHUELQGHQ�WRHWV�

OV�KHW�WRHVWHO�QLHW�ZRUGW�RSJHQRPHQ�RI�LQ�JHVSUHN�LV��GUXNW�X�RS�GH�WRHWV�9HUEUHNHQ�HQ�NXQW�X�QD
UHQ�GRRU�RS�GH�EHWUHIIHQGH�OLMQWRHWV�WH�GUXNNHQ�

� �

Oproep

� � �

1XP
PHU



� %DVLVIXQFWLHV

&

+ RQHQ��

2 �WH�YHUZLMGHUHQ

m

�

RQIHUHQWLHVFKDNHOLQJ�RS]HWWHQ
�� 'UXN�RS�GH�&RQIHUHQWLH�WRHWV�
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�YROJHQGH�JHVSUHNVSDUWQHU�HQ�ZDFKW�RS�DQWZRRUG�
�� 'UXN�QRJ�HHQV�RS�GH�&RQIHUHQWLH�WRHWV�

HUKDDO�VWDS���W�P���YRRU�HONH�GHHOQHPHU�DDQ�GH�WHOHIRQLVFKH�YHUJDGHULQJ��YRRU�PD[LPDDO���SHUV

P�GH�ODDWVW�WRHJHYRHJGH�SHUVRRQ�XLW�HHQ�WHOHIRQLVFKH�YHUJDGHULQJ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�'URS�RI�RS�GH�9HUEUHNHQ�WRHWV�

� � � �

1XP
PHU

Oproep

RI

� �

Drop PauseDay

Verbreken

RI



% ��

(
$

RHJDQJVFRGH�$OOH�RSURHSHQ�GRRU�

$

QQXOHULQJVFRGH�$OOH�RSURHSHQ�GRRU�


9
DVLVIXQFWLHV

HQ�RSURHS�GRRUVFKDNHOHQ
OOH�RSURHSHQ�RQPLGGHOOLMN�GRRUVFKDNHOHQ
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�6$&�RI�RS�GH�WRHWV�$OOH�RSURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ��RI�NLHV�GH�W

VFKDNHOHQ
��

OOH�RSURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ�DQQXOHUHQ�
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�6$&�RI�RS�GH�WRHWV�$OOH�RSURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ��RI�NLHV�GH�D

VFKDNHOHQ
��

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � �

Alle oproepen 
doorschakelen

SAC PausemDay

RI

� � �

Alle oproepen 
doorschakelen

SAC PausemDay

RI



� %DVLVIXQFWLHV

�) UQ
�QXPPHU�GRRU�WH�
V

JDQJVFRGH�2SURHSHQ�GRRU�

RRUYHUERQGHQ�

)

QXOHULQJVFRGH�YRRU�2SURHSHQ�GRRU�


9

1XP
PHU
�

ROORZ�0H��RP�RSURHSHQ�WLMGHOLMN�QDDU�HHQ�DQGHU�WRHVWHO�RI�HHQ�H[WH
FKDNHOHQ
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�&)UZG�RI�RS�GH�WRHWV�2SURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ��RI�NLHV�GH�WRH

VFKDNHOHQ
��
�� .LHV�KHW�WRHVWHOQXPPHU�RI�H[WHUQH�QXPPHU�ZDDU�QDDU�WRH�GH�RSURHSHQ�PRHWHQ�ZRUGHQ�G

ROORZ�0H�DQQXOHUHQ�
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�&)UZG�RI�RS�GH�WRHWV�2SURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ��RI�NLHV�GH�DQ

VFKDNHOHQ
��

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ�

� � � �

Oproepen 
doorschakelen

CFrwd PausemDay

RI

� � �

Oproepen 
doorschakelen

CFrwd PausemDay

RI



* ��

*HDYD

9
�SURJUDPPHUHQ
��

ZLM]LJHQ�
D[LPDDO����RI����FLMIHUV�
�

HNHQV��


9

�

m Pause

�

/DE
HO
HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

QFHHUGH�IXQFWLHV

.�VRIWNH\V�SURJUDPPHUHQ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�3URJ�RI�RS�GH�9.�3URJ��WRHWV��RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�YRRU�9.
�� 'UXN�RS�GH�0HQX�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�GLH�X�ZLOW�SURJUDPPHUHQ�
�� .LHV���RP�WH�EHYHVWLJHQ�GDW�X�HHQ�QLHXZ�QXPPHU�ZLOW�LQYRHUHQ�RI�HHQ�EHVWDDQG�QXPPHU�
�� .LHV�KHW�H[WHUQH�QXPPHU��WRHVWHOQXPPHU�RI�GH�IXQFWLHWRHJDQJVFRGH�GLH�X�ZLOW�RSVODDQ��P
�� 'UXN�RS� �
�� .LHV���RP�WH�EHYHVWLJHQ�GDW�X�KHW�ODEHO�YDQ�GH]H�VRIWNH\�ZLOW�ZLM]LJHQ�
�� 9RHU�HHQ�ODEHO�LQ�YRRU�GH�VRIWNH\�PHW�EHKXOS�YDQ�KHW�WHOHIRRQWRHWVHQSDQHHO��PD[LPDDO���W
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�RP�KHW�SURJUDPPHUHQ�WH�EHsLQGLJHQ�

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � � �

Prog PauseDay 9.�mDay

VK Prog.

RI

� � � �

1XP
PHU



� *HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

9
�SURJUDPPHUHQ
��

D[LPDDO����RI����FLMIHUV�
�

GVSUHNHU�WRHWV�RP�KHW�SURJUDPPHUHQ�


9

�

m

1XP
PHU
�

.�WRHWVHQ�SURJUDPPHUHQ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�3URJ�RI�RS�GH�9.�3URJ��WRHWV��RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�YRRU�9.
�� 'UXN�RS�GH�IXQFWLHWRHWV�GLH�X�ZLOW�SURJUDPPHUHQ�
�� .LHV�KHW�H[WHUQH�QXPPHU��WRHVWHOQXPPHU�RI�GH�IXQFWLHWRHJDQJVFRGH�GLH�X�ZLOW�RSVODDQ��P
�� 'UXN�RS� �
�� +HUKDDO�VWDSSHQ�������RP�DQGHUH�QXPPHUV�RS�WH�VODDQ�LQ�XZ�IXQFWLHOLMVW�RI�GUXN�RS�GH�/XL

WH�EHsLQGLJHQ�

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � � �

Prog PauseDay

VK Prog.

RI

� �
RI



* ��

3
JUDPPHUHQ
��

D[�����FLMIHUV��

UKDDO�VWDS�������RI�GUXN�RS�GH�/XLG�


9

�

m

�LQ�G
H�

OLMVW 1XP
PHU
HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

HUVRRQOLMNH�9.�QXPPHUV�SURJUDPPHUHQ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�3URJ�RI�RS�GH�WRHWV�9.�3URJ���RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�9.�SUR
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�SHUVRRQOLMNH�OLMVW�������RI����
�� .LHV�KHW�QXPPHU�LQ�GH�SHUVRRQOLMNH�OLMVW�����������HQ]���
�� .LHV�KHW�H[WHUQH�QXPPHU��WRHVWHOQXPPHU�RI�GH�IXQFWLHWRHJDQJVFRGH�GLH�X�ZLOW�RSVODDQ��P
�� 'UXN�RS� �
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�RP�WH�VWRSSHQ�
�� .LHV�HHQ�DQGHU�LWHP�GDW�X�LQ�GH]HOIGH�OLMVW�ZLOW�SURJUDPPHUHQ��RI�KHUSURJUDPPHUHQ��HQ�KH

VSUHNHU�WRHWV�RP�WH�VWRSSHQ�PHW�SURJUDPPHUHQ�

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � � �

VK Prog.

Prog PauseDay

1XP
PHU

�YDQ
�

GH�O
LMVW

RI

,WHP

� � �

,WHP
�LQ�G

H�

OLMVW

RI



� *HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

( PPHUV

V�GH�WRHJDQJVFRGH�YDQ�GH�JHZHQVWH�

9 RGHV�NDQ�SURJUDPPHUHQ��'H]H�QXP�
P PPHUV�NXQW�SURJUDPPHUHQ��GH�
V\ JHEUXLNW�


9
�

HQ�RSURHS�LQLWLsUHQ�PHW�HHQ�WRHWV�XLW�HHQ�OLMVW�YDQ�YHUNRUW�NLH]HQQX
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�WRHWV�3HUVRRQOLMNH�OLMVW��*URHSVOLMVW��6\VWHHPOLMVW�RI�8LWJHEUHLGH�OLMVW��RI�NLH

9.�OLMVW
��
�� .LHV�KHW�JHZHQVWH�LWHP�XLW�GH�OLMVW�����������HQ]���

.�WRHWVHQ�ZDDURQGHU�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�YROOHGLJH�WHOHIRRQQXPPHUV�HQ�RI�IXQFWLHWRHJDQJVF
HUV�HQ�RI�FRGHV�]LMQ�QDWXXUOLMN�LWHPV�YDQ�GH�9.�OLMVW��%HGHQN�GDW�X�]HOI�DOOHHQ�SHUVRRQOLMNH�9.�QX
VWHHPEHKHHUGHU�SURJUDPPHHUW�GH�9.�QXPPHUV��GLH�GRRU�GH�KHOH�RUJDQLVDWLH�NXQQHQ�ZRUGHQ�

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � �

VK ..... ,WHP
�LQ�G

H�

OLMVW



* ��

( LNEDUH�WRHWV
8 �NLH]HQ��$XWR'���2SURHSHQ�GRRU�
V HU�YDQ�RSURHSHQ��'3N8S���*URHS�
V �EHDQWZRRUGHQ��:VS$Q��HQ�
'

��ELMYRRUEHHOG�&3N8S��

LQGH�WRHWV�RP�KHW�]HOIEHKHHU�WH�EHsLQ�

�

m Pause Expl? PausemDay
HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

HQ�IXQFWLH�SURJUDPPHUHQ�RQGHU�HHQ�EHVFK
�NXQW�GH�YROJHQGH�IXQFWLHV�RSVODDQ�RQGHU�WRHWVHQ��,QJDYH�UHNHQLQJFRGH��$FFW���$XWRPDWLVFK
FKDNHOHQ��&)UZG���2SURHS�SDUNHUHQ��&SDUN���2SURHS�RYHUQHPHQ��&3N8S���*HULFKWH�RSQHP
RSURHS��*US3J���$OOH�RSURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ��6$&���2QGHUEUHNHQ��:VS3J���'RRUEUHNHQ
RRUEUHNHQ�EORNNHUHQ��:V2II��
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�$GPLQ�
�� 9RHU�GHVJHYUDDJG�GH�YHLOLJKHLGVFRGH�LQ�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�'RQH�ZDQQHHU�X�GH�YHLOLJKHLGVFRGH�KHEW�LQJHYRHUG�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�GH�IXQFWLH�GLH�X�ZLOW�SURJUDPPHUHQ�RQGHU�HHQ�EHVFKLNEDUH�WRHWV
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�([SO"�RP�GH�YROOHGLJH�QDDP�WH�ODWHQ�YHUVFKLMQHQ�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�6HOFW�RP�GH�IXQFWLH�WH�NLH]HQ�
�� 'UXN�RS�GH�IXQFWLHWRHWV�GLH�X�ZLOW�SURJUDPPHUHQ�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�&RQW�DOV�X�HHQ�DQGHUH�WRHWV�ZLOW�SURJUDPPHUHQ��RI�GUXN�RS�GH�(

GLJHQ�HQ�WHUXJ�WH�NHUHQ�QDDU�GH�PRGXV�RSURHSEHKDQGHOLQJ�

� � � �

Admin PauseDay

&RG
H CPkUpmDay9(,/,*+(,'6&2'(�

'RQH

� � � �

2SURHS�RYHUQHPHQ

SelctVolg..RUWH�PRGX"

.123�*(352*5$00((5'�

Cont

RI



� *HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

( JVJURHS�
D

FRGH�2SURHS�RYHUQHPHQ
��

( UNHU�GLH�QLHW�YULM�
L

SQHPHU�YDQ�RSURHSHQ
��


9
�

HQ�RSURHS�YRRU�LHPDQG�LQ�XZ�EHDQWZRRUGLQ
DQQHPHQ
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�&3N8S�RI�RS�GH�WRHWV�2SURHS�RYHUQHPHQ��RI�NLHV�GH�WRHJDQJV

HQ�RSURHS�EHDQWZRRUGHQ�YRRU�HHQ�PHGHZH
V
�� 'UXN�RS�GH�/XLGVSUHNHU�WRHWV�
�� 'UXN�RS�GH�*HULFKWH�RSQHPHU�YDQ�RSURHSHQ�WRHWV��RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�*HULFKWH�R
�� .LHV�KHW�WRHVWHOQXPPHU�YDQ�KHW�WHOHIRRQWRHVWHO�GDW�RYHUJDDW�

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��

� � �

CPkUp PausemDay

Oproep 
overnemen

RI

� � �

1XP
PHU

Gerichte 



* ��

( RQNHOLMNH�
E
8 GLH�FROOHJD�DDQJH]LHQ�GLH�ZHO�RS�KDDU�
]L

�RS�GH�WRHWV�9HUEUHNHQ�HQ�GDDUQD�RS�

' OW�DFKWHUODWHQ�YRRU�XZ�PHGHZHUNHU�
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$OV�XZ�WRHVWHO�QLHW�RYHU�HHQ�WRHWV�2SURHS�SDUNHUHQ�EHVFKLNW��JDDW�X�DOV�YROJW�WH�ZHUN�
��'UXN�RS�GH�WRHWV�'RRUYHUELQGHQ�
��.LHV�GH�WRHJDQJVFRGH�YRRU�2SURHS�SDUNHUHQ�
��'UXN�QRJ�HHQV�RS�GH�WRHWV�'RRUYHUELQGHQ�

�� /HJ�GH�KRRUQ�RS�GH�KDDN�
R�EHDQWZRRUGW�X�HHQ�©JHSDUNHHUGª�JHVSUHN�YDQDI�HHQ�ZLOOHNHXULJ�WRHVWHO�
�� 1HHP�GH�KRRUQ�YDQ�GH�KDDN�
�� .LHV�GH�WRHJDQJVFRGH�YRRU�7HUXJPHOGHQ�
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�KHW�WRHVWHO�ZDDU�GH�RSURHS�LV�©JHSDUNHHUGª�

� � �

Oproep parkeren

Cpark PauseDay

RI

� � �

&RG
H



* ��

(
*

( ]HQ

( EHOG
YRRU�7HUXJEHOEHULFKW
��


9

m

m

HDYDQFHHUGH�IXQFWLHV

HQ�EHULFKW�DFKWHUODWHQ
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HQ�EHULFKW�DFKWHUODWHQ�ZDQQHHU�X�HHQ�LQWHUQH�DDQVOXLWLQJ�KHEW�JHNR
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�/:&�RI�RS�GH�7HUXJEHOEHULFKW�WRHWV�

HQ�EHULFKW�DFKWHUODWHQ�ZDQQHHU�X�JHHQ�LQWHUQH�DDQVOXLWLQJ�KHEW�JH
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�/:&�RI�RS�GH�7HUXJEHOEHULFKW�WRHWV��RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�LQWHUQH�DDQVOXLWLQJ�
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HQ�WHUXJEHOEHULFKW�DQQXOHUHQ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�&Q/:&�RI�RS�GH�7HUXJEHOEHULFKW�DQQXOHUHQ�WRHWV��RI�NLHV�GH�F
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�LQWHUQH�DDQVOXLWLQJ�

Q�GH�WHOHIRRQOLMVW�QDDU�HHQ�QDDP�]RHNHQ
�� 'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RQGHU�'LU�RI�RS�GH�WRHWV�'LUHFWRU\�
�� 9XO�GH�QDDP�LQ�PHW�GH�NLHVWRHWVHQ�

Druk op 2 voor “ABC”, op 3 voor “DEF”, enz. Gebruik * voor een komma of spatie.
'UXN�ELMYRRUEHHOG�GH�YROJHQGH�WRHWVHQ�LQ�YRRU�GH�QDDP�³%26�$´��³���� ��´

�� 'UXN�RS�GH�WRHWV�9ROJHQGH�YRRU�GH�YROJHQGH�QDDP�XLW�GH�WHOHIRRQOLMVW�GLH�X�ZLOW�]LHQ�
�� 7HUZLMO�GH�QDDP�RS�KHW�GLVSOD\�VWDDW��GUXNW�X�RS�GH�WRHWV�.LHV�'LVS�RP�HHQ�JHVSUHN�PHW�H

UDDJ�XZ�V\VWHHPEHKHHUGHU�QDDU�GH�PRJHOLMNKHGHQ��
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HQ�JHVSUHN�RQGHUEUHNHQ�YRRU�HHQ�EHODQJULM
�� .LHV�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�LQWHUQH�DDQVOXLWLQJ�
�� 'UXN�RS�GH�2QGHUEUHNHQ�WRHWV��RI�NLHV�GH�WRHJDQJVFRGH�2QGHUEUHNHQ
��DOV�X�HHQ�EH]HW
�� 'RH�GH�DDQNRQGLJLQJ�DDQ�XZ�PHGHZHUNHU�

H�JHVSUHNVSDUWQHUV�KRUHQ�HHQ�SLHSWRRQ��$OOHHQ�XZ�PHGHZHUNHU�NDQ�GH�DDQNRQGLJLQJ�KRUHQ�
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RIGWHOHIRRQVHW
UPHH� EHDQWZRRUGW�� SODDWVW� RI� YHUEUHHNW� X

URHSHQ��ZDQQHHU�X�JHEUXLN�PDDNW�YDQ�HHQ

RIGWHOHIRRQVHW� LQ� SODDWV� YDQ� HHQ� KRRUQ

JLQD ����

SHFWHUHQ��RSWLRQHHO��� ,QVSW
UPHH� NXQW� X� QLHXZH� JHVSUHNNHQ� LGHQWLIL�

UHQ�HQ�VFUHHQHQ��'UXN�RS�GH�IXQFWLHNQRS�HQ

UYROJHQV� RS� GH� FDOO� DSSHDUDQFH� NQRS� YDQ

W�QLHXZH�JHVSUHN�

HUFRP�NLH]HQ��RSWLRQHHO��� ,'LDO
UPHH�NXQW� X� YDDN�JHNR]HQ�QXPPHUV� VQHO

]HQ�� 8� NXQW� LHGHU� OLG� YDQ� HHQ� YRRUDI

QJHZH]HQ�JURHS�JHEUXLNHUV�NLH]HQ��'UXN�RS

� VRIWNH\� RI� GH� IXQFWLHWRHWV� HQ� NLHV� YHUYRO�

QV�GH�FRGH�YDQ�KHW�JURHSVOLG�

HUQH�RSURHSHQ�DXWRPDWLVFK��+DQGV�
H��EHDQWZRRUGHQ��RSWLRQHHO��� +)$QV
QGLJ�ZDQQHHU� X� HU� GH� YRRUNHXU� DDQ� JHHIW�

HUQH� RSURHSHQ� PHW� KDQGV�IUHH� WH� EHDQW�

RUGHQ��1DGDW�GH� WHOHIRRQ�HHQPDDO� LV�RYHU�

JDDQ�� VFKDNHOW� KHW� WRHVWHO� DXWRPDWLVFK� GH

VSUHNHU�LQ�

LGVSUHNHUIXQFWLH
]H� IXQFWLH�JHEUXLNW�X�RP� LQ�JURHSVYHUEDQG

DU�HHQ�JHVSUHN�WH�OXLVWHUHQ��'H�KRRUQ�HQ�GH

VSUHNHU� ]LMQ� EHLGHQ� WHJHOLMN� DFWLHI

JLQD ����

LGVSUHNHUIXQFWLH��DOOHHQ�OXLVWHUHQ�
UPHH�NXQW�X�NLH]HQ�]RQGHU�GH�KRRUQ�RS�WH

PHQ�� RRN� JHVFKLNW� YRRU� OXLVWHUWRHSDVVLQJ

W�HHQ�JURHS��SDJLQD ����

LGVSUHNHU�PLFURIRRQ��VSUHNHQ�HQ�OXLV�
HQ�
�JHEUXLNHQ�ZDQQHHU�X�KDQGV�IUHH�ZLOW�EHOOHQ�

ZHO� VSUHNHQ� DOV� OXLVWHUHQ�� RI� YRRU� VLWXDWLHV
�

HQ

HUNODUHQGH
RRUGHQOLMVW

� GH]H� YHUNODUHQGH� ZRRUGHQOLMVW� YLQGW� X� DOOH

QFWLHV�YDQ�'(),1,7<��9UDDJ�GH�V\VWHHPEH�

HUGHU� ZHONH� IXQFWLHV� EHVFKLNEDDU� ]LMQ�� 'H

QFWLHQDPHQ�GLH�RQGHUVWUHHSW�]LMQ�RI�DINRUWLQ�

Q�ZRUGHQ�RS�GH�RSWLH�GLVSOD\V�JHWRRQG

OOH�RSURHSHQ�GRRUVFKDNHOHQ 6$&
LW� LV� QXWWLJ� ZDQQHHU� X� HHQ� WLMG� QLHW� ELM� XZ

UHDX� ]LW� RI� ZDQQHHU� X� QLHW� GRRU� WHOHIRRQR�

RHSHQ�ZLOW�ZRUGHQ�RQGHUEURNHQ��SDJLQD ����

XWRPDWLVFKH�LQWHUFRP ,$XWR
LHUPHH�NXQW� X� YDDN�JHNR]HQ�QXPPHUV� VQHO

H]HQ�� 8� NXQW� HHQ� YRRUDI� EHSDDOGH� SDUWQHU

OOHQ�GRRU�RS�GH�IXQFWLHWRHWV�WH�GUXNNHQ�

XWRPDWLVFK�WHUXJEHOOHQ $XW&%
LHUPHH�NXQW�X�YRRUNRPHQ�GDW�X�YRRUWGXUHQG

W]HOIGH�QXPPHU�PRHW�DDQ�NLH]HQ�ZDQQHHU�X

PDQG�ZLOW�EHUHLNHQ�GLH�YDDN�LQ�JHVSUHN�LV�RI

DN� ]LMQ� NDQWRRU� YHUODDW� HQ� ZHHU� WHUXJNRPW

DJLQD ����

HOVLJQDDO�VHOHFWHUHQ
LHUPHH�NXQW�X�HUYRRU�]RUJHQ�GDW�KHW�EHOVLJ�

DO�YDQ�XZ�WRHVWHO�DQGHUV�NOLQNW�GDQ�GDW�YDQ

GHUH� WRHVWHOOHQ� LQ� GH� QDELMH� RPJHYLQJ

DJLQD ����

HOVLJQDDO�XLW��RSWLRQHHO��� 5QJ2I
LW�NXQW�X�JHEUXLNHQ�DOV�X�JHHQ�EHOVLJQDDO�ZLOW

UHQ�ZDQQHHU�HU�HHQ�JHVSUHN�YRRU�X�ELQQHQ�

PW� �HU� ZRUGW� ZHO� HHQ� YHUNRUW� EHOVLJQDDO

JHYHQ��

%HULFKW
/DPSMH�GDW�DDQ�JDDW�DOV�HU�HHQ�EHULFKW�LV�LQJH�

VSURNHQ�GRRU�HHQ�EHOOHU��SDJLQD ����

'DWXP�WLMG 7P'D\
+DQGLJ� RP� DOV� DJHQGD� HQ� NORN� WH� JHEUXLNHQ�

'UXN�RS�GH�VRIWNH\�RI�RS�GH�IXQFWLHWRHWV�

'LUHFWRU\ 'LU
2P�VQHO�LQIRUPDWLH�RYHU�WRHVWHOQXPPHUV�RS�WH

]RHNHQ��SDJLQD ����

'RRUYHUELQGHQ
'LW� LV� KDQGLJ� DOV� XZ� JHVSUHNVSDUWQHU� PHW

LHPDQG�DQGHUV�ZLO�VSUHNHQ��SDJLQD ����

(LQGH
2P�XLW�GH�6RIWNH\�0RGH�QDDU�GH�1RUPDO�0RGH

�YRRU� KHW� DIKDQGHOHQ� YDQ� RSURHSHQ�� WH� JDDQ

�SDJLQD ����

)ROORZ�0H &)UZG
'LW�LV�KDQGLJ�ZDQQHHU�X�QLHW�ELM�XZ�WRHVWHO�EHQW

HQ� X� GH� RSURHSHQ� QDDU� HHQ� DQGHUH� WHOHIRRQ

ZLOW�ODWHQ�GRRUVFKDNHOHQ��SDJLQD ����

*HULFKWH�RSQHPHU�YDQ�RSURHSHQ '3N8S
+LHUPHH�NXQW�X�HHQ�RSURHS�YRRU�HHQ�VSHFLILHN

WRHVWHO� EHDQWZRRUGHQ� ]RQGHU� GHHO� XLW� WH

PDNHQ� YDQ� GH� EHDQWZRRUGLQJVJURHS� YDQ� GH

EHWUHIIHQGH�SHUVRRQ��SDJLQD ����

*URHSVRSURHS *US3J
0HW� GH]H� IXQFWLH� URHSW� X� WHJHOLMNHUWLMG�PHHUG�

HUH�PHGHZHUNHUV�RS�YLD�GH� LQJHERXZGH� OXLG�

VSUHNHUV�YDQ�GH�WHOHIRRQWRHVWHOOHQ�

+DQGPDWLJ�XLWVOXLWHQ��%ULGJLQJ���RSWLRQHHO���
� ([FO
+LHUPHH� YRRUNRPW� X� GDW� DQGHUH� JHEUXLNHUV

PHW�ZLH�X�HHQ��EULGJHG�FDOO�DSSHDUDQFH��KHEW�

PHHOXLVWHUHQ�ELM�HHQ�EHVWDDQG�JHVSUHN�
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W� YHUGHU� NLH]HQ� WRWGDW� HU� HHQ� QLHXZH

VWRRQ�NRPW�

OHIRQLVFK�YHUJDGHUHQ
UPHH� NXQW� X� WHOHIRQLVFK� YHUJDGHUHQ� PHW

[LPDDO���SHUVRQHQ�LQ�ppQ�JHVSUHN��LQFOXVLHI

HOI���=R�NXQW�X�PHW�]
Q�]HVVHQ�HHQ�GLVFXVVLH

HUHQ��SDJLQD ����

UXJEHOEHULFKW /:&
JHEUXLNW� GH]H� IXQFWLH� ZDQQHHU� X� ZLOW� GDW

DQG�X�WHUXJEHOW��X�YRRUNRPW�KLHUPHH�GDW�X

UKDDOGHOLMN�PRHW�EHOOHQ��SDJLQD ����

UXJEHOEHULFKW�DQQXOHUHQ &Q/:&
UPHH� DQQXOHHUW� X� GH� IXQFWLH� 7HUXJEHOEHU�

W��SDJLQD ���

UXJPHOGHQ
W� GH]H� FRGH� NXQW� X� HHQ� �JHSDUNHHUG�

VSUHN� YDQDI� HHQ� ZLOOHNHXULJ� WRHVWHO� QDDU� X

�KDOHQ��SDJLQD ����

VW
UPHH�NXQW�X�GH�ODPSMHV�YDQ�XZ�WRHVWHO�WHV�

��SDJLQD ����

HU 7LPHU
UPHH�NXQW�X�GH�WLMG�GLH�DDQ�HHQ�JHVSUHN�RI

GUDFKW� LV� EHVWHHG�� ELMKRXGHQ�� 'UXN� RS� GH

IWNH\� RI� IXQFWLHWRHWV�RP�GH� WLPHU� WH� VWDUWHQ

�WH�VWRSSHQ�

UEHUJHQ��9HUNRUW�NLH]HQ���RSWLRQHHO���
6SUHV

� JHEUXLNHQ� YRRU� ZDFKWZRRUGHQ� RI� DXWRUL�

WLHFRGHV�� 1XPPHUV� GLH� RQGHU� �9HUEHUJHQ�

OOHQ��ZRUGHQ�ZHO�JHNR]HQ��PDDU�QLHW�RS�GH

SOD\� ZHHUJHJHYHQ� �HU� YHUVFKLMQW� VOHFKWV

Q��V���
LMODJHQ

DDU� HHQ� JURHS� PHQVHQ� PHHYHUJDGHUW

DJLQD ����

DUN��9HUNRUW�NLH]HQ���RSWLRQHHO��� 0DUN
XPPHUV�GLH�YROJHQ�QD�HHQ��PDUN��LQ�HHQ�$'

HUNRUW�NLH]HQ��QXPPHU�ZRUGHQ�LQ�WRXFK�WRQH

NR]HQ�

HQX
LHUPHH� VWDUW� X� GH� 6RIWNH\�0RGH� HQ� NULMJW� X

HJDQJ� WRW� KHW� HHUVWH� VFKHUP� PHW� IXQFWLH�

WLHV��SDJLQD ����

LFURIRRQ�XLW
LW� LV� QXWWLJ� DOV� X� HYHQ� UXJJHVSUDDN� ZLOW

XGHQ� PHW� LHPDQG� LQ� XZ� RPJHYLQJ� HQ� XZ

VSUHNVSDUWQHU� QLHW� KRHIW� WH� KRUHQ� ZDW� X

VSUHHNW��SDJLQD ����

XPPHUKHUKDOLQJ /DVW
LHUPHH�NXQW�X�WLMG�EHVSDUHQ�RP�HHQ�QXPPHU

W� LQ�JHVSUHN�ZDV� RI� QLHW�ZHUG� RSJHQRPHQ�

J�HHQV�WH�EHOOHQ��SDJLQD ����

QGHUEUHNHQ :VS3J
HW�GH]H� IXQFWLH�GRHW�X�HHQ�DDQNRQGLJLQJ�ELM

Q� SHUVRRQ� RS� HHQ� DQGHU� WRHVWHO� GDW� DO� LQ

VSUHN�LV��SDJLQD ����

QGHUEUHNHQ�EHDQWZRRUGHQ :VS$Q
HW� GH]H� IXQFWLH� EHDQWZRRUGW� X� HHQ� RSURHS

Q�KHW�W\SH�RQGHUEUHNHQ�

QGHUEUHNHQ�EORNNHUHQ :V2II
HW�GH]H�IXQFWLH�YRRUNRPW�X�GDW�HHQ�JHVSUHN

RUGW�YHUVWRRUG�GRRU�GH�IXQFWLH�RQGHUEUHNHQ�

SJHVODJHQ�QXPPHU��RSWLRQHHO��� EHNLMNHQ
LHUPHH�NXQW�X�FRQWUROHUHQ�ZDW�9.�QXPPHUV

MQ�RI�ZDW�KHW�ODDWVW�JHNR]HQ�QXPPHU�LV��YRRU�

W�X�HHQ�JHVSUHN�DDQYUDDJW�RI�HHQ�QXPPHU

QLHXZ� SURJUDPPHHUW�� 'UXN� RS� HHQ� VRIWNH\

RI� IXQFWLHWRHWV�HQ�YROJ�GH� LQVWUXFWLHV�RS��SDJ�

LQD���� ����

2SURHS�RYHUQHPHQ &3N8S
+LHUPHH� NXQW� X� HHQ� JHVSUHN� RYHUQHPHQ� YDQ

HHQ� OLG� YDQ� XZ� EHDQWZRRUGLQJVJURHS� GLH

DIZH]LJ�LV�RI�DQGHUV]LQV�QLHW�LQ�GH�JHOHJHQKHLG

LV�RP�GH�RSURHS�WH�EHDQWZRRUGHQ��SDJLQD ����

2SURHS�SDUNHUHQ &SDUN
'LW� LV� QXWWLJ� ZDQQHHU� X� WLMGHQV� HHQ� JHVSUHN

HUJHQV�DQGHUV�QDDU�WRH�PRHW�RP�LQIRUPDWLH�LQ

WH� ZLQQHQ�� RI� ZDQQHHU� X� HHQ� JHVSUHN� YDQDI

HHQ�DQGHUH�SODDWV�ZLOW�YRRUW]HWWHQ��SDJLQD ����

2SURHSZHHUJDYH
+LHUPHH� NXQW� X� HHQ� FROOHJD� EHOOHQ�� ZLHQV

QDDP� RS� GH� GLVSOD\� ZRUGW� ZHHUJHJHYHQ

�SDJLQD ����

3DX]H��9HUNRUW�NLH]HQ���RSWLRQHHO��� 3DXVH
+LHUPHH�SODDWVW� X� HHQ�ZDFKWWLMG� YDQ����� VHF�

RQGH� LQ� HHQ� $'� �YHUNRUW� NLH]HQ�� QXPPHU

�ELMYRRUEHHOG� WXVVHQ� HHQ� QXPPHU� YRRU� HHQ

EXLWHQOLMQ�HQ�HHQ�WHOHIRRQQXPPHU��

3URJUDPPHUHQ� 3URJ
+LHUPHH�NXQW�X�HHQ� WHOHIRRQQXPPHU�� WRHVWHO�

QXPPHU� RI� HHQ� IXQFWLHWRHJDQJVFRGH� LQ� HHQ

$'� SHUVRRQOLMNH� OLMVW� SURJUDPPHUHQ

�SDJLQD ����

5DDGSOHJHQ &QVOW
+LHUPHH� EHOW� X� GH� RSGUDFKWJHYHU� �GHJHQH

YRRU�ZLH�X�RSURHSHQ�DDQQHHPW��YRRU�RYHUOHJ

QDGDW� X� HHQ� FRYHUDJH� JHVSUHN� KHEW� DDQ�

JHQRPHQ��SDJLQD ����

6WRS�RQEHSDDOG�ZDFKWHQ��9HUNRUW�NLH]HQ��
�RSWLRQHHO��� 6WRS
$OV�GH� FHQWUDOH�HHQ� �VWRS��ZDDUQHHPW� LQ�HHQ

9.��YHUNRUW�NLH]HQ��QXPPHU��ZRUGW�HU�JHZDFKW
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HUEUHNHQ

LW� JHEUXLNW� X� ZDQQHHU� X� QD� KHW� EHsLQGLJHQ

Q� HHQ� JHVSUHN� GH� KRRUQ� ZLOW� EOLMYHQ

EUXLNHQ�RI�ZDQQHHU�X�GH�ODDWVW�WRHJHYRHJGH

UWQHU� ELM� WHOHIRQLVFK� YHUJDGHUHQ� ZLOW� YHUZLM�

UHQ��SDJLQD ����

HUNRUW�NLH]HQ��9.�
HVSDDU� WLMG�GRRU�YDDN�JHEUXLNWH�QXPPHUV�RI
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DFKW��9HUNRUW�NLH]HQ���RSWLRQHHO��� :DLW
XPPHUV�GLH�RS�HHQ��ZDLW��YROJHQ�LQ�HHQ�$'

HUNRUW�NLH]HQ��QXPPHU��ZRUGHQ���WRW����VHF�
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6WDWXVFRGHV
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