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G101145

Caller A dials the
service DN of a

voice menu

User C is away from
phone and caller is

forwarded to CallPilot

Caller B dials 
extension 
of User C

ForwardedCall arrives at a
Phantom DN

Call arrives at a
CDN queue

CallPilot server
instructs switch to

give ringback
treatment

The call is routed
to an idle channel

CallPilot
activates the

requested
service

CallPilot
answers
the call

CallPilot or
caller drops the call

and the channel
and agent return to

an idle state

Dialed DN
is looked up in
the SDN Table

Is there
an idle agent

available?

The call
stays in queue
and receives

ringback
treatment

SDN
Table

YESNO
�C ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��
	��
	����	������
	��������
+,�����������'���������1������ �����0�1�1��

�����9"�>
�
�������������������
�����

� @�����5���������+:
0
-�

� 5
���������5���������+:
3
-

������������9"������������������
����+�������������������������������������������


������
��'�!�9�9"�-��

� :
7
��������9"����������
���������+�����
����,������-

� :
73��������9"�����?�,�.����5�����������

.��������,�����(�������������������������������������(���������������������������������

������������������>
�
�����������
��	

#������������������������������ ���� ���

�	 !��������������:
7
����������������
��������	��������������9"�������������

�9"�:
0
�����
����������
���������������,��������������������������������'	�

�	 !��������������������:
73���������������?�,�.����5������������������	����������

�����������������9"�:
3
	

0	 �������������)��
������9"����������9"����������������������������)�������

�������������������>
�����(������������'�����>
����(�����������������������������

����������������	

022+�2!"�
�����,������������
������������9"�	��������������������

���
��������������������������
��'�!�9�9"	

������!	& 	A�#�
����	�������

������!	& 	A�#$
?�E	���!	�����������

�& 	A���
1����	�����
��
 +�&	�
���	D����

�
���
�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

����	�

�




��������	��	�	��E	

��������

��������	��	��	�����	

��������	��	���	������

����#!2�% �+56+5

�1��2����

�1�����7�����������

A�$�				�����!�
��	!����
��


A�#�				����

A�#$				?�E	���!	�����������

A���				1����	�����
��


(

�

/

�& 	A�$�
�����!�
��	�����
��


����	�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �$



������	���
��!!��
	��
	����	������
	�������� 	����
��
	���
4	 ������(�����������
��������������������������'��������
��������+�����,������-(����

��
����������!�9����������������������������������������	�

3	 ������(��������?�,�.����5������������������(������
����������!�9���������������

����������������������,	
�A ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��
	��
	����	������
	��������
%���������� ������������������4���� ����

�������

!���� ������

�����'�����
���������������������������������������9"�������
��������������)�����

!�9�������>
�
������������������������������
�������������������������'�����>
�����

�'������������	�

#�������������'������������������ ��

.���������������������������+���������������������'��-(������'������������������������

���������	�

.���������������������������������������������>
�������������������������9"������(�

�������������������������9"�>
�
�����������'�������������������'����������	

2��� �'����� ��������������

���������������������������
�������'���������������������)	�������������������������

����������������>
�
�(�����������������������������������	�

2������������������ 

/�������
�������������������������������������'���������������(���������������������

�����
�������������������������������������������	

�����������9"�����������������'����������)��(�������>
�����������������)���������

��������������������������	����������������������������������	

&����������������������������������(�������������������������
�������������

� �����������������������������'��	

� �����������������������,	

� ���������������������������	

2����������� ����� 

/������������������������������������������(������
��������������������
���������������

�����(�����'���������>
������'�������������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



������	���
��!!��
	��
	����	������
	�������� 	����
��
	���
#���8����,�)

?����

������
����������(�������
���������������0(�1������������������(2���������

03	

?���������������)��
����������(�������
����������������(�1.��������������56����

����(2����������7	
�B ���������



���� � � � � 


!���������������&������� 

!��������������

+"���	���	�3���	���
 ��

���������
	���	�3���	���
 ��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �#



���������
	���	�3���	���
 	����
��
	���
0����������&������� 

!���� ������

����56������������������������������&D�������������������������������������������������

������	�9�0
D������������������������������������'������(���,(�����������������������

������������������	�

��������� ���� ����

2�����������'������������������ 

<����56����������
�������0����������	������
������������������
���������������

����(��������������������'����������������+��,���������-	

8�
��
��������������������56����������������������0�����������������>
������������

�'����	�8�
��
�������������������56����������������������:4����������������>
��������

�����'����	�

022+�2!"�
!��56����������������
����������

������
����������	

56��������� 5�&�:�4������ 9�0
D������

"�*C&�;�! "�*C�
&! � �������������+"�*C�
��-

� 9�
����������+"�*C�
�0-

9�

�0*2!"�

5��$��'� ��������

����56�����������������������������������'����������

������������5�&�:�4�����������9�0
D�������	�

9�������
�����
������������������������������������������������

����������
�����������������������������
���������(�������������

���
���������������	�
�� ���������



 ���!"��	���� ���������
	���	�3���	���

!���������������&������� 

2����&������� 

�������������������������������56�����������������������������������9.������������

2���������������&������� 

������8�
�����������������������������������������������������
����������56����

���������������������	

� ,�!���	���	������	�����	�����	�����	��	�E����	���	�����	������


 ,�!���	���	�3���	���
	���!	���	����������	�������

( ���	���	&��	��������	��	���	�3���	���
	��	�����	��	���	��������
	��"���	/����	

&��	������	������
�	���	���
	���	���	�3���	���
�	��
	���	�'���!	�����
���������

� 
 ( / � . 
 :

"� D D D D

"77 D D D D

&��	��������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



���������
	���	�3���	���
 	����
��
	���
/ �����	��
	����	���	���	��
	"����!	�������	��	���	�3���	���
	������
	��	����	

���	�������	���	������������	��	���	���
�	+	���)	��	���	"����!	��	���	�����	!���	

�����	�	�!���	���	��	�����

� ���
�	���	�3���	���
	����	���	����
��
	����	��	���	�������

. 8�����	����	���	����	'��	������	��	����������	����	���	������	���
��!!��
	F���	

�E�!���*	���	����	�
�������
	��	���	/ 	�����
��������G�

����;�;��	���	�����	�3���	���
�	��	��'	����	��	��'	�����	��	9�����	���*	9�����	

A��*	��
	9�����	B��	��������	����	�������	�C%���	��
	���
	����	�����
	

�����������	��	���	�@9	���������	������	

�����	����	�������	�A%���	��
	���
	����	�����
	�����������	��D����	�	��"��	)��	

�E�������	��	"�	���
	����	�3���	���
��	F��E����%���	��
	���
	����	�����
	��	

�������	��	��
��	�����
�	B&��	"��)�������G

��	��	���	��D����
	����	���
�	"�	�����
	�
.�����	��	���	�������	������	�	���
��	

�����@��"�����	��	��	���	��D����
	����	���	���
�	"�	�����
	������	�	���
��	��!!��	

�����@��"�����

/�	
����!���	�������	�	����	���������	�A%	��	�C%���	��
	���
	����	�����
*	�����	

��	������	�
��

�����
����	��	����
	��
�	�����	���
�����
F��BAB�$#G�


 �����	���	�������	��	�����	���!*	���)��
	���	���
	����	���������

: 1���	���	������	��	���	78&	��
�������	��	������	����	���	���
	��	��������%

���"��
	F,�
	78&	��	9??G*	��
	���	���
	��	�����������	F3����	78&	��	9 G�
�� ���������



 ���!"��	���� ���������
	���	�3���	���

<+1��� �������

����56��������������������������� <9������������������������������������56����

����	

������� �<+1�������

���������������������������������������� <9����������������������������������	�

#���8����,�)

������
���������������0(�1������������������(2���������03	

2��������������&������� 

� �������'	
���	���	&��	��������	���!	���	���������	�
!�����������	��	��	����	

���	����	���������
	
��������'�	-��	���	�������	�������	��	���	�����������	

���
��*	��	
�����"�
	��	����	$	��	����	"��
���

����;���	'���	�'���!	���	!�������	�3���	���
�*	'��	���	������	��	�������'	

����	���'	���	&���	��������	"����
��
	��	���	�3���	����	��	"���
	�������
�

5� �<+1 &�����<+1 1����������

/?? /" /�����������56�����������������������������

��������(���������56�����������������������	

/?? /?? 56����������������������������������56����

����������
��'	

/" /" 56��������������������������������������(��
��

����56�����������������������	

/" /?? 56��������������������������������������(�����

����56��������������
��'	

&���)��� &���)��� 56��������,��
��������������������������	

3����	78&
,�
	78&
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



���������
	���	�3���	���
 	����
��
	���

 ,�!���	���	������	�����	�����	�����	��	�E����	���	�����	������

( 9���	���	�������	��	�����)	���	�����'	�3���	���
�

/ ,�!���	���	�����'	�3���	���
	���!	���	�������

����;�;��	
�	���	���
	��	�����	
���	���	������	���	����	�����
���	��	���	

�3���	���
	��	���%������"���

� �����	���	�������!���	�3���	����	���	��!�	����	����	���	�����'	�3���	���
	

�������
�

����;���	'��	�����	���	�3���	���
	��	�	���	����*	����	'��	!���	�����
��!	���	

������	��	�������	���	���	���	����	��!"��*	!���	���	&���5	��"��	��	���	���	

����*	��
	�������
���	���	��������	���!	���	���������	�
!�����������	������	���	

. �����	���	�������	��	�����	���!*	���)��
	���	���
	����	���������


 1���	���	������	��	���	78&	��
�������	��	������	����	���	���
	��	��������%

���"��
	F,�
	78&	��	9??G*	��
	���	���
	��	�����������	F3����	78&	��	9 G�

: ,����"��	���	&��	��������	����	����	
���"��
	"�����	���	���
	���	��!���
�	

-��	���	�������	�������	��	���	�����������	���
��*	��	
�����"�
	��	����	$	��	

����	"��
���
�C ���������



���� � � � � (

������������������

!���������������

������	���
����	��
	��������	��D����!���� �A

7���	��	��������	������'� �B

�����������
	���	87+ C�

�����
����
	������	��	�

������	��
	���"���
	���	8�������	��������� C�

&������
	���������	��	���	�����!��	
���	"���) CC

�����
����
	���	+�&	�
���	D���� CB

�����
����
	+�&	�
���� C#

8��"���
	���	���
	����� $�

&������
	���	
������	+�&	& $�

�����
����
	�& 	D�����	���	!����
��
	�������� $�

�����
����
	������!	& � $$

�����
����
	
�!!'	+�&	& � $B

�����������
	����	��������� $#

�����
����
	���	�����	
���	"���)	���	 �����)	�����
�	������� A�

�����
����
	��������	���	 �����)	�����
�	������� A�

�����
	����
���	�	����
�� AC
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �$



������	���
��!!��
 	����
��
	���
���������� ������� ���'��������4���������

�������� ����� �������������

��������������5�����������'�����������
��������

� /���������

� /���������������+���������
�������������'-

� 3��

� :��

� ;�

� ;��

���������������������������/��������������������
����������< !"(����������

��>
������������������	

5�4���� �=�����'�����

������������>
����������������������D��*�0	33���������	�

5�4���� �=������$����

����������������>
��������)�����

� 4����!�9&�+!�9����)����&-

� 4:���5$��+5�������$�������������-

� ��4���<!*�+<��������!�9�*�
����-

� ��3���<���+<����������������������-

� ��;���.@*�+C�������E
�
������.@*-

� �4F��������.9

� 0�4���"6<"�+���������������������'-

� 0:4���"5�<�+���������-

� �34����C�"�+���������"-

�������������)����0�4��������������

� FF����� �+������������
�� ��)-

� �30���D�3!��+!�����������5��
��� ��)���!5 -

022+�2!"�
�����������������������������>
�������������������������'��

���D��*�0	33	� �����D����������������������������������

�������(��������������������������������������������	
�A ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

� �:4��� !�$�+ �������!���������/�����'�-

� �4����5= .�+5
����=���� ����-

� �40���!�����?��������

� �7:���5!��+5��������!������������������-

5�4���� �=����������

D�����>
��������
��������������������
���������������	

?���������������������������
����>
���������������������(�������������������������

1�������*�>
��������2�����������������������
���������6�������*�������&
������(�

������������������GG���	������������)�	���G�������������	

8�
���>
����������������������������������	

<������� 

?����������������)������������������(�������������56�����������
�������������������

����5����������������	�

022+�2!"�
!��56����������������
����������

������
����������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



������	���
��!!��
 	����
��
	���
<�����'������������������

!���� ������

=��������
����������
�������������������������������)���������������'�	�

����������������������
���������'�
�������������������5������������������'���������

���������������������'�	�

5����������������

=�����������������������'����������������������������������������

	�

������8�
����������������������
������������������������������'��
������'�����	

2��$ "������

��������������< !" �F

������
��������������.���������������������������

<������������������

� �����������.��������������������<�����������������

� <����������<�����������������

� <����������< !"�����������

��F

�0F

4;

�������������
�������9����&���) �3

������
������!�9�������>
�
� �0

��������������!�9������� ��

<���������������������
�����'�����56�����������������

��

����
���������

0�

9��������������
���!�9�9" �0

������
����9"�>
�
�� �0

������
�����������9"��+��������9"������
��'�!�9�

9"�-

� �������������

� ��������9"�

� �
��'�!�9�9"�

7F

�


�0

����������
���������� ��������


����������������
������������)�����"5� �:
�B ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

5����� �����������������������

/�����'������������������'����������������������������������	�����������
�������

������������������������'�������������������������������������������������������'�
�

�
�����������������������������'	

8�
���������������'�����������������������������������'���'	�������������������
���

���
�������������������(�������<����	

#��$�����������������

$����'�
����)������������'�(����������������������������

�	  ��������������������������'	

�	 *������������������������������������������������������������	�������<�����������

������������
�����'�
�������������,�����������'�
��
�����������������������	

0	 $����'�
��������������������
������(�������HHHH��������������������*<E�

������	

2������������������

�����������������'�����������������������
��������������������5����������������	�

!5 ����������
������������
�����������������������������������������������������

�
��������
�������������������������������	�$����'�
������������
��������
�����

�������������'�(����
���������������������������
��������
����	

022+�2!"�
<��
��������'�
�
�������������������������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �#



������	���
��!!��
 	����
��
	���
�����������������+<0�

!���� ������

9����������< !"���������!5 ����)��������������������@�.9��������������
�������

������	�������������������<������������������������������!5 ��������������

�,��������������������5���������������	

2����������������+<0�

 ����������'��F	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	���

������ 5������� 1����������

*<E �C6 ������

�8�< !9!" !������������������
����

!9!" "<$�< !"�,,� ������
������������)������������������
����(�������,,�

��������������< !"�������+�:����0�-	�8�
�����
�����'�

�
����������������������������������������������'�
���	

��8� < !" ������'��

9<� ,			, <����������������������������'������< !"	

*<E �C6 ������

�8�< @!� @��
���������������������
������

@!� ��� ������
���������!5 ����)����������������,����������)�

������
������	

@�.9 '' ����@!�������������������������������������:����0�	�?���

�����������(�����������������������
�������������

�����	

< !" ,, ��������
����������������
����������������!9!"	�

�<�= "/ 8�
��
��������������
���'�����@!�	

*<E <"9 <,��������������'	
C� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���'���������������!���  ��������� ����������

����+�������������'���

!���� ������

.���������������������������������������.�����������(�������
�������.����������������

����<�����������������	�.�����������������������������������������>
�����������'�����

��������'�.���������(�����������������< !"����)	

����������
�����������������������������������������������������

� ?��������������=�5���'�����+�����,�����(�/���������-(�������������'�����

<������������������������������'�.���������	

� ?��������
����������
�����=�5���'�����+�����,�����(�/������;��-(�'�
��
���

���������������'�������������'�.���������	�

� .������������������������������������� !"(����������������'�.���������	

2�����'����������!���  ��������� ������������+�������������'���

����������������������
��������,���������������������
����

� 7��
	������'	����


 ������!	���	��������
	��"�����	��	����)	���	�������	��	�

������	��	���	��	���'	

�����
'	!����	����	'��	����	������
	��	�����
���	���	����������

�9 /'��	�52�%"�2���
	�����	8�����

�9 /'��	�202�%"�2	��
	�����	8�����

022+�2!"�
�������������.�����������������������������
�������
�����(�'�
�

�
�������������������������������'����	

1��� 6�����>�,�����������?

������'�.��������� 4F	�	�	�


������'�C����"��� �*.5!*8I.�

��������'�.��������� 4F	�	�	��

��������'�C����"��� �<�/"9!*8I.�

�
��������) �33	�33	�33	


9���
���������'�.��������� 4F	�	�	�

"�����)�.��������� 
	
	
	

����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� C�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
�9 /'��	�52��0�@���
	�����	8�����

 9 /'��	�52�+<�@���
	�����	8�����

( ��	���	�������	������	
�����'�
	"'	���	��!!��
�	��	����	�	!���	"�	��
���
*	

����	��������	����	���	��!�����
	�����	��	����	�����
����	9��������*	
�	��	����	

���

/ 7��
	������'	����

� /'��	1!��+<�@	��
	�����	8�����

. /'��	�202�+<�@	��
	�����	8�����	


 ������!	����	���	�'���!	
�����'�	87 <	&��+478&�

: 7��
	������'	����

A ������	�	����	����'	���	���	���!��'	��	�

����	"'	�������
	���	��������
	

��!!��
�

�+#�%"�2����������������������F�����	 +�8	��	���	����	��!�	���	���	

���!��'	��	�

����*	��
	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	���!��'	��	�

����G

+,�����;�

 8>	69�/	�,��+,;H��	C��������

�� ��	���	������	���	�	
���	��-	�'���!*	����	������	�	����	����'	���	���	�����
��'	

��	�

����	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

�+#�%"�2����������������������F�����	 +�8	��	���	����	��!�	���	���	

�����
��'	��	�

����*	��
	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	�����
��'	��	�

����G

+,�����;�

 8>	69�/	�8�9 &+,;H��	C��������	

�� ��	���	������	��	��������
	��	�	�7+ *	����	������	�	����	����'	���	���	
�����'	��	

�

����	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

�+#�%"�2����������������������F�����	 +�8	��	���	����	��!�	���	���	


�����'	��	�

����*	��
	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	
�����'	��	�

����G

+,�����;�

 8>	69�/	3+/8>+;	C�������

�
 +���
�	�	����	��	���	���!��'	��	�

����	��
	�����
��'	��	�

����	F��	

�������"��G	"'	�������
	���	��	"���	��	���	��������
	��!!��
��

�%&�+<�@�0�2!6+����������������������F�����	 +�8	��	���	����	��!�	

���	���	���!��'	��	�

����*	��
	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	���!��'	��	�

����G

�%&�+<�@�!�0�2!6+����������������������F����	��	�������"��	���'	��	���	

������	���	�	
���	��-	�'���!I	��	����	�E�!���*	 +�8	��	���	����	��!�	���	���	

�����
��'	��	�

����*	��
	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	�����
��'	��	�

����G

+,�����;�

�63	87 <	+�/�18	�,��+,;H��	C��������	F����'	���	���!��'	����G
C� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

�63	87 <	� +�/�18	�8�9 &+,;H��	C��������	F����'	���	�����
��'	����*	��	

���	������	���	�	
���	��-	�'���!G

�( ���	��	���	8�������	��"���	!��)	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

�%&��0�@�����������������F�����	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	��"���	!��)G

+,�����;�

�%&��0�@�
��9
��9
��9�

�/ ��	����
	�	
�����'*	���	��	���	������
	����'	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

�+#�5"*2+����������������� ���������������	F�����	EEE�EEE�EEE�EEE	��	���	

������)	��	�

����	��
	'''�'''�'''�'''	��	���	
�����'	��	�

����I	���	���	

�����	"������	���	������)	��	�

����	��
	���	
�����'	��	�

����G

+,�����;�

�+#�5"*2+��9�9�9�� /
9�9�9�

�� -�
���	���	� 8/	
���"���	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

*�102+�1-�

�. 8E��	���	������'	"'	�������
	���	��������
	��!!��
�

+�1

�
 7��
	������'	����

�: /'��	�202�+<�@	��
	�����	8�����

�A ��	���	�'���!	
�����'�	87 <	8 +478&*	����	
�	��	����	���

��	���	�'���!	
�����'�	87 <	&��+478&*	����	
�	���	��������
	��"������

�9 /'��	+�<�+<�@	��
	�����	8�����	/���	�'��	�202�+<�@	��
	�����	8�����

�9 ������!	����	���	�'���!	
�����'�	87 <	8 +478&�	/���	
�	��	����	���


� 7��
	������'	CB�


� /'��	�202�+<0�	��
	�����	8�����



 ��	���	�'���!	
�����'�	87+ 	8 +478&*	����	
�	��	����	���

��	���	�'���!	
�����'�	87+ 	&��+478&*	����	
�	���	��������
	��"������

�9 /'��	+�<�+<0�	��
	�����	8�����	/���	�'��	�202�+<0�	��
	�����	8�����

�9 ������!	����	���	�'���!	
�����'�	87+ 	8 +478&�	/���	
�	��	����	���


( 7��
	������'	����


/ 1����'	���	����
��	��	��������

�9 /'��	�52�%"�2���
	�����	8�����

�9 /'��	�202�%"�2	��
	�����	8�����

�9 /'��	�52��0�@���
	�����	8�����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� C�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
1�'�������������������������������� ��������$

!���� ������

8�
��
����������������������������������������
����������������)(������������������)�

!�������+��!-�����5��������������.���
����+5�.-����������������	

9
����������������
������(�'�
�����������������
���������������
�'�����������

��
����

� ?��,����������?�������+?"!9G?"!"G?"! -������������������
������������	�

9�����������������������9"��������
���B���������������	�

� �����?�������"��!�����G&
�'�+59.9G"9.9G5$?&-������������������
�������

�����	�!������������������
�'�������������
��������������,������������������9"(�

��������������������������������������5�������$�������!�������+5$!-�������

������������������	

"������'(�����9������.������9�������+9.9-�������������
���������������������������

�����������
�'������������������
������	�!�����������(�'�
�������
���9.9����������

�������������B�����
���B��C
���9"	

2���� �'��������������� ��������$

 ����������'��3	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	�

������ 5������� 1����������

*<E �C6 ������

�8�< ?�* �
�����������
���������������

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-�

/�� ��!�5�. ��������)�!�����������5��������������

.���
�������������������������
������	

.9<? 8<�����"/ .�������G<,�������9���������	�

�������8<����������?��������'�������'���

����
���+�?��-�������������������������	

 ����������'��3������	�?���������������������������(������������������������������

*<E �C6 ������

�8�< !�� !�����������������

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-�
CC ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

!�9" +
-�'''' !���������9"

5!�� "/�+8<�- �������8<�����"�����)�5���������������

+"5�-���������������
�������	

.��"5������������
�������(���������������'�

����������8<������������������'�������������

"/	

 ����������'��3������	�?���������������������������(������������������������������

*<E �C6 ������

�8�< *9* �����*����������

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

?"!9 ?9" �����������������������9.9�������������
����

������,������?"!�9"	

?"!" ?9" ���������������������������9.9�����������

��
����������,������?"!�9"	

?"! ?9" �����������������������������������+�����

�?����������-�������
����������,������?"!�

9"	

�?"!(��?"
(��?"�(�

�?"�

4 �����
��������������'������������������������

���������	��������������?"
(��?"�(�����

�?"���������������������������?"!(�

������������������������������������������

������	�*��������'�
��5����������D���

���
���������������������	

 ����������'��3������	�?���������������������������(������������������������������

*<E �C6 ������

�8�< ?�* �
�����������
���������������

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

<<�� +"/-�8<� ��������������������'������������������9�5?�

�������)	������������5�������������������"/	

 ����������'��3������	�?���������������������������(������������������������������

*<E �C6 ������

�8�< "<� "�����)���

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

������ 5������� 1����������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� C$



������	���
��!!��
 	����
��
	���
.�9" +"/-�8<� �������8<�����'����"5������������
�������	�

/��������(��������"/	�

�". "5�����'	�������������"�����)�.���������	�

$����������������)(�
�������������".����
��

���������'���3������:	�$����'�
���������)�

���������������������)�(������������".���������

5�������������������'��3(����������".��������

�����������������������'��:	

C /� "5�����'	�C���� �������������+<�"-��������

5���������	���������������������������

J777	

 �� "5�����'	� �������������������+������������

�������������������9�����������(�����9�-����

����5���������	����������������'�������������

3�����:��������������������	

K<����L ������<�����
�����'�
����������������������

������'�+*<E�������-	

*<E HHHH <,��������������'	

������ 5������� 1����������
CA ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

0  ����������������������������������7����� ���������2����'������

���������?��������'�������'���+�?��-�����
������������������������������������D���

��������	

 ����������'��:	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	�

������.9<?��
�������������8<�����������'��3�����
�������?���������������.9<?�

��������������������������'��:�+����1��������'������
����������������)2���������

44-	

������ 5������� 1����������

*<E "<$�����C6

�8�< *9& *�
������������)

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

*/=�< *�
����
����

*� � <D�

.9<?  /�

K<����L ������<�����
�����'�
����������������������������'�+*<E�

������-	

*<E HHHH <,��������������'	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� C�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
���'������������0�1�������4����

!���� ������

8�
��
�������
�����'�����!�9�������>
�
����������������������	������>
�
������������

������������������������������9�
���������������������������������	�

����������!�9�9"���������������'�
�����������������9"	�C������(�����������������

�����������������������������������������������(�'�
��
��������������!�9�9"������

��������9"	

2�����'����������������4����

 ����������'��0	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

	�

������ 5������� 1����������

*<E "<$ !�����������	

�8�< !�9 .��������������������!�9�>
�
�	

�=�� ,, �
�������"
�����+
J77-

!�9" '''' ������������!�9�9"��������������	

5$� "/ 5�������$�������������	��������"/	

5!D� %%%% 5�,��
���
��������������	�5!D���
�������>
���������

������������������������
���������
������������������

�������������'�
���'����	

.@* 8<� .�����������@�����*��������>
�
�

! /6 8<� ���������
������������������!�9�������	

K<����L ������<�����
�����'�
�����������*<E�������	

*<E HHHH <,��������������'	
CB ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���'��������0�1�������

!���� ������

?������������(�'�
��
����������������������!�9�����������5�

;�������������	�!���

������������������������!�9�>
�
�������'�
������������
���	

<�����������
������������@�<(�$�!(�="*(�����55!�����������������	������������

@�<�������������������������
������:�
�����+�3J0�-(�'�
��
���������������'�����? D!�

����������������	�<�����������
�����������������������������������������
���)�'���

!�9(���"(�"*9(�5�&(��*"(�����!/0	

������8�
���������������������������������������������������������������+�����,�����(�

������������'������9������M��9N-	������������������������������������������������������

��)�����������������������������������������G���������������������'����������	

2����������������

!����������"
�����+�"-������>
�������������������	�

!�������� ��������>'����,�����B�
�������
����������?

/������������������������������������������������(�!�9��������
����"�������������

������������������������������.�<�����	

2�����������$�������������

/�������������������)���������������������������������(�!�9��������
����"��

�����������������������������������������56��������	

���������!1�

8�
����������������������.9���������������	������������
�����������������.9�����������

����������������������������������������������
��������
���	�

?����������������������(����������>
��������
�������������.9���������������������'����


��	

2�����'�������������

 ����������'���	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

	��

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< �

; !*.<�������������������;��������������)�'�	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� C#



������	���
��!!��
 	����
��
	���
�" ������
 ���������"
������������56���������+����������

���)�������-(���������

������
���
���(������������

��������(�	�������������(�
������������(��������������


���	�+?�������/���������(��"����
�����'	-

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

� � @�<�$�!�="*�55!�

+
�����
��3-

? D!�@�<�$�!�="*�

55!�+
������:�0�-

@�������������(�$�������������������(�

=�����������(�5
���������!����(�?��,����������G

������������	

)�' 
�����,,,,�
�'''' ������,,,,��������!�9�9"������������������

������>
�
������''''�����������������.9��������

�����	

)�' ������%%%% ������%%%%��������������������������������9"�


���������)���
���
��������	

)�' ����� 5�)������&
�'

)�' 0���� "���*���'

)�' 4���� ��������

)�' 3���0 ����������'�����������

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	

*<E .��'�
���������������������������(�������HHHH����

�,�������������'	�

��������������������(����
���������������������

�����	

������ 5������� 1����������
$� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

+��������������� ������

!���� ������

!�����'�
������������
��������!�9�������(�
���/�����'�0��������
�����������������

������
�����'����56��������(��

��������(�����
���������������������	�

�����������
�������������
��������������	�&�����������
�����������������
�������������

�
���������'������
���������	

2���������������� ������
	��

�����������������
���
���������'���,��
�
�������������	������������������������

/���������������	�?����������5����������(�
��������'���,��
�
 � 	 
�����

���� � 	 
(��������������������(�	�������������(�����
�����������������	

� 7��
	������'	���


 /'��	�202��	��
	�����	8����*	�����	�	��	���	���
	����	���
	"'	��	�3���	���
*	

����	������*	��	����	�������

5�����;�/��	������	��	���	+�&	�
����	
�����
	���	����	����	��������	��	���	+�&	

�
����	���	
���"��
*	����	���"��	���	���
	�����

( /'��	+�<���	��
	�����	8����*	�����	�	��	���	���
	����	���
	"'	��	�3���	���
*	

����	������*	��	����	�������

/ /�	�����'	����	���	���
	����	��
	���	+�&	�
����	���	���"��
*	�'��	�202��	��
	

�����	8����*	�����	�	��	���	���
	����	���
	"'	��	�3���	���
*	����	������*	��	

����	�������

5�����;�/��	������	��	���	+�&	�
����	
�����
	���	����	����	��������

� ,�����	����	�����
���	���	���	�����	���
	�����	���
	"'	��	�3���	���
*	����	

������*	��	����	�������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� $�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
1�'���������� �'�����0�1�1�

!���� ������

&������'�
�������
��������9"�>
�
�(����������������
���!�9�9"������������������

�������������������9"	�9
���������������������(������9"�������������������(�����

������������>
�
�����������
�����������������������'�������������������	�=�����������

�����������+�����,�����(��������!5 ����)��������-(������9"�����������������
���

���������������������
���������������
���!�9�9"������������������9"	��������������

���������������������
����������
���!�9�9"����������������������������������'�����

���������	

?������������������������������������������������������������������9"�����������
���

����(�����������
��'�!�9�9"��������������������������������������������������	

���������������������������������������������
��������������
���!�9�9"	���������
���

!�9�9"���
��������������������!�9�>
�
������������������(���5��������5����

!�9�9"(�������
��'�!�9�9"��������������������������������������������	�

2����������� �'�����0�1�1�

 ����������'��0	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< !�9

�=�� 
 �
��������
�����+
J77-

!�9" ,,,, ����!�9�9"	�<����������9"��������9?9"����

�����9"�������
������	

5$� "/ 5�������$�������������	��������"/	

5!D� � ������������������������������������������������

>
�
�����������(����������(����
��'�>
�
�	

"�?$ 
 "����������������������������������	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	

*<E HHHH <,��������������'	
$� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���'���������1��4������'�������������

��������

!���� ������

������
������������������9"�>
�
���

� ������
�����������'��9"�����@�����5��������	������������������������9"�

>
�
�	�

� ������
�������������'��9"�����5
���������5��������(����'�
�����������������


������������,����������'	

�������"������"�����)���������'�����������������'�
�
��������������������9"������

�
��'�!�9�9"���������������������������������	�

2�����'���������1��4����

 ����������'��0	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

	�

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< �9" ��������9"�>
�
�

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

�9" '''' ������������9"��������>
�
�	�������
������
���

�������������������9"������������������������������

�����9"������	

9?9" %%%% ��������
���!�9�9"�+���������3�-	��������������

�9"����������������������!�9�9"�����������)����

�������������������	�

"������"�����)������������������������������

���������������!�9�9"������������������!�9�

>
�
�	

@�.9 K<����L ������<�����������������.9�����'��������'����������

��������9"����������< !"����)���������������	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� $�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
*<E ���������
������������9"(����
���������������������

�����	�

����,��(�������HHHH	

������ 5������� 1����������
$C ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���'����������������1���

!���� ������

��������������������������������
�������������9"����������������

� ��������������������
����������������������������

� ��������������
�����,�9"������
���������������������������,��
����

�����������������������������

?���?�,�.����5����������(�@�����.����5����������(��������!���������5��������(�

�����������������5��������(��
�����������
�����
����������������������

�
�������	�

���������������(������,�����(�'�
���������������<��������������������������������

@�����.����5��������������'�
����������������
��������������	�����
����������(�'�
�

�������������������������9"�����������
������������
���	����������(�������������(�

'�
������������������9"��+��������<�������@�����.����5�����������������������

��������@�����.����5����������-	�������������������������������
��������������������

�
��������������������������(������������������
�������'�������	

6�������'�,�1���'��������������'�,�������������

=����������������,���������������������������9"������������������������������
����

�,���������
�����������������,��
����	�.�����������(�'�
�����
������������������
����

����������������1�������������
�������������2���������37	�����
���B���������
������

�����������������5
���������5����������9"	

C������(������
�������������������������������������9"�A����9"����������������

���������
���������������
����(��������������9"������������������������,��
����	�?���

������
����(�'�
�������������'����������������
�����,�9"������������9"��������
���B��

��������	�.������(�'�
��
�������
�����"������������
�����,�9"	���������'�������"��

��������������'(�"������"�����)������������������'�
�������
�����������9"��

�������	

!�����������"������������'�����
�������������"�+�������������-��������'���������

�����������������9"�+���������������������'�9"����������������������-	�?���������


����(�'�
��
������
��������������1�����������
����2�+����������,�9"-�������������

����@�����5����������9"(���������������1��,��
����2�+��������
�����,�9"-�

����������������5
���������5����������9"	�

022+�2!"�
!��������������������������
����
��'�!�9�9"�������������

��������9"�	�����1������
������
��'�!�9�9"�2����

�����3;	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� $$



������	���
��!!��
 	����
��
	���
.�����������(������'�
���������
���(�'�
��
�������������������
�����,�9"���������������


���B���,��������9"�	

2������$�'����,��������������������

!���������������
����,�����������'�
����������������
�����������9"�	�=���

������'�����������������������
��������������������������'�������������������������'�

������
���	�!�������������������������������������,�1�2����
�����������������,�������

������8�
�����
����
�������������������������	�

	

	

�<E=

��5�<9�;9

���=� �


�

4�

;�
��

�������
�:��
0���
0:��
4


��������
4;���
:4���
:;����+��������������:4�����:;-

99��

	

	

2�����'�������������������������

.�����������������������������
���(������������'�7F	�?���������������������������(�

����������������������������	�?������������������������������������(�'�
����������������

����
����'����������<����	

	�

������ 5������� 1����������

*<E �C6

�8�< �=� �
�������

�=� ",,, �����,�����������
����������"���������������������

����	

����������
��������������
J�3:����/������3��G:��G

;��	�/��/������;�G;��(�������������������
��3�����

*��������3���������	

/������/�������������D���*��������0	33(�������������

������
��������������:4J;
�����
�����������4�

+���������������������4�J:
-	�/������/�������������

D���*��������4����������(��������������7:J�������

�
�����������4�+���������������������:�J;
-	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�������-	

*<E HHHH <,��������������'	
$A ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

2�����'����������������1�

 ����������'��
	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

	�

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< 3

 �&D������'��

�" ������
 ���������"
����(��������������������(�	�������������(�
�

�����������(��������������
���	�+?�������/���������(��"�

���
�����'	-

�C!"�/5������������'���������������������

�������������������������	

�9<" ,, ���������������'��
���������'���������(�������,,�����

���

������������������'

99�����
����������'

49���>
���
����������'

9" '''' ����9"��
�����������������������	

� � ="* =�����������	���������9"������������������������(����

������������������
��	

?�* 9�?$����,,,, 9�?$�O�9���
��������?������

���O���,��
���
����������������������9�?$�9"

,,,,�O������9"���������������9"���������

.���������������9"�����������������������(�����������

@�����5����������9"	�

.���������������9"������������,��������(�����������

5
���������5����������9"	

.���������������9"����������
�����,�9"�������
���(�������

����5
���������5����������9"	

K<����L ������<�����
�����'�
����������������������������'�

+*<E�������-	

*<E .��'�
�����������������������������9"�(�������HHHH����

�,��	�

���������������9"(����
��������������������������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� $�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
���'�������� �����0�1�1��

!���� ������

!�������������������������������������9"�������������'������������������(�'�
�����

����������
��'�!�9�9"�������������
��������������������������������������9"�

������������������
������������������'�����>
����	�

+,�����

� ?��������������������>
��������'����������������'(��������������
��'�!�9�9"�

�������@�����5����������9"	�

� ?��������������������>
�������,����������'(��������������
��'�!�9�9"��������

5
���������5����������9"	

2�����'������ �����0�1�1��

 ����������'��0	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< !�9

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

!�9" ,,,, <���������9"����������������	

5$� 8<�����"/ 5�������$�������������	�.�����������������������

�����"�����)�5���������������+"5�-�����������

����(��������8<�	�/��������(��������"/	

5!D� � ������������������������������������������������

>
�
�����������(����������(����
��'�>
�
�	

"�?$ '''' ������'������������������9"��������������

�
������������������'�����>
�����+@�����

5����������9"����5
���������5���������

�9"-	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	

*<E HHHH <,��������������'	
$B ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���������������������������

!���� ������

8�
��
�������
��������,�
����B��������������������������'�����
���������������	�����

������
����������������������'�
���������������������������������3

���������	

5�4���� �'�������

8�
��
�������
����������������
������������������������
�����

� �������������������������������������������9"�+����������
��������-

������8�
����������������
����B����������������������!���������5���������

�9"�����������������������������������������������������
����������'	

� ��������������
�'���������������������9"

� �������������������������������������������9"

� 5�������$�������)�'�����������������������9"��������5��������������9"

������.��'�
�����������������������,����������'��������
���B��������,(�
�������@�����

5����������9"	�.��'�
����������������,����������'��������
���B��������,(������
���

����5
���������5����������9"	

2������������ ����������������

 ����������'���	�?���������������������������(���������������������������������

������'���	�?������������������������������������(�'�
��������������������
����'�

���������<����	��

������ 5������� 1����������

*<E "<$�����C6

�8�< �0�F(��

;(��:�:(����	 �'���������

�" ������
 ���������"
�����������������(��������������������(�

	�������������(�
������������(��������������
���	�+?�������

/���������(��"����
�����'	-

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

?9" '''' ?��,����������������������������9"	�����������������

�9"��������@�����5������������5
���������

5����������9"�>
�
�	

C="� %%%% C
���+��������-	������������������9"��������@�����

5������������5
���������5����������9"�>
�
�	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� $#



������	���
��!!��
 	����
��
	���
2���������������C
�������������

 ����������'��
	�?���������������������������(���������������������������������

������'��
	�?������������������������������������(�'�
��������������������
����'�

���������<����	�

� � ?"!(�?&!(�C�!(�

5$!

������������������������������	���������������
�'�

�������	�C
����������	�5����������������������	�

P<8� 
���*�,,,, ��������������������9"(�������,,,,��������
���B��

9"	

��"9 "�� ������������'�"����9�����'�+�������������������-	

"!5< ?����( ��� �������������������������
���	

P<8 0�5�& 5�)�������
�'

P<8 4��*" ��������

P<8 3�!/0 ����������'�����������	�*�>
������'����������

�����������
��	

P<8 :��?$����,,,, ����������������������(����������O���,��
��

�
���������������������������?�������9"�����,,,,�

�������@�����5������������5
���������5���������

�9"	

P<8 ;�5$P�'''' !���������������������)�'G����(�������''''����

����@�����5������������5
���������5���������

�9"	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	

*<E .��'�
������������������������������(�������HHHH����

�,��	�

�����������������������(����
���������������������

�����	

������ 5������� 1����������

*<E "<$

�8�< 3

 3

���������

�" ������
 ���������"
�����������������(��������������������(�

	�������������(�
������������(��������������
���	�+?���

����/���������(��"����
�����'	-

������ 5������� 1����������
A� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

9" '''' 9�������'�"
����

C="� %%%% C
���+��������-	������������������9"��������@�����

5������������5
���������5����������9"�>
�
�	

� � C�!(�5$!(�?"!(�

?&!(�D?!(� �!(�9�"

C
����������	�5����������������������	������

�������������������������	���������������
�'�

�������	�5$.����������>
������+��������>
�����(�


�����������������������������������'�������
�����

���������-	�

?�* ?9"�,,,, ?��,���������������������������	�����������������

@�����5������������5
���������5����������9"	

?�* �?$�'' ����������������������(�������''����������,��
��

9"�������������
���������������'�������������

��������9"	

K<����L ������<�����������������������������'�+����*<E�

������-	

*<E .��'�
������������������������������(�������HHHH����

�,��	�

�����������������������(����
���������������������

�����	

������ 5������� 1����������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� A�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
���'������������������ ��������$�'���������$�

���������������

!���� ������

.��'�
�������
��������"�����)�5���������������+"5�-�������������
��������

����������������������������+����������������'�����������-(������������
���������
���

���������)	�

������5�)���
��������9�����5����
�������+95.����������'�;:-��������
��������������

<�"�����������������������������������	�<�"������������������������
��������������

���������������������+."!�����������'��:-	

2���� �'������������ ��������$

 ����������'��:	�?���������������������������(�����������������������������	�?���

���������������������������������(�'�
��������������������
����'����������<����	�

������ 5������� 1����������

*<E "<$�����C6

�8�< *9& *�
������������)

�=�� ,, �
��������
�����+
J77-

*/=�< *�
����
����

�". �
���������������"�����)�.9�������������������������

5���������

"�*9 8�� "�����)�������������������������������� .9�������'�

�����������	

�*/ 8�� /�����%����
�)�
���������������
��	

."!� 8�� .���������<�"���������������������������������������)�

�����	

K<����L ������<�����
�����'�
����������������������������'�+*<E�

������-	

*<E HHHH <,��������������'	
A� ���������



 ���!"��	���� ������	���
��!!��

���'�����������������'���������$���������

��������

!���� ������

�������������������������������������>
������'����������	

!���������������������
�����'�"5������������'�������
��������������������'�
�

�������������������"5�	

C������(�'�
��
�������)������������
������������������������������
�����������"5�	�

8�
��
����������������������������
������������������
����������'�����������>
������'�

"5�	

?������������������������������������
����������������"5�(��������������

1������
�����������������2��������������������������"���	#���#�
�����
��
��

$�#�
��������
�!����%�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� A�



������	���
��!!��
 	����
��
	���
����������� �������������

!���� ������

/����'�
������'������������������
�����������
���������������(���������������������

���)	

2���������������'���������

� 7��
	������'	C��


 +�	���	��E�	J�K	���!��*	�'��	+11	��	
�!�	���	
���	��	
��)�	

5�����;�/��	�'���!	
�����'�	���	
���	"���
	����
�	/��	��������
	!����
�	

��������

RECORD COUNT=xxxx
DATADUMP COMPLETE

( ,�����	��	����	�*	��
	������	����	����	���	!���	��!���	-��	�	���	
��)	����	

��!��

#���8����,�)

?����

������
����������(�������
���������������:(�1������
����������������

��������(2���������F3	

?���������������)��
����������(�������
���������������4(�1�������������������������

����������(2���������:3	

022+�2!"�
9��������������������)����������� <9�������	�!��������������

 <9������(��������)��������������������������	
AC ���������



���� � � � � /

�����������������������������������

!��������������

���������
	���	�3���	���
	��	���	��4�A%C	"���
 AA

���������
	���	������	��	���	87+ A#
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� A$



���������
	���	������	��	���	������ 	����
��
	���
����������������&������� ����������-�.	/�

���� 

!���� ������

/��'�������������������
��������������������������������������
���������������������	

������!��56����������������
����������

������
����������	�.��'�
������������������

�

������
���������(�������
���������������:(�1������
������������������������(2����

�����F3	

! ����'�������������������'���-�.	/�3���� �3


.����������������������(�����������5�&�:�4�Q������5�&�:�4�Q������
�������

�������'���������5�&�:�4�������	�*�����������������������������������������������������

.�����������������������������'���������.������������5�&�:�4�Q������5�&�:�4�Q�	

! ����'�������������������'��&����3�B�3
B��� �3(

.����������������������(�����������56����Q�(�56����Q�(�����56����Q0�����
�������

�������'�����56���������	�56����Q��������������������
�������������������������	�

9�

�0*2!"�

5��$��'� ��������

9������
�������
������������������������������������������'�

������
������	

022+�2!"�
����������������������
����������������������
��������+0
�

����-��������������	
AA ���������



 ���!"��	���� ���������
	���	������	��	���	������
�������� ����'�����������'�����-�.	/����� �>�25%
�-0?

����-�.	/���������&������� �>(
�����������������?

����56����������
�����������������������5�&�:�4���������������������������

+"�*C�
��-	

����-�.	/������
��&������� ��>/:�����������������?

56�������������������������������5�&�:�4����������
����������+"�*C�
�0-	�

� ������������9&��3������������������"�*C�
�0��������������5�&�:�4	

� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	

� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	�


���-�.	/���������&������� �>(
�����������������?

����56�������������������������5�&�:�4�Q��
����������������������+"�*C�
��-	����


���-�.	/������
��&������� ��>./�����������������?

56�������������������������������5�&�:�4�Q�����������������
����������

+"�*C�
�0-	

� ������������9&��3������������������"�*C�
�0��������������5�&�:�4�Q�	

� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	

��-�.	/�3�  /,6����&4%�$
�&����3�

��-�.	/�3�

�&����3


 /,6���� F&���5�G

 /,6���� F&���5�G
&4%�$

�&����3�

��-�.	/�3� �&����3�

��-�.	/�3


��"��
��"��

 /,6����

&4%�$

&4%�$
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� A�



���������
	���	������	��	���	������ 	����
��
	���
� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	��


���-�.	/������(��&������� ��>A.�����������������?

56�������������������������������5�&�:�4������������������������"�*C�
���

����������������
����"�*C�
�0������	

� ������������9&��3������������������"�*C�
�0����������5�&�:�4�Q�	

� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	

� ������������56����Q��������������9�0
D�������������"�*C�
�0������	

� ������������9&��3������������������"�*C�
������������5�&�:�4�Q�	

� ������������56����Q0���������5�&�:�4�Q����������������"�*C�
��������	�

�����������
���'������������9�0
D0(������
�����������������������������������

����������������
��	���

��-�.	/�3� �&����3�

��-�.	/�3
 �&����3


��"��
��"��

 /,6����

 /,6���� F&���5�G

&4%�$

&4%�$

	F&���5�G

��-�.	/�3� �&����3�

��-�.	/�3


�&����3


�&����3(

��"��
��"��

 /,6����

F&���5�	%	���	��"���
*	�!����
G

&4%�$

&4%�$

 /,6���� F&���5�G

 /,6����
	F&���5�G
AB ���������



 ���!"��	���� ���������
	���	������	��	���	������
�����������������������������+<0�

!���� ������

����������������������
������������������������������
���������<�������� !"�

+< !"-	�����<�������� !"���������������������������������<>
������� !"	

���������������������������������������������

������
���������	�?��������

������
���

������(������������������������������������������������������������������������������

����������.����������������������
������	

022+�2!"�
9��)������������������
�������
�������< !"	�<����

5����������/����������+�����
����������,����������������-�

����5������������
�����������������
����������������

����������< !"	�����< !"���������
��������������
����

�������������.���������������������������������������< !"����

������,����������������������������)�	

9�

�0*2!"�

5��$��'��� ��� �����������'�������

&��������������%��������>
����������������������������������

����,�������������)(�'�
��������������������������)�����

< !"�
�������
����(��������(������������	�

9������������������������< !"�����,�������������)��+�
���

�������� !"-(���������������
���(�������(������������������

�������������������
�������������������'�����������������

������������������������< !"�������5���������������������

�����������������	

!�������
��(���
����������������������������������������������

< !"��������������������	�.��'�
���>
�����
���

�����������(���������'�
��"������"�����)���
������

��������������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� A#



���������
	���	������	��	���	������ 	����
��
	���
.������������������������'��
�������������'����������������������������(�����< !"�

������������������)�������������������'���������������������������������������������

����������������������5�����������������
�����< !"�����������������������������

���	�����������!�����������������������'������'����������������� !"������� !"����

���������	

�� ���0���������������  ����

����5�����!��������������+5!�-��������������
��>
���
�����������������������)�

���������������	�.������������
��������(�'�
�������)�����������������5!����������

����������������������< !"���������)�����	

2��������������+<0�

� -��	���	����	����
�!����	��"��	��	���	������	���
����	������������	
���!���	

F����	�	��	����	������������	"��
��G	��	�
�����'	���	87+ 	���
	���������	


 >����	
���	���	�+�	�

����	���!	���	��"��	��	���	87+ 	���
	"��)������	;��	

���
	���	�+�	�

����	��	�
�����'	���	���
	��	���	���������	������	�����
�������	

>�0��
�

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH�	F�+�	�

����	���	87+ 	���
G

( �������	���	�����!��L�	������)	��"��	���!	���	87+ 	��	���	87+ 	���
�

/ +�	���	������*	�������	���	87+ 	������)	��"��	��	��	�+-	F8�������G	

������������	/���	��!�����	���	����������	���!	���	�����������	��	���	�������

9�

�0*2!"�

5��$��'��� ��� �����������'�������

����������< !"������������������������������������������������

�������������������������5��������������(���������������������

/!R5�������������������< !"��������������������������������

������������������������������	����������������������
����������

�������(���������������������(����)
������������������������(�

��������(��������������������������������)�	�?���
����������������

������
����������������'������������������������������������������

< !"�������5��������������������������������������	

9�

10�&+5

5��$��'�'������D�� 

5!=�������"�*C7
:7���������
����������������������������
���(�

����
��(�����������������
�������������������������	�9��������������

������������������������������������������������(�
����������������

������������������������������������
������������'���������������

���	
�� ���������



 ���!"��	���� ���������
	���	������	��	���	������
#���8����,�)

.�������
�������������� !"(�������
���������������3(�1�����������������������������

� !"(2���������F0	�/��������(�������
���������������:(�1������
����������������

��������(2���������F3	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



���������
	���	������	��	���	������ 	����
��
	���
�� ���������



���� � � � � � �

������������������������������<0�

!���������������

���������
	���	������	��	���	�7+ �C
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



���������
	���	������	��	���	�7+ 	����
��
	���
������������������������������<0�

!���� ������

�������������������������������������������������������� !"	�

���������������������������������������������

������
���������	�?��������

������
���

������(������������������������������������������������������������������������������

����������.����������������������
������	

�� ���0���������������  ����

����5�����!��������������+5!�-��������������
��>
���
�����������������������)�

���������������	�.������������
��������(�'�
�������)�����������������5!����������

����������������������� !"���������)�����	

2���������������<0�

� -��	���	����	����
�!����	��"��	��	���	������	���
����	������������	
���!���	

F����	�	��	����	"��
��G	��	�
�����'	���	�7+ 	���
	���������	


 >����	
���	���	�+�	�

����	���!	���	��"��	��	���	�7+ 	���
	"��)������	;��	

���
	���	�+�	�

����	��	�
�����'	���	���
	��	���	���������	������	�����
�������	

>�0��
�

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH�	F�+�	�

����	���	�7+ 	���
G

( �������	���	�����!��L�	������)	��"��	���!	���	�7+ 	��	���	�7+ 	���
�

#���8����,�)

������
���������������:(�1������
������������������������(2���������F3	

022+�2!"�
�����,�������������� !"����������������������
������	�!�

� !"������>
���������
������9��)����5��������	
�C ���������



���� � � � � .

���'���������������������'�����

!��������������

9������� �A

��������0;�"''	����������'��������� 
A

-���
	���	���%������	�������	��	���	�����
�������	>�0��
 B�

��������-;�"�	����������'��������� :�

7�

��
	��	��	���	���������	������ BA

,�����
	���	�����
�������	>�0��
 BB
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �$



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
"�������

!���� ������

����������
�������$�%������������'�
����������
��������������������������������	�

8�
��������
������������
�������$�%�������
���������������������������

������
������	

������������������������������'����������#�D�� 

<��
���'�
��������������'�
�������������������������
�������$�%����
���������

������
�������$�%�������)������������������������.������������������	�

��������'�
������'�
��������������������������
�������$�%���(������������������
����

�,��������������������
�������$�%�������������,��	

���������������'����������'������'�������������������������>�''	�������
����� ?

�����������
�����������������������
�����������������������������������������
�������

$�%���������������������������������������������������
�������������������������

���������������������������	

.������/����������������
�������$�%���(����������������������,����������������(�

�
��������������
����"�������������,	�C������(������������
��������������

����������������������������,�����������������(������������������������������
�������

����������������������������������������	

8�
��������������������
������������������������������������������������'����)���������

������)�����������
��������������������������������	�

������������!��1/����������������
������(2���������F7����������
������	

5��������������'����������#�D�� ������������������������

$����'�
��
������������
�������$�%�������������������������(�'�
��������������������

����������
������������
�������+�������(�������
�������������-	�

9�

�0*2!"�

5��$��'�������������'���������

8�
��
���
�������������
�������$�%����������������������
����

�������������������������
���������������59.����)�+����5� ��

G

95���

���������-	�.��'�
�
���$�������"��������������������

��������
�����������������59.����)(����'����������������'�


��������������������������������	�
�A ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
8�
�����������������������������������������
�����������������������������������������

���������������������'������������
�����������/����������������
�������$�%���	�.��'�
�

�������������
�����������(������'�
������������������������
�������������
�������

$�%�������������,������������������'����������,�������������������������������(�����

��)���������������>
����	

���������
������
�������������������������������������������
������������������

���������,�����������������������'�
��
������������
�������$�%���	�������������

�������������)	

������������&��1/���������������
������(2���������;3����������
������	

��������������'���������������'�������������������������������

.��'�
���������������������������������'�
���������������
�����������������������(�'�
�

�������������������
����������������������������	�$����'�
������������������'�

�����������(����
������������
�������$�%���(����������������
�����������(�����

�������������������
������	

5�������������'����������#�D�� ����������'�������������������
������������

.�����'�����������
�������������������������
�������$�%����������������������

����'��������������
��������������(�'�
��������������������������������������'�
�

������������������
�������$�%������������������'������������	�.���������������������

���������'�����(�����(������'�
����
������������
�������$�%���(�'�
�������)������'�
�

����������������'�
���������	��������8����������������
�������������
�������

$�%���	

5��������������'����������#�D�� ���� ���������������������� �

$����'�
���������5�&�������(�5���;������(�����������
�������������������'��������

������(�'�
��
������
������������
�������$�%��������������������������%������

��������	�8�
�������������������������'�������������������
�������$�%�������

����������������������(��
��'�
����������������'�����������
���������������
�����

�����'�
��������������������
�������$�%���	�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
�B ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
��������0; "''	����������'���������

!��������������

-���
	���	���%������	�������	��	���	�����
�������	>�0��
 B�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �#



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
*����������''	����������������'��������'����������

#�D�� 

!���� ������

�����������
�����������������������
�����������������������������������������
�������

$�%���������������������������������������������������
�������������������������

���������������������������	�������������������������������������������/����������

������
�������$�%������������������������������
�����������	

2��������������"''	����������'����������#�D�� 

� ������	���	�8�	�&�


 9�	���	�8�	�&*	����	���	���������H�����
H��0	���
���

( &��"��%����)	�������E��

5�����;�/��	>����!�	
����
	"�E	��������

/ ����)	 �E��
B� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

� ����)	 �E�	��	������	���	
������	��	����)	4�����	��	������	�	
��������	
����������	

���
���

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

. ����)	 �E��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� B�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	9��%������	�����
�������	>�0��
	��	��������
�	>���	�������
*	���	

��������
	
����
	"�E	��������


 ����)	?������

5�����;�/��	9��%������	�����
�������	>�0��
	������������	��	��!������

2����������"''	����������'����������#�D�� 

� 9�	���	��	����	���	���	9��%������	�����
�������	>�0��
*	����)	�����	M	���
��!�	

M	���������	M	�����
�������	>�0��
�

5�����;�/��	9��%������	�����
�������	>�0��
	���������


 ?�����	���	������������	��	���	
����
	"�E���	�����
�������	>�0��
	
����
	"�E	

�E�!����	��
	������������	���	��	�������	4�	J9�%������	�����
�������*K	��	��
�	

B$�

����;���	���	9��%������	�����
�������	>�0��
*	���	��������
	
����
	"�E��	
�	���	

�������

� ��!�����	 �!�

� �����!�
��	6��
����

� ��
��	+���������
B� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
� 7��
��
�	������	&�������'	��
	�����	
����
	"�E��	�������
	��	���
��
�	

������������*	��������������*	��	��
��
�

� 
����
	"�E��	���	��������
	���	87+ 	��	�7+ 	������)	���
	��
	�������
	

/��@��	�����!�����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� B�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
BC ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
��������-; "�	����������'���������

!��������������

7�

��
	��	��	���	���������	������ BA

,�����
	���	�����
�������	>�0��
 BB
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� B$



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
<���������������������������������

2��������������������������������

� 8�����	����	���	���������	������	���	������
	��
	���	>��
���	 /	��
��	���!��	

��������


 �����	����N+��N&������

5�����;�/��	7�
��	�����!�����	
����
	"�E	��������

( /'��	0 �����������	��	���	����	�&�

/ /'��	���	
������	�������
	����
(	F��	���	�������	+
!����������	�������
	��	��	

���	"���	����
�
	�����
'G�	

����;�;��	���	������	��	��
	��	����	�	
��������	����	�&	����	���	�����	

�
!�����������	�������
���	+����	'��	��!�����	���	�����
�������	>�0��
*	'��	���	

���������
	��	����
�	���	
������	�������
�	��	�������	�*	J����
��
	���	

���������	������	>��
���	 /	
������	�������
��K

022+�2!"�
$��������������������������������������(����
������������

�!���)�'����������	�������������������������������	
BA ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
� ����)	9<�

����;���	���	�����
�������	>�0��
	���	���������'	"���	���	��	���	���������	

������*	���	��������
	
����
	"�E	!�
��	�������	

9����	
����
	"�E��	!�
��	����	������	����	�����	��	���������	��	���
'	��	������	

������	/����	
����
	"�E��	���	����	��	���	���������	�'���!	���
'	��
������	

�������	��
	���	���	�������"��	�����	'��	����	���	���	�����
�������	>�0��
�

�
����	�����	
����
	"�E��	��
	��������	����	J,�����
	���	�����
�������	

>�0��
K	��	��
�	BB�	���	J����)��
	����	���������	��	���
'	��	������	�����	

F�'���!	,��
'	��
������GK	��	��
�	��#	���	!���	�����!�����	�"���	���	�'���!	

���
'	��
������	
����
	"�E���
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� B�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5��������������'����������#�D�� 

5�4���������

� ��������������
�����9(����'�
���������������(�������(����
�������������
����

� ����������������
�������$�%�������)���������������������������������

� ����������)�'�����������������
����

2������������$���� ��'���

8�
������������)�'����������������	����������������)�'���������(�������������������	

� ������	�	��E�	����	F���	�E�!���*	���	 �����
G	����	��������	���'	���	)�'��
�	

F���	���	������	��!"��G�	/��	)�'��
�	!���	����	�	�����	"������	����	"���)	��	

����	����������*	��	��	���	��������
	�E�!����

+,�����;����C $A�B +4�& 8?36 �O<7 � 9� :,�/


 ����	���	����	����	�	�)�	�E��������

2�������������'����������#�D�� 

� 7�
	��	��	���������	��	+
!����������	F��	��'	�������	����	���	�
!�����������	

�������
��G�	?��	
������
	������������*	���	J7�

��
	��	��	���	���������	������K	��	

��
�	BA�


 �����	���	������������	�E����	���	��+ ;>68,8��*	��
���E'*	��
	���	

�+�/����>��
���

( &��"��%����)	���	�����
�������	>�0��
	��������	��	���	
��)���*	��	������	�����	M	

���
��!�	M	���������	M	�����
�������	>�0��
�

022+�2!"�
?��	����	
����
	"�E	��	���	�����
�������	>�0��
*	������	

���	������������	��	���	
����
	"�E�	-��	���	�����!�����	'��	

�����
�
	��	���	�����
�������	>�0��
	���)������	F���	

����	�	��	����	"��
��G�	��	'��	���
	�

�������	������������*	

����)	6����

022+�2!"�
��	'��	���	��������
	���	�����
�������	>�0��
	��	�������
	

�����
�	�	�������
	�����
�������	����*	��!�	
����
	"�E��	

!�
��	"�	��������
�	��!�	
����
	"�E��	����	�������	


������	�������	��	���	��������
	�����!�����	
���	���	!����	

���	�����!�����	������
	���	����	������*	����	��
���	��'	

��������
	������	��	��D����
�	
BB ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

/ ����)	 �E��

5�����;�/��	�����
�������	��
�	
����
	"�E	��������

� ������	���	��	���	��������
�

� 8
��	���	�������	�����
�������

/���	������	�������	���'	��	��%������	�����
��������	������	����	������	��	'��	


�
	���	�������	��	�������	�	�����
�������	�����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� B#



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
� ������	�	���	�����
�������	����

/���	������	�������	���'	��	���%������	�����
��������	������	����	������	��	

�������	�	���	�����
�������	�����

� 7��
	��	�E�����
	�����
�������	����

/���	������	�������	��	��%������	��
	���%������	�����
��������	������	����	

������	��	���
	�	���������'	�������
	�����
�������	�����	��	'��	������	����	

������*	'��	���	���!���
	��	������	���	�����
�������	����	����
	�	4�����	


����
	"�E�

. ����)	 �E��

5�����;�/��	<�'��
�	��
	������	 �!"��	
����
	"�E	��������

����;�/��	)�'��
�	��
	������	��!"��	���	������
	��	��	B�$P	E	��P	�����	��	

�����	����	��	���)�
�
	����	���	 �����	 �����)�	���������	���������	

����;�?��	��
��
��*	���	)�'��
�	��	��������
	����	���	�����	������
	�������	��	

���	��
��
�	�����
����	1����'	����	���	)�'��
�	��	��������	


 8����	���	������	��!"��	'��	�������
	����	���	���������	)�'��
�	��	���	������	

 �!"��	"�E�	/���	��!"��	�����
	!����	���	��������
	������	 �!"��	���!	


��
��	"�E�

����;�

� ��	���	������	��!"��	��������	�������*	���	����������

� ��	���	��������
	������	��!"��	��	
��������	���!	���	������	��!"��	����	��!�	

����	���	)�'��
�*	�������	'���	 �����	 �����)�	�����!��	�������	

��������������	��
	��D����	�	����
	)�'��
�	��
	������	��!"��	��	�	���	

��������	�������	)�'�	

� /�	��!�����	���	������������*	��	���	��������
	������	��!"��	��	
��������	���!	���	

������	��!"��	����	��!�	����	���	)�'��
�*	�����	���	������	��!"��	����	

��!�	����	���	)�'��
��	+����	���	������������	��	��!�����*	'��	���	���	���	

�����	!���	�'���!*	"��	'��	������	��
	��	��	���������	�����
�	���	
#� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
�
!�����������	��	��	������!	�'���!	��	!����������	�����������	>���	'��	

�������	�	���	��������	�������	)�'	��	�	���	������	��!"��*	�����	���	

�����
�������	>�0��
	��	��E	����	���"��!�

: 8����	���	)�'��
�	��
	����)	 �E�*	��	������	�����	��"�����	��	'��	����	�	

�������
	)�'��
�	�����

�9 ������	���	�����'	
��)	����	���	���	)�'��
�	�����

����;�?��	����	��	����	�������*	'��	���	�����	���	�������
	)�'��
�	����	��	

�	�����
	
����	��	���	������)	����	���	"�	�������
	"'	���	����	��	����	

�������

�9 ����)	4������

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

�9 7�����	���	)�'��
�	����*	������	��*	��
	����)	9����	

 9 ����)	 �E��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� #�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	?������	1�����������	
����
	"�E	��������	

A 1����'	����	���	��������	�����
	��	���	 ��	����!�	!����	���	��������	��������
�	

��	���	��������	
�	���	!����	����	���	��������
*	�������	'���	
�����"�����

����;�/��	 ��	����!�	�����	���	��������	��
�����
	"'	���	���	)�'��
��	/��	

9�
	����!�	�����	����	��������	���	�������	"���
	��	���	��������	)�'��
�	��	

���	����	��!�	���	�����
�������	>�0��
	���	����	��	���	���������	������	���	���	

"���	�����
���
	���������'*	����	���	9�
	����!�	��	"���)�	��	'��	���	��������
	

���	�����
�������	>�0��
	�������	�������
	�	���	)�'��
�*	���	 ��	��
	9�
	

����!��	����	�
�������	���������	

�� ����)	 �E��
#� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	�����!��	�����!�����	
����
	"�E	��������	

�� 8����	���	��!���'	 �!�	��
	�����!��	 �!��	/���	
���	��	���	�����!�����	

���'	��
	
���	���	�!����	���	���������	�������������

�
 ����)	 �E��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� #�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	��!�����	 �!�	
����
	"�E	��������	

����;�/���	
����
	"�E	��	��������
	����	���	�������	��!�����	��!��

�( 8����	�	���	��!�����	��!�	��	���	�����!��	���	��D�����
	����

�/ ����)	 �E��

9�

�0*2!"�

5��$��'����������������������������'���������

&�	���	���	���	>��
���	 /	������)	�������	�����	��	����
�	���	

��!�����	��!��	��	
���	���	�������'	��
���	���	��!�����	��!�	��	

���	���������	���������	/��	�����
�������	>�0��
	!�)��	���	

�����������	��!�����	��!�	��
����	���	���������	��	����	��	���	

>��
���	 /�

022+�2!"�
��	'��	����
�	���	��!�����	��!�*	'��	!���	�������	���	������	

����	���!���
	��	���	��
	��	���	�����
�������	>�0��
	"�����	

����!����
	��	
�	��'	�

�������	������	�����
��������	��	'��	
�	

���	�������*	����	��'	�

�������	������	�����
�������	!�
��	���	

"�	������
	�������'�
#C ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	/�!�	Q���	
����
	"�E	��������	

�� ������	���	��!�	0���	���	'���	����	���!	���	
���%
���	!����

�. ����)	 �E��

5�����;�/��	&�����
	�����!�����	
����
	"�E	��������	

�
 8����	���	����	��
	������'	��
��*	��	����)	 �E�	��	�)��	����	
����
	"�E�

����;�/��	����	��
	������'	��
��	���	��������	��	���	�����
�������	>�0��
�	��	

'��	
�	���	�����	���!	����	������
	���	�����
�������	>�0��
*	����	���	�'���!	

�
!����������	���	�����	���!	�����	���!	���	�
!�����������	���
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� #$



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	�����!�
��	6��
����	
����
	"�E	��������	

����;�/���	
����
	"�E	��	���
%���'�

�: 1����'	����	���	/����	 �!"��	��	��-�	������"��	��	���	�'���!	��	�D���	��	��	


������	����	���	 �!"��	��	��-�	��D����
	"'	���	)�'��
��	+���*	�����'	����	���	


������
	!����!�
��	���
����	!������	����	���	��������
	��	���	������	

�����
��
	��	���	�����!��	��
��	���	���	�������

����;���	��!�	��	���	��D����
	��	�E�����
	!����!�
��	���
����	��	���	�����	��	

����	
����
	"�E*	����	���	!�����
	���
����	��	������	���	��������
	��	��	�����'�	

?����'	!����!�
��	���
����	��	���	
������
	"'	���	�����
�������	>�0��
	��
	��	

���	�����
	��	����	
����
	"�E�

�A &�	���	��	���	��������
	��"������

�9 ��	���	��D����
	!����!�
��	���
����	��	�������*	����)	 �E��

�9 ��	��!�	!����!�
��	���
����	��	!�����
	��	�����'*	'��	���	�����	��������	����	

���	������������	��
	�����
�������	��	
��	�	���)��
	�'���!	�����	'��	�������	

���	�������!���	���
�����	�����
���	���'	���	��!"��	��	& �	����	!����	

���	��!"��	��	��'�����	��������	��������	>���	���	�

�������	��	

�������!���	���
����	��	��������
*	�����	���	�����
�������	>�0��
	��	

�����
���	���	�

�������	���������
#A ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	��
��	+���������	
����
	"�E	��������	


� -��	���	
���%
���	!���	���	���	&��	8���
��
	"�E	��	������	���	�����������	

&��	8���
��
	�'��	���	'���	��
����	?��	�E�!���*	������	��%���	���	 ����	

+!������	������	+%���	���	8�����	��
	���	����""���	�����	


� /�	����	��	����
�	���	����������	��	������	����
������*	��E*	��
	�����	

��������*	������	�����	��"������

�9 ����)	���	����	��
��	FNG	��	���	����	��	���
����	��	���	!���	
�����	�"���	���	

����������	��	&����	

/��	���%B	���
�	���	��"���
	��	&���*	&���*	��
	��	���	/��	����������	��	

������	����
������*	��E*	��
	�����	��������	��	��	���%B	���
	��	�����	��	

��������

+,�����;�&���	F�*�*�G�	/��	�����	��!"��	��	���	��!"��	��	������	����
������	

��������*	���	�����
	��!"��	��	���	��!"��	��	��E	��������*	��
	���	����
	

��!"��	��	���	��!"��	��	�����	���������

�9 �
�����'	�	&��	�����	'��	����	��	����
�	���	�������	����������*	��
	


��"��%����)	��	���	&���

022+�2!"�
4'	
������*	�	���	���������	�'���!	���	���	������	

����
������*	��E*	��
	�����	��������	�����
	���	��	�����'	

��	�����"��	����	���	������"��	���
�����	6������*	��	�����	

��	�	���
����	����
�	��	)�'��
�	����
�	����	�������	���	

��!"��	��	��������	��	���	
�����"�����	��	������	

����
������*	��E*	��
	�����	��������*	����	'��	���
	��	

!������'	��������	���	�

�������	���������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� #�



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	�������	���	������
	��	����
��
	���	

!�
��	����������	���	���	�������
	&���

�9 ����
�	���	�������	����������	��
	����)	9<�

����;�8���	&��	���	��
��	��-��	��	'��	������	���	�����*	���	&��	��������	��	

��	��
��	���������	��	'��	������	��!�	��E	��	������	����
������	��������*	���	

&��	��������	����	����	��
��	���������	/��	��������
	��"��	�����	���	!��'	

��-�	���	��D����
	���	������	����
������*	��E*	��
	�����	���������	



 ����)	 �E��

������������ 1����������

3��'���*��

��4���� 

1���� 9��	�����	�������	��D�����	���	��-� �	��-

?�E ?�E	���
�	�����	��	!���	���������
	�����	��	

�����%���'	!�
��	��
*	���������*	��D�����	���	

��-��

�	��-�

+�,	F������	

����
������G

������%����
������	���
�	����	��!��	��	!���	

���������
	�����	��	�����%���'	!�
��	��
*	

���������*	��D�����	����	��-��

C	��-�
#B ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	6���	3����	��	�& 	�����!�����	
����
	"�E	��������


( 8����	���	���!��'	& 	���	1����	�����
��
	��
	����)	 �E��	

/��	& 	'��	�����	����	��	���	& 	����	��	���
	��	����	���������	�����	���	

�������������	/���	����	��	
�����"�
	��	J1����'��
	����	���������	���	�������	�����K	

��	��
�	�C$�

5�����;�/��	7��
��
�	������	&�������'	
����
	"�E	��������

/��	�������	7��
��
�	������	���"���	'��	��	
�	���	��	!���	��	���	��������
�

� ,��������	��	��
��
�	���
��
��	��	������	'��	����	���	������	��������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ##



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
� �������	���	���!��	���
��
���

� ������	���	���!��'	��
	�����
��'	���
��
���

� �������	���	������	����
������	���
��
���

����;�/��	���!��'	���
��
�	��	���	���
��
�	���
	"'	
������	���	�'���!	

���!���	��
	�'���!	
������
��	��	�	�����
��'	���
��
�	��	��������
*	�����	���	

��D����	����	���	�����
��'	���
��
�	"�	���
	���	�����	!���"�E���	?��	!���	

�����!�����	�"���	���	�
!�����������	��	���
��
��*	�����	��	���	���������	�����


������	

����;�8���	���
��
�	�

�	�����E�!����'	��	!������	��	���	��!�	��D����
	��	

����'	����
��	��	���	��
	��	���	�����
�������	>�0��
�	6������*	��	'��	���	

������	��	���	������	���
��
�	���!��	���	���	"���	��������
*	������	�������	

7��
��
��


/ /�	
�	��'	��	���	���
��
�	������������	�������	
�����"�
	�"���*	������	�����	

��"������

�9 ������	���	���������	7��
��
�	�&�

�9 ������	�������	7��
��
��

�9 ����)	4�����	��
	������	���	�&%,9�	
�����

����;�������	���	����	�����	��	���	�&%,9��	&�	���	������	��"���
���	��	�����	

��	���	�&�	?��	�E�!���*	��	���	�&%,9�	��	
����	Q*	.���	������	Q�

 9 ����)	 �E��

5�����;���	���
��
��	���	�����
'	��������
*	���	��������
	
����
	"�E	

��������

�9 ��	'��	���	�����������
	��	��
��
��
	�	���
��
�*	����	������	��	��
	����)	 �E��	

/�	�)��	���	
����
	"�E*	����)	 �E�	�������	��������
	��'����
�
��� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

'9 ��	'��	���	�

��
	�	���
��
�*	����	������	��	��
	����)	 �E��	/�	�)��	���	


����
	"�E*	����)	 �E�	�������	��������
	��'����
�

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

����;���	'��	����	���'	���	���
��
�*	����	��	��	���	���!��'	���
��
�	"'	
�������	

��	'��	����	���	��	!���	���
��
��*	����	���	���
��
��	���	�����
	��	"���	���	

���!��'	��
	�����
��'	����!���	

�9 ��	���	���!��'	7��
��
�	����!�*	������	���	���
��
�	'��	����	��	"�	

���!��'�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
�9 ��	���	�����
��'	7��
��
�	����!�*	������	���	���
��
�	'��	����	��	"�	

�����
��'�

�9 ����)	 �E��

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

E9 ��	'��	���	�

��
	�	������	����
������	���
��
�*	����	������	��	��
	����)	

 �E��	/�	�)��	���	
����
	"�E*	����)	 �E�	�������	��������
	��'����
�
��� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	���
��
�	������������	
����
	"�E��	���	��!�����
�	/��	

���������	 �����)��
	
����
	"�E	��������

2��;�?��	��	��������	��	�����	������)��
	�������*	����)	6����


� ������	���	������)��
	�'��	��D�����
	"'	���	�����!���


. ����)	 �E��

022+�2!"�
9���	�	�'��	��	������)��
	��	��������
*	��	������	"�	

����������
�	/��������*	������	���'	���	������)��
	��������	

��	���������	����	���	��D����
�	;��	���	�

	�

�������	

������)��
	���������	��	��'	��!�	"'	��������
	���	

�����
�������	>�0��
�	6������*	��	'��	�����	���	

�����
�������	>�0��
	��
	!�)�	����
��*	'��	!���	

�������	���	���������	�������
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	8D���!���	7+ 	 ��	
����
	"�E	��������



 �
�����'	���	87+ 	���
	��	��������

� ?��	���	����	������*	������	���	���
	��"���
	J8D���!���	7+ �K	

����;�?��	���	����	������*	���	�����
�������	>�0��
	�
��������	���	87+ 	

���
	��	���	����
����
	������)	���
	��	���	!�����"���
	��
	
�����'�	���	

��E�	J8D���!���	7+ K	"���
�	���	������)	���
	��!�	��
	�+�	�

�����

� ?��	���	����	������*	������	���	���
	����	��	��"���
	JR$SK�

����;�/��	��E�	��!�	'��	���	���	�����
�������	>�0��
*	���	���
	'��	

�������
	��	���	87+ 	���
	��	�
�������
	��	J8D���!���	7+ K	��	����	
����
	

"�E�

� ?��	�����	��	���)!����	�������*	���	���	�+�	�

����	F���	������	��	

��!"���	"���
�	���	������)	���
	��!�G	��	���	
����
	"�E	��	
����!���	

�����	���
	'��	�����
	������	���	���	87+ �	/��	�+�	�

����	��	��	���	

������)	���
	"��)�����	��
	��	����"��	�����
�	���	"��)�����	��	���	�������

����;�/��	��E�	��!�	'��	���	���	�����
�������	>�0��
*	���	���
	'��	

�������
	��	���	87+ 	���
	��	�
�������
	��	J8D���!���	7+ K	��	����	
����
	

"�E�


: ����)	 �E��
��C ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	8D���!���	7+ 	
����
	"�E	��������


A 8����	���	��	+

����	��
	��"���	���)	����	����	������
	���	����	���������	

������	��	���	�����
�������	>�0��
	���)�������

(� ����)	 �E��

5�����;�/��	����
���	�	������	�����!�����	
����
	"�E	��������

(� 8����	���	87+ 	��	�

����	��	���	�������	/���	��	���	��!�	��	�

����	���
	��	

���	������	���
��!!��
�	���	J�����
����
	������	��	�

������	��
	���"���
	

���	8�������	���������K	��	��
�	C��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��$



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
(
 ?��	���	������	�'��*	������	��	���	���	����
���	�	��������	�E����	���	���	9�����	

���

(( ��	���	������	�����!��	 �!"��	"�E*	�����	���	�����!��	��!"��	��	���	������	

��	�����	����	���������	������	"����
��	/��	
������	��	��

(/ ����)	 �E��

5�����;�/��	����
���	�	/ 	�����
�������	
����
	"�E	��������

2��;�/�	����	��!�*	'��	���	�

	�	���
�	��	/ �	������
	��	�

��
	���!	���	��	�	

��!�	��	'��	����	������������'	��!"���
	/ �	���
��!!�
	���	����������	?��	

�E�!���*	��	���	�����	�����������	/ 	��	�������	��
	'��	������'	��	/ �	��	���	

���
�*	���	����	/ 	����	��	�

�
	��	���	/ 	/�"��	��	�������#�

2��;�?��	����!�	��
	"�E	
�����������*	����)	6����

����;�/��	��!"��	��	/ �	�����
���
	��	���������	������	�E���
	���	��!"��	��	

��������	��������
	"'	���	)�'��
��

(� /�	�

	/ �*	����)	+

�
��A ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

(. ?���	��	���	/ 	�����!������

/�	�

	�	���
�	��	/ �*	
�	���	��������
�

�9 8����	���	��!"��	��	/ �	��	���	���
��	

�9 8����	���	/ *	<�'	�*	��
	<�'	�	���	���	�����	/ 	��	���	���
��	

+,�����;�

����;�?��	9�����	��	��������*	���	�����	���	"�E��	���	���	/ 	���	
��'�
	���	��
	

��������
�

(
 ����)	9<�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	����
���	�	/ 	�����
�������	
����
	"�E	�������	����	���	�

�
	


����

(: ����)	 �E��

5�����;�/��	�����!��	7+ 	 ��	
����
	"�E	��������

(A �
�����'	���	�7+ 	���
	��	��������

� ?��	���	����	������*	������	���	���
	��"���
	J�����!��	7+ �K	
��B ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
� ?��	���	����	������*	������	���	���
	����	��	��"���
	JR�SK�

����;�/��	��E�	��!�	'��	���	���	�����
�������	>�0��
*	���	���
	'��	

�������
	��	���	�7+ 	���
	��	�
�������
	��	J�����!��	7+ K	��	����	
����
	

"�E�

� ?��	�����	��	���)!����	�������*	���	���	�+�	�

����	F���	������	��	

��!"���	"���
�	���	������)	���
	��!�G	��	���	
����
	"�E	��	
����!���	

�����	���
	'��	�����
	������	���	���	�7+ �	/��	�+�	�

����	��	��	���	

������)	���
	"��)�����	��
	��	����"��	�����
�	���	"��)�����	��	���	�������

����;�/��	��E�	��!�	'��	���	���	�����
�������	>�0��
*	���	���
	'��	

�������
	��	���	�7+ 	���
	��	�
�������
	��	J�����!��	7+ K	��	����	
����
	

"�E�

/� ����)	 �E��

5�����;�/��	�����!��	7+ 	
����
	"�E	��������

/� 8����	���	��	+

����*	��"���	���)*	��
	3�����'	����	����	������
	���	����	

���������	������	��	���	�����
�������	>�0��
	���)�������

/
 ����)	 �E��
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��#



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;�/��	,��
'	��	�����
���	���	������	
����
	"�E	��������	

/( /�	����'	���	�����
�������	����
��*	���	J/�	����'	���	�������	�����
�������K	

"�����

/�	����	���	�����
�������	��	�	�����
�������	����	���	���	��	�	�����	��!�	��	

�����
���	�	���������	������*	���	J/�	����	���	�������	�����
�������	��	�	�����
	

����K	��	��
�	����

2�����������������������'���������

=��������������
������������
����������������������'�
�����������������������
�������

$�%���	�

������$����'�
�����'�����������
��������������(������������������������'���)����
��

����������	�8�
��
������������������������������������������������
�������������������

�������	

� ������	+���'	���	�������	�����
��������	/�	�����	���	������	�����
�������	��	��	

���	"�����	'��	���	���	�����
�������	>�0��
*	����)	�������


 ����)	 �E��

5�����;�;��	���	���!���
	��	������!	����	'��	����	��	���������

( ����)	;���

5�����;�/��	�����
�������	����
��	���	������
	��	���	�������	

����;�/��	�����
�������	����
��	��)�	�����E�!����'	��	!������*	����	��	

�

�������	��	!������	���	����	���
��
�	'��	���	�

��
	��	��
��
��
�	

/ ����)	?������	/���	����)	9<�

� ,������	���	������	��	��������

�9 �����	����N+��N&������	
��� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	���	������	��������
�9 ����)	����	&����

�9 ������	����
���	��
	,�������

 9 ����)	9<�

5�����;�;��	!�
��	"�	�����!�
	����	��	�:7+�'�����	�������	��	������
	

����	�����������*	��
	��)�
	��	'��	����	��	��
	���

�9 ����)	;��	��	8�
	/��)�	

5�����;�;��	!�
��	����	"�	��)�
	��	'��	����	��	����	+�&	���E'	����
���

'9 ����)	 ��

5�����;�/��	������	���������	

����;�+����	���	������	��������	��
	'��	��
	��	��	���������*	���	�'���!	���
'	

��
������	
����
	"�E��	�������	/����	���	
�����"�
	��	J����)��
	����	���������	

��	���
'	��	������	�����	F�'���!	,��
'	��
������GK	��	��
�	��#�	

#���8����,�)

������
���������������F(�1������������������������������$�������"������
���

���������(2�����������0	

������.��'�
�����
������������������������������������������(����
����������
�������

������
��	

2����������������������'������������������'���'���

=��������������
���������������������
������������������
�������������
�������������

�������	

� ������	����	���	�������	�����
�������	��	�	�����
	�����	


 ����)	 �E��

5�����;�/��	����	+�	
����
	"�E	�������	������
	���	
������	
�������'�

( ����	���	�����
�������	����	��	�	�����'	
��)	��	��	�	������)	
����	����	���	"�	

�������
	"'	���	���������	������	'��	�����
	��	�����
����	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	���	������	�������� 	����
��
	���
5�����;���	'��	���	������
	���	���%������	�����
�������	>�0��
*	����	����	

��!������	���	��0��
�	��	'��	���	������
	���	�����
�������	>�0��
	��	���	

���������	������*	���	,��
'	��	�����
���	���	������	
����
	"�E	��������

/ ����)	������	��	�E��	���	�����
�������	>�0��
�
��� ���������



���� � � � � 
 �

������������������������������#�� ���

�2� �'������������ �

!���������������

����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
� ��C
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
� 	����
��
	���

��

��
������������������������������#�� �����2�

 �'������������ �

!���� ������

�������������'��������
���'(���������������������
����'������������������������
���

��������	���������
�����������������������
�����������������$�������"���������

����������������	�����������������������
����
������������������������������'����������

����!�����������������������	

1�'���������������� �������� �

������������������
�����������������
����������������������������
�����������������'	�

8�
������������'�����
����������������'�
������������������������!������������(�

"6��9���(�����"6��9����������
���	�"6��9��������"6��9����������*������

!����������
���	�?�������"6���'������
��(������
���������������������������������

������������	�

#��������������������� �

��������������������������������������������

� �
������������������'��������
�

� ������
��������������������,��
�����
���'

� ���'�
��,������������
��������������������������������������

� ����������������������������������+��������
�������
����������������������

���������(���������������
�������������-

������.��'�
���>
�����
�����������"������"�����)�����'�
���������
���(�'�
��
��������

����������������������	�

0������ 1�'������������ !���� � �����'���������������

!������������ �����0 ���������
����������������������

����������������������
��������

������
���������������	

"6���'� ���������������������
���'�������� !������������!�����������������


"6��9��� ���������������������
���'�������� 9������
�����
�����

"6��9����� ���������������������
���'�������� "������"�����)�������������
���
��C ���������



 ���!"��	���� ����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
�
������� ���� �������

$������������'��������������������������������������
��������������
�
������������	�

����������������������������	

"����������������
������

� 
��>
�

� ������
������+���'����
�������������������������
����-

� �������
�������,�����������

������9������
�������������������������������������'	

+,�����

,'�43����+�������
�����������'�
����������-

2�������������0 ������������������� 

� 7�
	��	��	���	������	��	+
!�����������


 �����	����N+��N&������

5�����;�/��	>��
���	 /	�������'	
����
	"�E	��������

( ����)	����
�	�������
�

5�����;�/��	����
�	�������
	
����
	"�E	��������

/ ��	���	9�
	�������
	"�E*	�����	���	�������	�������
�

� ��	���	 ��	�������
	"�E*	�����	���	���	�������
�

����;�8�����	���	�������
	!����	���	��D����!����	
�����"�
	�"���	��	

J�������
	
��
�������K

. ��	���	������!	 ��	�������
	"�E*	�����	���	���	�������
	�
����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��$



����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
� 	����
��
	���

 ����)	9<�

5�����;�+	
����
	"�E	�������	��
������
	����	���	�������
	���	"���	

�����������'	����
�
�

: ����)	9<�

5�����;�;��	���	�������
	��	���	>��
���	 /	�������'	
����
	"�E�

A ����)	������	��	�����	���	>��
���	 /	�������'	
����
	"�E�

�� ,����
	���	�������
	��
	�����	��	��	�	����*	������	�����	���'	���!	���	�������

2��������������&��1������ ��&��1������>�� �������������&�����?�
������� �

������$�������'�
������
��������������
�����������������"6���'������
���

�����������������
������B����������	�.��'�
���������������"6���'����������(�'�
�

�
�������'���������������������������������5!��&��)
�G*������������������

�������������1��������������"6���'���������������5!��&��)
�G*��������������2�

����������F	�

� 7�
	��	��	���	������	��	+
!�����������


 ����)	�����	M	���
��!�	M	+
!�����������	/����	F��!!��G	M	-���	����
��	���	

&�!�����

5�����;�/��	-���	����
��	���
��	
�����'�	�	����	��	������"��	����	��������*	

�����
��
	 3��&���	��
	 3��&���
��

( &��"��%����)	���	 3��&���	�����

5�����;�/��	-���	����������	���
��	��������

/ ��	���	�������
	"�E*	�'��	���	���	�������
�

����;�8�����	����	'��	���	�	�������
	����	��������	�	��!"�������	��	��!"���	

��
	�������	F���	J�������
	
��
������K	��	��
�	��$G�

� ��	���	������!	�������
	"�E*	�'��	���	��!�	�������
	������
	��	���	

�������
	"�E�

. ����)	9<	��	�����	���	-���	����������	���
���


 ,�����	�����	�	��	A	���	 3��&���
��

: ����)	8E��	��	����	����
���

A ,����
	�����	�������
�	��
	�����	���!	��	�	����*	������	�����	���'	���!	���	

�������

����;���	'��	����	����
�
	���	 3���'�	�������
*	��������	����	J/�	����
�	

���	 3���'�	�������
	���	�+�	4��)��@,������	�������K	��	��
�	����
��A ���������



 ���!"��	���� ����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
�
2��������������&������������� �'����0��-��$��C5��������������

������?�����������������
������'����'�
������������$�������"��
��������
���

�������������"6���'�	�����"6���'���������������5!��&��)
�G*���������������

�
���������������������������������������$�������"��"6���'��
��������
��	

� ����)	�����	M	������
�	M	�������	������


 &��"��%����)	���������

5�����;�/��	��������	
����
	"�E	��������

( ������	��	�+�	4��)��@,������	��
	������	���

/ ����)	��������

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

� ��	���	7�
	9�	+�	�������*	����	��	���	�������
	��
	������!	�������
	"�E��	����	

���	�������	 3���'�	�������
�	

����;�-��	���	��!�	�������
	'��	����
��
	��	 3���'�	��	J/�	����
�	���	

 3��&���	��
	 3��&���
�	F��
	���������'	 3���'�G	�������
�K	��	��
�	

��A�

#���8����,�)

������
���������������;(�1������
�����*������!�������������(2�����������7	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



����
��
	���	���������	������	>��
���	 /	
������	�������
� 	����
��
	���
��B ���������



���� � � � � :

���'��������5������0�������������

!��������������

�����
����
	,�!���	+�����	������� ���
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��#



�����
����
	,�!���	+�����	������� 	����
��
	���
���'��������5������0�������������

2�����'����������5������0�������������

���������������������������*������!��������������+*!�-���>
���������������.��

�������������������������������������������������������	�*������!��������������������

�����������.���������������������
���������������������������.�����������	�����*������

!��������������
��������������.���������	���������������.��������������������������

�������������������	�

� ����)	�����	M	������
�	M	�������	������


 &��"��%����)	���	 �����)	�����

5�����;�/��	 �����)	
����
	"�E	��������

( ��	���	 �����)	
����
	"�E*	����)	���	��������	��"�

5�����;�/��	��������	��"	��������

/ ������	,�!���	+�����	�������*	��
	����	����)	�����������
��� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	,�!���	+�����	�������
5�����;�/��	,�!���	+�����	�����	
����
	"�E	��������

� ����)	 �����)�

5�����;�/��	 �����)	�����
�������	
����
	"�E	��������	

. ��	���	������	������
�	�������*	������	/��@���	


 ��	 ��48-�	��	����)�
*	�����	���

: ����)	/��@��	�����
����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	,�!���	+�����	������� 	����
��
	���
5�����;�/��	,+�	������	/��@��	�����
�������	
����
	"�E	��������

A ����)	/���	��!�����	���'�

�� ����)	-��	������	�

����	�����

�� 8����	���	���
�	��	��	�

������	��	���	4�
��	��
	8�
	"�E���

����;�/��	���
�	���	��	�����
�	�	!���!�!	��	���	��	�

������*	��
	���	���
�	

��	��	�

������	!���	��!�	���!	�	����
	87+ 	��	�7+ 	���
�	��	��	�

�������	

-��	���	?��!	��
	/�	"�E��	��
	���	+

	��
	,�!���	"������	��	�E���
�	���	

��	!���	��	�

����	���
���	

�
 8�����	����	���	+����	��!���	�������	��	��D����	�	���
����!���
	��	�

����	��	

���	����)�
�

�( ����)	9<	��	�����	���	,+�	������	/��@��	�����
�������	
����
	"�E�

5�����;�/��	 �����)	�����
�������	
����
	"�E	����������

�/ ����)	9<�

5�����;�/��	,�!���	+�����	�����	
����
	"�E	����������

�� ����)	���������

5�����;�/��	 �����)	
����
	"�E	����������

�. ��������	����	J/�	����	���	������)	������
�K	��	��
�	����
��� ���������



 ���!"��	���� �����
����
	,�!���	+�����	�������
2�����������������$���������

� ��	���	 �����)	
����
	"�E*	����)	9<�

5�����;�;��	!�
��	"�	���!���
	����	�	������
	��
������
	����	��	�����	���	

��������
	 ��	��������	��	�!��'	���!��'	>� �	�

�����	�
����	����	"'	����)��
	

;���	;��	���	����	��)�
	��	'��	����	��	�������	'���	��!������


 ����)	;��	��	�������	���	���������	�������

5�����;�;��	!�
��	"�	�����!�
	����	��	�:7+�'�����	�������	��	������
	����	

�����������*	��
	��)�
	��	'��	����	��	��
	���

( ����)	;���	

5�����;�;��	!�
��	����	"�	��)�
	��	'��	����	��	����	+�&	���E'	����
���

/ ����)	 ��

5�����;�/��	���������	������	���������

� ��������	����	J/�	�����
���	���	,�!���	+�����	�������	!�
�!K	"�����

2�����'����������5������0���������������� ��

� ��	���	�������	�����*	
��"��%����)	��
�!��

5�����;�/��	3������	�������'	��
�	��������


 ��	�	!�
�!	��	�����
	��
	��	!������	���	������	!�
�!	��������
*	����	�E��	���!	

���	��
�!�	�������	������

( ��	�	!�
�!	��	�����
	��
	��	
���	���	!����	���	������	!�
�!	��������
*	������	��	

��
	����)	,�!����
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	,�!���	+�����	������� 	����
��
	���
5�����;�;��	���	���!���
	����	�	!����
�	��!����	��	���	��������
	!����
��

/ ����)	;���

� ����)	+

	��	�

	���	�������	!�
�!�

5�����;�/��	�������	 ��	��
�!	�����	��������

. ����)	���	&��L�	
�����	!'	!�
�!I	�	����	������	��	���!	�	����	"�E�


 ����)	 �E��

5�����;�/��	�'���!	���!���	'��	��	������	'���	!�
�!�

: ������	���	�'��	��	!�
�!	��������
	��	���	������*	��
	����	����)	 �E��

����;���	'���	!�
�!	��	���	�����
*	������	���	����
��
	�BB��	"��	��
�!�
��C ���������



 ���!"��	���� �����
����
	,�!���	+�����	�������
5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

A ����)	�9��*	��
	����	����)	 �E��

5�����;�/��	��������
	
����
	"�E	��������

�� ����)	?�����	��	��!�����	���������
	���	!�
�!�

�� ��������	����	J/�	!�
��'	&���%-�	 �����)��
K	��	��
�	��A�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��$



�����
����
	,�!���	+�����	������� 	����
��
	���
2���� �'��1���	*��������$���

�����������
��������������
���������1���������
�������*������!��������������

�����2�����������0	

� �����	���	��
�!	�������	������

5�����;�/��	�'���!	���!���	'��	���	����
��	��	&���%-�	 �����)��
	"������	

���	!�
�!	���	����
�
�


 ����)	;��	��	���������

5�����;�/��	,�!���	+�����	�����	
����
	"�E	��������

( ������	���	��
	!�
�!	�����
	F������'	��	�9��G�

/ ����)	,�!����

5�����;�/��	��������
	���
��	��������

� ����)	;��	��	������!	����	'��	����	��	��!���	���	!�
�!�

. ����)	+

�

5�����;�/��	+

	,+�	&�����	
����
	"�E	��������


 ������	���	��������
	!�
�!	���!	���	
���%
���	����*	��
	����	����)	9<�
��A ���������



 ���!"��	���� �����
����
	,�!���	+�����	�������
5�����;�/��	,�!���	+�����	�����	
����
	"�E	��������

: ����)	��������	��	����	���	����
���

5�����;�/��	�'���!	���!���	'��	��	�������	���	���������	�������

A ����)	;��	��	�������	���	���������	�������

#���8����,�)

������
���������������7(�1��������������������������������������������

��!"8$C<*<0�(2�����������7	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



�����
����
	,�!���	+�����	������� 	����
��
	���
��B ���������



���� � � � � A

���������������������'�����������������

�������0�F#%+5+(


!��������������

9������� ���

�����
����
	��+ ;>68,8�� ���

����
��
	��+ ;>68,8��	������	�������
� ��A
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��#



��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8�� 	����
��
	���
"�������

!���� ������

$������!"8$C<*<0�(�'�
����������������������������������������)���������

�����������������������	�8�
������������������������������
���'�
�������������'�

�����������������������	

/���������������'������!"8$C<*<0��@�������;	
�������������������������������

����������������������9	���!"8$C<*<0����������������������������'(��
��'�
��
���

�����'�����������
������	�

�������������!"8$C<*<0��@�������;	
��������������������������������(�'�
��
���

�
����������������������������������������������������������	�?��������
��������������

���������������������
�����!"8$C<*<0���������������������������������(����������

������
�����
���
���������&�
�������$�#�
����������
���	�
��� ���������



 ���!"��	���� ��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8��
���'����������0�F#%+5+(


!���� ������

������������������������������������
�����!"8$C<*<0��������������������������	

#�� �����2��&��1������������>�����!1?��� �������0�F#%+5+��������
�������������������1�����������

��������������������������������������������������(������������
�����
�������$�������

"��"6��9��������
�������������������������	���������'�
���������!"8$C<*<0��

��������������������������9��������
���������������!"8$C<*<0�����������������

������	

����������������0�F#%+5+(
�������������������������

����"������
��������!"8$C<*<0�����������������������
���������������������

������'��������������������������	�.��������������
����������'��
�������������������

������������������������������'������������������
���������	�.����
���������������
���

����������������������������
������������������"������"�����)������
����
���������

������	�

������� ��������� ������

=�������������������������������!"8$C<*<0�����������9���������������
��������

'�
�����������������$�������"��"6��9����+9������
���-�����
��	�����������������

������������������������	

����������������������������������

�����������������������������
���'(��������������������������������������9�����������

����
������
����'	�������
�����������������!"8$C<*<0�������������������

����������������������9�����������$�������"��
��������
����������������

"6��9���	�

022+�2!"�
��!"8$C<*<0��������������'����������
���������'�
�

��������������'�
��������	�.����(�������������
�������

������
����������
������������������)�����������������

���������������������������	������������1���������

��!"8$C<*<0������������������2����������0:	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8�� 	����
��
	���
2�����'����������������$�������� ��������������������������

� ����)	�����	M	���
��!�	M	��+ ;>68,8��	M	��+ ;>68,8�


 ������	4�	�	6����

( ����)	���	 �����)	����	��	��
���
��	���	

/ ,�
��%����)	���	 �����)	����	��
	������	����������	���!	���	���%��	!����

5�����;�/��	 8/>9,<	����������	
����
	"�E	��������

� ����)	���	����������	����	��"�

. 8�����	����	���'	/��@��	��	����)�
*	��	��	���	��������
	�E�!����


 ����)	���	������
�	��"�

: 8�����	����	������
�	���	��	�����	��	���	��������
	�E�!����
��� ���������



 ���!"��	���� ��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8��
A ����)	���	����������"�

����;���	���	���������&���	������	����	���	�����
'	"���	������
*	
�	��	����	�B�

�� ������	������'	��
���
���	������	�������
��*	��	��	���	��������
	�E�!����

�� &��"��%����)	+

	������9

5�����;�/��	 ��	������	>�0��
	���
��	��������

�
 /'��	���������1���	��	���	��!�	���	���	������*	��
	����	����)	 �E��

�( /'��	���������1���	���	���	��
��	��!��

�/ ��	���	�������
	"�E*	�'��	�	���	���������&���	�������
�

�� ��	���	������!	�������
	"�E*	�'��	���	���	���������&���	�������
	�
����

�. ����)	 �E��

�
 ����)	?������

5�����;�/��	 �����)	����������	
����
	"�E	��������

�: ����)	���	�������'	9������	��"�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8�� 	����
��
	���
�A 8�����	����	������
�	���	��	�����	��	���	��������
	�E�!����


� ����)	���	����������	��"�


� 8�����	����	8��"��	�����������
	��
	9"����	��	�

����	����!�������'	���	

�������
*	��	�����	��	���	��������
	�E�!����



 ����)	���	�������	���!	��"�

����;���	'��	����	��	����
�	�	�������
	��	�������	���	���	!�
��'	���	 �����)	

����	������
�*	����	�����	�	�������
	��	����	�������	


( ����)	9<	��	����'	���	��+ ;>68,8��	������
��
��C ���������



 ���!"��	���� ��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8��
#���8����,�)

.��'�
�����������������������
���'����������������������������������9�����������

������
��������
��(������������1�����������!"8$C<*<0������������������2����

������0:	�

.��'�
������������'�������������������������������������9���������������
��(������

������
����������������
(�1@����'������������������������������������(2����������0F	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��$



��������
	���	������	���	��!���	������	����	��+ ;>68,8�� 	����
��
	���
�����������0�F#%+5+(
��������������� �

!���� ������

����������'�������������������������(�"������"�����)������������������'�
�������

������!"8$C<*<0�������������������������������9�����������"������"�����)��
����

����
����������������"6��9���	����������(�"������"�����)������������������'�
�

�������������!"8$C<*<0������������������9���������������������$�������"��

"6��9��������
����������������������������	�

2���������������� �

� ����)	�����	M	���
��!�	M	��+ ;>68,8��	M	��+ ;>68,8�	

5�����;���+ ;>68,8��	�������


 ������	4�	�	6���	���

( ����)	 �����)�

����;�&�	���	
��"��%����)	���	����	��	'��	"�
��	�	��+ ;>68,8��	��������

/ ?��!	���	?���	!���*	������	�����������

5�����;�/��	 �����)	����������	
����
	"�E	��������

� ����)	���	�������	��"�

. ����)	������'	��
���
���	������	�������
���


 ,�
��%����)	���	���������&���	�����	/���	������	�����������

: ����)	���	������
�	��"�

A ��	���	�������
	"�E*	�'��	�	���	���������&���	�������
�

�� ��	���	������!	�������
	"�E*	�'��	���	���������&���	�������
	�
����

�� ����)	+���'�

�
 ����)	9<�

�( ����)	9<	��	������	��	���	!���	��+ ;>68,8��	���
���

�/ 8E��	��+ ;>68,8���

#���8����,�)

������
����������������
(�1@����'������������������������������������(2����������0F	
��A ���������



���� � � � � � �

6���'�������������������������������������

!��������������

9������� ��B

����)��
	����	���������	��	���
'	��	������	�����	F�'���!	,��
'	��
������G ��#

/�����
	���	����������	��	���	87+ �C�

/�����
	���	����������	��	���	�7+ �CC

1����'��
	����	���������	���	�������	����� �C$
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ���



1����'��
	����	���������	���	�������	����� 	����
��
	���
"�������

!���� ������

�����������������������������������������������������(�����
����

� ����)���������'�����*���'�.�������������������������������������'����������������

� ������������������������������< !"

� ������������������������������� !"

� �����'������������������������������������

���������������������������'�
�������
�����������������������	�!�����������
��������

�������>
���������
��������������������!�������������������������������������1��������

'�
����������2���������4��������������.����������������������
������	
��B ���������



 ���!"��	���� 1����'��
	����	���������	���	�������	�����
����$������������������������� ������������������

>�������5�� ��!� ������?

!���� ������

����������
������������������������������������������������'�����������������

� ������'�����������������������,��������������������������������������

� �����������������������������������������������������!��������������������

� ������'������
��
���������C<D�������'�+�����������'���������

�������
���

�������-

�����'���������'��������������������������������������������������'�
�������������

������(�����������������������������
����������������������'�������������������
��

���
��	�

�����'���������'����������������������'��������������
�������$�%��������������
��

�������������	���������������������������������'������������������������������
�������

$�%������������������
�	

2�� ������������������ ���� �������������������������

.���'���������'�������������������������������������(�����������������������������

�����������	�?�����������������
������������������������(����������������
�����
���
��

�������&�
�������$�#�
����������
���	�����
��������������������������(���������������3�

��������������	

022+�2!"�
���������������������>
���������,������'����������������
����

���������������
����������������������������������
��'�

�����������	����������������������'�����������������
���������

������������������������
��'������������	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� ��#



1����'��
	����	���������	���	�������	����� 	����
��
	���
2������$����������� ����������������������� ��������,���������

!����������(������������������������,���������������������������������������'����
��'�

�����������	�.��������)�������,������'��������
���������������������������������,����

�������

��������������������,������������������������
������������������������������������


������������������������������������������������������������������������
��'�

�����������	�.����)��������,������'����������������
�������������������
����������������

�����������������������������������������
��'������������	

����������<���������������������������
���������������������������������������

�����������������������������>
����	

.������������������������>
����������������
������
��'�+������������������������
��'�

�����������-(������������������������,���������
�C� ���������



 ���!"��	���� 1����'��
	����	���������	���	�������	�����
#����������+����� ��������,���������

.������������������(�����������������������������������,�����������+�����������������

�������'���������������-�

#��������������

+������������

0���������������� ��'�������'�������������������������� �����������������

6������������������������������ ��������������������������#�� �����2�

+�����6�������������������

��������(�$������(�����<������'���������'����������������������������������������

����<�����&�����������!�����5�������+�������������������������������������-(�����

�������$�������"��<�����@�������������������	�

����<�����&�����������!�����5���������������'�������������

���������'�����
���

+���������
������������S
����-(����������������������������'���������'������������������

�����������������������<�����&�����������!�����5��������������	

?�����������������
������������������������(����������������
�����
���
���������&�
���

����$�#�
����������
���	�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �C�



1����'��
	����	���������	���	�������	����� 	����
��
	���
"�����������%+=� �������>'�������
�������
���������������?

����C<D�������'���������

������
��������������������������'����������������

���������

����������9/$"(�/P(�5."(�5!T(��*.(�����1UUU2��������������������������������

���������������������
�������$�%��������������
�	������5."(�5!T(������*.�

������������������������
���������������������������������
���	��������������������

�������������������
����������������
�������$�%���	�����&//�(��!��(�$!*"(�����

?!. ���������������'���������'�������������������#����'����������������������

������
�������$�%������������������
�	�

!�+������������������%+=� ������ 1����������

9/$" ���������������'����������������	

/P ���������������'�������������>
���������

������	

&//� ���������������������������������'����
��'�

�����������	������������	

�!�� ��������������
��'���������������������'�

���������������	

$!*" �����������������'����������������#�

�������(��������������������������������

��>
����	�����)�������������������

�
�����������������	�

?!. �����������������������������>
���������

�������������������	�����)���������������

�����
�����������������	�

5." !��������������������
����	�����)�����

���������������
�����������������	�

5!T !���S����������������
����	�����)�����

���������������
�����������������	�

�*. !�����������������������
����	�����)�����

���������������
�����������������	�

UUU ��������������������������������
�)�����

�������'����
����	���������������
�������

���
��������������'������������'����	�

�����������'�����������������������������

��������������������	
�C� ���������



 ���!"��	���� 1����'��
	����	���������	���	�������	�����
2�����������������������������+<0�

!���� ������

�����������
�������������������)���������������������������������������������������

< !"�+����5����������������������'-	

2�����������������������������+<0�

� ����)	�����	M	���
��!�	M	��!!��
	���!���

5�����;�/��	��!!��
	���!��	���
��	��������


 /'��	����	�������
	"'	���	87+ 	��	�

����	���	���	������*	��
	����	�����	

8�����	

����;�,����	��	���	�����
�������	>�0��
	���)������	'��	��!�����
	��	����	�	��	

����	������������	"��
��	���	���	��	�

�����	/���	��	����	���	87+ 	��	�

����	

��������
	���	���	������	��	J�����
����
	������	��	�

������	��
	���"���
	���	

8�������	���������K	��	��
�	C��

+,�����;����
	�$$��$$��$$��$$

5�����;�/��	
�����'	�����
	��
�����	�	����������	���
�	��	���	���
	��	���	

����������*	����)	���	����������	���!	���	���������	������	87+ 	���
	��	���	

�������

( ��	���	���������	������	��	����	��������
	��	�	�7+ *	����	��������	����	J/�����
	

���	����������	��	���	�7+ K	��	��
�	�CC�	

��	���	���������	������	��	���	��������
	��	�	�7+ *	����	�'��	�,��	��
	�����	

8����	��	�����	���	��!!��
	���!��	���
���	/���	��������	����	J1����'��
	����	

���������	���	�������	�����K	��	��
�	�C$�
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �C�



1����'��
	����	���������	���	�������	����� 	����
��
	���
2������������������������������<0�

!���� ������

�����������
�������������������)���������������������������������������� !"	������

�����������'��������������������� !"����������������������������� !"	

2������������������������������<0�

� ����)	�����	M	���
��!�	M	��!!��
	���!���

5�����;�/��	��!!��
	���!��	���
��	��������


 /'��	����	�������
	"'	���	�7+ 	��	�

����	��	�������	��	��	���	�7+ 	��
	

�����	8�����

+,�����;����
	�$$��$$��$$��$$

5�����;�/��	
�����'	�����
	��
�����	�	����������	���
�

( /'��	�,��	��
	�����	8����	��	�����	���	��!!��
	���!��	���
���
�CC ���������



 ���!"��	���� 1����'��
	����	���������	���	�������	�����
6���'�������������������������������������

!���� ������

��������������������
���������������������������'�����������������������������������������

��������������������������������������	�!�����������
���������������>
���������
������

��������������!������������������������������������������4��������������.����������������

������
������(���������4(�1��������'�
����������	2

2������'����������������������������������

� 8�����	����	���������	��������	���	����'	�����������	"�����	'��	"�
���	���	

J����)��
	����	���������	��	���
'	��	������	�����	F�'���!	,��
'	��
������GK	��	

��
�	��#�


 &���	���	!���	1����	�����
��
	& 	����	'��	
�����
	��	���	�����
�������	

>�0��
�

( 7�����	���	�	��������	���!	���������	F���	�E�!���*	J �����	���������	���KG*	��
	����	

���
	���	

��	'��	
�	���	
��	�	��������*	����	
�	���	��������
�

�9 ����)	���	��"���
	"������	���	������	��
	���	�������

�9 1����'	����	���	������	��	���������
	�����	��	�����	�E���������

�9 ,����	��	����	$	��	����	"��
��	���	����"���������
	�������������

#���8����,�)

������
�������������������������������������������������������������������������+����

�����4��������������.����������������������
������-	
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �C$



1����'��
	����	���������	���	�������	����� 	����
��
	���
�CA ���������



!� �,

0
!�9
�����������������
���9"�3�
����!
�������������9������
����

!�9�������>
�
�(�������
�����4;
!�9���������;(�47(�3�
���������
< !"
�������)���������������:7

!
�������������9������
����(�������������;

�
������
56���������0


�����>
�
���(����������������5�����������7
�������
����
���������������5�����������7
���������4

���������
�����'�����������������������
��'��������������07

��
�����
< !"
�����,�������������)�������������:7
����/!R5������������F


�9"�>
�
�
������
����������������������������30

� !"
�������������������������F4
�����������
;

������
������������F:
������
�������$�%���
������
�����������
����������F:

�
������� !"�����������������
;
���������F:
�
����������������
�������$�%���
�;;

������������������
�������F:
������
����
����������������������!�9��������47(�3�
�9"�������������������������30
��������9"��33
��
������������)�����"5��44

������
���������������F:
������
���������*������!��������������+*!�-�

��������0
�
����������������)
�������������������44

1
9�0
D��������0


+
< !"
�������)��������������(�����������:7
�������������������������:7
���������������)�:7(�F

����<�������� !"

<>
������� !"
����<�������� !"

<�������� !"
�������������4


%
��������
56���������0


!
����
����9"���

@
)�'����
������������)�'����������;;

<
 <9
56���������00

�������������������������������;:
��������������$�������"��;:

�
5!����������F
(�F4
56��������
������������������������

�:F
 <9������������00
�
�����������������0


�������3
������
�����*������!��������������+*!�-���0
����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
������� �C�



��
�E 	����
��
	���
5�&�:�4
�������������������������:F

5�&�:�4����������������4
5�=���:
5
����������������
������������:
������>
����������!�9�>
�
���F
�'�����:

�
"�����)�5��������������
������
������������������)�����4;

"5�
����"�����)�5��������������

"
/!R5
����< !"(���
�����F


�
���
����9"��0
/�����'�
�
����������������)���������07

�
���������������)(�< !"�:7(�F

��������9"
������
�����33
������������

������)������������������

����������������>
�����


5
*������!�������������(�������
�������

����������)�
$�������"����4

���)(�< !"�������������:7(�F


�
�9"
����
����9"���
�
���
����9"��0
������������9�������'�"
����

��������9�������'�"
����
�����������
�'������

�E !�'���������
�'���������'�������������07

2
��������������(��������������37
����������
�����(������������47(�3�
�"�������
��������
:
�"�
��������������
�����

6
�����'���������������������������������
��'�

�������������07

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												
�CB ���������



2 �����	 �����)�*	���	 �����	 �����)�	��
�*	���	3��"�!��)*	��
	-�����
	 �����)�*	4 ,*	���������*	&��*	
&��%���*	&��%�$�*	&��%�/5*	&��%���*	&� *	&���!�
�*	6��!�!��*	�1,*	�+�*	����
���*	����
���	
�*	����
���	7��)*	����
���	����*	 ������*	�7%�*	�7%���*	�������
�*	�'!�����!*	/������*	��
	-���'	���	
���
�!��)�	��	 �����	 �����)��	

+��8 /	��	�	���
�!��)	��	+�����	��������	�������������	7�
�

+�/�9 	,8:-8�/	�;�/8�	��
	+,	�;�/8�	���	���
�!��)�	��	,�!�
'	������������

+�&8<	��	�	���
�!��)	��	+!
�)	������������

+ ��	��	�	���
�!��)	��	���	+!������	 �������	����
��
�	���������*	����	

+/=/	��	�	���
�!��)	��	+!������	/��������	��
	/���
����	������������

+/,�+	��	�	���
�!��)	��	����	+����	������������

�+�8>+,8	��	�	���
�!��)	��	��������	�������������*	����

�78+,�+�8	��	�	���
�!��)	��	,�������	��������	������������

�9 /� --�	��	�	���
�!��)	��	���������	��������	������������	

�,;�/+7	,8�9,/�	��	�	���
�!��)	��	���
���	��������	����

?,+�8*	?,+�84-�7&8,*	?,+�8�+<8,*	��
	�9�/��,��/	���	���
�!��)�	��	+
�"�	�'���!�	
�����������
�

68718/��+	��	�	���
�!��)	��	8����	������������

6�/+�6�	��	�	���
�!��)	��	6������	7�!���
�

793�/8�6	��	�	���
�!��)	��	7�
�����*	����	

�+�� /9�6	��
	+��78	���	���
�!��)�	��	+����	��!�����	����

�?+	��	�	���
�!��)	��	+����	�������������	7�
�

���,9�9?/*	��%&9�*	�9>8,�9� /*	>� &9>�*	��
	>� &9>�	 /	���	���
�!��)�	��	���������	
������������

 91877	��	�	���
�!��)	��	 �����*	����

��+ ;>68,8	��	�	���
�!��)	��	�'!�����	������������

�,9�+,<	��
	,6949/	���	���
�!��)�	��	&��	���!��)*	����

�9 ;	��	�	���
�!��)	��	���'	������������

�;4+�8	��	�	���
�!��)	��	�'"���*	����

/��8�	��	�	���
�!��)	��	6��
��"��
��	&���)!��������	+)����
������������

��9�	��	�	���
�!��)	��	���!	������������

- �5	��	�	���
�!��)	��	5@9���	��!���'	7�!���
�

>� ,-  8,	��	�	���
�!��)	��	������'	�����������	������������



���������
������������	��
	�����
�������

����	��	����
���	�	������	�����	��
	���������	������	�����
�������

/������	�����!�����	���
����

 �����	 �����)�

$��	-��������'	+�����*	�C��	?����

/������*	9������*	����
�

�$3	�>�

���'��
��	(	����	 �����	 �����)�*	+��	,�
���	,������


�����!�����	��	��".���	��	����
�	�������	�������	 �����	 �����)�	��������	���	��
��	��	!�)�	����
��	��	


���
�	��	��!�������	��	���
����	��	��
�������
	��
	!�����������
	!�'	��������

/��	�������	��	�����!�����
	
���	��
	����	!����
��
	"������	���	����
���	�	��
	���������	��	����������'	

��	 �����	 �����)��	+�'	�����	���	��	���	
���	��
	���	�����!������	�������	��	�	���������	��	���	����	

�������	������	�����������'	�������0�
	��	������
	"'	 �����	 �����)�	�����	��	����	����	1���������	��	���	

�������	"'	�����������	���
�	��	��'	�������	��	����	�������	��	���	������
	���
����	�����������	
����
�	���	

��	�!!�
����	���!�������	��	���	�������	��
	 �����	 �����)�	��������	���	��
��	��	���)	���	������"��	

��!�
���	���	����	"������

/��	�����
��
	��
�	��������	 �����	 �����)�	��
	����
%����'	���
�!��)��

	

��"��������	��!"��� $$$%����%���

���
���	�������� ����

&���!���	�������� ����
��
	���

&����  ���!"��	����

������
	��	���	-����
	������	��	+!�����


	Title Page
	Contents
	Switch programming and call routing overview
	Overview
	Introduction
	Worksheets
	High-level installation procedures
	Glossary and related information products

	Installation flowcharts
	CallPilot installation steps for Part 3 for 200i and 201i servers
	CallPilot installation steps for Part 3 for tower and rackmount servers

	Understanding the interaction between the switch and the CallPilot system
	Example for 200i and 201i servers
	Example for tower and rackmount servers
	Components

	Multimedia channels in the CallPilot server
	Multimedia Processing Units
	Types of multimedia channels

	Overview of switch and server configuration
	Introduction

	Components of call routing for Meridian 1 switches
	Automatic Call Distribution
	Control Directory Number
	Call queuing
	Call routing
	See also

	Phantom DNs
	What is a phantom DN?
	Services that should use phantom DNs
	Example

	SDN Table and Service Directory Numbers
	Introduction
	What is the SDN Table?
	Types of SDNs

	Understanding call routing
	Introduction
	Call flow example
	Example use of phantom DNs or dummy ACD DNs
	What happens when services are dialed up

	How multimedia channels are acquired by callers
	Introduction
	What happens if no channels are idle
	The default delay treatment
	The call is answered
	The call is dropped
	What’s next?


	Installing the MGate card
	About the MGate card
	Introduction
	Supported hardware
	The number of channels supported

	Installing the MGate card
	The MGate card
	To install the MGate card
	LED indicators
	Combined LED states
	What’s next?
	To replace an MGate card


	Switch programming
	Switch hardware and software requirements
	Supported Meridian 1 systems
	Required X11 software
	Required X11 packages
	Required X11 patches
	Line card

	List of relevant overlays
	Introduction
	Relevant overlays
	Responding to overlay prompts
	Working with overlays
	The customer number

	Provisioning the ELAN
	Introduction
	To provision the ELAN

	Configuring switch IP addresses and enabling the Ethernet interface
	Introduction
	To configure the IP addresses and enable the Ethernet interface

	Defining CallPilot in the customer data block
	Introduction
	To modify the customer data block
	Additional steps to support the Call Forward by Call Type feature

	Configuring the ACD agent queue
	Introduction
	To configure the agent queue

	Configuring ACD agents
	Introduction
	Terminal numbers
	Position IDs
	To configure agents

	Enabling the card slots
	Introduction
	To enable the card slots

	Defining the default ACD DN
	Introduction
	To create a default ACD DN

	Configuring CDN queues for messaging services
	Introduction
	To configure a CDN queue

	Configuring phantom DNs
	Introduction
	Supporting multiple languages
	Virtual fax DNs for users with fax capabilities
	To check for existing phantom loops
	To configure a phantom superloop
	To configure a phantom DN

	Configuring dummy ACD DNs
	Introduction
	To configure dummy ACD DNs

	Provisioning user phonesets
	Introduction
	Required features
	To provision digital phonesets
	To provision 500/2500 phonesets

	Configuring the route data block for Network Message Service
	Introduction
	To modify the route data block

	Configuring switches for Network Message Service
	Introduction

	Saving Meridian 1 changes
	Introduction
	To save your configuration
	What’s next?


	Connecting the server to the switch
	Connecting the MGate card to the MPB16-4 board
	Introduction
	Identifying the location of MPB16-4 #1 and #2
	Identifying the location of MGate #1, #2, and #3
	Supported configurations for MPB16-4 board (NTRH20BA)

	Connecting the server to the ELAN
	Introduction
	Media Access Control address
	To connect the ELAN
	What’s next?


	Connecting the server to the CLAN
	Connecting the server to the CLAN
	Introduction
	Media Access Control address
	To connect the CLAN
	What’s next?


	Configuring the server software
	Overview
	Introduction
	Plan your responses to the Configuration Wizard
	Preparing a configuration file before installing CallPilot (off-server method)
	Running the Configuration Wizard on the CallPilot server
	Saving the configuration to a file to complete at a later time
	Recovering Configuration Wizard changes if there is a system interruption
	Running the Configuration Wizard to detect replacement boards

	Section A: Off-server configuration
	Using the off-server version of the Configuration Wizard
	Introduction
	To install the Off-Server Configuration Wizard
	To run the Off-Server Configuration Wizard

	Section B: On-server configuration
	Logging on to the CallPilot server
	To log on to the CallPilot server

	Running the Configuration Wizard
	Requirements
	To prepare a keycode file
	To run the Configuration Wizard
	To apply the current configuration
	To save the current configuration to a config file


	Changing the CallPilot server Windows NT default passwords
	Changing the CallPilot server Windows NT default passwords
	Introduction
	Default accounts and passwords
	When to change passwords
	Password guidelines
	To change the Administrator password
	To change the NGenDist and NGenDesign (and optionally NGenSys) passwords
	To change the NGenSys password for MAS Backup/Restore service
	What’s next?


	Configuring Remote Access Service
	Configuring Remote Access Service
	To configure the Remote Access Service
	To save the network settings
	To configure the Remote Access Service modem
	To modify Dial-Up Networking
	What’s next?


	Preparing the server for remote access with pcANYWHERE32
	Overview
	Introduction

	Configuring pcANYWHERE32
	Introduction
	Windows NT NGenDist account (user ID) and the pcANYWHERE remote PC caller CallPilotDist account
	NortelSupport pcANYWHERE32 remote PC caller account
	Password recommendations
	Maintaining remote access security
	To configure the network icon and remote PC caller accounts
	What’s next?

	Changing pcANYWHERE32 caller passwords
	Introduction
	To change passwords
	What’s next?


	Verifying that CallPilot can receive calls
	Overview
	Introduction

	Checking that CallPilot is ready to accept calls (System Ready Indicator)
	Introduction
	To diagnose system ready indicator warnings or errors
	To check system readiness by observing the dialog box messages
	Warning or Error dialog box messages
	Alternative methods for verifying that CallPilot is ready to accept calls

	Testing the connection to the ELAN
	Introduction
	To test the connection to the ELAN

	Testing the connection to the CLAN
	Introduction
	To test the connection to the CLAN

	Verifying that CallPilot can receive calls
	Introduction
	To verify that CallPilot can receive calls
	What’s next?


	Index
	Back

