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All Microsoft Exchange and ASA servers in a serverset must be located in the same domain.

�%%������	�*��,:�&����������6��	�����������	�����	���
$
	��5��%�����������&��	�$����$����

;&�����	��%%������$�$5���	������7����������%%���
����8����
���������(��$(���������	��%%��&��
�6-,�����5�	���

�� C����������&���6���������	�	��$�
	�����&��
	�����������
�����
������������(�����
�������*�
�&��)�����	��%%������)�����
��	�74�������&���6��
6�����������
�������6���3(������%5�:8�

�� ��	�����&�����������������6(���&�����		�
�((%��������	�*�!����4-�	�*�!����4-�����&��
4-��2���������.��$��&���6��$������	��%%������
$��
���%������
�����#�����
��
��.��$��&��
�6��4�$(�����	�	�������	�%�����"��"
��
��

�� .��$��&��6��
(�/�(��	�������	�%����
��� � �"� "
��
��������%����$
7��

B� .��$��&��6�����	���4�����%%���-���	����	�������
	�%����1

D���	
�	
���
�"
��
�

��#�������
��
�����%����$
7��

�� ����&��4&��	��-�	���������C��������	�������
����(���&����*�
%����	���������*�%��������5��!	��
���	�%��������!�*�%�����4%����$
7��

D� ����&����	��%%��6-,�-���	����	�������$����	
���
�&����
������"85�������5
������	�	�%�����E�
�&����%����$
7��

#�����
���
��
������	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
����
���!�	��




� �B

F�����74�����
��8

��
������"��
"
��
��"���.��
�

"� '�
�����(��$(����*����&���������������!&��&����
��	��%%��&������5�	��7#�<,�������
�	�

<�""E�%�5����*�
%�8��4%����$
7�����
����(���&����*�
%�������������2���%����2��.

��
	�%��������!�*�%����������&����%����$
7��

�� 2���&��,�������*��$������	��������������&��
��$��*����&���6��	�����������
�����
���������
���(�����
�������*��&��)�����	��%%������
)�����
��	�4�������&���6��6�����������
�������
6���3(������%5�:�7*����:�$(%������ ��"�8�
�����%����$
7��

#� ����&��,�����������6�������)�		!����	�������
�������&��(�		!����*����&��	�����������
�������
�%����$
7��

��� ����&��,�������*��$������	��������������&��
��$����*����&���6��	�����������
���

��� '�
�����(��$(�������	�%�����&��(�����$�*�%����
�����!&��&��&���6��6������	�����$��
�����	�����
��	��%%����4%����$
7���������(���&����*�
%��
�����������2���%����2��.

��	�%��������!�*�%�����
�����&����%����$
7��

��� 4%�����9��*���
�����(��$(����!��&��&��6GC�
6�������)������=
����

��� '�
�	�����	����	��*�(�����		�$�		���	��	��&��
6������	�*�!������	��%%	��;&����&����	��%%������
�	���$(%������%�����	�	
�3?�5$�3?5B���

�B� ��$�����&��4-�*��$��&��4-��2������������
��	������&���6��6������	�	��$�

#�����
���
��
������	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
����
���!�	��




� ��

�>�

��
�����"E��"
��
��
"
��	!
�,�!)�C

�� C����������&���6��6������	�	��$��	��&��	�������
����
�����
������������(�����
�������*��&��
)�����	��%%������)�����
��	�74�������&���6��
6�����������
�������6���3(������%5�:8�

�� ������
(��&��;����!	�6������	�	����������	��(�
�&��*�%%�!����	������	�����&�������������9

*������
�
"E�"
��
���
��
*�"
��
������
�

�� )���������&��6GC�6��������������������7��:�����
�&���%���8E����&���%�����&������������&��	��57	��

B� ��	�����&�����������������6(���&�����		�
�((%��������	�*�!����4-�������&��4-��2���������
.��$��&��$����$��
���%����,�
�
/�	
	�

��
�(����&��"E��"
��
��"
��	!
�,�!)�C�*�%�����
����%�
��&��&��
/�%&
�C	�
7
�*�%��

/&���:��
��5%��*�%��
���$(��		�	��&��6)��*�%�	�
�����:�����	��&�$�����&��#�<%&",C������������
;&����&�	��:���������(����		��	���$(%�����
�%�����	�	
��

�� 2(����&��*�%����#�<%&",C������
���&��


��������*�%�������(���%%���*�
%�	�
���%���
�	���
�&��*�%%�!��������&��4����������6������	�����9

��
�(	���.
�$���!!�����	�������	�����
�

��������������� �!�����
��.	���
4(	���.
�$������
��	!��	��6

$��
��������������(�		!����������$�		����
�&����((���	������(��;����!	��
�&�����������
$����

D� 4%�����	�	
��

#�����
���
��
������	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
����
���!�	��




� �D

>�

��
�������
�
�"������	!��	��

�� .��$��&���6��$������	��%%������$��
���%����
��
�����#�����
��
��.��$��&���6��
4�$(�����	�	�������	�%�����"������	!��	���

�� 4%����$
7������&��;�%��$������%����	����
	�����	�

�� .�%%�!��&����	��
�����	��&����((��������&��
	�������;&�����
�����(��$(�������	�%�����&��
���������������!&��&��&���"���((%��������*�%�	�
��	��%%�7#�<,��������	�

<�"������	!��	���
5����*�
%�8���%����$
7���������(���&����*�
%��
�����������2���%����2��.

��	�%��������!�*�%�����
�����&����%����$
7��

B� ;&����&����	��%%�������	���$(%������%�����	�	
��

�� �*�(��$(���������	������&��	�	��$��	�%����$��

>��

��
�������
��"��
(
�����
���!


�� .��$��&����	��%%��6��4�$(�����	�	�������
	�%�����"��(
�������
�
���

�� 4%����$
7������&��;�%��$������%����	����
	�����	�

�� .�%%�!��&����	��
�����	��&����((��������&��
	�����������&��,�������*��$������	���������(��
�&����$���*��&��	�����������
�����
������������
(�����
�������*��&��)�����	��%%������)�����
��	�
74�������&���6��6�����������
�������6���3(���
���%5�:8E�
	���&��(�		!������
���������*����&���
	�����������
���

B� ;&���(��$(������������&����$������$��*���
�&��	�����������
���7*����:�$(%������ ��"�8�

�� ����&��4&��	��-�	���������C��������	�������
����(���&����*�
%��*�%����7#�<,��������	�

�
<�"��(
�������
�
��8�����%����2��.

�
����	�%��������**������%���������4%����$
7��

D� ;&����&����	��%%�������	���$(%������%�����	�	
��

"� ��$�����&��������6(���&�����		��((%��������
	�*�!����4-�*��$��&�������������&�����	������&��
	�	��$�

#�����
���
��
������	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
����
���!�	��




�"

#���	���
��"��"
��
�

/&�	�	�������(������	���*��$�������5�
���&�����*��
�������
��	�	���
�$
	��(��*��$��$$������%���*������	��%%�����&��
�6��	�*�!�����.������������%���*��$�������5�
���6��	������
���*��
��������	����&��������������	��
�		������	

�
������
�������
�����	�7����%�5%������&�����������������
6(���&�����		��((%��������	�*�!����4-��2�8

(����1���$

�����#���	���
���
��"��"
��
�

�  �$������)������		��*��&�������	�*��,:�&�����
	�����

�  �$������)������		��*��&��344�%�������	�����

�  �$���*��&���6��	������7������%%�������8

�  �$���*��&���6��	�����������
��

� �6��	�����������
���%�����(����%���	

� /&��*�%%�!����C-�)���*��$�����9

�  �$���*��&��C-�)�	�����

� )���$����	�	
((����������&��C-�)�	������
7	�����
��C-�)�	��������$���	������8



� ��

"
��
��#���	�����	���,��!
���


�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��


�

����!����
�
�"�������
�
���
#��
��


�� C����������&���6��	�������	���$�$5����*�
���&����&�����	�	
������
����
(�����&��
8���	�����	�	
������
����
(�

�� .��$��&����	���(���%����
"����3?,������
3?��� ���"��"
��
�3?
��� ���"�������
�
���#��
��
�

���

����"
��
�

��
,��!






�� .��$��&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%����:(�����"�������
�
����'�
�����
(��$(�����������	�����%�(����		�	�7(��$(�	�
�((������%���&��*��	����$����
��:(�����&�	�
����8�

�� �*�(��$(������%�����9�����&�����4�����%%���
6���������%���5�:�

�� �����&��/�%�(&����6������(����		9

�� ����&������/�%�(&����6���������%���5�:��
����������$��*����&����%�(&����	������
(����		�7�
�
���� ,���	�
��5����*�
%�8�

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%����$�������
�	!��
 
�
�
��
�
���� �"
��
��

�� 4%�����9�

B� �����&��/�:�����6(���&�(����		9

�� ����&������//6�6���������%���5�:����������
��$��*����&����:�����	(���&�(����		�7*���
�:�$(%����"����"8��

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%����"�

!�	� �
��""
��
��

�� 4%�����9�



� �#

����74�����
��8

����"
��
�

��
,��!






�� �����&��6(���&�������������6������(����		9

�� ����&������������������6���������%���5�:��
����������$��*����&��	(���&�������������
	������7+
!���	�	���"
��
��*����:�$(%�8�

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%����
$���!
 �����
��

�� 4%�����9

D� �����&��F�6������)����		9

�� ����&������F�6������)����		����%���5�:��
����������$��*����&��(����		��&���$������	�
�����	�*��,:�&�����7*�"
��
��5����*�
%�8�

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%����*�"
��
��

�� 4%�����9

"� �����&�� �$�	�-�!�%�����((%��������(����		9

�� ����&�� �$�	�-�!�%�����((%��������
���%���5�:������������$��*����&��
 �$�	�-�!�%����(����		�
7$��

8�.������5����*�
%�8�

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%����
$��

8�.������

�� 4%�����9�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

����74�����
��8

����"
��
�

��
,��!






�� �����6��/�%�(&����,�����	9

�� ����&�������6��,���������%���5�:����������
��$��*����&��/�%�(&����,������(����		�7*���
�:�$(%����"���
�
���� 5��	�
6�

5� .��$��&�����(���!��%�	���	�%�����
�
���� �
5��	�
�

�� 4%�����9�������������������7	���%��(����
�6��	�	��$���%�8�����%��������	��
��������
$�����&��������������

/&���
$5����*��6��������	���
�������	�
�=
���%��������&���
$5����*�(���	���
�����
%����	���*���7*����:�$(%�����
�!�
%������D�
������	�*���D�(���	8�

�� ����&�� 
$5����*�(����		�	�����������*��%���
	�%�����&���
$5����*��6��������	����
�������

�� ����&�� �$��)��*�:�*��%�����(����(��*�:�*���
�&��(����		���$�	�7*����:�$(%�����(��
5��	�
=�����������(����		�	���%%���
,�����H���,�����H��������&��%���8�

*� ����(���%%���&�����*�
%�	������%�����9�

�� 4%�����9�����&��-�������%���5�:�

����

������
�����	!��	���
�����
��"��"
��
�

�

�� ����&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%����%�����"�������
���/&����%����
�"������	!��	��
�

�� ���&���%��������	�%����$
.3?�
�"� ����	!��	���

�� ����&��6����((%��������.�%�����%���5�:���%����
2��.

�����&��&%��&��*�������)��������
/&����%������
��

B� ����&��6����((%��������.�%�����%���5�:���%�����9�
�������(���&����*�
%��(��&�*����&���((%��������

�*��&��6����((%��������.�%�����%���5�:��((���	�
���������������&�	����%�������(�����������&��
��:��(�����
���

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

�F�

�

�!	��
��
�
���� �
5��	�

�.	�����
�
�"������	!��	��

�� 2���&��%�*��(���%��*��&���6��������$����
4��	�%����:(�����&��"
��
��"
��������/&���
�%�����&����$���*���
���6��6������������/&��
%�	���*���%�(&����������	���	(%��	�

�� 4%�����&��*��	����%�(&���������������&��
	�����	���

�� .��$��&��8
����������	!��	������(��!��%�	���
	�%����*�������)�

B� ��(����	��(	���������*�����������%�(&����
�����������&��	�����	���

F�

�

�!	��
���
�
�"������	!��	���
���!


�.	�����
�
*�"
��
�����!




�� 2���&��%�*��(���%��*��&���6��������$����
4��	�%���	�%�����&����$���*���
���6��6������
�����

�� ���&���%����*�"
��
�E��&����%����������
)
�

�� 6�%�����

�!	��
�.	�������	!��	���

B� 2���&��6�%�����((%����������	���������%���5�:��
	�%����*�������)�*��$��&�����(��!��%�	��

�� 4%�����9�

F��

#���	���
��
�
����
��������	��

�� ����&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%����:(�����&��4��*��
�����������E��&���
�%�����
�
��� ��������	���

�� 4�$(%�����&��@�����%���*��$������*��%�	��	�
*�%%�!	9

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

,:�&�����6����� ,������&����$���*��&�
*
%%��=
�%�*����,:�&����
��$��%�	������

/�$��I�����* 6�%����*��$��&�����(��!�
,:�&�����6����� %�	���&����$��?����
	�����

�&��,:�&�����$��%�	������

�������6�� ,������&����$���*��&�
6�����������
�� 6�����������
�����


�����������6��(������*��&�
)�����	��%%������)�����
��	�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F���74�����
��8

#���	���
��
�
����
��������	��

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

3	���.���5��� ,������&����$��%�����
��
,�$��%������		 ���!&��&��6��
	��	����

(�������*���5��������&���
�6��
	����7
	
�%%���&��
�6����$���	������J	�
��$��%������		�

4�$(���� �$� ,������&����$���*�
��
����$(���

4�$(����-�$��� 7 ����
�����%��
	��8

6���� �$� ,������&����$�����
	�
*����&�	��6��	����7*��
7�:�$(%���"��8
��
�8�

344�C����	��6����� ,������&����$���*��&��344
5�	��	�������7	��������
!&��&��&��344�%����	��
$��������
�	8�

�6������
�� ,������&���
$5����*������	
 
$5���C����& ���
	��*����6������
��

�
$5��	��.����:�$(%����*
�&�	�	����!�%%�
	���&���6�

	��J	���%�(&�����
$5��
*����&������
����
$5���
�&��%����&�!�
%��5��%

3	��C-�)�*��� 4&�����&�	�5�:��*��&�	�	���
(��(%��	����&�	 !�%%�
	�����C-�)�5�	���

���(������������������
7$��
9�/&�	�*��%���	� �����������%�	���*��&��
�%	��*�
�������&�� ��$�	��6��	
5	���5��	
C-�)�6��
(�	�����8 ������%%�����	���

$�		���	����

3	��F�����6����� 4&�����&�	�5�:��*��&�	�	���
-�������� !�%%�
	���&����$�	�*��$

�&��F��������%�6�������
$�(���$�	����������$��%
�����		�	�

$��
9��*���
��&�����&�	�5�:
��
�$
	���%	���&�����&��
K3	��C-�)�*���(��(%�
	����&�	L�5�:�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F���74�����
��8

#���	���
��
�
����
��������	��

�� 4%�����!!
���������������
�����*��
�������
��*��$������

B� �*�(��$(������%�����9����	�����;�5�6������	�

F���

"
�������
�
#�������
�8	�
!��� 

$��
���/&��C-�)����*��
���������
�	���
(�
	�����6��
$
	��$���&��&�����*��
�����������&�����(������
������������
���������		������*���
�&����=
�	����	�
�5�
���&����%
�	���
�	&�
%��
	������&���6��C-�)�
6��
(�	����������������&����$���	��������*��&��
��$(���J	����(����������������

�� ����&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%���:(�����&��#���	�����	������������
�%�����8�,�"
����

�� 4�$(%�����&��*�%%�!����*��%�	�����&��C-�)�
6��
(�	�����9

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

3	��C-�)�*��� 4&�����&��5�:������������
(��(%��	����&�	 �&����6��	&�
%������		

�&�����(�����������������

�6��
	�	��&�����(�����
�������������5
�%���&��%�	���*
��$�	��&���	
5	���5��	����
��%%�����	����$�		���	�����
�6���%	�����&��	���*��$�����
�5�
����(��	��J	���%�(&���
�
$5���������$��%������		�

$��
��/&���%��������$��&��
*������*��
�����C-�)��	���
�&�����&��3	��C-�)�*���
(��(%��	����&�	�5�:�!&�����
�
4��*��
���@�����%���*��$������

6����� ,������&��$��&������$����
�)������		��*��&��C-�)�	������

)��� C�����5%�������
	��C-�)
	��������(����C>;��2����(�
�&���
$5����*��&��(������
!&��&��&��C-�)�	����������
5������		����

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� �B

F����74�����
��8

"
�������
�
#�������
�8	�
!��� 

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

6
**�: ,������&����(���*������*����6�
������������*��$��&��C-�)
	����������C-�)���&�	���%
��
�	��%	�����!���	��&��
��	��-�$���� �$��7- 8���
6����&������

3	����- ,������&������
�����$��
7�*����8�*����6�����
	����
����		��&��C-�)�	������

3	���)�		!��� ,������&��(�		!����7�*����8�*��
�&��3	����-�����
���

6������@��$$�� C������&�	�*��%��5%�����*��&�
.�%��� ���(�����������������������	

*�!����&��������(��(%��
7�%%���$�	�!�%%�5�����%
������
�&���6�����$$��8�

�*��&�����(���������������
�������	�$�����&�������
(��(%���
	���&�	�*��%�����%�$���
�&�����$$�������&������
(��(%����
�!�����6�
	
5	���5��	������%%����	����
$�		���	�����

�%%�*��%����$�	����%
��������&�
*�%����7�
�
����
����
���*���
�:�$(%�8�$
	��5����%���*��%�	
����&��C-�)������������.���
�:�$(%����*��&�����������
�������	��$(%����������		�	�
��
�����*�%����5�	������?�(
���������&����&��������%�(&���
�����������	�	&�!������&��
�:�$(%�	�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F����74�����
��8

"
�������
�
#�������
�8	�
!��� 

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

6������@��$$�� /&��	����:�*����&�	�*��%��	�����
.�%����7������
��8 �	���*�����5��C-�)��.�%%�!���

����	�$��	�$(%��*��%��������	9

�
�
����
����
�FG0'&>H
���
��	��%%�(��(%������&�
���(����������������!&�	�
(&�����
$5����	��������
�����B���

4I4�
�
����
����
�FG0�'&>H6
4�
�
����
����
�FG0�C&CH6

���
��	��%%�(��(%������&�
���(����������������!&�	�
(&�����
$5����	����&�����
����������B��������������
���������

4J4�
�
����
����
�FG0�'&>H6
4
�F"�	��6

���
��	��%%�(��(%������&�
���(����������������!&�	�
(&�����
$5����	���������
�����B�������!&�	��%�	��
��$���	�6$��&�

-/�.�.�%��� C������&�	�*��%��5%������
(��$����6��	
5	���5��	���
�����		�5��	(�%%����!&��
$��������%%	���������		���
$�		���	���������������&�
���(�����������������7/&�
�������$��%�$����$(�	�����
�&��6������@��$$���.�%�������	
�����((%�����-/�.�*�%�������8

/��%�$����&��%�	���*�(��(%�
�&���	
5	���5��	�������%%�5�
	(�%%�����&����$������&��	�$�
%�	���&����&���������%%�5��
	(��������&����$���	����&��
��%
��&�������$���&��&����*�
�&��6������@��$$���.�%�����

/&��	����:�*����&�	�*�%�����	�
��������%�����&����*��&��
6������@��$$���.�%�����

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� �D

F����74�����
��8

"
�������
�
#�������
�8	�
!��� 

�� F���*���&����&��*�%%�!����*��%�	����������&��
��$�	��&����&��C-�)�	������
	�	����������*��
�����
	���*��$����������		���5���6���/&��
��*�
%����$�	�����(�����*��&��C-�)�	�������E�
��
�	&�
%���������������&������&�$�

.��	�� �$�������5
��
C�	�� �$�������5
��
-�	(%��� �$�������5
��
,$��%������5
��
/�%�(&���� 
$5��������5
��
.�:������5
��

F�����

#���	���
�8	��	���
��������	��

$��
�����*������-��%����)���$����	�*������������%�
��*��$�������5�
���&��(���$����	������:�$(%�	�

	�������&�	�(�����
����

������������*������$(%�������&�	�(�����
����5��	
���
���	��(������&�����	������&��/�%�(&����)��������
)����		�

�� .��$��&���6��6������������$����4��	�%���
�:(�����&��#���	�����	�������������%����
�
�
���� �"
���������	(%����&��/�%�(&����
6��
(������%	�(����

�� 4�$(%�����&��/�%�(&����6��
(�-����%	�)�����	�
*�%%�!	9

������	
��	
��� ��)
���	
��!�	��
���2�����

2
�(
��C���%� ������&��5���%�*��������&�
7����%��5��8 ���	����&����%
$���*��&��

�6����	��
�	��7����3C�*��
�&��������%�	������8

/&��4�
�����4��� ,������&����
���������
*����&���6� ����&���6��6������%�������

7	&�
%��$���&��&��
�
$5������(%���*����&��
/�0,�8�

.����:�$(%����&�������*��
�&��3������6����	��	�0�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� �"

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

/&��4�
�����4���
*����&���6��7���J�8

$��
9�;&����&��*��%���	�	����������&�
*�%%�!����	������	������������%%����*�
%���9

 ������%� 
$5���)��*�:�M��
������������%� ������%�)��*�:�M����
6
5	���5��� 
$5���/�$(%����M��������
 ������%� 
$5���/�$(%����M�����������

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��
���2�����

/&�������4���� ,������&��������������
*����&���6� �&���6��6������%��������

.����:�$(%����&�����������
*���6���
�	���4���	�'&>�

C���%� 
$5������ ,������&�������	����(��*�:
)%���)��*�:�	 �������%�(&�����
$5���*��

�����
	���(���*���%%	9

����,2B�4K,L�	����
�
�	��	�������

6
-����	����(��*�:������%���%
�
$5���5�*��������	����%���
����&��3������6����	���&�	
�
$5����	��*����;�

$��	�����,�
�	7�4K$L�	�
��
��	��	�������

6
-����	����(��*�:�����
�
$5���*�����$�	����%���
��	��������%%	�$����*��$
�&���6��6������%��������
.��$��&��3������6����	�
�&�	��
$5����	�
	
�%%��0�

���
����	�����,�
�	7�4K�L
	����
��	��	�������

6
-����	����(��*�:�������������
�������%���%%�$����*��$�
�&���6��6������%��������
.����:�$(%����&�
������������%�(��*�:�*���
��%%	�����&��3������6����	
�	�&00�

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��
���2�����

2
�5�
���-��%��� 6�%���������*��&�
*�%%�!����������5
����	9

8	
���

-�	�5%�	��%%��
�5�
�����%%	

5����
�����,���

,��5%�	��
�5�
�����%%���
����%%�(���	

6(���*��,��5%�� 6(���*��	��&��(�����
$5��	
)���	 �&���	&�
%��5��
	���*��

�
���������%%	��'�
����
	�(�������������
�%
�
$5��	�5������$$��
70D�'D�>8��
	����&�(&�����
�:(��		����������*
�
$5��	�7@30&8�����
��$5�����������
�%
�
$5��	����������	
70DCD@3;D0:8

.��5������ 
$5��	 4%����������*��
����������
/�5%� $������$(%���	��&��

��	���5���
$5��	��&��

	��	�����*��5�����������%%
*��$��&��%���%��6��6������
/&�	����
%��5������	�����*
�
$5����	
5	���5�����
�������%�����������������%�
.��$��&��36���:�$(%�	
$��&��5��#����
$5��	
7;&&+++++++8��B���
�����&��%�����

.���$������*��$�������	��

.��5������ 
$5��	�/�5%�
����&��K-��%����)���$����	L
	�������

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� �#

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��
���2�����

4�
�����4���	 4%����������*��
����&�
���!��%�	���*��	��5%�	&��
��
�����������
$5��	����
�&���		����������
����
��$���/&�	�%�	���	�������%%�
(�(
%������5
��$���5�

(������5���&���6�
��$���	�������

�*����
$5���*��%	����$���&
�&��)��������C���%����C���
-�	������ 
$5���/�5%�	
7	���-��%����)���$����	8�
�6��
	�	��&�	���5%����
�����$�����*��&���
$5��
	&�
%��5�������(�������	����
������������%���%%�

/�:��6
5	���
���� 4%����������*��
���������
/�5%� $������$(%���	��&�����*���

��:��	
5	���
����	��&��
$��
9�/&�	���5%���	 	&�
%��5������������(
�

	�����%��*��� 	�����	�5�*���������*��&�
�����������%�(&���� %���%����%�����
%�	�����
��(%���$����	�����	 �((%�����
7����%��
	��8�

/&�	���5%�����	�	�	��*���%�	�
�*�	�����	�������&����%
�	
!��&�!&��&��&���	&�
%��5�
�		�����������*�����
�
$5����	����%��������	��
�
�&��
�&��&�	���5%����
��(%����$���&���	�����	
!��&��&�����		����������%
��

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

/&�	�*���
����	�
	�*
%���
�6���������$���	��&��
�$(%���	��������?��
���%��������������	�*��
���%����(%��	�	
�&��	
��������$(�������
�:���	�������%����

.����:�$(%�9

�
7� ����
 "��
�	���	��
������ "��
�	���	���57����


F ,/ � F /�����������
>000::::

�:�� � #"��������:���B�����
;%>:@@@D':0

: � #"�������:B�����
;%>:@@@D':0

$��

9

������
	�����$5��
�
	���(
��	
�&��	�,>/
����,>/, 6�2 �

������
	�����
$5��	�����&�������*���(
��
��:��7	
�&����,>/�8

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��
���2�����

)������� 
$5��	� 4%����������*��
���������
/�5%� $������$(%���	�
	�����

��*�����&��	����*
�
$5��	����	������
(�������7����(�����*��&�
%���%��(
5%����
$5�����
(%��8��.��������%��
��*��$�������5�
��
��$(%�������&��)������
 
$5��	�/�5%�����%���5�:�
	���)������� 
$5��	�/�5%�
����&��K-��%����)���$����	L
	�������

/&��*�%%�!�����:�$(%����*���	�B������
�:���	���	��	�(��������
$5��	��/&���*����
!&����6���������	������	��
������������%��
B��������
$5��������������������(��*�:��	
���%���7<
	���&��B������	��������%��8�

,:�� -��%
++++ BBBB

/&����:���:�$(%����*���	��&���������*
�:���	���	��!����5���&����$(����!&���
��
�������	��%%�����6��7�&��'&>����������
����@@@�(��*�:�	�5�%��������&����$(���8�
/&���*������*�����6��
	���	��	��K8	���'&>
@%%�0:C'DL��6�����%	���%��0:C'��;&�����

����
	��	���6��	����&�	��������*��:���	���	
�	�(��������
$5��	�

�����4��� �)��*�:� ,:�� -��%�

'&> @%% ++++ BBBB

/&����:���:�$(%����*���	��&���������*
(��*�:�	�������&��*��	���
$5����*��&�
B��������:���	���	���!����5���&����$(����
/&���*������*�����6��
	���	��	��K8	���'&>
;@C�;:C'DL��6�����%	���%��:C'��;&�����

����
	��	���6��	����&�	��������*��:���	���	
�	�(��������
$5��	�

�����4��� �)��*�:� ,:�� -��%�

'&> ;@C ;+++ ;BBB

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

C���%� 
$5��	 4%����������*��
����
$5��	
/�5%� �&���$
	��5��$���&������5�

�		����������&��C24�C����%
��(���.��������%���
��*��$�������5�
�
��$(%�������&��C���%
 
$5��	����%���5�:��	��
C���%� 
$5��	�/�5%����
�&��K-��%����)���$����	L
	�������

����&��*�%%�!�����:�$(%���,���(��	���	��&�
)�>�(��*�:�7
	
�%%��;8��C���%��
$5��	����
������������"������	��/&���*���������6��
	��
!��&�C���%� 
$5���(����%���	������	���6�
������%�����"��������
$5����;&���	
�&���
��=
�	���	�$������6�����%	���%��,�*�%%�!���5�
"������	�

�����4��� � 
$5�� �-��%

+++++++ ,BBBBBB

����&����:���:�$(%���,���(��	���	��&�
)�>�(��*�:�7
	
�%%��;8��/&��%���%����������
�	�'&>������%���%��
$5��	�����������������"
�����	������6��
	���!��&�C���%� 
$5��
(����%���	������	���6��������%�����"������
�
$5����;&���	
�&�����=
�	���	�$������6�
���%	���%��,�*�%%�!���5��"������	�

�����4���  
$5�� -��%

'&> +++++++ ,BBBBBBB

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

F�����74�����
��8

#���	���
�8	��	���
��������	��

C����-�	����� 4%����������*��
����
$5��	
 
$5��	�/�5%� �&���!�%%�5�����	�������

5���6���	�C2 @�-�6/� 4,
���%���(�	��.��������%��
��*��$�������5�
�
��$(%�������&��C���
-�	������ 
$5��	�/�5%�
���%���5�:��	��
C����-�	������ 
$5��	�/�5%�
����&��K-��%����)���$����	L
	�������

����&��*�%%�!�����:�$(%���������������
�
$5����	���%������	�������
$5����/&���6�

	���$
	��&����%������	������(����%���	���
���%��&�	��
$5����;&����6���������	��
��=
�	��������%���%������	�������
$5������
���%	�,�72***�)�>�(��*�:8���&���������%	�$
7�������%�(��*�:8���&���������%	��&����������
�
$5���

�����4���  
$5�� -��%

+++ +++++++ ,BBBBBBBBBB

�� 6��(�������&�����	�������&��/�%�(&����)��������
)����		

�>�

"
�����*�	!
���	�

�� ����&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%����:(����#���	�����	��������%����
*�	!
��	��"
����

�� ���&���%��������	�%����$
.3?�*�	!
��	��
"
��
��

�� ,������&������		������*��$�����������%�����9�

B� 4%�����&�������$��%�	��������
����������	��(����
/&�������$��%�	������*��$��((��������&�������%	�
(����

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� �B

�>�

"
�����*�	!
���	�

�� 4��*��
����&�������$��%�	�������	�*�%%�!	9

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

F����$��%�6����� ,������&����$���*��&�
�����$��%�	������

F��)�%��� 
$5�� ,������&��(�%����
$5���*��
�&�������$��%�	������

F��6������/�(� ,������&����(���*������$��%
	��������	��%%�������&�	�	����

 ��!���������		 ,������&�����!���������		
*����&�������$��%�	������

-�!�%����,��5%�� 6�%�����&�	��(������*���
�!���
���	�&��
%����$�	���!�%���	
*��$��&�������$��%�	������

)��*��$���������% 6�%�����&��*��=
�����������&�
����������$��*����&����$�	
��!�%����*��$��&�������$��%
	������

��������%�/�$� 6�&��
%���&����$���*��������
!&��&��&����$�	���!�%���
*��$��&�������$��%�	�����
	&�
%�����
��

���%5�:��- �*���
�������$��%�	�����
��=
���	���$��%5�:��-�������
�&���-����
	���
������&��
��$�	���!�%����

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




� ��

�>��74�����
��8

"
�����*�	!
���	�

������	
��	
�� ��)
���	
��!�	��

)�		!��� �*���
�������$��%�	�����
��=
���	���(�		!����*����&�
$��%5�:��-���������&�
(�		!�������
	���
�����
�&����$�	���!�%���

C�	��-�!�%����/�$� -�	(%��	��&����$���*��&�
%�	����$�	���!�%����*��$
�&�������$��%�	������

C�	��-�!�%����6���
	 -�	(%��	��&��	���
	��*��&�
%�	����$�	���!�%����*��$
�&�������$��%�	������

>�

,���	
����
�
����	!��	��

�� ����&��%�*��(�����*��&���6��������$����
4��	�%����:(�����"������	!��	��
������%����
*��������)�

�� 4&�����&��+
��	���� ���	!���������
������

�5�:�

�� 4%����,���	
���/&���((%���������	�(
5%�	&���
!&�����
�	�����$�		����	�$�%�������&��
*�%%�!���9

*�������)��8��
�����	
�	�������	!��	���
*�������)

B� ��	������&���6��6������

�"��"
��
��
#���	�����	���
,��!
���


"�
�3� 3
�
��
��
���!�	��




�D

�

����
��"����
������	��

����&�	�	����������
�*��	������������2
�%��������
���*��$�
!&��&���
�������	���&�����������������6(���&�����		�
�((%���������'�
��&���
	���6����$$�����$$���	����
����		�����$��������
��2
�%��������
���

#�
��
�����"���

���!!�����5��	����
��

�� �*���
�����
	����,:�&����������%��������������*��&��
,:�&�����6�����	�����&��,:�&�����	������*���
�����

	����,:�&���������������		��&��$��&�����
������
�������-���������3	��	�����4�$(
���	�*��$�!&��&�
��
�!���������$���	�����6��	
5	���5��	�

�� ��	�����&�����������������6(���&�����		�
�((%��������	�*�!����4-�����&��4-��2���������.��$�
�&��$����$��
���%������
������"��#�����
��
��
.��$��&���6��4�$(�����	�	�������	�%�����"��
57!����
�57�
�
	��
�

�� 6�%�����&���((��(������,:�&��������	����*�����
��
��	��%%������757!����
�@�@����57!����
�:&&&8��
)��������&��
�&��&����	��%%���������������������%	�
!&���(��$(����

B� 2(����&��(��(�����	�*����&��$��%5�:�7����
��8���
�
�������������$(��������	��%%������(�����
���>�����
4%�����&����� �������!
��"�

!���!!


���5��
/&����%�����&��5����
���� �������!
��"�

!��
�!!


�5�:�������������"�����������
����
$5�������
��B�������(�		!����



� �"

�� -���&��*�%%�!�����������������2
�%�����������$����
���!&��&���
�������	���&���6���((%�������9

� 4������*�����
�	�%*�����!�2
�%����(��*�%��*���
�&��$��%5�:�

� 6������
�	�%*�	�$����$��%�$�		���	�

� 6������
�	�%*�	�$��������$��%�$�		���	�

� 4������	�$����	�	�����&��2
�%������
)
�*�%����

� 4��������*�!����������%��������	��
	������%���
$��%5�:������		�	�*��$��&��,:�&�����
�������$����

D� ��������*���	�$���������&���6����	��%%������	�������
(������(����!��&���
������	������6��������	
������
	�%���������������&����	

� )�����*��&��,:�&�����3	��	����
(

� A�	����,:�&������%��	���$�

� A�	�����%���$��%5�:��
$5�������(�		!���

�

���"��*�	!
�#������


�� 4�%%��&���6��(�%����
$5���*�����
��	�	��$�����������
��
������
����
$5�������(�		!����!&���
(��$(����

�� ���������
����$���������������

�� 6(���������������*���������$$���	�����6������
$����	
�����
��5������&���:(��������	
%��������
$���$
$��(��*��$��&��*�%%�!���������������	�
	����
�6�9

� 6���K+
���� ��


��

�L�/&����&������
��
��5�:����$����	
����&�����
����$��%�$�		���	�
&�����&������*��$�5�%�0
���������
�5�%�0�����

� 6���K-�.���� ���
)
���������
ML

� 6���K+
���� �����	���
��
�L��&���*�%%�!��&��
(��$(�	�



� ��

� 6���K"
������


��
L�����	������$�		�������
��
�	�%*��/&���	������$�		��������&����	��
(������(����

� 6���K#�
��
��������	���
���L��&���*�%%�!��&��
(��$(�	�

� 6���K+
���� ���	!
���	��L

� 6���K8	���������
�L�����	(�����&����%�(&����
�
$5����*���
����	��(������(�����;&�%���&��
��%�(&�����	����������	���K#��!
��L�/&��������
(��	���%��		�	�����	&�
%����$��5����

� 6���K����� 
L�����&����
(���������&���6��
	�		����

���1���-��
���,����
�

�*���
�����
�������**��
%���	�!��&��&����	��%%�����������	��
(����		��*��	��������������/��
5%�	&�����&���6��
��	��%%������� �:�����*�������&�����
5%�	&��������&�(�������
�&��������������	��
�		������	

�������
�������
�����	�
7����%�5%������&�����������������6(���&�����		�
�((%��������	�*�!����4-8���*���
�	��%%�&����(��5%�$	��
����������
���6��	
((������(��	���������

(�������8��$
7�

�*���
����������$���	�������!&��!���	������$���%��
$�������6�����
��������������	�(��������$���	��������
6�������5����	��%%�����&���6��6������������$����4��	�%��
�����$��&���������
�������&���6��	������	�*�!�����2�����
�
����
	���&���(�����%��6��;�5�5�	�����$���	�����������%��
��%%����6�����������!&��&��	�(�����*��&���6��;�5�
�����*�����6����&��������������	��
�		������	

�
������
�������
�����	��������	���*��$������

/&��������������	��
�		������	

�������
�������
�����	�
�%	��(������	��������(�
�%��������!��*��6������%
��	�
�����%�����	��
�����	��5�
��$���������������
5%�	&�������
�&���6��	�	��$�������:(%���	�&�!����
	���&��;�5�5�	���
3	������������������������%����
	��	�

�6��	
5	���5��	�����(����������;�5�5�	������%�*��$�
!&��&��&��������
	��$�?���&�����6������
��	��'�
�����



� �#

��	��%%��&���6��3	���)��*������	�;�5������*�����������
	�	��$�����&��,:�&�����6��������$�����5
��!��&��&%��
����$$�����&�����
���	��%%���������	�	��$��
�������6��
6������	�*�!����7	�����	��%%��&���6��;�5������*����



B�

������

�������

�"����
������	��

#�
!)�*�"
��
������
��"����


/&��$�	���$(�������	��(�����&�����������6����	��%%�������	�
�����	
����&����&��F�6�������������	�������	��������/��
����*���&����&�	�	�������	���������%���

"����3?"
��	��
3?#�������,��
��3?���	�	
����	�
�
����
�3?"
��	!



�����&�����&����&��!����"����
���((���	�����&��	������	�
%�	����:�����F�6�������������

��
������	��������	�



�*��&��F�6�������������	����������	�������	(%�����	���
	�
�*�"����
������������(��5�5%�����
������
������"��
��	��%%�������/&���6����	��%%������(�����$���������	���	���
�*�%���*�%�	��&�������
	�*
%�*���������	������*��%���
��	��%%�������/&�	��*�%�	�����5��*�
�������&��*�%%�!����
%�������9

N��
��������O<���

!&����N��
��������O��	��&��(��&����!&��&��&���6��6������
	�*�!����!�	���	��%%���7#�<,��������	�

<�"��"
��
��
5����*�
%�8�

�*���
������������!����������	�!�������$�		���	��
�����
��	��%%��������&�����&��%���*�%�	�*��	�����	���!&��&����&���
��������$���������%���$�		���	��/�5%� ����	���5�	��&��%���
*�%�	�����&��C�������������



B�

����
 �:����
������	��������	�



�	�
�$��
 8

!�	��	��

�6���	��%%C��H6������%�� /&��(��$������	��%%������%���
*�%���/&�	�*�%��	&�
%��5��
�&������*��	��

F�6������4�����%HF��@���%�� 4������	���%����*��&����	��%%�
��
����J	� /�6�������
�(�������	�7��������������
�&��F��������������
F�6�������������	������	8

F�6������4�����%H66�%�� 4������	�%��������*��&��
��	��%%���
����J	� /�6�������
�(�������	�*����&��
�66GC6������	������

F�6������4�����%H66��%�� 4������	�%��������*��&��
��	��%%���
����J	� /�6�������
�(�������	�*����&��6GC�
6������������	������

FC�-42��%�� 4������	���%����*��&����	��%%�
��
����J	�	��������*�-42��
(��$�		���	�*����&�������
	�
(%��*��$��5<���	

F�6������4�����%HF�6���%�� 4������	��
�(
��*��$��&��
��	��%%���
����J	�
���*��
��������*� /�	�������
�&��������	���	��*��&��
F�6�������������	������

F�6������4�����%HF�6���%�� 4������	��
�(
��*��$��&��
��	��%%���
����J	�
���*��
��������*� /�	�������
�&��������	���	��*��&��
����5�	��	�������7�6-,����
6GC�6�����8

6��-�6���%�� 4������	���%����*��&����	��%%�
��
����J	�����5�	��	��
�����
���*��
������

F�-���5�	���������%�� 4������	��
�(
��*��$��&��
��	��%%���
����J	�������%�?������
����$������������*��&��
F�-���������



B�

#��������
������	���,����
�


/&��$�	����$$�����	��%%������(��5%�$	�������&����
	�%
����	������%�	�������/�5%� ��

����
 �C�#��������
������	���,����
�


,����
� 8

!�	��	�� #���
��


6�*�!����
)����=
�	���	� ���
��	��%%��

/&���6����	��%%�(�����$�
���	������&����*����&��
(��	������*��%%��&��
(����=
�	����	�*�!����
(������	��

6���6�*�!����
)����=
�	���	���������$����
�*��%%�����		����	�*�!����
��$(�����	�&����5����
��	��%%���

2
���*�6(����,����	 /&����	��%%�������*��6��
��=
���	��((��:�$���%��
��� ���*�����4�����%%���
 ����!��&��&���6-,�
����5�	��

������	���&���$�
����*�
����%�5%����	��	(����5��
����������
(��������&����
��	�	E��&����
���&��
��	��%%������������

�$(��(��%��
4��*��
���
6�������

�*��&��	�����������
���
���	�����&�����&��(��(���
��$������&����	��%%������
��
%��*��%�

6���4�������&���6��
6�����������
�������6���
3(������%5�:�����6���
)��$�		���	�*����&��
6�����������
����,�	
���
�&����&��	�����������
���
!�	�	���
(�(��(��%��

$��
� /&���6����	��%%������
(�����$����5%�	���������
%���%����&�	�����&���6��
	�����������
�����*���
�����
������������&������
�������
��
����������&������
���
���������%�����
�$
	��
���
���&���6����	��%%������

6(���&�������������
-CC	�*��%��������	����
�
�������	��%%�����

'�
�(��5�5%����������
��	������&��	�	��$��*����
��	��%%�����&�� 
�����
	�*�!����

��	������&��	�	��$���&���
�
���&���6����	��%%������
������

)����		�	�	�����������
5
���&��	�������
����
����������
�����������//6�
	������7//6�	�������	�
�
�����8

'�
�$���&�����		������
����$(���(�		!�������
�&��	�����������
���

6����&���6����	��%%������
)�����
�����
���&���6��
��	��%%����������������
	�%������(�		!����*����6��
	�����������
���



B�

)����		�	�	�����������
5
��F��,������
��	(%��	��&��
$�		����#��N�������
B��

>�C�)��	���������	��%%�� 3	�����&����	��%%������	�*��
>�C�)��	�������6�������
)������(�����
������	��%%�
�&��>�C�)��	����/&���
����
���&���6��	������
��	��%%������7	�����	��%%�
�6��6������6�*�!���8�

���6������(����		�
!�%%�����	����

C����	��	����������
���*��
���


�

����%���344�%����	��*�%��
����&��344���	� 6�����

6(���*��344�%����	��	������
%������������&��@�����%�
��*��$������	������

F���*���&�������%���%����	��
*�%���	�(��(��%����	��%%������
�&��344���	��6������

)
5%��������(����		�
*��%	

/&��*�%%�!����������
�((���	��
������&��
(
5%��������(����		9

5�����
7���!�	���
�	�
!��� �O����������
����?������

�����
33&7>&&%&&&C

/&�	�$�		�������
�	��*��&��
��	���	�*
%%����������%	��
�((�����*��&���������(��&�
����&���((%�������J	�
�������*�%�������&��(��&����
�����*��&��*�%�	�����&��
�((%�������J	������������
�:����	��&��	�	��$�%�$���
�*���D��&�������	��

�*���
����������&�	�
$�		�������%�����&��
�((%����������	��������
�
<
	�����������������������
�&���((%��������!��&���
	&��������$����*���
�	��%%�
���������&�	����������
�
$��&����������$���*���&��
����������	��
��
������
	&�������&��*�%��(��&�

,����
� 8

!�	��	�� #���
��




BB

8	��	���,����
�
�


/&��4��*��
����6��6������	�������(������	�	��(�5��	��(�
��	��
�����	�*������*��
������6�����%������*��$������7	���
4��*��
���-��%������*��$�����8��/&�	�	���������	���5�	��&��
(���$����	���
�����
	�����	����
%�	�*�����
���6���
���%%�
�
$5������(%���

$���
������
�#����!�
�	
�	!


,��&��6���
$5�����5%��7	���)������� 
$5��	�/�5%���C���%�
 
$5��	�/�5%���C����-�	������ 
$5��	�/�5%�8�(������	���
	�=
������*�������	�7���	�	������*��!�����*�
��*��%�	8��&���
$���&���(�����
%���	����	��*��
$5��	������&����
$5��	�
�����&���$�������	�(��������%���%�����%������	�������

$���
���
�����
��	
��


'�
�
	���� 
$5���/�$(%����*��%�������	���5����	����	��*�
�����	����$���&����
$5����/&�	��*��%�	����	�	���*���
	�=
������*������	����!�%�����	������������	��������5���&��
�
%�	��:(%���������/�5%��/�5%� �



� B�

����
 �C�$���
���
�����
�+��



8	����
�����
��	
��


��-��%���$(%����*��%���	�����$(����������������$����
 
$5���/�$(%����*��%�	������	(���*��	�&�!���$���&���
�
$5���!�%%�5�����%����F�%����&�������	�������	���5������
/�5%� B

8	�	�����
#����!�
� 8

!�	��	�� 57����
4
6

&��&��
�&�; F�%��������	

+ ��(��	���	��&������������
!�%�����������&�	�����
������7��#8��5
��$
	��5��
(��	��������&��$���&���
�
$5��

+++
����&�	�������������
�
$5�������������
���������
$5��	�

P�����Q 6��	�������������%�
!�%�������/&���&�������	�
5��!�����&��5������	�
�������	�	���*�&�;������
3�����	(���*���&�������	����
�������*������	��&���$
	��
5��$���&���

P0@;++Q
����&�	���������
�
$5��	��&���	�����
!��&���������#

P0A3>Q++
����&�	���������
�
$5��	��&���	�����
!��&���D�"������

M .�%%�!	��������������
!�%���������$�������
�(�����%���%%�!	�
�
$5��	����5���*�
�����5%��%����&�

P0:QM++
����&�	���������
�
$5��	�5���������
!��&��������E��%	��
$���&�	�������������
�
$5��

� 2(�����%�������!�%�����E�
	&���&�������������*���
+M��!&��&��(�����%%��
$���&�	�����������

�++
����&�	�������������
�
$5������������������
�
$5���7	�$���	�
+M++8



� BD

����
 �'�8	����
�����
�+��



8	�	�����
#����!�
� 8

!�	��	��

&��&��
�&�;

���&��
�&�8

,��&��&����������(��	���	���
	���%���:(%�����-/�.����������
5�����%���

B ��(%�����5����������$���&���
5����!�%������������
�		�������� 
$5���/�$(%�����
,��&�!�%�������	��		���������
������������	����	��*�>	��	�
��(%���������&�����������!&��&�
�&���$���&�!�%�����	��76���
6�$(%��/�$(%����,�����	�*���
$������*��$������8

" 3	������	��(���!�%������*��%���
�*���$���&���!�%�������	�����
�����������&��*���%����%���
�
$5�����&�	��&������������5��

	������	��(����76���6�$(%��
/�$(%����,�����	�*���$����
��*��$������8

� ��(%�����5���&����%
���*��&��
����������*����6��*��%�����
�&��$����/�%�(&����6��
(�
	������

� ��(%�����5���&����%
���*��&��
������������%�)��*�:�*��%�����
�&��$����/�%�(&����6��
(�
	������

$ ��(%�����5���&����%
���*��&��
 ������%�)��*�:�*��%������&��
$����/�%�(&����6��
(�
	������

, ��(%�����5���&����%
���*��&��
2**�)�>�)��*�:�*��%������&��
$����/�%�(&����6��
(�
	������



� B"

"����
��
�����
�5���	



/�5%� ��(������	���%�	���*�	�$(%�� 
$5�������-��%�
/�$(%���	�������	�������&������	
%�	�

����
 �@��
�����
����������������������	��

������������	��&��%�	��	�$(%��	&�!	����
�$
	������������
!&���$�����&�������$���&��	�(�		�5%���/&��0���
%��&����
$���&����&����!�%�������5
���&��P0'%Q�!�	�$���&���*��	���
;�%�����	��������%
��������%�*��������&��������

� ��(%�����5���&����%
���*��&��
4�
����������*����6��*��%�����
�&��/�%�(&����6��
(�	������

R ��(%�����5���&���
�&���?������
�������$���	�������*����&��

	���(��*��$�����&���
���%%�

8	�	�����
#����!�
� 8

!�	��	��

�����	
�
����
��
	
�	�������

������
�
$���
��
�
�����
�	
�


�������

������
�8	���
�
�����
�	
�


�������

��
����	
�
����
��	
�
���������

$��



��� ��� >>> ���

��� P��"Q�� >�> ���

��� 2�� >>> ��� 2(�����%�������
$���&���R�J�

�� 2�� >>> �� 2(�����%�������
$���&������&����

���� P�B"Q2�� >>>> ���� 2(�����%�������
$���&���R�J�

���� P�B"Q2�� ���66>> ����� 6��((���*��	������
	������!�%������	�

��� P�B"Q2�� 6>>> �� 2(�����%�������
$���&������&����



� B�

,�	���
�$���
�
�����


.��
�� ���%%
	�����	��&��)������� 
$5��	�/�5%���/&�	���5%��
��	���5�	�5��&�)�����������2��)�>��
$5��	�������
$5���
�&���$���&�	��������������&�	���5%���	��		�������&��
)��F�/,����%���(���/&�������4�����)��*�:������,:���	����
��%
$�	������		�������� 
$5���/�$(%����*��%�	��-��%��	���
-��% /�$(%����7	(���*��	�&�!��&��������	&�
%��5�����%���

�	���
 0� ,�	���
�$���
�
�����
�

�	����*��
������&�������4��������)��*�:������(�����%%��
$���&������	���%������������&����5%������$���&��%%�(�		�5%��
(��$
������	��*���(��������:���	����

.�%%�!��������)������� 
$5��	�/�5%���:�$(%�	��.���
�:�$(%�	�����������		
$���&����&��/�%�(&����6��
(�
	�������	����*��
�����	�*�%%�!	9

4�
�����4����M��
�����4����M�B��
2**�)�>�)��*�:�M�#
 ������%�)��*�:�M��
������������%�)��*�:�M����

,�	���
�$���
�
�
����
D�57����
�0

.����&��*��	�����������.��
�� ��7,:���	����'C++�����
-��% &0>'CBB8���%��B��������:���	���	�	��������!��&���
!�
%��5��$���&����

�%�&�
�&��&��������'C++��	���	
5	����*��&��*�%%�!����
�:�$(%�������	����%
�����*��	�E�5���
	��'C++��	�%�	����*��	���



� B#

�*����
$5���$���&�	��&�	��������*
��&���������	���������
�&�������/&
	���&���
$5������%���!�%%�5���&��B�������
�:���	�����&���	����	�!��&�'C��(��*�:���5������
�������		�
������*�&0>�

,�	���
�$���
�
�
����
D�57����
�:

.����&��	���������������.��
�� ��7�����4����'&>��
)��*�: @@@��,:���	����'+++��-��%�'BBB8���&��*�%%�!����
%�	���*��
$5��	�����$���&��9

BSSS B������	�	��������!��&�B

���BSSS "������	�	��������!��&����B

B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B

�B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&�� ������%
-��%����(��*�:

�B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&��4�
����
4���

����B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&�
������������%�-��%����)��*�:����
4�
�����4���

#���BSSS "������	�	��������!��&����B�����
(��*�:���5���&��2**�)�>�(��*�:

#B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&��2**�)�>
(��*�:

#�B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&��2**�)�>
(��*�:������&�� ������%�-��%���
)��*�:

#�B�����BSSS ��������	�	��������!��&�
B����B�B

����(��*�:���5���&��2**�)�>
(��*�:�����4�
�����4���

#����B�����BSSS ��������	�	��������!��&�B�����B
����(��*�:���5���&��2**�)�>
(��*�:��������������%�(��*�:�����
4�
�����4���

�����
$5����&���$���&�	��&�	�%�	���	����%����	���B�������
�:���	�����&���5����	�!��&�'�7�	�(����&��-��%�*��%��



� ��

,�	���
�$���
�
�
����
D�57����
�C

.����&���&�������������.��
�� ��7�����4����C&C��)��*�:�%%��
,:���	����C++++��-��%�&0;CBBBB8������%���%��
$5��	�
����5�����%���
	�����&��(����������!�����/&��*�%%�!����%�	��
�*��
$5��	�����$���&��9

�SSSS �������	�	��������!��&��

���""�SSSS ��������	�	��������!��&����""�

����""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&���������%�
���%����(��*�:

����""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&����
���������

�������""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&��������������%����%���
(��*�:�������
���������

#���""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:

#����""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:����
�������%����%����(��*�:

#����""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:����
��
���������

#�������""�SSSS ��������	�	��������!��&����""��
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:�
������������%����%����(��*�:����
��
���������

�����
$5���$���&�����&�	����*��
��������	����%���
	�����&��
(����������!������	������������:���	����	��������!��&�C��
����
	�����&����
�������		������&0;��"��������
$5��	�����
��������(�����5���
	���&�������4����*��%�����	�����$���&�
!&�����
�������������&��$����/�%�(&����6��
(�	������

��!���$���
�
�����


/&��C���%� 
$5��	�/�5%��7	���.��
�� �8��	�	�$�%������*��$�
����*
�����������&��)������� 
$5��	�/�5%���A�!�������&��
C���%� 
$5��	�/�5%��&�	���%���!�� 
$5���/�$(%����*��%�	�
7���� 4�������� 
$5��8���������-��%�/�$(%����*��%���



� ��

4��*��
����&�	���5%�����$���&��
$5��	��&�����
��		�������
�&��C24�C����%���(��

�	���
 :� ��!���$���
�
�����


.����&�	���5%����&�������4�������������$���&�*����&��������
���5�����	���������$���&��(���������&����&�������4����
$���&�	��&����%
������&��$����/�%�(&����6��
(�	�������
/&��*�%%�!�����:�$(%�	��%%
	�������&���
%�	�*����&�	���5%��

.����&���:�$(%�	���		
$���&��$����/�%�(&����6��
(�
	�������	����*��
�����	�*�%%�!	9

4�
�����4����M��
�����4����M�B��
2**�)�>�)��*�:�M�#
 ������%�)��*�:�M��
������������%�)��*�:�M����

��!���$���
�
�
����
D�57����
�0

.����&��*��	�����������.��
�� ��7�����4����'&>��
 
$5�� C:'++++������-��%�,C:'BBBB8���&��*�%%�!����
%�	���*��
$5��	�����$���&��9

��BSSSS "������	�	��������!��&���B

B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B

�B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&����
����������

����B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&��������������%����%���
(��*�:�������
����������



� ��

#��BSSSS "������	�	��������!��&���B��
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:

#B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:

#�B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:����
�������%����%����(��*�:

#�B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:����
��
���������

#����B����BSSSS ��������	�	��������!��&�B����B�
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:�
������������%����%����(��*�:�����
��
���������

���
$5��	��&���$���&�	�7!��&��&���5������	��������	8��	�
���%����	���"��������
$5����	��������!��&�C:'�����(��*�:���
5���&��2**�)�>�(��*�:��/&
	���*��&���
$5���'&>C:'@@@@�
�	���(
����6��!�%%����%�;C:'@@@@�

��!���$���
�
�
����
D�57����
�:

/&��	���������������.��
�� ��7�����4����>C0��
 
$5�� :::++++������-��%�,$>C0:::BBBB8�
��(��	���	���	����	��*��
$5��	��&��������
�	�����&��%���%�
�����������5
���&���	��%%�	&�
%��5�����	�������%���%�7�&���
����������%%���%%	8��

.�%%�!�����	���%�	���*�$���&�����
$5��	�*����&�	�������

������SSSS ��������	�	��������!��&�������

�������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&�� ������%�-��%����)��*�:

�������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&��4�
�����4���

����������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&��������������%�-��%���
)��*�:�����4�
�����4���

#������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&��2**�)�>�(��*�:

#�������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&��2**�)�>�(��*�:����
 ������%�-��%����)��*�:



� ��

#�������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&��2**�)�>�(��*�:����
4�
�����4���

#����������SSSS ��������	�	��������!��&��������
(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:�
������������%�-��%����)��*�:�����
4�
�����4���

3�%����,:�$(%������&�	�������$���&�	���%�������������
�
$5����5���
	���&�������4�������	�����$���&��&����%
��
����&��/�%�(&����6��
(�$����	�������/&
	���&���
$5���
>C0:::0000�!�
%��5�����%����	�;0>C0:::0000����
����������
$5���(��*�:���5���&��2**�)�>�(��*�:�����
 ������%�-��%����(��*�:���	�	(���*��������&��-��%�*��%��

��!���$���
�
�
����
D�57����
�C

/&���&�������������.��
�� ��75%���������4����*��%���
 
$5�� CCC++++������-��%�,CCCBBBBRDDD0:C'8�
$���&�	���%��"��������
$5��	�	��������!��&�CCC��

�	�(����&��-��%�*��%����&�	���
$5��	��������%���!��&��&��
2** )�>�(��*�:��*�%%�!���5���&��"��������
$5�����&��
	��	�
�
�&���?��������������������:���	�����*�DDD0:C'��/&��
�:���	�����	��
�(
���	�-/�.�����	�5���6���*�����&����%%��	�
��	!������

�����8	
���!
�$���
�
�����


/&��C����-�	������ 
$5��	�/�5%��7	���.��
�� �8�	���%�	���*�
�
$5��	����	�������5���6���	��&��C2 @�-�6/� 4,����%�
��(���/&�	���5%��&�	��&��	�$��*��%�	�����*
�������%�����	�
�&��C���%� 
$5��	�/�5%���



� �B

�	���
 C� �����8	
���!
�$���
�
�����


�����8	
���!
�
$���
�
�����
D�
57����
�0

/&��*��	�����������.��
�� ��7�����4����'&>��
 
$5�� +++++++������-��%�,BBBBBBB8�$���&�	�
�
$5��	�*����&��%���%������������&���!��������$���&���5��
�&���
%�	�����&��C���%� 
$5��	�/�5%���/&��*�%%�!����
�
$5��	�����$���&���

SSSSSSS "������	

B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B��

�B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B����(��*�:���5�
�&�� ������%�-��%����(��*�:

�B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B����(��*�:���5�
�&��4�
�����4���

����B��SSSSSSS ���������	�	��������!��&�B����(��*�:��
5���&��������������%�-��%����(��*�:����
4�
�����4���

#SSSSSSS "������	��(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:

#B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B����(��*�:���5�
�&��2**�)�>�(��*�:

#�B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B����(��*�:���5�
�&��2**�)�>�(��*�:����� ������%�-��%���
(��*�:

#�B��SSSSSSS ��������	�	��������!��&�B����(��*�:���5�
�&��2**�)�>�(��*�:�����4�
�����4���



� ��

#����B��SSSSSSS ���������	�	��������!��&�B����(��*�:��
5���&��2**�)�>�(��*�:��������������%
-��%����(��*�:�����4�
�����4���

 
$5��	�$���&�����&�	����	��������	��������%���!��&��&��
2**�)�>�(��*�:�*�%%�!���5���&��"��������
$5���

�����8	
���!
�
$���
�
�����
D�
57����
�:

/&��	���������������.��
�� ��7�����4����+++�� 
$5���
+++++++������-��%�,$BBBBBBBBBB8�(������	���
��	���(�����*����%%��������%��
$5��	��/&�	��������	�%�	�����
�&����5%���5���
	��(�����
	�������	�������	
5	����*��&�	�
������

/&��*�%%�!�����
$5��	�����$���&���!��&��&�	������9

SSSSSSSSSS ��������	

�SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&�� ������%
-��%����(��*�:

�SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&��4�
�����4���

����SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&��������������%
���%����(��*�:�������
���������

#SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:

#�SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:
�����������%����%����(��*�:

#�SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&���**�)�>�(��*�:
������
���������

#����SSSSSSSSSS ��������	��(��*�:���5���&���**�)�>
(��*�:��������������%����%����(��*�:����
��
���������

����	��
��$���
�
�����


/&��.��5������ 
$5��	�/�5%��7	���.��
�� B8���	���%�	���*�
 
$5���/�$(%����*��%�	��&���	(���*���
$5��	��&���
	��	�
	&�
%������5��(��$������������%��/&�	���5%���	��&������
5�*���������*�����&���
$5����	�����������5���&�� 
$5���
/�5%�	�� 
$5��	�$���&�����&��������	�����&�	���5%������
$������!��&��&��-�6�CC2;,-����%���(��



� �D

�	���
 '� ����	��
��$���
�
�����


-�.���
�8	��	���,����
�
������

���
���


�6������*��	����
$5��J	����%����(���$����	��	�*�%%�!	9

�� #�
!)���
��
7��"��
�	���	�������
���((%������&��
�
$5����((��(��������:��	
5	���
����	�

�� 8
�
��	�
�	����
�����
��
�������
��	��
���
4�$(�����&���
$5������.��5������ 
$5��	�/�5%��
������	���*���$���&��	�*�
��������������%��&���
$5����
�*����$���&��	�*�
����(����������	��(���

�� #�
!)���
�,�	���
�$���
�
�����
���*���$���&��	�
*�
�������������&���
$5���5���&���((��(������-��%�
/�$(%��������	����&����(�����)��F�/,���*����$���&�
�	�*�
����(����������	��(�B�

B� #�
!)���
���!���$���
�
�����
���*���$���&��	�
*�
�������������&���
$5���5���&���((��(������-��%�
/�$(%��������	����&����(�����C24�C���*����$���&��	�
*�
����(����������	��(���

�� #�
!)���
������8	
���!
�$���
�
�����
���*���
$���&��	�*�
�������������&���
$5���5���&��
�((��(������-��%�/�$(%��������	����&����(�����
C2 @H-�6/� 4,���*����$���&��	�*�
����(����������
	��(�D�



� �"

A� 8
�
��	�
�	����	
�	
����	��
����	���������
���
4&�����&���
$5���*������������������%����%����(��*�:�
7	�������&��/�%�(&����6��
(�	�����8��

�*����������������%����%����(��*�:��	�*�
����
	���&��
4�
�����4������5%����������$����!&��&����&��
�
$5���&�	�����%�����
�����������&������	�����
$���&��&��	������
����������	�%����������&��
/�%�(&����6��
(�	�������

"� 8	�����
�����
�9�

�� �*��&����
�����������	���%����������	�����$���&�
�&��	������
�����������	����&���
$5�����(�����
� /,� �/�2 �C��������%��&���
$5���!��&��&��
2**�)�>�(��*�:�(��(������

5� �*��&����
����������$���&�	��&��	������
�����
������$�����&���
$5����	�3 T 2; �7��
$�	�����&�	�5����$��������&�� 
$5���/�5%�	8��
-��%��&���
$5����	��	�

�� �*��&���
$5������	�����	�����!��&������
�����$�����*����	����	�!��&�����%�����
����������
7��&����&����&������	�������&��/�%�(&����6��
(�
	�����8���*����&�	�����%�����
�����������$�����&��
�
$5����	�������������%��������%��&���
$5���
!��&��&��2** )�>�(��*�:�����������������%����%����
(��*�:�(��(�������

�� �*��&����
����������$���&�	��&��	������
������	���
�&����(�����3 T 2; ��������%��&���
$5����	��	�
7��$�	�����&�	�5����$��������&�� 
$5���
/�5%�	8�

�� �*�������*��&�	�����������	��((%��	��$�����&��
�
$5����	�3 T 2; ��������%�����	��	��

�� 2�����&���
$5���&�	�5����������������&�����&��
.��5������ 
$5��	�/�5%����������*��&���
$5���
$���&�	�����&��	����������$(���$�����&���
$5���
-�6�CC2;,-U������%�		��*���J	�(�����
	�
��$���������



� ��

8	��	���,����8
������*���



�*������%
�	�����	�������&��/�%�(&����6��
(�	��������6��

	�	��&��*�%%�!������*�
%����%
�	9

6���������4���  ���

6����4�
�����4��� 0

2**�)�>�)��*�:  ���

 ������%�-��%����)��*�: 0

������������%�
-��%����)��*�: &00

)������� 
$5��	�/�5%� �%���

C���%� 
$5��	�/�5%� �����4��� �%���
 
$5�� +++++++
-��% ,BBBBBBB

C����-�	����� �����4��� +++
 
$5���/�5%�  
$5�� +++++++

-��% ,$BBBBBBBBBB



IN-1

A
account number, configuring, 22

adapter
PCI LAN, 3
telephony, 3

add
ASA application to the serverset, 20
Names Download Application process, 19
processes, 18
serverset processes, 18
speech recognition process, 19
subscriber, 37
telephony engines, 20
text-to-speech process for, 18
user, 37
VAServer process, 19

administration
ASA Web Management, 2
browser-based, 2
login prvileges, 5
server, 2
user, 2
Web-based, 2

Adobe Acrobat Reader, 4

application
associating telephony engines with, 21
publishing, 35
software, 2
testing the, 36
VAOutlook, 21

application installation, 16

area code, 27

ASA Management Console, 2
See Also management console

ASA Manager software, 2

ASA Reports, 2

ASA server, 2
hardware, 3
login requirements, 5

ASA Server. See Also server

ASA service account, 6

ASA User Manager software, 2

ASA User Preferences, 2

ASA Web Management, 2, 16

ASAInstallLog_Server.log, 41

associate server process with VAServer, 21

associate telephony engines with application, 21

attributes for LDAP server, 26

AvayaASA, 6, 8, 21

B
browser-based utilities, 2

C
Can’t load XML message, 43

CDO software, 3

CD-ROM distribution, 4

change user settings, 2

Check VAServerManager status, 40

Colaboration Data Objects, 3

components
about, 2
hardware, 3
Nuance, 2
Speechify, 2

configure
account number length, 22
dialing information, 26, 44
general information, 21
outbound dialing, 28
port numbers, 28
service account, 21
telephone number prefixes, 27
text substitution, 29
voicemail setup, 33

console, 2

controller node, 1, 17

corporate directory, 22 to 23

country code, 26 to 27, 29

create Exchange mailbox, 6
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D
DAO installatiion, 12

database (MSDE), 13

database for dynamic grammar, 35

database security, 41

database service, 41

DCOM permissions, 41

default values for dialing plan, 58

dial template fields, 45

dialig plan default values, 58

dialing information, 26

dialing order of operations, 56

dialing parameter, 44

dialing parameters, 26, 44

dialing, outbound, 28

disable outbound calls, 28

disk full error, 43

distribution media, 4

DLLS fail to register, 42

documentation, accessing, 4

Domain Administrators group, 18

DTMF filter, 25

dynamic grammar, 35

E
e-mail address for user feedback, 22

enable mailbox, 6

enable ports, 28

engines
adding telephony, 20
associating telephony, 21

Error extracting directory, 43

Exchange mailbox creation, 6

Exchange Server, 5

extension configuration, 30

F
failure to register DLLs, 42

files
installation log, 41
log, 41
msxml3sp1.exe, 12
sql70sp3i.exe, 15
UCC license, 43
VAOutlook.pub, 2
wmencoder.exe, 12

filter for static grammar, 24 to 25

forbidden number template, 55

forbidden numbers template, 28

framing format, 4

G
General Information configuration, 21

grammar filter, 24

H
hardware requirements, 3

I
IIS software, 4

install
application, 16
ASA Web Management, 16
DAO, 12
Microsoft XML Parcer, 12
MSDE database, 13
NMS patch, 10
Nuance language module, 11
Nuance service pack, 11
server software, 13
speech recognition software, 11
SQL Server Service Pack, 15
telephony adapter
text-to-speech software, 10
Windows Media Encoder, 12

installation log files, 40

installation problems, 42

intallation test, 36
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international prefix, 27

Internet Information Server software, 4

invalid license file, 43

IP address for UCC Server, 17

IP address for voicement server, 5

L
LAN adapter, 3

language module for Nuance software, 11

LDAP enabling, 22

LDAP people searches, 23

LDAP server, 17, 23

LDAP server attributes, 26

length of account number, 22

local numbers table, 32, 50

local numbering plan, 27

log files, 40 to 41

login priveleges, 5

long distance numbers table, 33

M
mailbox

creating Exchange, 6
setting service account, 6

maintenance of VADB Manager, 41

manage server, 2

management console, 2
configruing general information with, 21
launching, 18

media encoder, 12

memory requirement, 3

Microsoft Exchange Server, 5

Microsoft Outlook 2000, 3

Microsoft XML Parcer, 12

minimum hardware requirements, 3

MSDE database installation, 13

MSDE database service log file, 41

MSSQLServer service, 41

N
names directory, 22

Names Download Application, 19

national prefix, 27

Natural Microsystems adapter, 3

Natural Microsystems Telephony Server, 18

network telephone, 4

network requirment, 3

NMS patch, 10

NMS server process, 18

NMS telephony adapter. See telephony adapter

nodes
about, 1
controller, 1

Nuance, 11

Nuance Manager, 19

Nuance software
adding process for, 19
installing, 11
language module for, 11
service pack, 11
service pack for, 11
Verifier 2.0, 11

Nuance speech recognition software, 2

number prefixes, 27

number table, 44

number table (private numbers), 31

number template rules, 45

numbre template fields, 44

O
OAS Server, 5

off PBX, 27

order of operations for dialing parameters, 56

out of space errors, 42

outbound dialing, 28

outcall numbering plan, 44

Outlook 2000, 3
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Outlook profile, 8

output level, 26

P
parameters

dialing, 26, 44
LDAP server, 17

PBX, 27

PBX information requirements, 4

pcAAnywhere, 4

PCI LAN adapter, 3

people searches, 22

pilot nimber for voicemail server, 5

port numbers, configuring, 28

ports, enbling, 28

prefixes, configuring, 27

prerequisites
hardware requirements, 3
software, 3

private number table, 48

private numbers table, 31

problems during installation, 42

processes, adding, 18

processor requirement, 3

profile for Outlook, 8

publication file, 2

publish the application, 35

R
rebuild dynamic grammar database, 35

Release Notes, 1

remote access software, 4

remote administration, 4

Reports utility, 2

requirements
hardware, 3
PBX framing format, 4
software, 3

requiremets
network information, 4
remote administration, 4

rules for dial templates, 46

rules for number templates, 45

S
security configuration, 41

security log file, 41

server
controller node, 17
LDAP, 17, 23
TTS, 42
voicemail, 22, 34

server management, 2

server process, associate VAServer with, 21

server software, 2

serverset
about, 1
adding application to, 20
adding processes to, 18

service account, 17
configuring, 21
creating, 6
creating Outlook profile for, 8
problems with, 42

service configuration problems, 42

service operations file, 41

set up
corporate directory, 23
voice mail, 33
mailbox, 6

SetDBSec.log, 41

software
administration, 2
Adobe Acrobat Reader, 4
application, 2
ASA component, 2
ASA Management Console, 2
ASA Manager, 2
ASA Reports, 2
ASA Server, 2, 13
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software, cont’d
ASA User Manager, 2
ASA Web Management, 16
CDO, 3
IIS, 4
Microsoft Exahange Server, 5
Microsoft XML, 12
MMC-based, 2
Nuance, 11
Outlook 2000, 3
pcAnywhere, 4
prerequisites, 3
remote access, 4
server management, 2
speech recognition, 2
Speechify, 2
SQL Server Service Pack, 15
VAOutlook.pub, 2
Verifier 2.0 (Nuamce, 11
Web-based, 2
Windows 2000 Support Tools, 4
Windows Media Encoder, 12

Software Prerequisites Not Installed, 42

speech recognition problems, 42

speech recognition software, 2
adding process to, 19
installing, 11

Speechify software, installing, 10

Speechify text-to-speech software, 2
adding process, 18

Speechworks text-to-speech software, 2

SQL datavase service log file, 41

SQL Server Agent service, 41

SQL Server Service Pack, 15

static grammar filter, 24

status check, 40

substitue text, 29

support software (Windows), 4

switch information, 4

system logs, 2

T
table for local numbers, 32

table for long distance numbers, 33

table for private numbers, 31

telephone network information, 4

telephone number prefixes, configuring, 27

telephony adapter
installing
requirements, 3

telephony engines
adding, 20
associating with application, 21

telephony server process, 18

telephony setup information, 26, 44

template for number table, 44

template input/output information, 47

test account, creating, 36

test installation, 36

text substitution templates, 29

text-to-speech, 2
adding process for, 18
process, 18

text-to-speech software, 2
installing, 10

troubleshoot installation, 42

TTS process, 18

TTS server problems, 42

U
UCC License Server, 22, 43

UCC license server location, 43

unregistered DLLs, 42

user administration, 2

user feedback e-mail address, 22

user preferences, 2
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V
VADatabaseManager.log, 41

VADB Manager, 41

VAOutlook application, 20

VAOutlook applkication, 21

VAServer process, adding, 19

VAServer, associate with AA Server process, 21

VAServerManager, 40

VAServerManager service, 41

VAServiceControl_SS.log, 41

VAServiceControl_SSA.log, 41

VAServiceControl_VAMGR0.log, 41

VAServiceControl_VASM0.log, 41

VAServiceControl_VASM1.log, 41

Verifier 2.0 software, 11

view system logs, 2

VLADCOM.log, 41

VNET, 30

voice commands, testing, 37

voicemail server, 5

voicemaill server, 22

voice mail setup, 33

W
Web Management, 2

Web management software, 16

Web-based software, 2

Windows 2000 Support Tools, 4

Windows Media Encoder, 12

Windows Media Station, 12

X
XML parser not installed, 43

Z
zero-code-suppression mode, 4
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