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Guide d'utilisation de la Messagerie réseau du
systeme CallPilot Mini

Messagerie réseau

Le présent guide explique comment utiliser la M essagerie réseau avec votre boite vocale
personnelle. LaMessagerie réseau relie |'application CallPilot ou d'autres systémes de messagerie
vocale situés a différents endroits.

Réseau numériqgue et norme AMIS

La Messagerie réseau utilise le réseau numérique et la norme d'interconnexion de systémes de
messagerie AMIS pour échanger |es messages.

Réseau numérique

L e réseau numérique utilise le protocole TCP/IP pour permettre I'échange de messages vocaux
entre les utilisateurs situés a des emplacements différents sur un réseau.

Remarque : Lorsgue vous utilisez le réseau numérique pour envoyer un message vocal
=»|  par Internet, ce dernier peut étre intercepté par des correspondants non autorisés.

AMIS

Le protocole AMIS fournit une messagerie vocale a différents emplacements d'un réseau de
communication. Un réseau est constitué d'un ensembl e de bureaux, d'emplacements ou de
systemes reliés par des liaisons de télécommunications. Le protocole AMIS doit étre utilisé par
tous les systémes du réseau pour que ceux-ci puissent envoyer et recevoir des messages réseau et y
répondre.

Fonctionnement de la Messagerie réseau

Envoyer un message a un destinataire situé sur un autre site est aussi simple que d'envoyer un
message local. Il existe trois fagons d'envoyer un message réseau.

Vous pouvez utiliser I'une des possibilités suivantes :

* Une boite vocale réseau,

» |'adressage al'aide du préfixe du systéme,

» [|'adressage réseau (pour lanorme AMIS seulement).

Remargue : Vous ne pouvez enregistrer et envoyer vos messages réseau qu'a partir de
=%| votre boite vocale.
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Envoi d'un message réseau

Brest Strasbourg
Systéeme CallPilot Systeme CallPilot
Stéphani Marc Marc
B ;’ieirgga] 0202 Poste 4546 Boite vocale 4546

CallPilot Mini | & CallPilot Mini | ‘X\

Boite vocale réseau de
Marc (7222)

AL

é Réseau \r)
T~

Cette figureillustre lafagon dont les messages réseau sont envoyés entre différents sites d'une

société, en utilisant le méme réseau. Dans I'exempl e ci-dessus, Stéphanie travaille al'agence de
Brest tandis que Marc travaille a celle de Strasbourg.

Pour envoyer un message a Marc, Stéphanie peut utiliser I'adressage al'aide du préfixe du
systéme, |'adressage réseau ou la boite vocal e réseau de Marc. Etant donné que Marc posséde une
boite vocale réseau sur e systéme local de Brest, il est plus pratique pour Stéphanie d'envoyer un
message a la boite vocale réseau de Marc.

Bien que la boite vocale réseau de Marc se trouve sur le systéme de Brest, le message est
automatiquement déposé dans sa boite vocale a Strasbourg. L es informations sur la remise réseau,
comme le préfixe du systéme de Strasbourg et le numéro de boite vocale de Marc (4546) a
Strasbourg, ont été gjoutées a la boite vocal e réseau au moment de sa création.

Il n'est pas plus compliqué d'envoyer un message a une boite vocal e réseau que d'en envoyer un au
sein de votre propre établi ssement.

Si Marc veut envoyer un message a Stéphanie, il doit utiliser I'adressage al'aide du préfixe du
systéeme, car Stéphanie ne possede pas de boite vocal e réseau sur e systéme de Strasbourg.

Avant de pouvoir envoyer le message, Marc doit connaitre le préfixe du systéme de Brest et le
numéro de la boite vocale de Stéphanie a Brest. Le coordinateur de systéme peut fournir le préfixe
du systeme a Marc. Une fois que le message est enregistré et que les informations pour remise
réseau sont entrées, le message réseau est automati quement déposé dans la boite vocale de
Stéphanie.
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Connaissances requises pour l'utilisation de la Messagerie réseau

Vous devez savoir comment utiliser CallPilot pour envoyer des messages a des boites vocales
situées ad'autres sites.

Vous devez savoir notamment :

* ouvrir votre boite vocale,

e enregistrer des messages,

* envoyer des messages,

*  récupérer des messages.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur |'utilisation des fonctions de CallPilot,

reportez-vous au Guide de référence abrégé du systéme CallPilot Mini ou au Guide de référence
du systéme CallPilot Mini.

Guide d'utilisation de la Messagerie réseau du systeme CallPilot Mini
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Envoi d'un message a l'aide d'une boite vocale réseau

Gréce aux boites vocales réseau, les utilisateurs d'un systéme peuvent facilement envoyer des
messages a une boite vocale distante. 1l n'est pas plus compliqué d'envoyer un message aun
destinataire situé a un autre site que d'en envoyer un localement. Une boite vocale réseau est une
adresse préprogrammeée d'acces direct a une boite vocale d'un autre emplacement du réseau.
Chague boite vocal e réseau posséde un numéro local. Le nom du destinataire du site distant
apparait dans |'annuaire d'entreprise local.

Pour envoyer un message al'aide d'une boite vocale réseau, vous devez connaitre le numéro de
cette boite. Demandez au coordinateur de systéme de vous procurer laliste des boites vocales
réseau ou d'en créer une pour Vous.

L es messages enregistrés doivent durer plus de trois secondes. Une temporisation du systéme se
produit apres un silence de cing secondes.

Procédure d'envoi d'un message al'aide d'une boite vocale
réseau

1 Composez le numéro d acces de la messagerie CallPilot, puis indiquez votre numéro de boite
vocale et enfin appuyez sur [# .

Entrez le mot de passe de la boite vocale, puis appuyez sur [#].
Appuyez sur pour accéder au menu Composition du message.
Entrez le numéro de la boite vocal e réseau, puis appuyez sur .
Appuyez sur pour démarrer |'enregistrement.

Appuyez sur [# ] aprés avoir terminé.

Appuyez sur 7] @] pour envoyer le message.

Raccrochez pour mettre fin ala session.

o N OO O b~ W N
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Envoi d'un message en utilisant I'adressage a l'aide du
préfixe du systeme

L'adressage a l'aide du préfixe du systéme permet d'envoyer un message a une boite vocale d'un
autre établissement au sein du réseau. Lorsque vous utilisez cette fonction pour envoyer un
message, vous devez connaitre |'adresse réseau de |'établissement destinataire et le numéro de
boite vocale de la personne a qui envoyer le message.

Adressez-vous avotre coordinateur de systéme pour obtenir une liste des systémes destinataires au
sein du réseaul.

Procédure d'envoi d'un message en utilisant I'adressage a |'aide
du préfixe du systéme

1 Composez le numéro d acces de la messagerie CallPilot, puisindiquez votre numéro de boite
vocale et enfin appuyez sur [#].

Entrez le mot de passe de la boite vocale, puis appuyez sur [#].

Appuyez sur pour accéder au menu Composition du message.

Entrez le préfixe du systéme et |e numéro de boite vocale, puis appuyez sur # ].

Vous pouvez indiquer une nouvelle adresse ou appuyer sur [# ] Si vous avez terming.

o 0o~ WD

Appuyez sur 5] et enregistrez votre message aprés latonalité.
La durée du message doit dépasser trois secondes. Une temporisation du systéme se produit
aprés un silence de cing secondes.

7 Appuyez sur pour arréter I'enregistrement ou sur pour effacer le message et
I'enregistrer de nouveau.

Appuyez sur 7 ][9] pour envoyer le message.
Raccrochez pour mettre fin ala session.
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Envoi d'un message a l'aide de I'adressage réseau

L'adressage réseau permet d'envoyer un message voca a une boite vocal e située a un autre
emplacement du réseau. Pour utiliser cette fonction, vous devez connaitre e numéro de téléphone
du systéme destinataire et le numéro de boite vocale du destinataire. L'adressage réseau est
disponible uniquement avec le protocole AMIS.

Adressez-vous a votre coordinateur de systéme pour obtenir le numéro de téléphone du systéme
destinataire et les numéros de boite vocale.

Procédure d'envoi d'un message al'aide de I'adressage réseau

1

o OB~ WD

10

11

12
13

Composez le numéro d’ accés de la messagerie CallPilot, puis indiquez votre numéro de boite
vocale et enfin appuyez sur [#].

Entrez le mot de passe de la boite vocale, puis appuyez sur [#].
Appuyez sur pour accéder au menu Composition du message.
Appuyez sur 1 ]9].

Entrez le numéro de téléphone du systéme distant, puis appuyez sur [# .

Appuyez sur pour continuer.
g;puyez sur pour insérer des caracteres spéciaux :
e pour insérer une pause, appuyez sur
» pour distinguer latonalité, appuyez sur
e pour insérer un diése (#), appuyez sur
e pour insérer une étoile (*), appuyez sur 6 ].
Appuyez sur lorsque vous avez fini d'insérer des caractéres spéciaux.
Entrez le numéro de la boite vocale du systéme distant.
Appuyez sur pour valider le numéro de boite vocale.
Vous pouvez indiquer une autre adresse ou appuyer sur S vous avez terminé.

Appuyez sur (5] pour enregistrer votre message.
La durée du message doit dépasser trois secondes. Une temporisation du systéme se produit
aprés un silence de cing secondes.

Appuyez sur [# ] aprés avair fini d'enregistrer
ou
appuyez sur pour enregistrer le message de nouveau.

Appuyez sur 7 ][9] pour envoyer le message.
Raccrochez pour mettre fin ala session.
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Réponse aux messages réseau

Si lafonction Réponse réseau est activée sur votre systéme, vous pouvez répondre a un message
réseau. Demandez a votre coordinateur de systéme si cette fonction est activée. Répondre aun
message réseau est aussi simple que répondre a un message ordinaire.

Procédure de réponse a un message réseau

1 Composez le numéro d' acces de la messagerie CallPilot, puis indiquez votre numéro de boite
vocale et enfin appuyez sur [#].

2 Entrez le mot de passe de la boite vocale, puis appuyez sur [#].

3 Appuyez sur 2] pour écouter VOS nouveaux messages
ou
appuyez sur [6 ] pour écouter |es messages archivés.

4  Pendant que vous écoutez le message, ou aprés |'avoir écouté, appuyez sur pour y
répondre.

5 Appuyez sur pour enregistrer votre réponse.
La durée du message doit dépasser trois secondes. Une temporisation du systéme se produit
aprés un silence de cing secondes.

6 Appuyez sur [#] aprés avoir fini d'enregistrer.
7 Appuyez sur 7 ][9] pour envoyer le message.
8 Raccrochez pour mettre fin alasession.
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