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Bienvenido a

Mensajeria de escritorio CallPilot

Con Mensajeria de escritorio CallPilot de Nortel Networks puede acceder a su buzén
CallPilot desde su computador personal. Puede administrar todos sus mensajes de voz con
una interfaz grafica y también acceder a su buzén desde su teléfono en cualquier momento.

Con Mensajeria de escritorio CallPilot puede:

¢

* & & o

escuchar mensajes de voz

grabar y enviar mensajes de voz

reenviar y responder a mensajes de voz

agregar opciones de mensajes, como urgente o privado
cambiar su contrasefia de CallPilot

Consulte la Ayuda en linea disponible con Mensajeria de escritorio CallPilot para obtener
informacion detallada no incluida en este manual.
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Utilice su contrasefia de CallPilot para iniciar una sesion en Mensajeria de escritorio.

Para iniciar una sesién desde Microsoft Outlook, Registro de entiada de CallPilot [x]
Lotus Notes o Novell GroupWise Q o I
1  Abra Microsoft Outlook, Lotus Notes o Novell Prefiio SMTPAPIM: |

GroupWise.  ——
2 Escriba su contrasena de CallPilot en la casilla I Contrasefia: |

Contraseia. =TT
3 Haga clic en el botén Aceptar. doeptar | Concelar |

Para iniciar una sesion en la aplicacion de correo de Internet

1 Abra su aplicacion de correo de Internet. La ventana Cuadro de didlogo para especificar contrasefia [x]
Contrasefia es similar a la mostrada aqui. Conitassfia de usuario MAP 35331732731 an
galcallpilot:
2 Enla casilla Contraseiia, escriba su contrasena de
CallPilot. I
3 Haga clic en el botén Aceptar. Cancelar

Inicio de sesiéon remoto

Puede iniciar una sesién en su buzén CallPilot desde cualquier computador con Mensajeria de
escritorio instalada y configurada de la misma forma que en el equipo de su oficina. Por ejemplo, puede
usar un computador configurado para acceso de invitados o desde el equipo de su casa con un acceso
telefénico al servidor.

Bienvenido a Mensajeria de escritorio CallPilot




Puede cambiar su contrasefia de CallPilot desde Mensajeria de escritorio o desde su teléfono.
Para acceder al cambio de contraseia de CallPilot desde Microsoft Outlook
1 En su Bandeja de entrada, en el menu Herramientas, haga clic en Servicios.
Aparece el cuadro de dialogo Servicios con la ficha Servicios abierta.
2 Seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot y haga clic en el boton Propiedades.
3 Enlaficha General, haga clic en el botén Cambiar contraseia.

Para acceder al cambio de contrasena de CallPilot desde Lotus Notes

1 En su Bandeja de entrada, en el menu Acciones, haga clic en Configuracion de CallPilot y
luego en la ficha General.

2 Haga clic en el botén Cambiar contraseia.

Para acceder al cambio de contraseia de CallPilot desde Novell GroupWise

1 En subandeja de entrada, en el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio
CallPilot, seleccione Opciones de Mensajeria de escritorio CallPilot y luego haga clic en la
ficha General.

2 Haga clic en el boton Cambiar contrasena.

Para acceder al cambio de contraseia de CallPilot desde aplicaciones de correo de Internet
Debe tener instalado en su computador el Reproductor CallPilot.

1 Haga clic en el botdn Inicio de Windows, seleccione Programas, luego Mensajeria de escritorio
CallPilot de Nortel Networks y haga clic en Reproductor CallPilot.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Opciones y seleccione la ficha Configuracion del
servidor de IMAP.

3 Haga clic en el boton Cambiar contraseia.

Para cambiar su contraseiia

1 En la casilla Contrasefia antigua, escriba su
contrasefna actual.
. _ . Q Contrazefia antigua: |
2 En la casilla Nueva contraseiia, escriba su nueva .
contrasena. Walidar contrasefia: I
3 Enla casilla Validar contrasefa, escriba otra vez la
nueva contrasefna. pospiar | Cancelar

4 Haga clic en el botén Aceptar.
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CallPilot admite dos tipos de archivos de voz: wav y vbk.

Si desea enviar mensajes a destinatarios externos que no estan en el sistema CallPilot, puede
configurar CallPilot para que utilice el formato apropiado para el destinatario.

Para configurar CallPilot de manera que use automaticamente el formato apropiado para sus
destinatarios

1

2
3

4
5

En el menu Herramientas, haga clic en Servicios.
Se abre el cuadro de dialogo de servicios.

En la lista, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot.

Haga clic en el boton Propiedades.
El cuadro de dialogo CallPilot se abre con la ficha General abierta.

Seleccione la casilla de verificacion Usar formulario CallPilot.
Haga clic en el botén Aceptar.

Ahora, cuando envia mensajes a destinatarios CallPilot y otros distintos, CallPilot envia
automaticamente el mensaje en el formato que sea apropiado para el destinatario.
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Mensajeria de escritorio CallPilot
para Microsoft Outiook

Puede utilizar Mensajeria de escritorio CallPilot con Outlook 98, Outlook 2000 y Outlook XP. Cuando
abre Microsoft Outlook, sus mensajes CallPilot aparecen en la Bandeja de entrada bajo
Almacenamiento de mensajes de CallPilot. Desde la Bandeja de entrada, puede abrir mensajes,
moverlos, copiarlos, borrarlos, reenviarlos y responder a ellos y componer nuevos mensajes.

El indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se torna rojo cuando tiene un mensaje
nuevo.

Almacenamiento de
mensajes de

Confirmacion de lectura
muestra que el

Haga doble clic en la
linea de un mensaje

Haga clic en el icono
Nuevo mensaje de

Los mensajes
nuevos aparecen

CallPilot contiene para abrirlo destinatario abri6 el CallPilot para crear en negrita
los mensajes de mensaje un nuevo mensaje
CallPilot enviados,
recibidos y
b orra d os %= Bandeia de entiada - Microsoft Dutlook
|| avchiva Edicen ver 1t Herramiertas Acciones |
|51+ & B3 X | o nesmoner ¢hoRosponir dxqans o Roemir | B8 | ifjenvior y vty | g suscar S orgenicer | (7] 16
N‘E ds carpetas :\ |&/g/oe [Asunto R
i 1 =) Outlook para hay - [Almacenamiento de mensajes de CalPilot] Damian Killeen  (2731) RE: (2731) 0:05 Mensaje de texto y voz  Martes 8/02/00 2:...
S' borra L’m mensale de & Ban:iem dye entrada (2) " (8 O Damian Kilen (2731) 0:05 Mensaje de texta p vz . Martes B/02/00 2:12
la Bande ja de entrada, % gand:wa de salida [#  Damiankilken (z731)RE: (2731) 1 pNartel CallPilok: Fax Martes 8/02/00 2.
" " orrador O Damian Killeen £2731) 1 p Nortel CallFilot: Fax Martes 8{02/00 1:52
éste se transfiere a la @ () O Dsmiankileen \  (2731) 1 p Nortsl CalFibt: Fax Martes 6/02/00 1:51
Ca rpeta E |ementos g @ Damian Killeen £2731) 1 p Nortel CallPilot: Fax Martes 8{0Z/00 1:96
B 0 Damian Kileen 2731) 2 p30:11 Mortel CallPilat Jueves 3j02/00 1:23.
eliminados. Si desea g o SR
borrar los mensajes g o emmzon o
24 Cormac Davies {3335) Confimacién de lectura 3j02/00 12:2.
permanentemente del [7  omonklleen  (2731)5 p RE: (2731)5 p;0:05 nforme de eriregs Sjozjoatzzz
. . 4 G Damian Kilzen 2731) 2 p RE: (2731) 2 p; 0:02 Nortel CallPilot. Jueves 3/02/00 12:L...
buzén de CallPilot, "B Comeien o vt o i
vac I'e |a carpeta i) Dartian Kilsen (2731) 0:05 Mensaie de voz Ho disponible
Elementos eliminados.
El signo de
exclamacién muestra /
que el mensaje es
urgente & Fechay
21 elementos, 2 s leer hora de
recepcion

El icono de un clip muestra que el
mensaje tiene un archivo adjunto

Para trabajar fuera de linea
Para trabajar fuera de linea, necesita un computador que tenga instalado y configurado Mensajeria de
escritorio de la misma forma que en el equipo de su oficina.

1 Inicie una sesién en Microsoft Outlook.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio CallPilot y luego en
Descargar mensajes de CallPilot.

3 Después de descargar los mensajes, desconéctese.

4 Cuando se conecte nuevamente, puede elegir trabajar fuera de linea. Mientras esta fuera de
linea, puede revisar sus mensajes y grabar mensajes nuevos desde su computador. CallPilot
almacena sus mensajes nuevos en su Bandeja de salida y los envia la siguiente vez que se
conecte al servidor CallPilot.
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Para reproducir un mensaje de voz

Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Puede elegir reproducir sus mensajes de voz desde su teléfono o su computador si hace clic en el
icono correspondiente en el Reproductor CallPilot. Puede cambiar esta seleccién en cualquier
momento. Si selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se
reproduce cuando contesta. Si selecciona Computador, sus mensajes se reproducen por los altavoces
o los auriculares de su equipo.

Responder Responder a todos Reenviar

[ Reproductor CallPilot - (2731) 0:05 Mensaje de texto y voz Abrir mensaje

fichivo  Edicie Comaridos  Hemngafentas  dyuda “’siguiente
Biminarel  cjuiloipiltfed] alet—
mensaje

De: Juan Pérez
Posici(').n enel Para; Juan Keville |____Abrir mensaje
mensaje o anterior

(12731005 Mensaje de texto p voz
Duracion del Entrega: onfidencialidad: |Publica = 8402/00 212 PM /Estado
mensaje T - n0: NEIRTEL
] )' = N6 N
Menzaje de i g 1 i '
. hexk
Reproducir/volver _L,_—b/l—l | ded] 4] wr o] 0| Detenido Haga clic para
a reproducir - o » p I—E reproducir
] | == mensajes desde su
Detener computador
. %
Ajustar volumen
/ \ Haga clic para
Ir alinicio del ~ Saltar hacia Saltar hacia Iral final del  Ajustar reproducir
mensaje atras delante mensaie velocidad mensajes desde su
teléfono

Para cambiar su dispositivo de audio

1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
o

1 En su Bandeja de entrada, vaya al menu Herramientas y haga clic en Servicios.
2 Enlalista, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot y haga clic en el botén Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Audio, y en la opcién Dispositivo de audio seleccione Teléfono o
Computador y haga clic en el boton Aceptar.

Para cambiar el nimero de teléfono que CallPilot marca para reproducir sus mensajes de voz

1 Enla ficha Audio, seleccione Teléfono como su dispositivo de audio y cambie el nimero de
teléfono.
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Puede grabar un mensaje de voz en el Reproductor CallPilot. El mensaje que grabe puede ser un
mensaje nuevo, una respuesta a un mensaje recibido o una introduccién a un mensaje reenviado.
Antes de enviar el mensaje, puede agregar archivos adjuntos y opciones de mensajes de voz.

Para grabar y enviar un mensaje de voz

Cree un mensaje de voz abriendo un mensaje nuevo de CallPilot y grabando un mensaje desde su

computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enla barra de herramientas de Microsoft Outlook, haga clic en el icono Nuevo mensaje de
CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el boton Grabar para iniciar la grabacion.

3 Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.

Si est4 grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Cuando oiga el tono, grabe su
mensaje. Haga clic en Detener para finalizar la grabacion y cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir la Libreta personal de direcciones o la de CallPilot, o escriba la
direccion formateada en la casilla Para. Para obtener informacién sobre direcciones, consulte
“Como poner la direccion en un mensaje” en la pagina 10.

5 Agregue los archivos adjuntos y las opciones, si es necesario. Consulte “Cémo agregar archivos
adjuntos” en la pagina 9 y “Configuracion de las opciones de mensaje” en la pagina 8.

6 En la barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

¥ Reproductor CallPilot [_ O] x] Haga clic en el icono
fichivo  Edicion  Comandos  Henamisntas  Ayuda A N
. . = Ean Teléfono para abrir el
Enviar mensaje =S| B Reproductor CallPilot y
Guard ) ] {Juan Pérez luego grabe su mensaje
uardar mensaje =
. . Cro...
E_la)gat clic para nl'g la B, Hersae ce voe
lbreéta personal de . Bl = ™| Confirmacién de lectura
direcciones o a la de Entrega |Mommal | ¥| Confidencislidad: |Piblico ™ I™ Confiimacién ds entrega Haga clic en Adjuntar
CallPilot 5 | [~~archivo para adjuntar
J% if m‘,}%s un archivo de voz
Mensaje de i '
e » ] ||| ] Fowsmo
. i Haga clic para grabar
OpC|0n_es de 4 @] 40— K 4 IE \todos los mensajes
mensaje:
J desde su computador
» Entrega urgente
o normal
 Publico o Privado . . H i b
« Confirmacion de e aga clic para grabar
todos los mensajes desde
lectura ,
o su teléfono

Detener '‘Ajustar volumen Grabar ‘Ajustar velocidad

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo para usarlo mas tarde.

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje y en el menu Archivo, haga clic en Guardar
como.

2 Enlacasilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardar el archivo y haga clic en el botén Guardar. Guarde los archivos de voz como archivos vbk
si todos sus destinatarios son usuarios de CallPilot. Si algunos destinatarios no son usuarios de
CallPilot, guardelos como archivos wav.
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Como reenviar y responder a un mensaje

Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccién para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje, o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje

1

2

En el mensaje abierto haga clic en el icono
Reenviar, Responder o Responder a todos.

Siga los pasos para grabar mensajes descritos
en “Coémo grabar un mensaje” en la pagina 8.

Ponga la direccién en el mensaje al igual que
en los mensajes nuevos. Consulte “Poner la
direccion en un mensaje” en la pagina 10. Si
esta respondiendo a un mensaje, la direccion
se escribira en la respuesta automaticamente.

Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar
el mensaje.
Nota: No utilice el menu del botén derecho del ratén para

reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:

Como agregar archivos adjuntos

abra el mensaje y reenvielo desde la ventana
CallPilot

o

seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada de
Outlook y reenvielo desde la barra de herramientas
de Outlook.

I¥ Reproductor CallPilot [_[C]
Aichivo Edicion Comandos Hemamientas  Ayuda
=EE] B0
Pata... uan Perez
CC.
CCO.
Asurla: [PW: Mersaie de voz
Entregx [Momal =] Confidencialdad: [Pibico = FEE::::x:g:s:j:fﬁ:’;
B - w00
P ! NERTEL
Fd ! w22 NETWORKS
Menssis de f . . . .
i L I R Y T B e —
4 i f P —F— ™[O =

Mensaje de
fa =
»

[,

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a

destinatarios CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no sean de CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener mas informacion consulte “Cémo enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1

2

En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en
el icono Adjuntar archivo.

Busque el nombre del archivo de voz que
desea adjuntar o escriba el nombre del archivo
en la casilla Nombre de archivo. Los archivos
que adjunte deben encontrarse en formato vbk
O wav.

Haga clic en el boton Aceptar para adjuntar el
archivo y volver al mensaje nuevo de CallPilot.

B Reproductor CallPilot [-[O
Archivo Edicin  Cmemessesmleraiertas Ayuda

Entiega: [Nomal e [ Colpiotter B =1
I

SlE=] EEle]
Para.. | [Juan Pér

|

.

Asunko:

Abrir

Mensaje de
exlo

I [ menseie defan.it

fawtif
.I | B ifanic
[E] sctuplog.tit

Mensaie de

Mombre de archiva: [CPE2ATway

0 de aichivos: Cancelar

Flles [~ 3v." obk " ) =
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En la Libreta de direcciones de CallPilot estan los nombres y direcciones de todos los miembros de su
servidor local CallPilot. Esta lista no puede editarse. Para usar la Libreta de direcciones de CallPilot,
descérguela en su computador.

Para descargar la Libreta de direcciones de CallPilot

1 En su Bandeja de entrada, en el menu Herramientas, seleccione Servicios.

2 Enlaficha Servicios, seleccione Mensajeria de escritorio CallPilot.

3 Haga clic en el botén Propiedades y luego en la ficha Libreta de direcciones.

4

Haga clic en el boton Descargar ahora. Para renovar la lista con regularidad, seleccione la casilla
de verificacion Recordarmelo e ingrese el nimero de dias entre los recordatorios.

5 Haga clic en el botén Aceptar para volver a su Bandeja de entrada.
Para agregar direcciones CallPilot a su Libreta personal de direcciones

Puede agregar direcciones CallPilot a la lista de direcciones de correo electrénico de su Libreta
personal de direcciones. Para diferenciar entre las direcciones CallPilot y las de correo electrénico
afiada “CallPilot” después del nombre del destinatario.

Para agregar una direccion a su Libreta Propiedades de Pérez. Juan
personal de direcciones

General
1 Haga doble clic en un nombre en la Libreta de
direcciones de CallPilot. Mombre de

. . vizualizacion:
2 En Propiedades, haga clic en Agregar a S [35381732731 @aslcalpiot surope rote

Libreta personal de direcciones.

Tipo de direccidn: IC"-\LLF'lLUT

Para crear una direccién y agregarla a su
Libreta personal de direcciones

1 En el mend Herramientas, seleccione
Libreta de direcciones.

2 En el menu Archivo, haga clic en Nueva
entraqa. Seleccione Direccion CaIIPllot: . g dimccimesl 2 | s |
seleccione Poner esta entrada en la Libreta
personal de direcciones y haga clic en
Aceptar.

3 Haga clic en la ficha CallPilot - General y
seleccione el tipo de direccién apropiado del
campo de lista Tipo de direccioén:. Ingrese los
detalles de direccion necesarios. Consulte la
Ayuda en linea para obtener informacion sobre
los formatos de direccién correctos.

4 Haga clic en el botén Aceptar.

| Aoeptar I Cancelar | Lol izar, | Lyuda |

Para poner una direccion a un mensaje desde su Libreta de direcciones de CallPilot o su Libreta
personal de direcciones

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en el boton Para.

2 Desde Mostrar lista de nombres seleccione Libreta de direcciones de CallPilot o Libreta
personal de direcciones.
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3  Seleccione el nombre del destinatario.

4 Haga clic en Para ->. Puede seleccionar una o mas direcciones y hacer clic en Para -> después de
cada direccion.

5 Haga clic en el botén Aceptar para volver al mensaje nuevo de CallPilot.
Para poner la direccién a un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccién directamente en la casilla Para de un mensaje nuevo. Encierre la
direccion entre corchetes. Consulte la Ayuda en linea para obtener informacién sobre los formatos de
direccion correctos.

En un mensaje nuevo de CallPilot, puede establecer opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.

Para establecer la prioridad de entrega de un

men saj e IIE Reproductor CallPilot H=
Archivo Edicidn  Comandos Heramientas  Apuda
Seleccione Urgente o deje la configuracion como = IR
Normal. La opcién Econdmica es la misma que la
configuracion Normal. %
Para establecer la confidencialidad de un If.‘.,_ lom_Zl Cnit i Fere ez |
mensaje Z’ ;o el
texte

Seleccione Privado o deje la configuracién como | ":Eg“""”" |

’ . _ |
Publico. e 4 >y [ E
El destinatario puede reenviar los mensajes que
usted envia como Privado. Es posible que los
destinatarios que tienen un sistema distinto al de
CallPilot no reciban la informacion de que el 7

mensaje es Privado. En su mensaje, informe al
destinatario de que se trata de un mensaje privado.
Para solicitar una confirmacion de lectura

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar
confirmacion de que el destinatario abrid el
mensaje. No se admite el recibo de entrega.

Cuando borra un mensaje en Microsoft Outlook, el mensaje se transfiere a la carpeta Elementos
eliminados.

Outlook borra permanentemente estos mensajes de su buzén CallPilot cuando sale de la aplicacion.
Los mensajes se borran inmediatamente al salir.

Mensajeria de escritorio CallPilot para Microsoft Outlook 1




Cuando abre Lotus Notes e inicia una sesion en Mensajeria de escritorio CallPilot, la ventana que se
muestra corresponde al Area de trabajo en Oficina. Para abrir su Bandeja de entrada CallPilot, haga
clic en el icono Correo, luego en Carpetas y Vistas y finalmente en Mensajeria de escritorio CallPilot.
En su Bandeja de entrada estan todos los mensajes recibidos, enviados y borrados, y los borradores
de CallPilot. En la Bandeja de entrada, puede abrir, mover, copiar, borrar, reenviar y responder a
mensajes, y componer mensajes nuevos.

El indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se torna rojo cuando tiene un mensaje
nuevo.

Para abrir Mensajeria de Para crear un mensaje  Mueve un Para abrir un mensaje, Descarga todos los
escritorio, haga doble clic  nuevo, haga clic en mensaje ala  haga doble clic en la mensajes CallPilot
sobre el icono Correo en el Nuevo mensaje de Papelera linea de mensaje
Area de trabajo en Oficina  CallPilot

[ Lotus Notes

[ Responder | #) Fiesponde: & todas | Deescaigar todos los mensaies
f
< Entrartes Quién -|Fecha | - Asumo
:/_ Bormadores ¥ Damian Klleen 0370272000 ] (2731) 0:03 Mensaie de voz
(=) Enviados T Damian Killeen 0370272000 (2737) 0:05 Mereaie de vor
Fergus Daffely g ;“‘d“': ! DemianKlleen 03022000 127311 2 p RE: (27311 2 p.0:02 Nortel CalFFiot
oAt @ Tg:‘ﬂ: entinies @ DamianKileen  03/02/2000 (2731) Nortel CalFiiot El Asunto muestra
S o P [ ComacDavies  03/02/2000 (3335) Confiimacién de lectura el numero de
3 P:u;l::;es @ DamianKilleen  08/02/2000 01:45 P (2731)1 p Nottel C\[Filot: Fax |
e E;;Emswms @ DamianKileen  08/02/2000 0150 PM (273111 p Martel CalRiok Fan teléfono del
(@ Mis documentos favoritos £ Damian Kileen 08/02/2000 01:51 Pt (273111 p Nortel CallPYok: Fax remitente
Q, Debates 9 DamianKilesn  08/02/2000 01:57 PM (27311 003 Mensaie de\vez i
W Q, Mensaeria de esciilorio CalPil 2 DamianKileen  08/02/2000 0157 M (2731) G:00 Mensaie de Yoz
Q * [ Damian Kileen 08/02/2000 02:08 Phd (2731 RE: [2731) 1 p Infore de entrega
Q Bowadores £ DamianKileen  0/02/2000 0211 PM 27311 005 Mensaie de v
Q, Archivada £ Darmian Kileen 08/02/2000 0212 P (27311 005 Mensaje de textoly voz
7 Agentes * % [ Damian Kileen 08/02/2000 0218 P (2731 RE: [2731] 105 Mensajd de testo y woz
b [ Disefia
Para abrir su Bandeja de El signo de El signo de El icono Sleuth muestra La Confirmacion de lectura
entrada, haga clic en estrella indica un  exclamacién muestra  que este mensaje es muestra que el destinatario
Carpetas y vistas y, a mensaje nuevo que este mensajees  Privado abri6 el mensaje
continuacién, en Mensajeria Urgente

de escritorio CallPilot

Para trabajar fuera de linea

Consulte las instrucciones de la Ayuda en linea para obtener informacion acerca de la configuracion de
Mensajeria de escritorio, de forma que pueda trabajar fuera de linea.

Para recuperar sus mensajes antes de trabajar fuera de linea

1 Conéctese a Lotus Notes, abra su Bandeja de entrada y en el menu Acciones, haga clic en
Descargar todos los mensajes.

Cuando desee trabajar fuera de linea, desconéctese y reinicie Lotus Notes en modo Isla. Puede
entonces revisar sus mensajes y grabar nuevos mensajes desde su computador. Lotus Notes
almacena los mensajes que envia en modo Isla y los envia la siguiente vez que se conecte al servidor
CallPilot. Es posible conectarse a CallPilot desde el modo lIsla.
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Para reproducir un mensaje de voz

Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Puede elegir reproducir sus mensajes de voz desde su computador o teléfono si hace clic en el icono
correspondiente en el Reproductor CallPilot. Puede cambiar esta seleccion en cualquier momento. Si
selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se reproduce cuando
contesta. Si selecciona Computador, sus mensajes se reproducen por los altavoces o los auriculares
de su equipo.

Mover [ Reproductor CallPilot - (2731) 0:06 Mensaje de voz — O x Responder a
mensaje a la Archivo Edicidn Comandos Hemamientas  Apuda todos
Papelera e
. — Responder
Posicion en el :
: De: Juan Pérez
mensaje
Juan Pérez
— Reenviar
[2731) 006 Menzaje de woz
y Confidencialidad: |Publico vl 3/02/001:19 PM Haga clic para
Duraci6n del T reproducir todos
mensaje ; - L NERTEL los mensajes
R ducir/vol £ : NETWORKS desde su
eproaucir/volver computador

-

a reproducir e b/l,ll J¢ ,«|>\>|>k[| ll [Detenida

I |
Detener /}J ﬁ]
Aijustar volumen
\

Ir al inicio del Saltar hacia Saltar hacia Ir al final del :
) . ) Ajustar
mensaje atras delante mensaje velocidad

il
Haga clic para
+_reproducir todos

los mensajes
desde su teléfono

Para cambiar su dispositivo de audio

1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
(0]
1 En Lotus Notes, en el menu Acciones, haga clic en Configuracion de CallPilot.

2 Haga clic en la ficha Audio y seleccione Teléfono o Computador.

Para cambiar el nimero de teléfono que marca CallPilot para reproducir sus mensajes de voz

1 Enla Ficha Audio, asegurese de que Teléfono esté seleccionado como su dispositivo de audio y
cambie el nimero de teléfono.
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Para grabar y enviar un mensaje de voz

Cree un mensaje de voz abriendo un mensaje nuevo de CallPilot y grabando un mensaje desde su
computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enla Bandeja de entrada de Mensajeria de escritorio CallPilot, haga clic en el icono Nuevo
mensaje de CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el boton Grabar para iniciar la grabacion.

3  Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.

Si esta grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Cuando escuche el tono, grabe su
mensaje. Haga clic en Detener para finalizar la grabacion y luego cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir su Libreta personal de direcciones, o escriba la direccién formateada
en el campo Para.
Para obtener informacion sobre direcciones, consulte “Cémo poner la direccion en un mensaje” en
la pagina 16.

5 Agregue los archivos adjuntos y las opciones, si es necesario. Consulte “Cémo agregar archivos
adjuntos” en la pagina 15 y “Configuracién de las opciones de mensaje” en la pagina 17.

6 En la barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

Aichio Edicin Comendos Heamenias &ds | Hagaclicen
Enviar mensaje @ Sl A Adjuntar archivo
_/— =E & para adjuntar un
Guardar armn, | Huan Férez 5216341 2@ artel corn” archivo de voz
1

Abre la Libreta personal CCO ] )
de direcciones. Utilice Bsurto: [Mensaje de vez Haga clicenel icono
direcciones de CallPilot, . e U~ 2 Teléfono para abrir el
no direcciones de nirage: INDImaI ;I Confidenciafidad IPUbIICD LI I™ Confirmacisn de entrega \Reproductor CallPilot y
correo electrénico. = [ luego grabe su

A } Nﬂﬁ!le}ous mensaje

Mensaje de f |
(oo o 1 ] e | # - | Hagaclic para grabar

3 | _todos los mensajes
Opciones de mensaje: 4 J [fﬂ =) > ’E— desde su computador
 Entrega Urgente o .
Normal
« Publico o Privado H i
« Confirmacion de aga clic para
grabar todos los
lectura .
mensajes desde su
4| teléfono
7

|

Detener Ajustar volumen Grabar/Detener Aiustar velocidad

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo como un archivo para usarlo mas tarde.
1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje.

2 En el menu Archivo, haga clic en Guardar como.

3 Enlacasilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardar el archivo y haga clic en el Guardar.
Guarde los archivos de voz como archivos vbk si sus destinatarios son usuarios de CallPilot.
Guardelos como archivos wav si algunos destinatarios no son usuarios de CallPilot.
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Como reenviar y responder a un mensaje

Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccion para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje

1

2

En un mensaje abierto, haga clic en el icono
Reenviar, Responder o Responder a todos.

Siga los pasos para grabar mensajes descritos en
la pagina 14.

Ponga la direccion en el mensaje al igual que en
los mensajes nuevos. Consulte “Cémo poner la
direccion en un mensaje” en la pagina 16. Si esta
respondiendo a un mensaje, la direccién se
escribira en la respuesta automaticamente.

Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar el
mensaje.

Nota: No utilice el menu del boton derecho del ratén para
reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:

abra el mensaje y reenvielo desde la ventana CallPilot
o

seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada y
reenvielo desde la barra de herramientas.

Como agregar archivos adjuntos

[ Reproductor CallPilot 1[E B3
frchiyo Edicién Comandos  Herramientas  Ayuda

EEEE R

uian Pérez

Bt

Coo.

Asunkg, P [6246] 018 Mensaje de woz

Entiega:  |Mormal ~¥| Confidencislidad: | Publico it

I~ Corfimacion de lectura
T~ Corfimacitn de entiega

Ok 04

Mensale de

[ onfe Na‘r}gr%onxs

¢4 44| r || ®| Resmoduciende

&

1

»  wm

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a

destinatarios CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no sean de CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener mas informacion consulte “Cémo enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1

2

En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en
el icono Adjuntar archivo.

Busque el archivo que desea adjuntar o
escriba el nombre del archivo de voz en la
casilla Nombre de archivo. Los archivos que
adjunte deben encontrarse en formato vbk o
wav.

Haga clic en el boton Aceptar para adjuntar el
archivo y volver al mensaje nuevo de CallPilot.
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Para poner la direcciéon a un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccién directamente dentro de la casilla Para de un mensaje nuevo. Encierre la
direccion entre comillas. Consulte la Ayuda en linea para obtener informacion sobre los formatos de
direccion correctos.

Puede descargar los nombres y direcciones de cualquier usuario CallPilot en su servidor Lotus Notes a
su Libreta personal de direcciones. Después de descargar esta lista, puede agregarla o editarla.

Para descargar direcciones CallPilot a su Libreta personal de direcciones

1 Para una descarga automatica, en su Bandeja de entrada dirijase al menu Acciones y haga clic
en Configuracion de CallPilot y luego en la ficha Libreta de direcciones.

2 Seleccione Descargar libreta de direcciones al iniciarse la sesién y haga clic en el boton Aceptar.
0]

1 Para una descarga manual, en su Bandeja de entrada, en el menu Acciones, haga clic en
Configuracién de CallPilot, luego haga clic en la ficha Libreta de direcciones. Asegurese de
que la casilla Descargar libreta de direcciones al iniciarse la sesion no esté marcada.

2 Enlaventana Area de trabajo en Oficina, haga doble clic en el icono Libreta de direcciones.

3 Ensu Libreta personal de direcciones, en el panel izquierdo, haga clic en Personas (CallPilot).

4 En el menu Acciones, haga clic en Descargar Libreta de direcciones de CallPilot.

Para agregar nombres a su Libreta personal de direcciones
Puede crear una direccién CallPilot de forma manual
y agregarla a su Libreta personal de direcciones. &

i | | 7 Ceran || S Fauardar
=l
R Reg. nombres de Deffely - Pd

] £

¥ (2 Capetas y vistas

b Q Avanzadas

Q, Grupos (CalPilot)
QG

1 Haga doble clic en el icono Libreta de
direcciones en la ventana Area de trabajo en
Oficina.

2 Seleccione Personas (CallPilot) y haga clic en

Name
First narme:
Last narme:

Full user name:

7 John
" Srmith
" John Srrith

el boton Agregar persona.
3 Ingrese al menos un Apellido y un Nombre.
4 Haga clic en la flecha situada junto a

"Persunas [CallPil
Q, Tarjetas de visita
P Agentes
b [ Disefio

HORTEL CallPilot

Office phene: 12345577400

CallPilot Acdress:

2345577400 @testoacom :|

CallPilot Address

Direcciones CallPilot para abrir el Asistente
para direcciones CallPilot. Seleccione el tipo
apropiado de direccion.

5 En el cuadro de dialogo Direccion, ingrese los detalles necesarios. Consulte la Ayuda en linea
para obtener informacion sobre los formatos de direccidn correctos.

6 Haga clic en Agregar direccion a Libreta personal de direcciones y luego en el botdn Aceptar.

7 En Persona (CallPilot), haga clic en el boton Guardar y luego en el boton Cerrar.

Para poner direccion a un mensaje desde la libreta de direcciones

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en Para y seleccione la lista de direcciones CallPilot
de su servidor Lotus Notes, o seleccione Personas o Grupos (CallPilot) en su Libreta personal
de direcciones.

2 En lalista Nombre, seleccione el nombre del destinatario. Haga clic en Para ->. Para seleccionar
una o mas direcciones, haga clic en Para -> después de cada una.

3 Haga clic en el boton Aceptar para volver al mensaje nuevo de CallPilot.
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En un mensaje nuevo de CallPilot, puede establecer opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.
Para establecer la prioridad de entrega de un mensaje

Seleccione Urgente o deje la configuraciéon como Normal.
La opcion Econémica es la misma que la configuracion
Normal.

Para establecer la confidencialidad de un mensaje
Seleccione Privado o deje la configuracion como Publico.
Tenga en cuenta que el destinatario puede reenviar los

oniimacion de ieciura

[=
7 Confimacion de eniiega

hensaje de

mensajes que usted envia como Privado. Es posible que
los destinatarios que tienen un sistema distinto al de =
CallPilot no reciban la informacion de que el mensaje es ==

Privado. En su mensaje, informe al destinatario de que se
trata de un mensaje privado.

Para solicitar una confirmacion de lectura Z

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar
confirmacion de que el destinatario recibié el mensaje. No
se admite el la confirmacién de entrega.

Como configurar Lotus Notes para que compruehe si hay
mensajes nuevos automaticamente

Para asegurarse de que sus mensajes de Lotus Notes estén actualizados, puede configurar Lotus
Notes para que compruebe si hay mensajes nuevos automaticamente.

Para configurar Lotus Notes para que compruebe si hay mensajes nuevos automaticamente
1 En el menu Archivo, haga clic en Preferencias y luego en Preferencias de usuario.

2 Haga clic en Configuracién de correo o noticias.

3 Enla opcién Recepcidn seleccione Comprobar nuevo correo cada __ minutos e ingrese un
numero para indicar con qué frecuencia desea que Lotus Notes compruebe si hay mensajes
nuevos.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de Lotus Notes, consulte su documentacion de

Lotus Notes.

Cuando borra un mensaje en Lotus Notes, el mensaje se mueve a la Papelera. Para borrar estos
mensajes de forma permanente, seleccione Acciones y haga clic en Vaciar papelera.

Para borrar un mensaje mientras esta abierto, haga clic en el icono Vaciar papelera en la barra de
herramientas del mensaje abierto para borrar el mensaje. El mensaje se borra de forma permanente y
no se transfiere a la carpeta Papelera.
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Cuando abre Novell GroupWise, sus mensajes CallPilot aparecen en la carpeta Mensajeria de
escritorio CallPilot. Puede abrir, mover, copiar, borrar, reenviar y responder a mensajes, y componer
nuevos mensajes.

El indicador de CallPilot en la bandeja del sistema de Windows se torna rojo cuando tiene un mensaje
nuevo.

&% GroupWise - Mensajeria de escritorio CallPilot CEI=] Para crear un
Archiva Editar Ver Acciones Henamientas Yentana Ayuda mensaje nuevo, haga

JV\suahzar <Mensajeria de escritorii ] Jg; alal Bk nEEE clic en el icono

[® buler Quién  Fecha Asunto Nuevo mensaje
A 2q[Mensajeria de escriorio CalFio] T Daman Kileen  03/02/2000 (27311 0:05 Mensaje de voz CallPilot
La carp_e ta_ Mensaj,e”a /@ Buzén § 3 DamianKileen 034022000 (273112 p RE: [2731] 2 p:0:02 Nortel CalPilot
de escritorio CallPilot (&g Elementas enviados & DemianKileen  03/02/20010 [2731) Honel CalPilot
. ! <o) Calendatio )
Contlene sus mensajes @ Documentos [ Comac Davies 0370272000 [3335] Confirmacian de lectura
: Lista do tarsas 2 Damienkileen  0B/02/2000 01:46 Phi 1273111 p Nortel CIRJot: Fax
CallPilot | Trsbaio encura @ DamianKileen  08/02/2000 0150 Fh 1273111 p Norel CalFidRFa El Asunto muestra
v 5] Archivadar 3 DamianKileern  08/02/2000 01:51 PH [2731)1 p Notted CalPiat: F el nimero de
T Papelera 9 Daniankileen  08/02/2000 01:57 Phi 1273110:03 Mensaie de voz .
Puede mover un 2 DanianKileen  0/02/2000 0157 Fhi {27311 0:00 Mensaie de voz eléfono del
A @ DamianKileen  08/02/2000 02:08 PM [2731) RE: (273111 p Informe de entreq! remitente.
mensaje a una & DamianKileen  08/02/2000 02:11 P 127311 0:05 Mensaie de vaz
carpeta nueva que Ca DamianKileen  0B/02/2000 02:12 Phi {27311 005 Mensaie de tesio y voz
crea dentro de s & @ DomighKileen  08/02/2000 02:16 PM [2731) RE: (2731] 0:05 Mensaje de testa y voz
u
carpeta CallPilot. all [Selecoionada: 0 [Total: 12 Una Confirmacion de
lectura muestra que
el destinatario abrié

El icono rojo significa Los mensajes nuevos Para abrir un Fecha y hora en Su mensaje.

que este mensaje es aparecen en negrita mensaje, haga doble que se recibié

urgente clic en la linea de

mensaje

Para trabajar fuera de linea

Para trabajar fuera de linea, necesita un computador que tenga instalado y configurado Mensajeria de
escritorio de la misma forma que en el equipo de su oficina.

1 Conéctese a Novell GroupWise.

2 En el menu Herramientas, haga clic en Mensajeria de escritorio CallPilot.

3 Haga clic en Descargar todos los mensajes de CallPilot. Ahora ya puede trabajar fuera de linea,
revisar sus mensajes y grabar nuevos mensajes desde su computador. CallPilot almacena sus
mensajes nuevos y los envia la siguiente vez que se conecte al servidor CallPilot.
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Como reproducir un mensaje

Para reproducir un mensaje de voz

Para abrir un mensaje de voz, haga doble clic en la linea del mensaje. Aparece el Reproductor
CallPilot.

Puede elegir reproducir sus mensajes de voz desde su teléfono o su computador si hace clic en el
icono correspondiente en el Reproductor CallPilot. Puede cambiar esta seleccion en cualquier
momento. Si selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se
reproduce cuando contesta. Si selecciona Computador, sus mensajes se reproducen por los altavoces
o los auriculares de su equipo.

Eiimi | ] Hepmdut:l CallPilot - (4688) :l]1 Voice Message [_ (O] x] Abrir mensaje
Iminar e Archivo  Edicion  Comandos  Hemamientss  Apuda "siguiente

mensaje

olomlat —
Reenviar De ccount Manager \Abrlr 'mensaje
Para;  #ccount Manager anterior

Responder
CC:
Posicién en Asunto: |[4888] 0:01 Voice Message
el mensaje 3 [Mommal  * Confidencialidad: IPuinco VI 7/0B/00 2:09 PM /Estado
Duracion del T om0
mensaje | o
e NQETEI- . Haga clic para
Reproducir/ : : : ' 5 reproducir
| —mensajes desde su
woera = » Ll jil v 8
reproducir / =X
o N\ — iy _
- Haga clic para
Detener | ——reproducir mensajes
desde su teléfono
4
Ajustar volumen \
Ir al inicio del  Saltar hacia Saltar hacia Ir al final del Ajustar velocidad
mensaje atras delante mensaje

Para cambiar su dispositivo de audio

1 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador.
o

1 En su Bandeja de entrada, vaya al menu Herramientas y haga clic en Mensajeria de escritorio
CallPilot.

2 Haga clic en Opciones de Mensajeria de escritorio.
3 Haga clic en la ficha Audio y seleccione Teléfono o Computador.

Para cambiar el nimero de teléfono que CallPilot marca para reproducir sus mensajes de voz

1 En la Ficha Audio, asegurese de que Teléfono esté seleccionado como dispositivo de audio y
cambie el nimero de teléfono.
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Puede componer un mensaje de voz en el Reproductor CallPilot. Su mensaje puede ser un mensaje

nuevo, una respuesta a un mensaje recibido o una introduccién a un mensaje reenviado. Antes de

enviar un mensaje, puede agregar archivos adjuntos y opciones de mensajes de voz.

Para grabar y enviar un mensaje de voz

Cree un mensaje de voz abriendo un mensaje nuevo de CallPilot y grabando un mensaje desde su

computador o teléfono. Puede enviar el mensaje o guardarlo para enviarlo mas tarde.

1 Enla barra de herramientas de Novell GroupWise, haga clic en el icono Nuevo mensaje de
CallPilot.

2 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el botdon Grabar para iniciar la grabacion.

3 Siesta grabando desde el computador, use el micréfono para grabar su mensaje. Haga clic en
Detener para finalizar la grabacion.

Si esta grabando desde el teléfono, conteste cuando suene. Cuando oiga el tono, grabe su
mensaje. Haga clic en Detener para finalizar la grabacion y cuelgue.

4 Haga clic en Para para abrir la Libreta personal de direcciones, o escriba la direccion formateada
en la casilla Para. Para obtener informacion sobre como poner direccidon a un mensaje, consulte la
pagina 22. Para agregar archivos adjuntos y opciones consulte las paginas 21 y 23.

5 Enla barra de herramientas, haga clic en el icono Enviar mensaje.

[l Reproductor CallPilot [_[0]x] )
e e Haga clic en
i e — = Adjuntar archivo
Enviar mensaje e ] el paia adjuntar un
Power, Caoimhe arChiVOJde voz
Guardar mensaje s
CCO.
Asunta;
Abrir 1 libreta Evegs [Nana =] Conineiient s =] - Cfmatinieboun
de direcciones e Haga clic en el icono
Menssie de | ; ! lnn"smonus Teléfono para abrir el
- ;
Opciones de mensaje: e[| Bl )Ijileu;:ergglg:rgagfsalljlmlot
« Entrega Urgente o 4 G L S [= mensaje
Normal y
* Publico o Privado H i
« Confirmacion de o Clars
lectura _grabar todos los
mensajes desde su
| computador

Haga clic para grabar
todos los mensajes
desde su teléfono

Detener Ajustar volumen Grabar Ajustar velocidad

Para guardar como archivo un mensaje de voz recién creado

Puede grabar un mensaje de voz y guardarlo como un archivo para usarlo mas tarde.

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, grabe un mensaje y en el menu Archivo, haga clic en Guardar
como.

2 Enlacasilla Nombre de archivo, escriba un nombre para el archivo, seleccione una carpeta para
guardar el archivo y haga clic en el Guardar.

Guarde los archivos de voz como archivos vbk si sus destinatarios son usuarios de CallPilot.
Guarde los archivos de voz como archivos wav para usuarios con aplicaciones distintas a CallPilot.
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Puede reenviar un mensaje de voz y grabar una introduccion para enviarlo. También puede grabar una
respuesta al remitente de un mensaje o al remitente y a todos los destinatarios de un mensaje.

Para reenviar o responder a un mensaje
1 En el mensaje abierto haga clic en el icono P e

Auchiyo Edicien Comandos HeramieriasApuda

Reenviar, Responder o Responder a todos. ale]s][Eee]

. . . Power, Cacimhe]
2 Siga los pasos para grabar mensajes descritos
en la pagina 20.

3 Ponga la direccion en el mensaje desviado al =
igual que en los mensajes nuevos. Para obtener J— T NORTE o
informacién sobre cémo poner la direccion a un SR EE
mensaje, consulte la pagina 22. Si esta B e i D TE
respondiendo a un mensaje, la direccién se
escribira en la respuesta automaticamente. U

Puede cambiar la linea del Asunto antes de enviar el
mensaje.

Nota: No utilice el menu del botén derecho del ratén para
reenviar un mensaje de Mensajeria de escritorio. Para
reenviar un mensaje, siga uno de los pasos siguientes:
. abra el mensaje y reenvielo desde la ventana
CallPilot
o
. seleccione el mensaje en la Bandeja de entrada y
reenvielo desde la barra de herramientas.

Como agregar archivos adjuntos

rte: [RNV: (4638) 001 Voice Message

roms 21| oot [rines =] | i

Antes de enviar un mensaje, puede adjuntar un archivo de voz. Puede enviar archivos vbk o wav a
destinatarios CallPilot. Los archivos de voz que envie a destinatarios que no sean de CallPilot deben
ser archivos wav. Para obtener mas informacion consulte “Cémo enviar un mensaje a un destinatario
externo” en la pagina 5.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1 Enun mensaje nuevo de CallPilot, haga clicen S e o =
el icono Adjuntar archivo. R TR =7
. . el B E
2 Busque el archivo de voz que desea adjuntar o = k| E = &l 5
escriba el nombre del archivo de voz en la =l E

| cPs2D0.vbk
[£) creaca
ITE cra122.0k

casilla Nombre de archivo. Los archivos que R
adjunte deben encontrarse en formato vbk o

wav.

3 Haga clic en el boton Aceptar para adjuntar el
archivo y volver al mensaje nuevo de CallPilot.

TEL
[ETWORKS

Norbre de archive: | :II bt
ITH'!_—ym R D2 UPG: - [Awchwvos [ mov: ke 1 1) = I%'Igamw I
sl | =

Menssje de
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Para agregar direcciones CallPilot a su Libreta personal de direcciones

Puede agregar direcciones CallPilot a la lista de direcciones de correo electronico de su Libreta
personal de direcciones. Si desea diferenciar entre las direcciones CallPilot y las de correo electrénico,
afada CallPilot después del nombre del destinatario. También puede agregar nombres de lista de
distribucion a su Libreta personal de direcciones.

Puede agregar una direccion CallPilot a su Libreta - Guia de dreccionss [o[X]
personal de direcciones copiandola. S

Guia de direcciones de Groupiwiss | Guiade direcciones  Contactos frecusntes | Libretac 4 | *

1 Enla Libreta de direcciones de CallPilot, haga clic B ":D“Db &
con el botdn derecho del raton en el nombre que e Caziat moubies colte gutas de dieccin BT 0 P
desea agregar. bl Guias de discciones disponibles i I \butler Grod

Butle f Katherine.Gi
(G de Grouphii ﬂl

2 Haga clic en Copiar a.

3 En Copiar nombres entre guias de direcciones,
seleccione el nombre de su Libreta personal de
direcciones y haga clic en el boton Aceptar.

4 | |

Cenar | toce | Coneo | Affedi. | Einne | Informacien | Cenarisiae.

Para crear una direccién de forma manual y e L -[afx]
. N . fichivo Editar Ver Direccién Aguda

agregarla asu lereta personal de dlreCCIones Guia de direcciones de Groupwise  Guia de direcciones |cnmadugl,ewenleg| Libretac 4 | »

Lista de biisguede: - Posicin de completar nombre: Mo buscado 45

1 En el menu Herramientas, seleccione Libreta de

direcciones. e e e i
2 Seleccione su ler(’eta personal de direcciones y T e

haga clic en el botén Agregar. e

. . Recurso ) Cancelar

3 Enlalista Nueva entrada, seleccione Persona y Praanizaciin

haga clic en el botdn Aceptar.
4 Haga clic en CallPilot — Ficha General. Seleccione

el tipo apropiado de direccién. Ingrese los detalles . | -

de direccion necesarios. Consulte la Ayuda en linea
para obtener informacion sobre los formatos de
direccion correctos.

5 Haga clic en el boton Aceptar.

e | [ | etien | MARad | SETe | b e ol |

Para poner direccion a un mensaje en su libreta de direcciones

1 En un mensaje nuevo de CallPilot, haga clic en Para.

2 Seleccione la Libreta de direcciones de CallPilot o su Libreta personal de direcciones.

3  Seleccione el nombre del destinatario.

4 Haga clic en Agregar ->. Para seleccionar una o mas direcciones, haga clic en Agregar ->
después de cada una.

5 Haga clic en el botdn Aceptar para volver al mensaje nuevo de CallPilot.

Para poner la direccién a un mensaje de forma manual

Puede escribir una direccién directamente en la casilla Para de un mensaje nuevo. Consulte la Ayuda
en linea para obtener informacion sobre los formatos de direccion correctos.
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En un mensaje nuevo de CallPilot, puede establecer opciones de prioridad, confidencialidad y
confirmacion.

Para establecer la prioridad de entrega de un

men saj e IIE Reproductor CallPilot [_ O[]
Aichiyo Edicion  Comandos  Herramientas  Apuda

Seleccione Urgente o deje la configuracion como ol 20 = el

Normal. La opcién Econdmica es la misma que la

configuracién Normal. =

Para e§tablecer la confidencialidad de un [Eeoe MBS oot i =] E oo |

mensaje ]

H H H T A Mensaje de J e mTEL
Seleccione Privado o deje la configuracion como = ‘ ‘ TS
Publico. TR R o T

. . . 4 e [
Tenga en cuenta que el destinatario puede reenviar
los mensajes que usted envia como Privado. Es
posible que los destinatarios que tienen un sistema Z

distinto al de CallPilot no reciban la informacion de
que el mensaje es Privado. En su mensaje, informe
al destinatario de que se trata de un mensaje
privado.

Para solicitar una confirmacion de lectura

Seleccione Confirmacion de lectura para solicitar
confirmacion de que el destinatario recibio el
mensaje. No se admite la confirmacion de entrega.

c' h j

Si usa Novell GroupWise y borra un mensaje CallPilot, el mensaje de borra inmediatamente. No se
transfiere a una carpeta de elementos eliminados.
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Mensajeria de escritorio CallPilot
para aplicaciones de correo de Internet

Puede usar estas aplicaciones de correo de Internet con Mensajeria de escritorio CallPilot:

¢ Netscape Messenger

*  Microsoft Outlook Express
e Microsoft Outlook 98

e Eudora Pro

Pregunte a su administrador si CallPilot admite la version de su aplicacion.

Al abrir su aplicacién de correo de Internet, vera sus mensajes CallPilot y sus mensajes de correo
electronico. Puede abrir, mover, copiar, borrar, reenviar y responder a mensajes, y componer mensajes
CallPilot.

) . % Inbox - Netscape Folder HEE
Para abrir un mensaje, File Edt View Go Message Lommunicator Help
haga doble clic en la N LB e TS g 0
linea de mensaje MewMsg  Fepy  Replyall Foward  File Mext Print Delete\smp\ Los mensajes

borrados se eliminan
~inmediatamente o

(7400] 0:11 aice
7413 Fax 1D: 1028,

w4 Message

[ -
Local Mail [=1 (7413) Fax ID: 1026: 2 p Fax Message + DianeHorton  Wed 306 PM -
S news =1 [7400) D03 Fw: (7366) D03 Voica Message = JohnSmih  Wed 1:10PM despue§,
& (7400 0.06 RE: (7366) 003 Voice Message  » JohnSmith  Wed 1:08 PM dependiendo de la
El asunto muestras los SR - o JohnCmith  Wed1:07 PM configuracion
detalles del remitente y— =] (System) Fax ID: 1023; Delivery 1epart [success)  + Postaster  Wed 1242 PM
=1 [7400] 0:17 Voice Message = John Smith Wed 10:21 &M

del mensaje.

FE [Total messages: 8 Unread messages: 0

Use el Reproductor CallPilot para reproducir y grabar mensajes de voz. Para abrir el Reproductor
CallPilot, haga clic en el botdn Inicio, luego en Programas, después Mensajeria de escritorio CallPilot
de Nortel Networks, y finalmente en Reproductor CallPilot. Consulte la Ayuda en linea para obtener
informacioén sobre la configuracion del Reproductor CallPilot.

%}- {7400] D:08 Vuoice Meszage - Netscape Meszage O] %]
File Edit Wiew Go Message Communicator Help
i = : s, Zaw ax - = e
N a2 w8 o T S 9 0N
GetMzg MewMsg  Feplp  Feplisll Fanard File Mext Frint [Delete Ston
Subject: {7400) 0:08 Voice Message @l .

i Date: 17 Feb 2000 13 [y Sy ey HiE 5 Haga clic para
POSICan enel From: 'Tohn Smith" <1< Fe ommands Tooks Hel reproducir todos los
mensaje C s Lol LR ;

To: "MART T mensajes desde su
o005 teléf
P — W NERTEL eléfono
Duracion del /_ am : i 2 : NETWORKS .
mensaje | wde0102.vblk Tsfp ’/—,I S Haga clic para
Encod L ll I«l "l »l »Il 3] i reproducir todos los
| — :
e 2 - mensajes desde su
@//J / <B°\ \K computador
Reproducir/volver _—"" / A ) )
a reproducir [F[ = __— [ocument pore / 5 Ajustar velocidad
/ \
Detener Ajustar Ir al inicio del Saltar hacia Saltar hacia Ir al final Grabar
volumen  mensaje atras delante del mensaje
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Para reproducir un mensaje de voz
1 Haga doble clic en el mensaje para abrirlo.
2 Haga clic en el icono Voz para abrir el Reproductor CallPilot.

3 En el Reproductor CallPilot, haga clic en el icono Teléfono o Computador y seleccione el
dispositivo de audio para reproducir los mensajes de voz. Puede cambiar esta seleccion en
cualquier momento.

Si selecciona Teléfono, el teléfono suena cuando abre un mensaje y el mensaje se reproduce
cuando contesta.

Si selecciona Computador, su mensaje se reproduce por los altavoces o los auriculares de su
equipo.

Como grahar y enviar un mensaje

Cuando ponga direcciéon a un mensaje, use solo direcciones CallPilot. Dependiendo de su cliente de
Correo de Internet, es posible que tenga capacidad para establecer opciones como urgente o privado.

Para componer y enviar un mensaje
1 En un mensaje nuevo de CallPilot, grabe su mensaje.

2 Haga clic en el botén Para. Seleccione una direccion CallPilot de la libreta de direcciones o escriba
una direccion CallPilot en la casilla Para.

3 Haga clic en el boton Enviar.
Para reenviar o responder a un mensaje

1 Hagaclic en los iconos Reenviar, Responder o Responder a todos para abrir una nueva
ventana de mensaje. No haga clic con el botén derecho del ratén para reenviar un mensaje.

2 Grabe su mensaje.

3 Haga clic en el botén Para. Seleccione una direccion CallPilot de la libreta de direcciones o escriba
una direccion CallPilot en la casilla Para. Si esta respondiendo a un mensaje, la direccion se
escribira en la respuesta automaticamente.

4 Haga clic en el botén Enviar.

Para adjuntar un archivo a un mensaje

1 Hagaclic en el icono Adjuntar o Insertar archivo en la ventana del mensaje nuevo.

2 Navegue hasta el archivo que desea adjuntar, seleccionelo y haga clic en Abrir o Adjuntar.

De forma predeterminada, los clientes de correo de Internet como Netscape Messenger, Microsoft
Outlook Express y Outlook 98 y Eudora Pro, transfieren los mensajes CallPilot eliminados a una
carpeta de Elementos eliminados o Papelera. Alli es posible recuperar los mensajes o borrarlos
permanentemente.

Los mensajes almacenados en esta carpeta permanecen en su buzén CallPilot, en el servidor CallPilot,
hasta que se borren permanentemente. Para borrar las mensajes permanentemente, vacie esta
carpeta. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda en linea de su cliente de correo electrénico.
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