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Chapitre 1
Messagerie réseau de l'application CallPilot

Le présent guide assiste le coordinateur de systéme tout au long de la configuration de I'option
Messagerie réseau et se veut un outil de référence continu. Utilisez ce guide si vous possédez un
systéme Business Communications Manager, CallPilot Mini ou CallPilot 150.

Messagerie réseau : connaissances requises

Connaissances requises pour pouvoir utiliser la M essagerie réseau :
e Savoir utiliser les postes tél éphoniques du systéme :
— Si vous utilisez des tél éphones d'affaires de Nortel Networks, reportez-vous au Guide de

référence de l'application CallPilot, au Guide d'exploitation de l'application CallPilot
Manager ou auX Fiches de référence abrégées de l'application CallPilot.

— Si vous vous servez de téléphones Meridian, reportez-vous au Guide de référence du
systeme CallPilot Mini ou ala Fiche de référence abrégée du systeme CallPilot Mini.

» Savoir quelleinterface de boite vocale utiliser si vous vous servez du systéme Business
Communications Manager 2.5.
Reportez-vous au Guide de référence de l'application CallPilot pour savoir comment
découvrir l'interface utilisée.

e Savoir comment lancer I'application CallPilot Manager et utiliser I'interface CallPilot
Manager.
Pour obtenir de plus ampl es renseignements, reportez-vous aux sections intitul ées «Lancement
de I'application CallPilot Managers et «Interface CallPilot Manager» au chapitre 2 du Guide
d’exploitation de l'application CallPilot Manager.

»  Savoir comment lancer I'application Unified Manager et utiliser I'interface Unified Manager,
S Vous vous servez du systéme Business Communications Manager 2.5.
Reportez-vous au Guide des opérations de programmation du systéeme Business
Communications Manager 2.5.

e Posséder desinformations précises sur |'adressage de I'application CallPilot et des autres
systémes de messagerie vocale au sein de votre réseau. Nous vous recommandons de travailler
conjointement avec I'administrateur de réseau pour effectuer la configuration de la Messagerie
réseau.

A propos de la Messagerie réseau

Lafonction Messagerie réseau relie votre systéme de messagerie vocal e a d'autres systémes de
messagerie vocale situés a différents emplacements. La Messagerie réseau utilise le réseau
numérique et la norme d'interconnexion de systémes de messagerie AMIS pour permettre
I'échange de messages entre des utilisateurs situés a différents emplacements.

Afin que votre systéme puisse recevoir des messages transmis par d'autres systémes ou leur en
envoyer, vous devez appliquer le code d'autorisation logiciel de messagerie réseau. Pour vous
procurer un code d'autorisation logiciel de messagerie réseau ou pour en faire I'essai, contactez
votre fournisseur.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot



8 Chapitre 1 Messagerie réseau de I'application CallPilot

Réseau numérique et AMIS
Les deux types de M essagerie réseau disponibles sont les suivants.
Réseau numérique

» Effectueletransfert de messages al'aide d'une connexion Internet ou intranet utilisant un
protocol e de messagerie vocale pour Internet (VPIM) afin de prendre en charge les
interconnexions d'équipements Nortel Networks et d'autres fournisseurs.

AMIS
»  Accepte un protocole de transfert analogique qui ne nécessite aucun cablage structuré de
réseau.

A propos du réseau numérique

Lafonction Réseau numérique relie I'application CallPilot et les autres systémes de messagerie
vocale situés a différents emplacements. La fonction Réseau numérique permet aux utilisateurs
situés a différents emplacements d'échanger des messages vocaux et des télécopies sur le réseau
par le biais du protocole TCP/IP. Lafonction Réseau numérigue utilise le protocole SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) pour effectuer |'échange de messages.

V ous ne pouvez envoyer et recevoir de télécopies que sur les systémes Business Communications
Manager 2.5 dotés de I'option Té écopie. L'option Télécopie n'est pas disponible sur les systémes
CallPilot 150 ou CallPilot Mini.

Remarque : Lorsque vous utilisez le réseau numérique pour envoyer un message vocal
-> par Internet, le message peut étre intercepté par des correspondants non autorisés.

Fonctionnement de la fonction Réseau numérique

Lafonction Réseau numérique permet aux titulaires de boites vocal es disséminés dans | e réseau de
s‘échanger des messages vocalx et des tél écopies. Lafonction Réseau humérique doit étre
installée sur tous les systémes CallPilot du réseau pour que ceux-ci puissent exploiter les fonctions
d'envoi et de réception de messages réseau, et de réponse aLx messages réseall.

Lamessagerie vocale réseau intervient entre des boites vocal es situées a des emplacements
distincts. Ainsi, un message enregistré al'agence de Marseille peut étre transféré directement ala
boite vocale de I'agence de Bordeaux.

Chaqgue systéme au sein d'un réseau se voit attribuer un nom de domaine complet. Ce nom
distingue sans ambiguité un emplacement de tous les autres du réseau. Un nom de domaine
complet comprend tous les noms de domaine et de sous-domaine de I'emplacement, séparés par
des points. Par exemple, cheval.arabe.com est un nom de domaine complet.

P0990678 01



Chapitre 1 Messagerie réseau de l'application CallPilot 9

Si vous n'utilisez pas de nom de serveur DNS pour convertir les noms de domaine, configurez le
systéme Business Communications Manager 2.5 et |es ordinateurs client pour qu'ils utilisent
I'adresse | P uniquement.

Protocole AMIS

Lanorme d'intercommunication de systéme de messagerie AMI S fournit une messagerie vocale a
différents emplacements d'un réseau de communication. Un réseau est constitué d'un ensemble de
bureaux, d'emplacements ou de systémes reliés par des liaisons de télécommunications. Le
protocole AMIS doit étre utilisé par tous les systémes du réseau pour que ceux-Ci puissent envoyer
€t recevoir des messages réseau et y répondre. L'adressage réseau AMIS permet a un utilisateur
local d'envoyer un message vocal aun utilisateur quelcongue, situé tant al'intérieur qu'al'extérieur
del'entreprise, dés lors qu'il posséde une adresse de messagerie vocale AMIS. Aucune
interconnexion structurée de réseau n'est nécessaire. Le réseau AMIS utilise deslignes
téléphoniques ordinaires pour effectuer I'échange de messages vocaux. Une adresse AMI'S est
composée d'un numéro de téléphone et d'un numéro de boite vocale.

Remarque : Desfrais longue distance peuvent sappliquer aux appels AMIS.

Fonctionnement du protocole AMIS

Le protocole AMI S fournit une messagerie vocale pour |es boites vocal es situées a différents
emplacements d'un réseau. Un réseau est constitué d'un ensemble de bureaux, d'emplacements ou
de systémesreliés par desliaisons de télécommunications. Le protocole AMIS doit étre installé sur
tous les systémes du réseau pour que ceux-ci puissent envoyer et recevoir des messages réseau et y
répondre.

Lamessagerie vocale réseau sapplique entre des boites vocal es situées a des emplacements
distincts. Ainsi, un message enregistré al'agence de Cherbourg peut étre transféré directement ala
boite vocale de I'agence de Tours.

Remarque : Pour que e protocole AMIS puisse fonctionner, il faut créer une table de
-> conversion de numérotation et configurer les paramétres de conversion de numeérotation.
Pour obtenir de plus amples renseignements sur la conversion de numérotation,
reportez-vous a la section intitulée «A propos de la conversion de numérotation» ala

page 42.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



10 Chapitre 1 Messagerie réseau de l'application CallPilot

Méthodes d'envoi de messages réseau

V ous pouvez envoyer des messages réseal a un systéme quel congue d'un réseau sur lequel la
fonction de réception réseau est active.

L es messages réseau peuvent étre envoyés de trois fagons distinctes :
» adressage al'aide du préfixe du systéme,
» boitesvocales réseau,

» adressage réseau.

Remarque : Pour savoir comment envoyer un message en utilisant |'adressage al'aide
d du préfixe du systéme, des boites vocales réseau ou de |'adressage réseau, reportez-vous
alapublication intitulée Guide d'utilisation de la Messagerie réseau de l'application
CallPilot. Si vous possédez un systeme CallPilot Mini, reportez-vous au Guide
d'utilisation de la Messagerie réseau du systeme CallPilot Mini.

Adressage a l'aide du préfixe du systeme

L'adressage al'aide du préfixe du systéme permet de configurer un réseau de systémes structuré
afin d'envoyer des messages vocaux a d'autres utilisateurs du réseau. V ous pouvez envoyer un
message vocal aun utilisateur situé aun emplacement éoigné en utilisant une adresse identique au
numéro de téléphone du destinataire. L'adressage al'aide du préfixe du systéme peut correspondre
al'adressage réseau téléphonique de vaotre entreprise.

Boites vocales réseau

Gréce aux boites vocal es réseau, les utilisateurs d'un systéme peuvent envoyer des messages a une
boite vocale d'un autre systéme. Chague boite vocal e réseau se voit attribuer un numéro de boite
vocale local et le nom du titulaire du systéme destinataire figure dans I'annuaire d'entreprise local.

Lorsgu'un demandeur envoie un message a une boite vocale réseau, il enregistre son message et
sélectionne le numéro de boite vocal e réseau approprié. Le systeme CallPilot envoie ensuite le
message a |'adresse de réseau et ala boite vocale concernée.

Par exemple, vous pouvez configurer une boite vocale réseau portant le numéro 5656. V ous
I'gjoutez a votre systéme CallPilot et précisez |e préfixe du systéme et la boite vocale du
destinataire, soit 450. Chague fois qu'un titulaire de boite vocale du systéme CallPilot transmet un
message a la boite vocale 5656 de votre systéme, |e systéme CallPilat reconnait qu'il sagit d'un
message destiné ala boite vocale 450 d'un autre systéme et transfére |e message automati quement.

L es boites vocales réseau peuvent apparaitre dans |'annuaire d'entreprise, méme si leur accés n'est
réservé qu'aux titulaires inscrits. Les demandeurs qui ne sont pas inscrits dans votre systéme
CallPilot ne peuvent pas accéder aux boites vocal es réseav.
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Chapitre 1 Messagerie réseau de l'application CallPilot 11

Adressage réseau

L'adressage réseau permet aux utilisateurs d'envoyer un message vocal a une boite vocale située a
un autre emplacement du réseau. Pour utiliser cette fonction, vous devez connaitre le numéro de
téléphone du systéme destinataire et le numéro de boite vocale du destinataire. L'adressage réseau
n'est disponible gu'avec le protocole AMIS.

Affectation de la Messagerie réseau aux utilisateurs

L'affectation de la Messagerie réseau aux utilisateurs se fait par I'intermédiaire de la classe de
service de la boite vocale. Tout utilisateur ayant une boite vocale initialisée peut utiliser la

M essagerie réseau. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les valeurs de la classe de
service, reportez-vous au Guide d’exploitation de l'application CallPilot Manager.

Comment obtenir de I'aide

Etats-Unis et Canada
Distributeurs autorisés : assistance technique de I'I'TAS

No de téléphone:

1800 4NORTEL (1 800 466-7835)

Si vous avez déja un code PIN, vous pouvez entrer le code d'acces direct (CAD) 196#.

Si vous n'avez pas encore de code PIN, ou pour soumettre des questions d'ordre général et pour
obtenir de l'aide, vous pouvez entrer |e code d'acces direct 338#.

SiteWeb :
http://www.nortel networks.com/itas/

Courriel :
naitas@nortel networks.com

Assistance avant la vente (CSAN)

N° detéléphone:

1800 ANORTEL (1 800 466-7835)

Utilisez le code d'accés direct 1063#
Europe, Moyen-Orient et Afrique

Assistance technique : CTAS

N° detéléphone:

00800 800 89009 ou 33 4 9296 1341
Télécopieur :

3349296 1598

Courrid :
emeahel p@nortel networks.com

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Caraibes et Amérique latine
Assistance technique : CTAS

Neo de téléphone :
1-954-858-7777

Courrid :
csrmgmt@nortelnetworks.com

Asie-Pacifique
Assistance technique : CTAS
N° detéléphone:
+61 388664627
Télécopieur :
+61 388664644

Courriel :
asia_support@nortelnetworks.com

P0990678 01
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Chapitre 2
Création des systemes réseau

L es procédures décrites dans ce chapitre sont réservées aux résealx numeriques et AMIS.

Configuration des propriétés générales de transmission
réseau

L es propriétés générales de transmission réseau permettent de contrdler les types d'interaction
entre votre systéme avec les autres systémes du réseau. A I'installation de la M essagerie réseau,
toutes les propriétés sont activées sauf les fonctions Diffusion générale d'un message réseau et
Liste de diffusion d'un message réseau.

Procédure de configuration des propriétés générales de
transmission réseau
1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot



14 Chapitre 2 Création des systémes réseau

3 Cliguez sur lelien General Properties (propriétés générales).
Lapage General Networking Properties (propriétés générales de transmission réseal)

saffiche.

Auto-Attendant

MO R T horis

Site List

Mailbox Administration Prefix Name Rec Description Commands

= Maln = Logout = Help

Add

NETW O K
General Properties |

e e
AMIS Call Blocking Periods =

Diggital ketworking Properties =
Site List

Call Center

Reports

Configuration

Operations

Custom Call Routing Nﬁ‘]}.srﬂ- RKS"

= Maln = Logout = Help

General Networking
Properties

Enable Network Receive: [
Enable Network Delivery: [
Enable Network Reply: v
Enable Network Broadcast: [~
Enable Network Group List: [~

Number of Network Retries: |3 (1.9

Network Delay: |1 0 (1-B0 minutes)

Submit Cancel |

Propriétés générales de transmission réseau

Activation de la fonction
Réception réseau

Permet a votre systeme de recevoir des messages provenant d'autres
systemes du réseau. Par défaut, cette fonction est activée.

Activation de la fonction
Remise réseau

Permet a votre systéme d'envoyer des messages a d'autres systemes
du réseau. Par défaut, cette fonction est activée.

Activation de la fonction
Réponse réseau

Permet a votre systéme de répondre a des messages provenant
d'autres systemes du réseau. Par défaut, cette fonction est activée.

Activation de la fonction
Diffusion générale d'un
message réseau

Permet d'envoyer des messages réseau globalement a toutes les
boites vocales réseau configurées sur votre systéme. Par défaut,
cette fonction est désactivée.

Activation de la fonction
Liste de diffusion d’un
message réseau

Permet d'ajouter des boites vocales réseau a une liste de diffusion.
Par défaut, cette fonction est désactivée. Lorsque vous envoyez un
message a une liste de diffusion, toutes les boites vocales réseau
faisant partie de la liste regoivent le message.

P0990678 01




Chapitre 2 Création des systemes réseau 15

Nombre de tentatives 1 a9 (valeur par défaut : 3). Permet de préciser le nombre maximal de
d’envoi d’un message tentatives d'envoi d'un message réseau que le systeme peut effectuer
réseau avant d'abandonner et de transmettre un avis d'échec de remise.

Intervalle entre les tentatives | 1 @ 60 minutes (valeur par défaut : 10). Permet de préciser l'intervalle
d’envoi qui s'écoule entre chaque tentative de remise d'un méme message

réseau.

4 Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



16 Chapitre 2 Création des systémes réseau

Création d'un systéme réseau

Avant que les utilisateurs locaux ne puissent envoyer des messages a d'autres systémes au moyen
de I'adressage al'aide du préfixe du systeme, le systéme doit figurer dans votre réseau.

Pour gjouter un systéme a votre réseau, vous devez connaitre les paramétres suivants :

Nom du systéme

Le nom du systéme peut comprendre 16 caractéres au maximum. ||
apparait a |'utilisateur local lorsque ce dernier adresse un message ou
vérifie l'information d'une enveloppe. Bien qu'il soit recommandé de
l'indiquer, il n'est pas obligatoire.

Préfixe du systéeme

Le préfixe du systéme est un numéro formé de un a neuf chiffres qui sert a
identifier le systeme dans le réseau. Ce numéro doit étre unique pour
chaque systéme. Il doit s'agir d'un numéro facile a reconnaitre et a
mémoriser pour l'utilisateur. Le préfixe du systéme est généralement
identique a la séquence de chiffres que composent les utilisateurs locaux
pour communiquer avec le systeme. A titre d'exemple, si vous composez le
40 31 23 45 67 pour joindre le systeme cible, il est facile de mémoriser
403123 comme préfixe du systeme.

Le préfixe du systeme ne doit pas chevaucher d'autres préfixes de systeme
figurant déja dans la table des systémes réseau. A titre d'exemple, si le
préfixe 403123 est utilisé, il chevauche les préfixes 40312 et 4031234.

Nom d'héte/adresse IP
(systémes de réseau
numeérique uniquement)

Si vous utilisez un nom de domaine DNS, le paramétre du nom d'héte
s'affiche. Le nom du systéme héte correspond au nom de domaine
complet. Il peut atteindre 128 caractéres au maximum.

Si vous n'utilisez pas de nom de domaine DNS, le paramétre de
l'adresse IP s'affiche.

Préfixe de boites vocales
(systémes de réseau
numeérique uniquement)

Le préfixe de boites vocales correspond au préfixe local de boites vocales
utilisé pour le systéme cible. La Messagerie réseau s'assure que ce préfixe
précéde tous les messages transmis au systéme cible. Ce préfixe de
boites vocales assure le caractere unique du serveur mandataire
destinataire ou de I'équipement de transmission réseau.

Numéro de téléphone
(systemes AMIS
uniquement)

Il s'agit du numéro de téléphone du systéme destinataire. Ce numéro peut
contenir 30 chiffres au maximum.

Voie d'accés au réseau
public

(systemes AMIS
uniquement)

Ces numéros sont ceux utilisés par votre systéme pour les codes d'accés a
la ligne, au groupe de lignes ou a la voie d'acheminement. La voie d'accées
au réseau public correspond au numéro de ligne ou de groupe de lignes
dont le protocole AMIS se sert pour établir un appel sortant ou au code
d'acheminement servant & communiquer avec un systéme particulier.

Ce paramétre n'est pas disponible sur le systeme CallPilot Mini.
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Procédure de création d'un systéeme réseau
1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche.

3 Cliguez sur le bouton Add (gjouter).
Lapage Network Site Properties (propriétés des systeémes réseau) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Site List

Mailbox Administration Prefix Name Rec Descriptio 0 and
Auto-Attendant

Custom Call Routing N mTEl.
: NETWORKS"
= Maln = Logout = Help

——
AIS Metworking Properties =
AMIS Call Blocking Periods =

Dl Nefvworing Propertes Network Site Properties
Site List
Call Center Site Name: I
Reports Site Prefix: I
Configuration Site Type:

Operations & Digital (VPIM)

Host Name: |

Mailbox Prefix: I

 AMIS

Phone Number: |

Outdial: ILine 'l I (LinePool &)
Submit I Cancel |

4 Dansle champ Site Name (nom du systéme), entrez le nom du systéme.
5 Dansle champ Site Prefix (préfixe du systéme), entrez le préfixe du systeme.
6 Sélectionnez le type de systéme a gjouter.

Si vous voulez créer un systéme de réseau numérique, vous devez :

» <Aectionner Digital (VPIM) (numérigue (VPIM)) dans e champ Site Type (type de
systéme) ;

» entrer le nom de domaine complet du systéme dans le champ Host Name (nom
d'héte), si vous utilisez un serveur DNS; sinon, entrez |'adresse |P du systéme dans le
champ IP Address (adresse IP) ;

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



18 Chapitre 2 Création des systémes réseau

» entrer le préfixe de boite vocale dans le champ Mailbox Prefix (préfixe de boite
vocale) ;

» cliquer sur le bouton Submit (soumettre).

Si vous voulez créer un systéme AMIS, vous devez :
» <Aectionner AM IS dans le champ Site Type (type de systéme) ;

» entrer le numéro de téléphone correspondant a celui du répondeur vocal automatique
du systeme destinataire dans le champ Phone Number (numéro de téléphone) ;

o sélectionner une voie d'accés au réseau public a partir du champ Outdial (réseau
public) (ce paramétre n'est pas disponible sur le systéme CallPilot Mini) ;

* entrer le numéro de ligne ou de groupe de lignes dans le champ Line/Pool # (numéro
deligne ou de groupe de lignes) si vous sélectionnez une de ces deux options en tant
gue voie d'acces au réseau public (ce paramétre n'est pas disponible sur le systéme
CalPilot Mini) ;

e cliguer sur le bouton Submit (soumettre).

Remarque : Vous devez créer un systéme avant d'enregistrer son nom. Pour
enregistrer un nom de systéme, suivez la procédure décrite dans la section intitulée
«Enregistrement du nom de systéme» ala page 20.

V ous pouvez enregistrer les paramétres des systémes que vous avez créésdansle:

» «Tableau des boites vocales réseau (AMI1S)» alapage 79 ;
» «Tableau du systéme AMIS» alapage 76.
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Modification des propriétés d'un systéme réseau

Il est possible de modifier les propriétés d'un systeme, al'exception du préfixe du systéme. La

seule fagon de maodifier |e préfixe du systéme consiste a supprimer le systéme et aen créer un autre
avec un nouveau préfixe et de nouvelles propriétés.

Procédure de modification des propriétés d'un systéme réseau

Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche.

3 Séectionnez le systeme a modifier et cliquez sur le bouton Change (modifier).

La page Network Site Properties (propriétés des systémes réseau) du systéme sélectionné

saffiche.

Mailbox Administration

Auto-Attendant

Custom Call Routing

MO R T horis

= Main

Site List

Prefix Name Rec
9 Calgary

Description
Mo AMIS,4DS2B2389 e pelste

= Logout = Help

Commands

Add

General Properties =

AIS Metworking Properties =
AMIS Call Blocking Periods =
Diggital ketworking Properties =
Site List

Call Center

Reports

Configuration

Operations

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Network Site Properties
[Calgary

Site Prefix: 9

Site Name:

Voice... |

Spoken Name: Not Recorded

Site Type:
 Digital (VPIM)

Host Name: |

Mailbox Prefix: I

@ AMIS

Phone Number: |4032623891

Outdial: ILine 'l I? (Line/Fool #)

I Cancel |

4 Modifiez les propriétés du systéme et cliquez sur le bouton Submit (soumettre).

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Enregistrement du nom de systeme

Le nom du systéme enregistré est un enregistrement vocal du nom du systéme. |l est lu a
I'utilisateur local lorsque ce dernier envoie un message ou vérifie l'information d'une enveloppe. Si
vous n'‘enregistrez pas de nom de systéme, le guide parlé «Unknown site» (Systéme inconnu) est
diffusé.

Remarque : Vous devez créer un systeme avant d'enregistrer son nom.

Suivez la procédure d'enregistrement applicable a votre systéme. Pour obtenir de meilleurs
résultats, utilisez un téléphone relié au méme commutateur que votre systéme de messagerie
vocale. Evitez d'utiliser un téléphone portable.

Procédure d'enregistrement d'un nom de systeme : CallPilot Mini

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche.

3 Séectionnez le systeme pour lequel enregistrer un nom et cliquez sur le bouton Change
(modifier).
Lapage Network Site Properties (propriétés des systémes réseau) du systéme sélectionné
saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Network Site Properties
Site Name: W

Site Prefix: 9
Spoken Name: Not Recorded Voice... |
Site Type:
 Digital (VPIM)
Host Name: |
Mailbox Prefix: I—
@ AMIS

Phone Number: |4032623891

Outdial: ILine 'l I? (Line/Fool #)
Submit I Cancel |
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4

1

Cliguez sur le bouton Voice (voix).
Lapage a partir de laquelle I'enregistrement seffectue saffiche.

4} Nortel Networks: Review/Edit Voice - Microsoft Internet Ex -0l x|
= H L 1]
Site Prefix '7' - Spoken Name
Connect To: (unspecified) Change...l
ial |
Changes to the recording are applied OMLY when
Play | Stop | the SAWE button is pressed BEFORE hanging up.
To viewy the updated recording status, press the
Re 1 | S
ore e refresh button on the parent page.
Ready
Close | Help |
| -

Si vous n'avez pas précise de numéro de téléphone au préalable, ou si vous voulez modifier
le numéro de téléphone a partir duquel vous effectuez I'enregistrement, cliquez sur le
bouton Change (modifier). Dans le champ Connect to (connecter), entrez e numéro de
poste ou de téléphone utilisé pour enregistrer le message d'accueil ou le guide parlé.
Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Pour tout autre numéro de
téléphone, entrez la séquence numeérique qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9,
I'indicatif régional, puis le numéro de téléphone.

Cliguez sur le bouton OK.

Cliquez sur le bouton Dial (composer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Cliquez sur le bouton Recor d
(enregistrer). Aprés latonalité, enregistrez le nom du systéme.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliquez sur le bouton Play (écouter)

ou

pour conserver I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (enregistrer). Votre enregistrement
n'est pas conservé si vous raccrochez avant de cliquer sur le bouton Save (enregistrer).

Cliquez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Lorsgue vous allez écouter ou enregistrer un message lafois suivante, le numéro de téléphone
composé apparaitra dans le champ Connect to (connecter). | n'est pas nécessaire de raccrocher
chague fois. Mé@me si vous fermez la fenétre, la communication demeure active pendant plusieurs
minutes. V ous pouvez passer a un autre message d'accueil ou aun autre guide parlé sans avoir a
répondre de nouveau au téléphone. Aprés quelques minutes d'inactivité ou si vous quittez
I'application CallPilot Manager, la connexion est coupée.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Procédure d'enregistrement d'un nom de systéme : Business
Communications Manager et CallPilot Mini

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche.

3 Séectionnez le systeme pour lequel enregistrer un nom et cliquez sur le bouton Change
(modifier).
La page Network Site Properties (propriétés des systémes réseau) du systéme sélectionné
saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Network Site Properties
Site Name: W

Site Prefix: 9

Spoken Name: Not Recorded Voice... |

Site Type:

© Digital {(VPIM)

Host Name: |

Mailbox Prefix: I

@ AMIS

Phone Number: |4032623891

Outdial: ILine 'l I? (Line/Fool #)
Submit I Cancel |
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4 Cliguez sur le bouton Voice (voix). La page a partir de laquelle I'enregistrement seffectue
saffiche. Si vous utilisez un systéme CallPilot 150, les options Import (importer) et Export
(exporter) ne saffichent pas.

/3 Nortel Metworks: Review/Edit Voice - Microsoft Internet Expl 10l =|
=
= = (oL
Site Prefix '9" - Spoken Name
Phone Set:
Connect To: Hang Up |
Changes to the recording are applied OMLY when
the SAVE button iz pressed BEFORE hanging up.
Play Stop
Record Save
s002
Import:
From: I Browse... |
Send |
Export:
Mative Encoding  Wyav Encading
Close Help
=

5 Dansle champ Connect to (connecter), entrez le numéro du poste ou le numéro de tél éphone

dont vous vous servez pour enregistrer le message d'accueil ou le guide parlé. Dansle cas d'

NuMEro interne, vous n'avez qu'a entrer le numéro du poste. Pour tout autre numéro de

un

téléphone, entrez la séguence numérique qui permet de composer le numéro de téléphone a

partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9,

I'indicatif régional, puis le numéro de téléphone.

6 Cliguez sur le bouton Record (enregistrer).
L e téléphone sonne.

7 Décrachez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Aprés latonalité, enregistrez le

nom du systéme.
8 Lorsque vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

9 Pour écouter I'enregistrement, cliquez sur le bouton Play (écouter)
ou
pour conserver I'enregistrement, cliguez sur le bouton Save (enregistrer).

10 Cliquez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Vous pouvez libérer laligne en cliquant sur le bouton Hang Up (raccrocher) ou en raccrochant
combiné. Lorsgue vous allez écouter ou enregistrer un message lafois suivante, le numéro de
téléphone composé apparaitra dans le champ Connect to (connecter). Il n'est pas nécessaire de

le

raccrocher chaque fois. Méme si vous fermez lafenétre, |la communication demeure active pendant
plusieurs minutes. V ous pouvez passer a un autre message d'accueil ou a un autre guide parlé sans
avoir arépondre de nouveau au téléphone. Aprés quelques minutes d'inactivité ou si vous quittez

I'application CallPilot Manager, la connexion est coupée.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Suppression d'un systeme

Il n'est pas possible de supprimer un systeme sl est en cours d'utilisation ou si le préfixe du
systeme est affecté a des boites vocales réseau. |1 faut supprimer |les boites vocal es réseau avant de
tenter de supprimer le systéme.

Procédure de suppression d'un systéeme

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche.

3 Séectionnez le systeme a supprimer et cliquez sur Delete (supprimer).
Un message vous demandant de confirmer la suppression saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Site List

Mailbox Administration Prefix Name Rec Description Compand
9 Calgary Mo AMIS, 4032623891 Chang
Auto-Attendant Add

Custom Call Routing

Metworking

Microsoft Internet Explorer _ x|
General Properties =

AMIS Metworking Properties = @ Are you sure you wank o delete site: Calgary?
AMIS Call Blocking Periods =

Diggital ketworking Properties =
Site List oK I Cancel |

Call Center

Reports

Configuration

Operations

4 Cliguez sur le bouton OK.
Lapage Site List (liste des systémes) saffiche. Elle tient compte du systéme que vous venez
de supprimer.
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Désactivation de la Messagerie réseau

Une partie de la gestion de la Messagerie réseau consiste a sassurer que le réseau fonctionne
convenablement. Dans certains cas, il peut savérer nécessaire de limiter les fonctions de la
Messagerie réseau. La Messagerie réseau permet de préciser si votre systéme assure les fonctions
de réception et d'envoi de messages réseau ou de réponse aux messages réseall.

Dans certains cas, il peut Savérer nécessaire de désactiver |la Messagerie réseau. Pour y parvenir,
vous pouvez procéder de I'une des fagons suivantes :

e désactivation de lafonction Réception réseau ;

» désactivation de lafonction Remise réseau ;

e désactivation de lafonction Réponse réseav.

V ous pouvez désactiver |la Messagerie réseau pour des boites vocales particuliéres par
I'intermédiaire de la classe de service.

Désactivation de la fonction Réception réseau

La fonction Réception réseau permet a votre systéme de recevoir des messages provenant d'autres
systémes du réseau. L orsgue vous ne voulez pas que les utilisateurs de votre systéme recoivent des
messages réseau, désactivez lafonction Réception réseau.

Désactivation de la fonction Remise réseau

Lafonction Remise réseau permet aux utilisateurs de votre systéme d'envoyer des messages
réseau. Dans certains cas, il peut Savérer nécessaire de désactiver cette fonction. V ous pouvez, par
exemple, interdire I'envoi de messages réseau lorsgue |'entreprise est fermée.

Un titulaire de boite vocale qui tente d'envoyer un message réseau lorsque la fonction Remise
réseau est désactivée recoit un avis d'échec de remise.

Désactivation de la fonction Réponse réseau

Lafonction Réponse réseau permet aux utilisateurs de votre systéme de répondre aux messages
qu'ils regoivent en provenance des autres systémes du réseau.

Remarque : || est possible de désactiver ces propriétés dans |es propriétés générales de
nd transmission réseau. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les propriétés
générales de transmission réseau, reportez-vous ala section intitulée «Configuration des
propriétés générales de transmission réseau» alapage 13.

Désactivation de la Messagerie réseau par l'intermédiaire de la classe de
service

Il est possible de désactiver la Messagerie réseau pour des boites vocales individuelles. Pour y
parvenir, vous devez modifier la classe de service d'une boite vocale.

Remarque : Pour obtenir de plus amples renseignements sur lafagcon de modifier la
nd classe de service d'une boite vocale, reportez-vous au Guide d'exploitation de
lapplication CallPilot Manager.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Activation de la fonction Diffusion générale d'un message
réseau et de la fonction Liste de diffusion d'un message
réseau

La Messagerie réseau permet I'échange de messages d'un systéme al'autre. Elle offre I'ensemble
des fonctions de messagerie réseau, y compris les fonctions Diffusion générale d'un message
réseau et Liste de diffusion d'un message réseau.

Lafonction Diffusion générale permet d'enregistrer des messages et de les diffuser al'ensemble
des boites vocal es réseau.

Pour savoir comment enregistrer et envoyer des messages a diffusion générale, reportez-vous au
Guide d’exploitation de l'application CallPilot Manager.

Activation de la fonction Diffusion générale d'un message réseau

Avant de pouvoir envoyer des messages a diffusion générale, vous devez activer le paramétre
Diffusion générale d'un message réseau dans | es parametres généraux de transmission réseau. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur les paramétres généraux de transmission réseau,
reportez-vous a la section intitul ée «Configuration des propriétés générales de transmission
réseau» alapage 13.

Activation de la fonction Liste de diffusion d'un message réseau

L'activation de lafonction Liste de diffusion d'un message réseau permet d'ajouter des boites
vocales réseau a une liste de diffusion. Tous les messages destinés aux membres d'une liste de
diffusion sont envoyés a toutes les boites vocales figurant dans cette liste, y compris les boites
vocales réseau. Vous devez activer le paramétre Liste de diffusion dans les paramétres généraux
de transmission réseau. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les paramétres généraLix
detransmission réseau, reportez-vous ala section intitul ée «Configuration des propriétés générales
de transmission réseau» ala page 13.

Pour savoir comment créer une boite vocal e réseau, reportez-vous a la section intitulée «A propos
des boites vocal es réseau» ala page 57. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la
définition d'une liste de diffusion, reportez-vous au Guide d’exploitation de Uapplication CallPilot
Manager.

Remarque : Si vous n'activez paslafonction Liste de diffusion, les messages ne sont
-> pas envoyés aux boites vocales réseau figurant dans laliste de diffusion.
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Configuration des environnements sans service DNS

Le systéme de nom de domaine (DNS) est un service Internet qui convertit les noms de domaine
en adresses | P. Etant donné que les noms de domaine utilisent des caractéres alphabétiques, il est
plusfacile pour les titulaires de boites vocales de les retenir. Le réseau Internet est basé sur les
adresses | P. Par conséguent, chaque fois que vous utilisez un nom de domaine, un DNS doit
convertir le nom en |'adresse I P correspondante. Par exemple, le nom de domaine
www.exemple.com peut se convertir éventuellement en 198.105.232.4.

Le DNS possede son propre réseau. Si un serveur DNS ne peut pas convertir un nom de domaine
en particulier, il demande a un autre serveur de le faire, jusgu'a ce que I'adresse | P exacte soit
retournée.

LaMessagerie réseau utilise larésolution du nom de domaine, fournie par le DNS. Si votre réseau
n'est pas doté d'un DNS, vous devez donc configurer la Messagerie réseau de sorte qu'elle utilise
les adresses | P.

Configuration de la fonction Réseau numérique avec l'adresse IP
uniquement

Si vous n'utilisez pas de DNS pour convertir les noms de domaine, configurez le systéme Business
Communications Manager 2.5 et les ordinateurs client pour qu'ils utilisent I'adresse IP
uniquement.

Si vous utilisez le systeme Business Communications Manager 2.5,
effectuez les étapes suivantes :

1 Assurez-vous qu'aucun serveur DNS n'est actuellement configuré. Reportez-vous ala section
intitul ée «Procédure pour sassurer qu'aucun serveur DNS n'est actuellement configuré sur le
systéme Business Communications Manager 2.5» ala page 29.

Entrez le nom d'héte du systéme Business Communications Manager 2.5.
Configurez les ordinateurs qui utilisent la Messagerie réseau avec |'adresse | P du systéme
Business Communications Manager 2.5.
Si vous utilisez le systéeme CallPilot Mini ou CallPilot 150, effectuez les
étapes suivantes :
1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliquez sur I'option Configuration (configuration).

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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3 Cliguez sur lelien Unit Addresy/l dentification (adresse et identification de I'unité).

MO R rors

- main - Logout - eip

Unit Address and
Identification

Mailbox Administration

Auto-Attendant IP Address: IT . Iﬂ— . |43— .
Subnet Mask: IT . IEE— . |25— .
Primary DNS: |T . IH— . IT .
Networking Secondary DNS: IT . IT . I'J‘E— .

Reports Default Gateway: |T ) lﬂ_ R |43_ )

System Praperties = Submit Cancel

Dialing Translation Properties =
Cigling Translation Table =
Installed Options *

Custom Call Routing

I

2ddre=< d=rtification
Access Passwords =
Fax Propeties =

4 Sur lapage Unit Address and Identification (adresse et identification de I'unité), assurez-vous
gue les champs Primary DNS (DNS principal) et Secondary DNS (DNS secondaire) sont
vides.
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Procédure pour s'assurer qu'aucun serveur DNS n'est
actuellement configuré sur le systeme Business
Communications Manager 2.5

1 Lancez I'application Unified Manager.

2 Cliguez sur I'icbne a c6té de I'option Ser vices (services).
3 Cliguez sur I'option DNS.
4

Assurez-vous gue le champ Primary (& Sec.) Server |P Addr (adresse IP du serveur
principal et secondaire) est vide.
Sinon, supprimez I'entrée et appuyez sur latouche Enter (entrer) du clavier pour enregistrer

vos modifications.

Group

Yiew Help

[47.65.138.69]
Comprehensive

Summary |

i -Summary

@ Gl BOM (47 65138600
© @ System
o @ O

Eocours
== @ Telephony Services

@ @ IF Telephony
@ @ Call Detail Recording

© @ Console Senvice

© @ Yoice Mail

@ @ Yoice Button

(o W=

Lo P anting

@ @ ShMP

© @ 205 Monitor

@ @ Web Cache

S @ Met Link Mor

@ @ Alarm Service

@ @ NAT

@ @ PN

@ @ Policy Management

@ @ NTP Client Settinos
@ @ Managerment
@ @ Diagnostics

© @ LAN CTE Configuration |

Deseription [BCM DNS Server in Cache Mode

Yersion | 40

Status | Up l

P Damsain | canortel.zom

Prinnam(& Sec.)Server IP Addifzep. by space] |4?.85.128. 5

Forward Timeot |‘ID

B

Feady ...

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Procédure d'attribution d'un nom d'hé6te au systéme Business
Communications Manager 2.5
1 Lancez I'application Unified Manager.

Cliguez sur I'option System (systéme).

Dans le champ System Name (nom du systéme), entrez le nom du systéme.
Il peut sagir d'un nom quel congue (par exemple, monEntreprise).

Group Config ( Perf Fault Toolz: Logoff Yiew Help
E:m?:?e}ni?n:gel Item | Resources | Services |

ftem

© P BCM(47.65.138.68)
@ @ Systemn System Mame
& @ Resources ig [msP_cav_pog | | (FomatNo Space Allawed )
@ @ Services o Descrint
@ & Management escription |Business Communications Manager Uk-102301-BCM25-FP1-BETA12.0. Compiled: Tue Oct 23 12:39:25

@ @ Diagnostics

|F|ead_l,l...

4 Appuyez sur latouche Enter (entrer) du clavier pour enregistrer votre nouveau nom de
systeme.
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Procédure de configuration de I'acces au Business
Communications Manager 2.5 au niveau de I'ordinateur du
titulaire

Sur I'ordinateur de chaguetitulaire :

1 Lancez laMessagerie unifiée sur I'ordinateur du titulaire.
La page Unified Messaging Logon (acces ala Messagerie unifiée) apparait.
Dansle champ Server (serveur), entrez I'adresse | P.

Dansles champs Passwor d (mot de passe) et M ailbox (boite vocal€), entrez le mot de passe et
les numéros de boite vocale du titulaire. Le client de courrier é ectronique souvre.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Chapitre 3
Configuration de la fonction Réseau numérique

Configuration des propriétés de la fonction Réseau
numeérique

Pour configurer les propriétés du réseau, vous devez entrer les informations suivantes sur votre
systéme:

* lenom du serveur mandataire SMTP, sil y alieu,

* lepréfixelocal,

* le nom de domaine complet ou |'adresse IP.

Nom de serveur mandataire SMTP

Avant de pouvoir exploiter lafonction Réseau numérique, vous devez demander al'administrateur
deréseau si le réseau est doté d'un serveur mandataire SMTP. Ce dernier permet de limiter 'accés
au réseau interne de I'entreprise par le biais d'Internet. L'utilisation d'un serveur mandataire assure
la protection du réseau en empéchant les accés non autorisés.

Si le réseau est directement relié alnternet ou aun intranet, c'est qu'il n'est pas doté d'un serveur
mandataire SMTP et vous n'avez par conséquent pas besoin d'entrer son nom. Si le réseau est doté
d'un serveur mandataire SM TP, vous devez entrer le nom de domaine du serveur mandataire
SMTP correspondant a votre systéme. Contactez votre administrateur de réseau pour obtenir de
plus amples renseignements.

Le nom de domaine complet du serveur mandataire SM TP peut contenir 128 caractéres
alphanumériques au maximum. |l ne peut pas contenir d'espaces ni de signes de ponctuation, a
I'exception des points, des tirets ou des traits de soulignement qui font partie du nom.

Préfixe local

Afin que votre systéme puisse recevoir des messages transmis par d'autres systémes, vous devez
d'abord entrer un préfixe local pour votre systéme.

Le préfixe local correspond a la séquence numérique qui doit précéder les numéros de boites
vocales locales pour les rendre uniques dans | e réseau. Le préfixe est habituellement identique au
préfixe du systéme dans le plan de numérotage du réseau.

Le préfixe local est composé de un a neuf chiffres. Ce préfixe peut correspondre al'indicatif
régional de votre systéme et au préfixe de central atrois chiffres. A titre d'exemple, si les
utilisateurs composent habituellement |e 403 246-xxxx pour joindre votre systéme, |e préfixe local
peut étre le 403246.

Vous devez communiquer ce préfixe aux administrateurs de réseau et aux coordinateurs de
systéme responsables des systémes numériques. Si vous modifiez le préfixe, vous devez le leur
communiquer afin gu'ils le mettent ajour dans leurs tables de systéme.

Nom de domaine complet

Le nom de domaine compl et serapporte avotre systeme; il est gjouté atous les messages sortants.
Par exemple, Nortel Networks.com est un nom de domaine.
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Procédure de configuration des propriétés générales de
transmission réseau
1 Lancez I'application CallPilot Manager.

Cliguez sur I'option Networ king (réseau).

Cliguez sur lelien Digital Networ king Properties (propriétés générales de transmission
réseau).
Lapage Digital Networking Properties (propriétés générales de transmission réseau) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Site List

Mailbox Administration Prefix Name Rec Description Commands
Add

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking
General Properties = NQ}EEF\#ORKS'
AIS Metworking Properties =

2 kiny

Digiital ketworking Properties

= Maln = Logout = Help

Digital Networking

Call Center

Properties
Reports
Configuration
Local Prefix: ||
Operations SMTP Proxy Name:l
IP Address: 47.11.43.36
Domain Name: ptory0jf.ca.nortel.com

Submit I Cancel

Dansle champ L ocal Prefix (préfixe loca), entrez le préfixe local.

Dansle champ SM TP Proxy Name (nom du serveur mandataire SMTP), entrez |le nom du
serveur mandataire SMTP.

6 L'adresse P et le nom de domaine ne sont disponibles qu'atitre de consultation, ils ne peuvent
pas étre modifiés. Si vous utilisez un DNS, votre systéme affiche le nom de domaine. Si vous
n'utilisez pas de DNS, I'adresse | P saffiche.

Si vous utilisez un systéme Business Communications Manager, dans le champ Domain
Name (nom de domaine), entrez votre nom de domaine ou votre adresse | P.

7 Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).
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Chapitre 4

Configuration du protocole AMIS

Configuration du protocole AMIS

Le protocole AMIS vous permet de configurer des fonctions de messagerie vocale réseau pour
votre systéme. Le présent chapitre décrit comment configurer et vérifier le protocole AMIS sur
votre systéme Business Communications Manager 2.5 ou CallPilot.

Propriétés du réseau AMIS

Les propriétés du réseau AMIS sont les suivantes :

Préfixe international

Ce préfixe identifie le pays dans lequel votre systéme est installé. Il permet
d'effectuer des appels internationaux. En France, ce préfixe est le 00. Il se
compose de quatre chiffres au maximum.

Indicatif de pays

Cet indicatif est attribué au pays dans lequel se trouve votre systeme. En
France, il s'agit du 33. Il se compose de quatre chiffres au maximum. Cette
information est utilisée pour la génération de l'adresse de votre
emplacement.

Indicatif régional

Il s'agit du code affecté a votre secteur d'appel. En France, celui de la
région nord-ouest est le 2 et celui de la région sud-est, le 4. Chaque zone
régionale possede son propre indicatif. || se compose de six chiffres au
maximum. Cette information est utilisée pour la génération de I'adresse de
votre emplacement.

Numéro de téléphone

Numéro de téléphone attribué au répondeur vocal automatique du
systeme. Il se compose de 16 chiffres au maximum. Cette information est
utilisée pour la génération de 'adresse de votre emplacement.

Voie d'accés au réseau
public

Ces numéros sont ceux utilisés par votre systéme pour les codes d'accés a
la ligne, au groupe de lignes ou a la voie d'acheminement. La voie d'accées
au réseau public correspond au numéro de ligne ou de groupe de lignes
dont le protocole AMIS se sert pour établir un appel sortant ou au code
d'acheminement servant a communiquer avec un systeme particulier.

Ce paramétre n'est pas disponible sur le systeme CallPilot Mini.

Activation de la boite vocale
pour essai en boucle

Une boite vocale pour les essais en boucle est utilisée pour déterminer si
deux systémes peuvent communiquer entre eux. Chaque fois qu'une boite
vocale pour essai en boucle regoit un message, ce dernier est
immédiatement retourné a la boite vocale de I'expéditeur. Avant de mettre
la messagerie réseau a l'essai, vous devez activer la boite vocale pour
essai en boucle.

La boite vocale pour essai en boucle n'est pas activée par défaut. Il faut
activer la boite vocale pour essai en boucle au moment de la configuration
et de la vérification du réseau. Il faut désactiver la boite vocale pour essai
en boucle une fois que son fonctionnement est confirmé.

Nom du systéme

Vous pouvez enregistrer un nom de systéme. Lorsque vous entrez un nom
de systeme, ce nom est ajouté a tous les messages envoyés a partir de
votre systéme. Le nom du systéeme est diffusé en méme temps que le
message enregistré.

Nom de I'expéditeur

Le nom enregistré de I'expéditeur est ajouté a tous les messages envoyés
a partir de votre systéme. Le nom de I'expéditeur est diffusé en méme
temps que le message enregistré. Par défaut, cette fonction est
désactivée.
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Procédure de configuration des propriétés du réeseau AMIS

1
2
3

Lancez I'application CallPilot Manager.
Cliquez sur I'option Networ king (réseau).

Cliquez sur lelien AM IS Networ king Properties (propriétés du réseau AMIS).
Lapage AMIS Networking Properties (propriétés du réseau AMIS) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Site List

Mailbox Administration Prefix Name Rec Description Commands

Add

Auto-Attendant

Custom Call Routing NQ‘]}!EL RKS’

Metworking - Maln - Logout - Help

e ey AMIS Networking Properties

Diggital ketworking Properties =
Site List

Call Center Int'l Access Code: ||
Reports Country Code: I
Area Code: I
Configuration
Telephone Number: I
Operations Cutdial: INDne 'l I (LinePool #)

Enable Loopback: r
Include System Name: [
Include Sender Name: [

System Name: Not Recorded Voice... |
Submit I Cancel |

Dans le champ Int’l Access Code (préfixe international), indiquez le préfixe international.
Ce code peut comporter de un a quatre chiffres. Le préfixe international pour la France est
le 00.

Dansle champ Country Code (indicatif de pays), entrez I'indicatif de pays.
Ce code peut comporter de un a quatre chiffres. L'indicatif pour la France est le 33.

Dansle champ Area Code (indicatif régional), entrez le code qui correspond a votre région.
Ce code peut compter de un asix chiffres.

Dans le champ Telephone Number (numéro de téléphone), entrez le numéro de téléphone de
votre systéme.
Ce numéro peut comporter de un a 16 chiffres.

Dans le champ Outdial (réseau public), sélectionnez une voie d'acces au réseau public. Ce
paramétre n'est pas disponible sur le systeme CallPilot Mini. Si vous utilisez le systéme
CdllPilot 150 ou Business Communications Manager :

sélectionnez Line (ligne) pour choisir une ligne de départ et entrez le numéro de laligne dans
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10

11

12

13

le champ Line/Pool # (ligne ou groupe de lignes).

ou

sélectionnez Pool (groupe de lignes) pour que |'application CallPilot sélectionne une ligne
faisant partie d'un groupe de lignes dans le champ Line/Pool # (ligne ou groupe de lignes).
ou

sélectionnez Route (acheminement) pour attribuer un code d'acheminement.

Cochez la case Enable L oopback (activation pour essai en boucle) pour activer la boite
vocale pour en boucle.

Cochez la case Include System Name (inclure le nom du systéme) pour inclure le nom du
systéme dans | es messages sortants.

Cochez lacase Include Sender Name (inclure le nom de I'expéditeur) pour inclure le nom de
I'expéditeur dans les messages sortants.

Cliquez sur le bouton Voice (voix) pour enregistrer le nom du systéme.
Lafenétre System Spoken Name (enregistrement du nom du systéme) saffiche.

Suivez la procédure d'enregistrement du nom de systéme qui s'applique au systéme que vous

utilisez :

» pour le systéme CallPilot Mini, reportez-vous a la section intitul ée «Procédure
d'enregistrement d'un nom de systeme AMIS : CallPilot Mini» ala page 37 ;

» pour le systéme CallPilot 150 ou Business Communications Manager, reportez-vous ala
section intitul ée «Procédure d'enregistrement d'un nom de systéme AMIS : CallPilot 150
et Business Communications Manager 2.5» ala page 38.

Procédure d'enregistrement d'un nom de systeme AMIS :
CallPilot Mini

1

Si vous n'avez pas précisé de numéro de téléphone au préalable, ou pour modifier le numéro
de téléphone a partir duquel vous effectuez I'enregistrement, cliquez sur le bouton Change
(modifier) et, dans le champ Connect to (connecter), entrez le nom du poste ou le numéro de
téléphone a utiliser pour enregistrer le nom du systéme.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Pour tout autre numéro de
téléphone, entrez la séquence numérique qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9,
I'indicatif régional, puis le numéro de téléphone.

Cliquez sur le bouton OK.

Cliquez sur le bouton Dial (composer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Cliquez sur le bouton Recor d
(enregistrer). Aprés latonalité, enregistrez le nom du systéme.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliquez sur le bouton Play (écouter)

ou

pour conserver |'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (enregistrer). V otre enregistrement
n'est pas conservé si vous raccrochez avant de cliquer sur le bouton Save (enregistrer).

Cliquez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Sur la page AMIS Networking Properties (propriétés du réseau AMIS), cliquez sur le bouton
Submit (soumettre).
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Procédure d'enregistrement d'un nom de systeme AMIS :
CallPilot 150 et Business Communications Manager 2.5

1

Dans le champ Connect to (connecter), entrez le numéro du poste ou le numéro de tél éphone
dont vous vous servez pour enregistrer le message d'accueil ou le guide parlé.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Dans le cas de tout autre numeéro
de tééphone, entrez la séguence de chiffres qui permet de composer |le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9,
I'indicatif régional, puis le numéro de téléphone.

Cliquez sur le bouton Record (enregistrer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Aprés latonalité, enregistrez le
nom du systéme.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliguez sur le bouton Play (écouter) et pour sauvegarder
I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (sauvegarder).

Cliquez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.
Lafenétre System Spoken Name (enregistrement du nom de systéme) se ferme.

Sur la page AMIS Networking Properties (propriétés du réseau AMIS), cliquez sur le bouton
Submit (soumettre).

P0990678 01



Chapitre 4 Configuration du protocole AMIS 39

A propos de la restriction d'appel

Unefois que les systémes AMI S sont créés, vous pouvez configurer lafonction de restriction
d'appel. Les périodes de restriction d'appel déterminent le moment ol I'envoi de messages réseau
AMIS est interdit. Vous pouvez interdire les appels qui ne sont pas urgents pendant |es heures de
pointe ou lorsgue les tarifs longue distance sont les plus éevés. Vous pouvez définir des périodes
de restriction d'appel pour chaque jour de la semaine.

Remarque : Si vous voulez que la période de restriction d'appel se poursuive apres
minuit, vous devez créer deux périodes de restriction. La premiére période setermine a
minuit et la seconde commence a minuit la journée suivante.

Il faut déterminer le délai qui peut sécouler avant qu'un message AMIS non urgent soit remis dans
une journée type. Aucune période de restriction d'appel ne doit dépasser cette limite.

Périodes de restriction d'appel

Il existe quatre périodes de restriction d'appel par jour. Par exemple, le lundi, vous pouvez définir
une période derestriction de8 hal1l h et unede 12 h a 16 h. Les appels réseau seraient donc

autorisés avant 8 h, entre 11 h et 12 h et a partir de 16 h. Le tableau suivant donne un exemple de
périodes de restriction d'appel pour le lundi.

Exemple de périodes de restriction d'appel pour une journée

Heure de début Heure de fin
Jour Période de restriction de restriction
Lundi 1 8h 11h
Lundi 2 12h 16 h
Lundi 3 :
Lundi 4

Dans le tableau intitulé Exemple de périodes de restriction d'appel pour une journée, laremise de
messages réseau est autorisée avant 8 h, entre 11 h et 12 h et a partir de 16 h.

5 Remarque : Larestriction d’appel ne s'applique gu'aux messages sortants. Les appels

entrants sont toujours acheminés. Les messages urgents ne sont pas soumis aux mesures
derestriction.
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Configuration des périodes de restriction d'appel

La configuration des périodes de restriction d'appel AMIS sert a bloguer les appels AMIS lorsque
les colits d'appel longue distance sont élevés ou que les réseaux privés sont encombrés. Si
I'encombrement du réseau est |a principale cause de préoccupation, programmez larestriction
d'appel pendant les périodes de trafic de pointe.

Procédure de configuration des périodes de restriction d'appel
1 Lancez I'application CallPilot Manager.
2 Cliguez sur I'option Networ king (réseau).

3 Cliquez sur lelien AMIS Call Blocking Periods (périodes de restriction d'appel AMIS).
Lapage AMIS Call Blocking Periods (périodes de restriction d'appel AMIS) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help
Mailbox Administration Prefix Name Rec Description Commands
Add

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking
General Properties =
s caawemarea] AMIS Call Blocking Periods
Site List

Period Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Call Center From: [12:00AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  @g1200 a6
1

Too[lz00AM  [1z00aM  [1z00aM  [1zo0aM  [1zo0aM [1zo0aM [1200AM  eg1200 s

Reports
Same As
! . r r r r r r
Configuration [FTEHIEYES [BE
From: [12:00AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  eg1200 a6
Operations 2

To[lz00AM  [1z00aM  [1z00aM  [1zo0aM  [1zo0aM [1zo0aM [1200AM  eg1200 a6
ol n n n n n n

Prewvious Day:

From: [12:00AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  @g1200 a6

Too[lz00AM  [1z00aM  [1z00aM  [1zo0aM  [1zo0aM [1zo0aM [1200AM  eg1200 s
s, r r r r r r

Previous Day:

From: [12:00AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  [1200AM  eg1200 a6
4

To[lz00AM  [1z00aM  [1z00aM  [1zo0aM  [1zo0aM [1zo0aM [1200AM  eg1200 a6
ol n n n n n n

Prewvious Day:

Submit | Cancel |

4 Sélectionnez le jour pour lequel programmer une période de restriction.

5 Danslechamp From (de), entrez I'heure de début de la premiére période de restriction d'appel
et sélectionnez AM ou PM.
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7

8

Toute heure ou minute ne comprenant qu'un seul chiffre doit étre précédée d'un zéro. Par
exemple, pour indiquer 8 h, il faut préciser 08:00.

Dansle champ To (), entrez I'heure de fin de la premiére période de restriction d'appel et
sélectionnez AM ou PM.

Toute heure ou minute ne comprenant qu'un seul chiffre doit étre précédée d'un zéro. Par
exemple, pour indiquer 8 h, il faut préciser 08:00.

V ous pouvez cocher la case Same As Previous Day (identique au jour précédent) pour vous
servir des données de la journée précédente pour programmer une période de restriction

d'appel.
Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).

Remarque : Si les tranches horaires d'un méme jour se chevauchent, e protocole

-> AMIS retient I'heure de début la moins avancée et I'heure de fin la plus avancée, et traite

ces tranches comme une seule période de restriction d'appel.
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A propos de la conversion de numérotation

Il peut arriver que CallPilot généere un appel sortant. Par exemple, si letitulaire de boite vocale
répond & un message avec identification du demandeur (IDR). En pareil cas, I'application CallPilot
génére un numeéro de téléphone que doit composer le central.

Celase produit également lorsque lafonction Réponse réseau ou Boite vocal e pour essai en boucle
est utilisée. Dans ces cas, |le numéro de téléphone est généré a partir de I'information transmise
avec le message original.

Dans les deux cas, plusieurs changements doivent se produire avant que le numéro soit composé
par le biais du réseau téléphonique local. La configuration des propriétés de conversion de
numérotation et la création de la table de conversion de numérotation vous permettent de
déterminer quels seront ces changements.

Fonctionnement de la table de conversion de numérotation

Un numéro de téléphone est extrait des données d'appels accompagnant un message avec
identification du demandeur (IDR). Ce numéro fait ensuite I'objet d'une recherche danslatable de
conversion de numérotation. Si les premiers chiffres du numéro de téléphone correspondent a une
valeur de latable de conversion de numérotation, cette va eur d'entrée est remplacée par une valeur
de sortie. Il en résulte un numéro de téléphone qui peut étre compose sur le réseau local. La
modification du numéro consiste habituellement & supprimer I'indicatif régional ou ainsérer un
code d'accés, en fonction des régles de numeérotation du réseau local. Par exemple, si un numéro
local comporte le préfixeinterurbain 1, par exemple, ce dernier est supprimé par latable de
conversion de numérotation.

L e processus de conversion de numeérotation est immédiat de sorte que la composition de |'appel
ne nécessite pas plus de temps. Certains numéros de tél éphone n'ont pas besoin d'ére maodifiés
avant leur composition. L'application CallPilot fonctionne sans table de conversion de
numérotation, mais la fonction Ré&ponse ne peut pas étre utilisée.

Conversion des numéros de téléphone

Latable de conversion de numérotation doit définir tous les cas possibles ot un changement est
nécessaire ala composition du numéro sur le réseau local.

Elle change les postes du réseau en numeéros pouvant étre composés sur le réseau local. Le format
du numéro de poste réseau d'un numéro de téléphone correspond au format normal du numeéro. Par
exemple, le numéro de téléphone 40 35 55 50 50, sous sa forme de numéro de poste réseau, doit
étre converti en un numéro qui puisse étre compose sur le réseau téléphonique local. Latable de
conversion de numérotation suit les régles nécessaires al'établissement de I'appel.
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Exemples de tables de conversion de numérotation

Vous trouverez ci-dessous des exemples de tables de conversion de numérotation accompagnés
d'explications. Chague entrée de latable de conversion de numérotation comprend une valeur
d'entrée et une valeur de sortie. Les valeurs figurant dans la colonne Entrée représentent les
chiffresinitiaux des postes du réseau lesquels, sil y acorrespondance, sont remplacés par lavaleur
correspondante figurant dans la colonne Sortie. Un astérisque (*), placé ala droite d'une valeur,
représente tous les chiffres du numéro de tél éphone qui restent a composer. L'application CallPilot
ajoute automatiquement |'astérisgque (*) aprés chague valeur d'entrée et de sortie.

Un numéro de téléphone peut correspondre ou non a une valeur d'entrée précise.

Exemple d'une table de conversion de numérotation d'un systéme situé a Toronto

ENTREE SORTIE
011* 011*

416* *

905206* 905206*
90527* 90527*
etc. etc.

(135 autres | (135 autres
entrées) entrées)
905* 1905*

* 1 *

Signification
La table ne tente pas de traduire les numéros de téléphone internationaux.

La table supprime l'indicatif régional 416 et compose tous les numéros en tant
que numéros a 7 chiffres.

Les numéros de ces circonscriptions peuvent &tre composés comme numéros
locaux a 10 chiffres (aucun frais interurbain) a partir de l'indicatif régional 416.

Tous les autres numéros 905 qui ne figurent pas dans la colonne Entrée
ci-dessus sont des numéros interurbains et doivent étre composés comme des
numeéros interurbains a 11 chiffres.

N'importe quel numéro commencant par des chiffres autres que 011, 416 et
905 sont des appels interurbains et il faut leur ajouter le préfixe 1.

Exemple d'une table de traduction de composition d'un systéme situé a Vancouver

ENTREE

SORTIE

Signification

La table de conversion de traduction est vide. Le réseau local de
Vancouver prend en charge la composition de numéro a dix chiffres
facturés comme des appels interurbains.

Dans une situation comme celle de Vancouver, il n'‘est pas nécessaire
de créer une table de conversion de numérotation.
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Exemple d'une table de conversion de numérotation d'un systéme dont I'indicatif régional est le 206,
mais qui est prés de la frontiére de l'indicatif régional 360

ENTREE SORTIE
011* 011*
20644* 44*
206626* 626*
etc. etc.

(40 autres (40 autres
entrées) entrées)
206* 1206*
360224* 360224*
360227* 360227*
360472* 360472*
360~ 1360*

* 1*

Acceés au réseau

Signification
La table ne tente pas de traduire les numéros de téléphone internationaux.

En raison de I'emplacement du systéme, certains numéros peuvent étre
composés comme s'il s'agissait de numéros locaux a 7 chiffres.

Tous les autres numéros de l'indicatif 206 sont composés comme numéros
interurbains a 11 chiffres.

Ces numéros dont l'indicatif régional est le 360 sont composés en tant que
numéros locaux a 10 chiffres...

... mais tous les autres numéros de l'indicatif régional 360 sont composés
comme des numéros interurbains a 11 chiffres.

Tous les numéros commengant par des chiffres autres que 011, 206 et 360
sont des appels interurbains et il faut leur ajouter le préfixe 1.

Latable de conversion de numérotation génére un numeéro pouvant étre composé sur le réseau
local. L'étape finale consiste a ajouter un préfixe afin de pouvoir joindre le réseau local a partir de
votre systéme Business Communications Manager 2.5 ou CallPilot 150. En France, il faut
habituellement gjouter le préfixe au numéro de téléphone des systémes gérés par un commutateur
privé ou autocommutateur privé. Pour les systémes reliés aux lignes du central, il n'est pas
nécessaire d'ajouter de préfixe.

P0990678 01



Chapitre 4 Configuration du protocole AMIS 45

Configuration des propriétés de conversion de numérotation

Unefois que les propriétés AMIS sont configurées, vous devez configurer les propriétés de
conversion de numérotation et créer une table de conversion de numérotation. Pour assurer le
fonctionnement du protocole AMIS, vous devez entrer les valeurs correspondant au préfixe
interurbain, al'indicatif régional et au code d'accés et vous devez activer lafonction de conversion
de réponse.

Procédure de configuration des propriétés de conversion de numérotation
1 Lancez I'application CallPilot Manager.
2 Cliquez sur I'option Configuration (configuration).

3 Cliguez sur lelien Dialing Trandation Properties (propriétés de la conversion de
numérotation).
Lapage Dialing Translation Properties (propriétés de conversion de numérotation) saffiche.

NERTEL
NETWORKS"
= Maln = Logout = Help
Configuration
Mailbox Administration Please choose a confipuration option.
Auto-Attendant NmTEl.
NETWORKS"
Custom Call Routing - Maln - Logout - Help

Networking = = =
Dialing Translation

Call Center Properties

Reports

L Dista A Code: I

Configuration ong Distance Access Code

== Area Code: I
Dialing Translation Properties = ] reatode
Access Code: I
Switch Properties =
Access Passwords = Enable Reply Translation: 7
Fax Properties =
Operations Submit | Cancel |

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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4 Configurez les propriétés de conversion de numérotation :

Préfixe interurbain

Ce préfixe est supprimé des numéros s'il n'est pas nécessaire pour
effectuer I'appel. Cela simplifie la création de la table de conversion de
numérotation. En France, le préfixe interurbain est le 0. La valeur par
défaut de cette propriété est none (aucun). Cette propriété accepte
deux chiffres au maximum.

Indicatif régional

Le systeme ajoute un indicatif régional au numéro de téléphone si le
demandeur qui a composé le numéro ne I'a pas fait. Si l'information
d'adresse jointe & un message semble ne pas comporter d'indicatif
régional, l'indicatif est ajouté comme préfixe au numéro. Le systéme
considére que l'indicatif régional est absent si le numéro comporte
moins que 10 chiffres. La valeur par défaut de cette propriété est none
(aucun). Cette valeur doit comporter 6 chiffres au maximum.

Codes d'accés

Aprés la conversion de numérotation, ce numéro est ajouté comme
préfixe a tous les numéros et permet d'accéder au réseau
téléphonique local. Ce code d'accés est obligatoire si I'application
CallPilot est reliée a un commutateur privé. En France, le code
d'accés est généralement le 9. Si I'application CallPilot est reliée
directement a des lignes de central, il faut régler le code d'accés a
none (aucun). La valeur par défaut de cette propriété est none
(aucun). Cette valeur doit comporter 16 chiffres au maximum.

Activation de la conversion
de réponse

Si vous utilisez le protocole AMIS, vous devez activer la fonction
Conversion de réponse. Par défaut, cette propriété n'est pas activée.

5 Cliguez sur le bouton Submit (soumettre).
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Création d'une table de conversion de numérotation

Pour créer une table de conversion de numérotation, vous devez entrer une valeur d'entrée et une
valeur de sortie pour chaque entrée. La valeur d'entrée correspond au numéro faisant I'objet d'une
recherche dans latable de conversion de numérotation. Lorsgue I'entrée correspondante est
trouvée, lavaleur d'entrée est remplacée par lavaleur de sortie. Le numéro qui en résulte peut étre
composé sur le réseau local. Reportez-vous ala section intitul ée «<Exemples de tables de
conversion de numeérotation» ala page 43 pour obtenir des exemples de tables de conversion de
numérotation.

Procédure de création d'une table de conversion de

numeérotation

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option Configuration (configuration).

3 Cliquez sur lelien Dialing Trandation Table (table de conversion de numérotation).
Lapage Dialing Trandlation Table (table de conversion de numérotation) saffiche.

4 Cliquez sur le bouton Add (gjouter).

Lapage Dialing Translation Setup (configuration de conversion de numérotation) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Configuration
Mailbox Administration NmTEl.
NETWORKS"
Auto-Attendant - Maln - Logout - Help
Custom Call Routing = = =
Dialing Translation Table
Metworking
Mailbox Administration Input Value Output Value p=&
Call Center Add
Auto-Attendant
Reports
Configuration Custom Call Routing
System Properties =

Dialing Tranzslation Table *

L —|

MO R T horis

— = Maln = Logout = Help

Access Passwords =
Fax Properties =

Operations —

Dialing Translation Setup

Diialingy)
Input Value: I
Cutput Value: I

Submit | Cancel |

5 Danslechamp Input Value (valeur d'entrée), entrez lavaleur d'entrée.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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6 Danslechamp Output Value (valeur de sortie), entrez lavaleur de sortie.

7 Cliguez sur le bouton Submit (soumettre).

Vérification des entrées dans la table de conversion de
numérotation

Vous pouvez vérifier les entrées de la table de conversion de numérotation a tout moment.

Procédure de vérification des données de la table de conversion
de numérotation

1 Lancez I'application CallPilot Manager.
Cliguez sur I'option Configuration (configuration).

Cliquez sur lelien Dialing Trandation Table (table de conversion de numérotation).
Lapage Dialing Trandlation Table (table de conversion de numérotation) saffiche.

4 Aprésavair vérifiéles entrées de latable de conversion de numérotation, cliquez sur le
bouton Main (principal).
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Modification d'une entrée dans la table de conversion de
numérotation

Unefois que la table de conversion de numérotation est créée, vous pouvez modifier lavaleur
d'entrée et de sortie d'une entrée a tout moment.

Procédure de modification d'une entrée dans la table de
conversion de numérotation

1

Lancez I'application CallPilot Manager.

Cliquez sur I'option Configuration (configuration).

Cliquez sur lelien Dialing Trandation Table (table de conversion de numérotation).
Lapage Dialing Trandlation Table (table de conversion de numérotation) saffiche.

MO R T horis

= Main

Configuration

= Logout = Help

Mailbox Administration

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking

Call Center

Reports

Configuration
System Properties =

Dialing Tranzslation Table =
P

o
Access Passwords =

Fax Properties =

Operations

MO R T horis

Mailbox Administration

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking

Call Center

Reports

Configuration
System Properties =
Dialing Translation Properties =
Dialing Translation Takle
Switch Properties =
Access Passwords =
Fax Properties =

Operations

= Maln = Logout = Help

Dialing Translation Table

Commands

Add |

Input Value Output Value
416+ g+

Cliquez sur le lien Change (modifier) pour modifier une valeur.

Lapage Dialing Translation Setup (configuration de conversion de numérotation) saffiche.

Dansle champ Input Value (valeur d'entrée) ou Output Value (valeur de sortie), entrez la

nouvelle valeur.

Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot



50 Chapitre 4 Configuration du protocole AMIS

Suppression d'une entrée de la table de conversion de
numérotation

Procédure de suppression d'une entrée dans la table de
conversion de numérotation

1 Lancez I'application CallPilot Manager.
Cliquez sur I'option Configuration (configuration).

Cliquez sur lelien Dialing Trandation Table (table de conversion de numérotation).
Lapage Dialing Trandlation Table (table de conversion de numérotation) saffiche.

NERTEL
NETWORKS"
= Maln = Logout = Help
Mailbox Administration NmTEl. .
NETWORKS
Auto-Attendant * Maln * Logout * Help
Custom Call Routing H H H
Dialing Translation Table
Metworking
Mailbox Administration Input Value Output Value Commands
call Center 416 g* Change
Auto-Attendant Add
Reports
j Custom Call Routing
Configuration
System Properties =
alice Tearolotion e oo Networking
Dialing Translation Table =
Access Passwords = Call Center
Fax Properties =
Reports
Operations
Configuration

System Properties =

Dialing Translation Properties =
Dialing Translation Takle
Switch Properties =

Access Passwords =

Fax Properties =

Operations

4 Cliguez sur lavaleur de conversion de numérotation a supprimer et appuyez sur le
bouton Delete (supprimer).
Un message vous demandant de confirmer |a suppression saffiche.

5 Cliquez sur le bouton OK.
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Vérification de la Messagerie réseau

La boite vocale pour essai en boucle AMIS permet de vérifier si les messages AMIS sont bien
transmis au destinataire par le biais du réseau. Chague systéme du réseau posséde une bofite vocale
pour en boucle.

Pour vérifier le fonctionnement du protocole AMIS au moyen de la boite vocal e pour essai en
boucle, vous devez enregistrer un message et |'envoyer alaboite vocale pour essai en boucle d'un
autre systeme du réseau. Dés que cette derniére recoit le message, elle le renvoie alaboite vocale
du systeme expéditeur. VVous pouvez ainsi déterminer si votre numéro d'identification systéme est
bien configuré et si votre systéme peut recevoir des messages provenant d'autres systémes du
réseau.

Etapes préalables a la vérification du fonctionnement de la
Messagerie réseau

Pour vos systemes destinataires et locaux

1

2

Vérifiez s les fonctions Remise réseau, Réponse réseau, Réception réseau sont activées dans
les paramétres généraux de transmission réseau. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous a la section intitul ée «Configuration des propriétés générales de transmission
réseau» alapage 13.

Assurez-vous qu'il n'y ait aucune restriction d'appel en vigueur au moment ol vous procédez
au test avec la boite vocale pour essai en boucle. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous ala section intitul ée «Configuration des périodes de restriction d'appel» ala

page 40.

Pour vos systemes locaux

1

Vérifiez que la boite vocale a partir de laquelle vous avez envoyé le message réseau posséde
une classe de service activée sur le réseau. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous a la publication intitulée Guide d’exploitation de l'application CallPilot
Manager.

Si vous utilisez un systéme CallPilot Mini, la boite vocale pour en boucle utilise laliste
derestrictions et d'autorisations que vous avez attribuée aux utilisateurs non spécifiés dans
I'application CallPilot Manager. Assurez-vous que :

» lalistederestrictions et d'autorisations que vous attribuez aux utilisateurs non spécifiés
correspond a une classe de service activée sur le réseau pour que vous puissiez vérifier la
boite vocale pour en boucle. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les
listes de restrictions et d'autorisations, reportez-vous a la rubrique d'aide de I'application
CallPilot Manager.

* le numéro de téléphone du systéme destinataire n'est pas soumis a des restrictions d'acces.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Pour vos systemes destinataires

1 Assurez-vous que parmi les propriétés du réseau AMIS du systéme destinataire que la boite
vocale pour en boucle est activée. Pour obtenir de plus amples renseignements,
reportez-vous ala section intitul ée «Procédure de configuration des propriétés du réseau
AMIS» alapage 36.

2 Sivous utilisez le systeme CallPilot Mini, le numéro de téléphone loca n'est pas soumis ades
restrictions pour ce systéme.

Remarque : La boite vocale pour en boucle est créée automatiquement a

nd I'installation du protocole AMIS. Si le numéro de boite vocale comporte deux chiffres, le
numeéro de boite vocale pour en boucle est 13. Sil en comporte quatre, ce numéro
est 1003. Si le chiffreinitial deslistes de diffusion est 1, le chiffreinitial de laboite
vocale pour en boucle est 2 et non 1. Le tableau ci-dessous permet de déterminer
votre numéro de boite vocale pour en boucle.

Numéros de boite vocale pour essai en boucle

Nombre de chiffres du Le numéro de boite | Si le chiffre initial des listes de
numeéro de poste de la boite | vocale pour essai en | diffusion est 1, le numéro de boite
vocale boucle est : vocale pour essai en boucle est :

2 chiffres 13 23

3 chiffres 103 203

4 chiffres 1003 2003

5 chiffres 10003 20003

6 chiffres 100003 200003

7 chiffres 1000003 2000003

Il n'est pas possible d'accéder ala boite vocale pour essai en boucle et d'y effectuer des fonctions
relatives aux boites vocales.
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Envoi d'un message réseau d'essai

Pour vérifier le fonctionnement de la M essagerie réseau, vous devez envoyer un message d'essai a
laboite vocal e pour en boucle d'un autre systéme du réseau AMIS. Lorsque cette boite regoit
le message, €lle le renvoie automatiquement a la bofte vocale du systéme expéditeur. Si vous
utilisez la boite vocale du coordinateur de systeme, |e message d'essai que vous enregistrez est
déposé sous forme de message dans la boite vocal e de votre coordinateur de systéme. Laréception
de ce message confirme le bon fonctionnement de la M essagerie réseau. Si vous ne recevez pas ce
message ou si une erreur de protocole survient, reportez-vous ala section intitul ée «Dépannage
consécutif aux avis d'échec de remise» ala page 609.

Utilisez la procédure qui correspond a l'interface de votre boite vocale. Pour plus d'informations
sur lafacon de déterminer quelle interface vous utilisez, reportez-vous ala section intitulée Guide
de référence de l'application CallPilot.

Procédure d'envoi d'un message réseau d'essai en utilisant une boite
vocale pour essai en boucle AMIS : Messagerie vocal Norstar

1 Appuyezsur (e J@] 6] [M].

Pour accéder a votre boite vocale, suivez les instructions des
guides parlés ou utilisez les options des touches de I'afficheur.

B new @A saved

Appuyez sur REC (enregistrer) ou sur (3 ].
PLAY FREC  ADMIM Py REE (enreg ) &)

Aprés latonalité, enregistrez un message.

=
N

Record messade:

Appuyez sur QK ou sur our mettre fin al'enregistrement.
RETRY PAUSE 0 PPLY — ] p =

|?:
w

Accert rec?

Appuyez sur K ou [# ] pour valider I'enregistrement.
RETRY  FLAY 0O PPUY OK ou ] p 0

2
=Y

Mo s

Appuyez sur [# ] [#].
LR AuIT PPty aja

~—
a

[
[
[
[
e e
[
[
[
[
[

6 Appuyez sur AHMIS.

Dest Fh:

Destt Entrez le numéro de téléphone du systéme destinataire

et appuyez sur Ok, ou sur (#].

l?.i-"_/\_/
~J

<Fhohe #> 8 Appuyez sur QK ou sur [#].

oh %J ppuy 0K )

Dest mb: J 9 Entrez le numéro de boite vocale pour en boucle, puis
RETRY Ok appuyez sur 0k ou sur ).

AMIS mE.'EI

10 Appuyez sur OTHR (autre) ou sur (# .
0OPTS OTHR PRLY OTHR ( ) #)

~—

E?Etlmr*k Mgl 11 Appuyez sur SEHD (envoyer).

L
m
=
=

12 Appuyez sur (=] pour mettre fin ala session de programmation.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Procédure d'envoi d'un message réseau d'essai en utilisant une boite
vocale pour essai en boucle AMIS : CallPilot

1 Appuyez sur Ce]e]E][1].

Pour accéder a votre boite vocale, suivez les instructions des
guides parlés ou utilisez les options des touches de I'afficheur.

Ho messades 2 Appuyez sur comF (composer) ou sur 7] 5.
[EDMP MEDH EHITJ PPy (composer) D&
3 Appuyez sur sPEC (spécia) ousur 1 ][@].
[ HEHE SPEC I:HELJ PPy (special) el
[ Dest Fhi J 4 Entrez le numéro de téléphone du systéme destinataire
RETRY Ok et appuyez sur 0K ou sur [#].
[ <Fhane #> J 5 Appuyez sur Ok ou sur [#].
ADD ok
[ Daszt mb: J 6 Entrez le numéro de boite vocale pour en boucle, puis
RETRY ok appuyez sur 0K ou sur [#].
7 Appuyez sur BoHE (fin) ou sur [#].
[ MAME  SPEC DUHE] PPLY (fin)
[ J 8 Appuyez sur REL (enregistrer) ou sur 5.
[ EEEE-:{ ing.. DKJ 9 Enregistrez votre message, puis appuyez sur Ok ou sur [# ).
Rec storFed 10 Appuyez sur SEHL (envoyer) ou sur [7 .
[F‘LF!'-.-' DEL SEHD] PPLY ( yer)

11 Appuyez sur (=] pour mettre fin ala session de programmation.
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Procédure d'envoi d'un message réseau d'essai en utilisant une boite
vocale pour essai en boucle AMIS : CallPilot Mini

1

0 N o o b WODN

9

Composez le numéro d'accés de la messagerie CallPilot, puis entrez le numéro de la boite
vocale et appuyez sur [#].

Entrez votre mot de passe de boite vocale, puis appuyez sur [# .

Appuyez sur 7] 5].

Appuyez sur (1] ].

Entrez le numéro de téléphone du systéme destinataire, puis appuyez sur [#].
Appuyez sur [#].

Entrez le numéro de la boite vocale pour essai en boucle, puis appuyez sur [#].
Appuyez sur [#].

Appuyez sur (5].

10 Enregistrez votre message, puis appuyez sur [# .

11 Appuyez sur 7] ].
12 Raccrochez pour mettre fin ala session.

Pour déterminer si la M essagerie réseau fonctionne correctement, accédez avotre boite vocale. Le
message que Vous avez enregistré devrait maintenant faire partie des messages déposés. Sil n'y
figure pas aprés environ cing minutes :

assurez-vous que la fonction Remise réseau et activée ;

assurez-vous gqu'aucune période de restriction d'appel n'est en vigueur au moment ou vous
procédez al'essai du systéme. Lafonction de restriction d'appdl interdit les appel s pendant une
période déterminée.

déterminez si le message d'essai est retardé en raison du délai établi dans|'option Intervalle de
reprise. Cette option est une fonction de |a classe de service. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur la classe de service, reportez-vous a la publication intitulée Guide
d’exploitation de l'application CallPilot Manager ;

déterminez si e message d'essai est soumis au trafic de votre systéme et du systéme
destinataire.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de I'application CallPilot
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Chapitre 5
Boites vocales réseau

A propos des boites vocales réseau

Une boite vocal e réseau est une boite vocale qui permet a un utilisateur local d'envoyer un
message a une boite vocale d'un autre systéme. Un abonné distant se voit attribuer un numéro de
boite vocale local et le nom du titulaire figure dans I'annuaire local.

Une boite vocal e réseau est reliée a un systéme distant gréce a un numéro de boite vocale local
auquel vous pouvez accéder a partir de votre systéme. La boite vocale réseau contient toutes les
informations nécessaires au transfert d'un message vers une boite vocale d'un autre systéme. Ces
informations comprennent | e préfixe du systeme destinataire et le numéro de la boite vocale située
au niveau du systéme destinataire.

Il existe deux types de boites vocales réseau :
* systeme;
« AMIS

Le nombre d'abonnés sur | e réseau et le type de messagerie réseau utilisé déterminent le nombre de
boites vocales réseau nécessaires. Si vous utilisez le systéme Business Communications

Manager 2.5, 998 boites vocal es maximum sont autorisées sur votre systéme. Si vous utilisez le
systeme CallPilot 150, 200 boites vocal es maximum sont autorisées sur votre systéme. |l peut
sagir de boites vocales de titulaires ou d'invités.

L es boites vocales réseau simplifient la messagerie réseau, car les titulaires de boites vocales
doivent retenir uniquement les numéros de boites vocales réseau. Gréce a ce numéro, le systéme
CallPilot retrouve I'adresse et |a boite vocale du systéme destinataire dans laguelle le message sera
déposé. Le systéme CallPilot dépose automatiquement les messages envoyés par le biais d'une
boite vocal e réseau.

Prenons I'exemple d'une banque qui possede son siége social et plusieurs agences réparties sur une
agglomération. Parfois, le siege social recoit des messages a l'intention du personnel travaillant
dans les agences. Les employés des agences peuvent se voir attribuer des boites vocales réseau
pour récupérer leurs messages qui ont abouti au siége social.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot
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Création des boites vocales réseau

Vérifiez |es é éments suivants avant de créer une boite vocal e réseau.

Vous devez connaitre le chiffre initial a attribuer atoutes | es boites vocal es réseau.

Attribuez le méme chiffre initial aux boites vocales pour vous permettre d'identifier les
différents types de boites vocales du systéme CallPilot. A titre d'exemple, le chiffreinitial des
boites vocales de titulaires peut étre 4, celui des boites vocales d'invité 5, et celui des boites
vocales réseau 6.

Vous devez connaitre le nombre de chiffres des numéros de boites vocales de votre systéme.
Le nombre de chiffres du numéro des boites vocal es réseau doit correspondre acelui des
boites vocales sur le systéme ; si le numéro de boite vocale comprend trois chiffres, |le numéro
attribué a la boite vocale réseau doit également en comporter trois.

Vous devez connaitre le préfixe du systéme destinataire et le numéro de boite vocale du
destinataire.

L e systéme pour lequel vous créez une boite vocale réseau doit avoir préal ablement été ajouté.
Pour obtenir de plus amples renseignements sur la création d'un systéme, reportez-vous ala
section intitulée «Création d'un systeme réseau» a la page 16.

Remarque : Aprésavoir créé une boite vocal e réseau, vous devez I'initialiser.

Une liste de diffusion distante ne doit pas étre destinée a une boite vocal e réseall.
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Création d'une boite vocale réseau (systeme)

Utilisez le «Tableau des boites vocal es des systémes réseau» ala page 78 pour consigner les
données des bhoites vocal es réseau (systéme) que vous créez.

Procédure de création d'une boite vocale réseau (systeme)
1 Lancez I'application CallPilot Manager.

Cliguez sur I'option M ailbox Administration (administration de boites vocales).

Cliguez sur lelien Add Mailbox (gjouter boite vocale).
Lapage Add Mailbox (ajouter boite vocale) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Mailbox List

Mailbox Admini i Name Number Type Commands
i Aol hailbo = I GEMERAL_DELIVERY MB 100 General Delivery Change  Activity Reset Password

Change/Delete Malbos: . -
PP i—— SYSTEM_MANAGER MB 102 Administrator  Change  Activity Reset Password

Group Lists =

Clazs of Service = NTEL
NETWORKS"

Auto-Attendant

= Maln = Logout = Help

Add Mailbox

Call Center Mailbox: |425

Mailbox Type: | Subscriber 'l

Subscriber
Information

Custom Call Routing

Metworking

Reports

Configuration thwailable Subscribl Foy On Demand
Fiax Owverflow

Operations

4 Dansle champ Mailbox (boite vocale), entrez un numéro de boite vocale valide.
Utilisez un numéro de boite vocale qui n'entre pas en conflit avec d'autres numéros de postes.

Utilisez le méme chiffreinitial pour toutes les boites vocales réseau (systéme) pour les repérer
plus facilement.

5 Danslechamp Mailbox Type (type de boite vocale), sélectionnez Network (Site) (réseau
[systéme]).

6 Cliguez sur le bouton Submit (soumettre).
La page Network (Site) Mailbox (bofte vocal e réseau [systéme]) saffiche.
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NERTEL

= Maln = Logout = Help

Network (Site) Mailbox 2035

Last Name: I
First Name: I

Display In Directory: ¥

Site Prefix: I
Remote Mailbox: I

Submit | Cancel |

7 DansleschampsLast Name (nom de famille) et First Name (prénom), entrez le nom du
titulaire de la boite vocale.
Le nom du titulaire de la boite vocal e peut correspondre au nom de la boite vocale du systéme
destinataire ou a un autre nom.
Le nom peut comprendre 16 caractéres au maximum.

8 CochezlacaseDisplay in Directory (afficher dans!'annuaire) si vous voulez quele nom dela
boite vocale figure dans I'annuaire d'entreprise.

Remarque : Seules les personnes suivantes peuvent accéder aux bofites vocales
-) . X
réseal :

o utilisateurs qui utilisent I'option FO981 pour enregistrer un message ;

» demandeurs externes qui accedent aleur boite vocale réseau pour
enregistrer un message.

L es personnes suivantes n'ont pas accés aux boites vocales réseau :

e utilisateurs qui enregistrent un message al'aide de I'option F980 ;

e utilisateurs qui y accédent a partir du répondeur vocal automatique ;
» demandeur externe qui n'a pas acces une boite vocale locale.

9 Danslechamp Site Prefix (préfixe du systéme), entrez le préfixe du systeme.

10 Dansle champ Remote Mailbox (boite vocale éloignée), entrez le numéro de la boite vocale
distante.

11 Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).

12 Cliquez sur I'option M ailbox Administration (administration de boites vocales).
Lapage Mailbox List (liste des boites vocales) saffiche.
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13 Cliquez sur le lien Change (modifier) pour sélectionner |a boite vocal e réseau que vous avez

créée.
Lapage de laboite voca e saffiche.

14 Cliquez sur le bouton Voice (voix) pour enregistrer le nom de la boite vocale.

Lafenétre Mailbox Spoken Name (enregistrement du nom de la boite vocale) saffiche pour la
boite vocale.

15 Suivez la procédure d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau qui s'applique au

systéme que vous utilisez :

e pour le systéme CallPilot Mini, reportez-vous a la section intitul ée «Procédure
d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau : CallPilot Mini» alapage 61 ;

e pour le systéme CallPilot 150 ou Business Communications Manager, reportez-vous ala
section intitul ée «Procédure d'enregistrement d'un nom de boite vocale réseau : CallPilot
150 et Business Communications Manager 2.5» ala page 62.

Procédure d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau :
CallPilot Mini

1

Si vous n'avez pas précisé de numéro de tél éphone au préalable, ou si vous voulez modifier le
numéro de téléphone a partir duguel vous effectuez I'enregistrement, cliquez sur le bouton
Change (modifier) et dans le champ Connect to (connecter), entrez le nom du poste ou le
numéro de téléphone a utiliser pour enregistrer le nom de la boite vocale.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Pour tout autre numéro de
téléphone, entrez la séquence numérique qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocae. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9
avant le numéro de téléphone.

Cliguez sur le bouton OK.

Cliquez sur le bouton Dial (composer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Cliquez sur le bouton Recor d
(enregistrer). Aprés latonalité, enregistrez le nom de la boite vocal e réseal.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliguez sur le bouton Play (écouter)

ou

pour conserver I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (enregistrer). Votre enregistrement
n'est pas conserve si vous raccrochez avant de cliquer sur le bouton Save (enregistrer).

Cliguez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Sur la page Network Site Mailbox (boite vocale réseau), cliguez sur le bouton Submit
(soumettre).
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Procédure d'enregistrement d'un nom de boite vocale réseau :
CallPilot 150 et Business Communications Manager 2.5

1

Dans le champ Connect to (connecter), entrez le numéro du poste ou le numéro de tél éphone
dont vous vous servez pour enregistrer le nom de la boite vocale.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Dans le cas de tout autre numeéro
de tééphone, entrez la séguence de chiffres qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9
avant le numéro de téléphone.

Cliquez sur le bouton Record (enregistrer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas e mode Mains libres. Aprés latonalité, enregistrez le
nom de la boite vocale réseau.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliguez sur le bouton Play (écouter) et pour sauvegarder
I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (sauvegarder).

Cliguez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Sur la page Network Site Mailbox (boite vocale réseau), cliquez sur le bouton Submit
(soumettre).
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Création d'une boite vocale réseau (AMIS)

Reportez-vous ala section intitul ée «Tableau des boites vocal es réseau (AMIS)» alapage 79 pour
consigner les données des boites vocales du systéme AMIS gque vous créez.

Procédure de création d'une boite vocale réseau (AMIS)

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliquez sur I'option Mailbox Administration (administration de boites vocales).

3 Cliquez sur lelien Add Mailbox (gjouter boite vocale).
Lapage Add Mailbox (ajouter boite vocale) saffiche.

MO R T horis

= Maln = Logout = Help

Mailbox List

Mailbox Administratio Name Number Type Commands
Acldd hailboz: = GEMERAL_DELIVERY MB 100 General Delivery Change  Activity Reset Password

Change/Delete Mallbos . -
il Many Mailboxes = SYSTEM_MANAGER MB 102 Administrator  Change  Activity Reset Password

Group Lists =
Clazs of Service =
NORTEL
NETWORKS
Auto-Attendant
= Maln = Logout = Help

Add Mailbox

Custom Call Routing

Metworking
Call Center Mailbox: I
Report Mailbox Type: | Subscriber 'l
eports Subscriber
) _{Infarmation
Configuration [&vailable Subscrib) Faw On Demand

Operations

4 Danslechamp Mailbox (borite vocale), entrez un numéro de boite vocale valide.
Utilisez un numéro de boite vocale qui n'entre pas en conflit avec d'autres numeéros de postes.

Utilisez le méme chiffreinitial pour toutes les boites vocales réseau (AMIS) afin qu'il soit
facile de les repérer.

5 Danslechamp Mailbox Type (type de boite vocale), séectionnez Network (AM1S) (réseau
[AMIS)]).

6 Cliguez sur le bouton Submit (soumettre).
La page Network (AMIS) Mailbox (boite vocale réseau [AMIS]) saffiche.
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7

10

11

12

NE T Rvorks

= Maln = Logout = Help

Network (AMIS) Mailbox 2306

Last Name: I
First Name: I

Display In Directory: v

Outdial Type: I Line = l I (Line/Pacl #)

Remote Phone Number: |

Remote Mailbox: I

Submit | Cancel |

Dansles champs L ast Name (nom de famille) et First Name (prénom), entrez |le nom du
titulaire de la boite vocale.

Le nom du titulaire de la boite vocal e peut correspondre au nom de la boite vocale du systéme
destinataire ou a un autre nom. Le nom peut comprendre 16 caractéres au maximum.

Cochez lacase Display in Directory (afficher dans|'annuaire) pour que la boite vocale figure
dans|'annuaire d'entreprise.

Remarque : Seules les personnes suivantes peuvent accéder aux bofites vocales
= 2 .
réseau :

e utilisateurs qui utilisent I'option F981 pour enregistrer un message ;
» demandeurs externes qui accedent aleur boite vocale réseau pour
enregistrer un message.

L es personnes suivantes n'ont pas accés aux boites vocales réseau :

» utilisateurs qui enregistrent un message al'aide de I'option F980 ;

e utilisateurs qui y accédent a partir du répondeur vocal automatique ;
» demandeur externe qui n'a pas acces une boite vocale locale.

Dans le champ Outdial (réseau public), sélectionnez |'option d'accés au réseau public (ligne,
groupe de lignes ou acheminement). Ce paramétre n'est pas disponible sur le systéme CallPilot
Mini.

Dans le champ Remote Phone Number (numéro de téléphone distant), entrez le numéro de
téléphone distant.

Dans le champ Remote M ailbox (boite vocale distante), entrez le numéro de la boite vocale
distante.

Cliquez sur le bouton Submit (soumettre).
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13

14

15

16

Cliguez sur I'option M ailbox Administration (administration de boites vocales).
Lapage Mailbox List (liste des boites vocales) saffiche.

Cliguez sur lelien Change (modifier) pour sélectionner la boite vocale AMIS.
Lapage Network AMIS (réseau AMIS) saffiche.

Cliquez sur le bouton Voice (voix) pour enregistrer le nom de la boite vocale.
Lafenétre Mailbox Spoken Name (enregistrement du nom de la boite vocale) saffiche pour la
boite vocale.

Suivez la procédure d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau AMIS qui sSapplique a
votre systeme :

e pour le systéme CallPilot Mini, reportez-vous a la section intitul ée «Procédure
d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau (AMIS) : CalPilot Mini» alapage 65 ;

e pour le systéme CallPilot 150 ou Business Communications Manager, reportez-vous ala
section intitul ée «Procédure d'enregistrement d'un nom de boite vocale réseau (AMIS) :
CadllPilot 150 et Business Communications Manager 2.5» ala page 66.

Procédure d'enregistrement du nom d'une boite vocale réseau
(AMIS) : CallPilot Mini

1

Si vous n'avez pas précisé de numéro de téléphone au préalable, ou si vous voulez modifier le
numéro de téléphone a partir duguel vous effectuez I'enregistrement, cliquez sur le bouton
Change (modifier) et dans le champ Connect to (connecter), entrez le nom du poste ou le
numéro de téléphone a utiliser pour enregistrer le nom de la boite vocale.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Pour tout autre numéro de
téléphone, entrez la séquence numérique qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9
avant le numéro de téléphone.

Cliguez sur le bouton OK.

Cliguez sur le bouton Dial (composer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas le mode Mains libres. Cliquez sur le bouton Recor d
(enregistrer). Aprés latonalité, enregistrez le nom de la boite vocal e réseau.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliquez sur le bouton Play (écouter)

ou

pour conserver I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (enregistrer). Votre enregistrement
n'est pas conservé si vous raccrochez avant de cliquer sur le bouton Save (enregistrer).

Cliquez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Sur la page Network AMIS Site Mailbox (boite vocale réseau (AMIYS)), cliquez sur le bouton
Submit (soumettre).
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Procédure d'enregistrement d'un nom de boite vocale réseau
(AMIS) : CallPilot 150 et Business Communications Manager 2.5

1

Dans le champ Connect to (connecter), entrez le numéro du poste ou le numéro de tél éphone
dont vous vous servez pour enregistrer le nom de la boite vocale.

Dansle cas d'un poste interne, il suffit d'entrer son numéro. Dans le cas de tout autre numeéro
de tééphone, entrez la séguence de chiffres qui permet de composer le numéro de téléphone a
partir du systéme de messagerie vocale. Par exemple, vous aurez peut-étre a composer le 9
avant le numéro de téléphone.

Cliquez sur le bouton Record (enregistrer).
L e téléphone sonne.

Décrochez le combiné. N'utilisez pas e mode Mains libres. Aprés latonalité, enregistrez le
nom de la boite vocale réseau.

Lorsgue vous avez terminé |'enregistrement, cliquez sur le bouton Stop (fin).

Pour écouter |'enregistrement, cliguez sur le bouton Play (écouter) et pour sauvegarder
I'enregistrement, cliquez sur le bouton Save (sauvegarder).

Cliguez sur le bouton Close (fermer) et raccrochez.

Sur la page Network AMIS Site Mailbox (boite vocale réseau (AMIYS)), cliquez sur le bouton
Submit (soumettre).
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Modification des parametres d'une boite vocale réseau

Vous pouvez changer n‘importe quel paramétre associé ala boite vocale réseau, al'exception de
son numeéro. Si vous voulez modifier le numéro, vous devez d'abord supprimer la boite vocale,
puis en créer une nouvelle. Pour connaitre lafagon de créer une boite vocal e réseau, reportez-vous
alasection intitulée «Création des boites vocales réseau» ala page 58. Pour connaitre lafagon de
supprimer une boite vocale réseau, reportez-vous a la section intitulée «Suppression d'une boite

vocale réseau» ala page 68.

Procédure de modification des parametres d'une boite vocale

réseau

1 Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliquez sur I'option Mailbox Administration (administration de boites vocales).
Lapage Mailbox List (liste des boites vocales) saffiche.

3 Sélectionnez la boite vocale réseau a modifier et cliquez sur le bouton Change (modifier).

La page de la boite vocale saffiche.

MO R T horis

Mailbox List

Mailbox Administration
Add Maillaos, =
Change/Delete Mailbo:x
Add Many Mailboxes =
Group Lists =
Clazs of Service =

GEMERAL _DELIVERY MB
SYETEM_MANAGER MB

Number Type Commands
100 General Delivery Change Activity Reset Password
102 Administrator  Chanoe Activity Reset Password
426 Metweark (Site) Dielete Reset Password

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking

Call Center

Reports

Configuration

Operations

= Maln = Logout = Help

4 Modifiez les paramétres de la boite vocale.

5 Cliguez sur le bouton Submit (soumettre).
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Suppression d'une boite vocale réseau

V ous pouvez supprimer une boite vocal e réseau en tout temps. L orsque vous supprimez une boite
vocale réseau, Vous ne pouvez pasy acceéder apartir de l'annuaire d'entreprise ni envoyer de

messages réseau au Ssystéme correspondant.

Procédure de suppression d'une boite vocale réseau

Lancez I'application CallPilot Manager.

2 Cliguez sur I'option M ailbox Administration (administration de boites vocales).

Lapage Mailbox List (liste des boites vocales) saffiche.

Mailbox Administration
Add Maillaos, =
Change/Delete Mailbo:x
Add Many Mailboxes =
Group Lists =
Clazs of Service =

Auto-Attendant

Custom Call Routing

Metworking

Call Center

Reports

Configuration

Operations

MO R T horis

= Maln = Logout = Help
Name Number Type Commands
GEMERAL_DELIVERY MB 100 General Delivery Chancge Activity Reset Password
SYSTEM_MANAGER MB 102 Administrator  Chance Activity Reset Password

Cttawea 426 Metwork (Site)  Chano Reset Password

3 Sélectionnez la boite vocale réseau a supprimer et cliquez sur le bouton Delete (supprimer).

Un message vous demandant de confirmer la suppression saffiche.

4 Cliquez sur le bouton OK.
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Chapitre 6
Dépannage consécutif aux avis d'échec de remise

Le présent chapitre décrit quel ques problémes qui peuvent survenir pendant I'utilisation de la
Messagerie réseau. Si vous pensez que e probléme est |ié au réseau, contactez votre
administrateur de réseau.

Avis d'échec de remise

Si un message réseau ne peut pas étre remis, un message d'erreur parlé avise |'expéditeur de |'échec
de laremise du message. La présente section indique les messages relatifs al'avis d'échec de
remise AMIS et du réseau numérique, leur signification et les solutions possibles.

The destination site is not accepting messages (le systéme de destination n'accepte pas de
messages)

Cette erreur se produit si :

» lecoordinateur de systéme n'a pas gjouté votre systéme dans la table des systémes de réseau ;
» lafonction Messagerie réseau n'est pas activée sur le systéme destinataire ;

* lesystéme destinataire est occupé a recevoir d'autres messages ;

» lafonction Réception réseau est désactivée sur le systéme destinataire.

Le systéme tente en vain d'envoyer le message de nouveal.

Solution :
» Assurez-vous que le coordinateur de systéme a gjouté votre systéme danslatable des systémes
de réseau.

» Assurez-vous gue lafonction Messagerie réseau est activée sur le systéme destinataire et que
lafonction Réception réseau est activée.

e Tentez denvoyer le message de nouveau. Si vous recevez le méme message d'avis d'échec de
remise, contactez votre administrateur de réseavl.

The destination mailbox is not accepting messages (la boite vocale du destinataire
n'accepte pas de messages)

Cette erreur se produit si :

» laboite vocale du destinataire n'est pas initialisée ;

» aucune classe de service n'est affectée alaboite vocale du destinataire dotée de lafonction
Messagerie réseau ;

» laboite vocale du destinataire n'accepte pas de messages lorsque son titulaire est absent du
bureau.

Le systéme ne tente pas de renvoyer le message.
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Solution :

e Contactez le systéme destinataire ou I'administrateur de réseav.

A protocol error occurred while delivering the message (une erreur de protocole s’est
produite pendant la remise du message)

Dansle cas dAMIS, cette erreur se produit si :

» unetonalité DTMF entraine une erreur de signalisation ;

» laligne est coupée avant que toutes les tonalités DTMF ne soient émises ou regues par
'AMIS;
L e message peut cependant étre remis, méme si les tonalités DTMF ne sont pas toutes
transmises. Dans ce cas, une erreur de protocole indique que la signalisation des tonalités
DTMF n'était pas terminée.

Solution :

» Envoyez |le message de nouveau.

» Si cette erreur se répéte fréquemment, il peut étre nécessaire de modifier le réglage DTMF de
votre systéme. Contactez e représentant du service client.

There is a protocol mismatch with the remote site (le systéme destinataire utilise un
protocole différent)

Cette erreur se produit si :
* lesystéme destinataire n'est pas un systéme de Messagerie réseau ;
» [|'autre systéme n'est pas un systéme de Messagerie vocale.

Le systéme tente de renvoyer le message.
Solution :

»  Assurez-vous gue le systéme destinataire est un systéme de M essagerie réseall.
» Contactez I'administrateur de réseau.

Message transfer was interrupted (le transfert de message a été interrompu)
Une erreur de traitement systéme sest produite dans le systéme destinataire pendant le traitement

du message. L e systéme ne tente pas de renvoyer |e message.
Solution :

e Contactez |'administrateur de réseau.

The domain name of the remote site in not valid (le nom de domaine du systéme
destinataire est erroné)

Cette erreur se produit si :

* le nom de domaine du systéme destinataire est incorrect ;
* le nom de domaine a été supprimé de la table des systémes de réseau ;
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* lenom de domaine du systéme n'est pas configuré dansle fichier HOSTS (hétes) ou le serveur
de nom de domaine.

Le systéme ne tente pas de renvoyer le message.

Solution :

e Contactez |'administrateur de réseau.

A connection to the remote site could not be established (aucune connexion n'a pu étre
établie avec le systéme destinataire)

Votre systéme n'est pas capable d'établir une connexion avec le systéme destinataire. |1 sagit
probablement d'un probléme de connectivité avec le protocole Internet (1P). Le systéme ne tente
pas de renvoyer |e message.

Solution :

» Contactez le systéme destinataire ou I'administrateur de réseau et vérifiez que le systéme fait
partie du réseau.

The media is not supported at the destination (le support d’information n’est pas pris en
charge par le systéme destinataire)

Vous avez envoyé une télécopie a un systéme qui ne posséde pas I'option Télécopie. L'option
Téécopie n'est pas disponible sur le systeme CallPilot 150 ou CallPilot Mini. Le systéme ne tente
pas de renvoyer e message.

Solution :

» Contactez le systéme destinataire et vérifiez que I'option Télécopie est installée et activée.
» Contactez I'administrateur de réseav.

The network is experiencing problems (il y a actuellement des problémes avec le réseau)
Cette erreur se produit si :

» votre systéme est occupé a envoyer d'autres messages réseau et ne peut envoyer votre
message ;
e uneerreur systéme sest produite.

Le systéme tente de renvoyer le message.
Solution :

e  Sivousrecevez le méme guide parlé d'échec de remise, contactez I'administrateur de réseau.

The destination site mailbox is full (la boite vocale du destinataire est saturée)

Laboite vocale du destinataire a atteint sa capacité maximale. Le systéme ne tente pas de renvoyer
le message.

Solution :

e Contactez |'administrateur de réseau.
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The destination site mailbox does not exist (la boite vocale du destinataire n'existe pas)
Cette erreur se produit si :

» laboite vocale du destinataire a été supprimée ;

» lecoordinateur de systéme a entré le mauvais numéro de boite vocale lorsque la boite vocale
réseau a été créée ;

» lahoite vocale réseau a été supprimée avant I'envoi du message ;

» le numéro de boite vocale entré pour I'adressage a l'aide du préfixe du systéme est incorrect.

Le systéme ne tente pas de renvoyer le message.

Solution :

» Vérifiez le numéro de boite vocale du systéme destinataire.
» Contactez I'administrateur de réseau.

The destination site did not answer the call (le systéme destinataire n'a pas répondu a
I'appel)

Cette erreur se produit si :

* le systéme destinataire désactive lafonction Répondeur vocal automatique ;

» lafonction Répondeur vocal automatique n'a pas répondu al'appe ;

* unsignal d'occupation est transmis au systéme destinataire ;

» leprotocole AMIS ne peut pas remettre un message réseau si le systéme destinataire ne répond
pas aux appels al'aide du répondeur vocal automatique.

Solution :

»  Assurez-vous que lafonction Répondeur vocal automatique a bien été attribuée alaligne du
central destinée aux appels réseau. Envoyez le message de nouveau. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur |'attribution de lignes ala fonction Répondeur vocal automatique,
reportez-vous a la publication intitulée Guide d’exploitation de l'application CallPilot
Manager.

The destination site could not be reached because an outside line or routing resources
were not available (comme aucune ligne extérieure et aucune ressource d'acheminement
n'était libre, il a été impossible de communiquer avec le systéme destinataire)

Cette erreur survient lorsgue le systéme a atteint le nombre maximal d'essais d'accés aune ligne et
gu'aucune ligne n'est libre ou que I'accés est refusé.

Cette erreur se produit si :

» laligne est occupée;

» lalignen'existe pas;

* undéai inattendu de tonalité de manoeuvre est survenu ;

e vousavez entré un numéro de ligne ou de groupe de lignesincorrect pendant que vous utilisiez
un systéme Business Communications Manager ou CallPilot 150 ;

» laligne extérieure sélectionnée n'est paslibre ;
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» aucunetonalité de manoeuvre n'est détectée sur laligne sélectionnée;
* unetonalité de manoeuvre inattendue est regue.

Solution :

» Assurez-vous que le numéro de ligne attribué est correct, puis envoyez |e message de nouveau.
»  Attribuez une autre ligne pour accéder au réseau.

» Contactez le représentant du service client. Si cette erreur se produit fréquemment parce
gu'une ligne est occupée, il peut étre nécessaire de mettre a niveau la configuration des voies
de votre systéme.

A data transmission error was detected while attempting to deliver the message (une erreur
de transmission de données s'est produite pendant la tentative de remise du message)

Cette erreur est causée par un intervalle entre lestonalités DTMF. Le systéme destinataire regoit le
signal d'émission et peut-&tre aussi quelgues tonalités, mais l'intervalle entre ces derniéres est trop
long.

Solution :

* Envoyez |le message de nouveau.
e Si cette situation se répéte fréquemment, contactez | e représentant du service client.

Timeout occured while attempting to deliver the message (une temporisation s’est produite
lors de la remise du message)

Cette erreur se produit si :

» lesystéme destinataire ne recoit pas le premier chiffre de la séquence d'émission. Une
temporisation se produit lorsque plus de 10 secondes sécoulent avant |a réception d'un signal
de transmission.

» lerépondeur vocal automatique ne répond pas alaligne du systéme distant, et le nombre de
tentatives de remises réseau est dépasse ;

* le numéro composé comprend une longue pause, laquelle peut résulter de plusieurs pauses
temporisées, et le nombre de tentatives de remise par messagerie réseau est dépasse ;

laligne du systéme distant est occupée, et le nombre de tentatives de remise par messagerie réseau
est dépassé.
Solution :

» Envoyez le message de nouveall.

» Si cette situation se répéte fréquemment, contactez le représentant du service client. 1l peut
étre nécessaire de modifier le réglage DTMF de votre systéme.

A Network Delivery Mailbox could not receive your Broadcast Message (une boite vocale
réseau n'a pas pu recevoir votre message a diffusion générale)

Ce message est diffusé lorsgue la fonction Remise réseau est désactivée sur votre systéme ou que
lafonction Réception réseau est désactivée sur le systéme destinataire.
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The following message could not be delivered to (mailbox owner’s name or mailbox
number) (le message suivant n'a pas pu étre livré a : (nom du titulaire ou numéro de la boite
vocale))

Ce message est diffusé lorsgu'un systéme n'a pas pu recevoir un message. Cette erreur se produit
S:

* lesystéme destinataire ne peut pas répondre al'appel ;

» lesystéme destinataire n'accepte pas de messages réseau ;

» laboite vocale du destinataire n'existe pas ;

» laboite vocale du destinataire est saturée ;

» aucuneligne extérieure n'est libre ;

* uneerreur de protocole sest produite pendant la transmission ;

e uneerreur de transmission de données sest produite pendant latransmission ;

e uneerreur de temporisation s'est produite pendant la transmission.

The destination site did not answer the delivery call (le systéme destinataire n'a pas
répondu a I'appel)

Ce message est diffusé lorsgue:

* lesystéme destinataire n'est pas active, ce qui I'empéche de répondre aux lignes (assurez-vous
gue cette fonction est activée sur le systéme destinataire) ;

* une personne répond a une ligne qui sonne et elle appuie sur une touche lorsqu'un message
AMIS est acheminé sur lamémeligne;

* un répondeur privé répond a un appel AMIS;

* unguide de messagerie vocale répond aun appel AMIS, par exemple, I'appel est acheminé a
une boite vocale al'aide de la fonction F984 ;

» unnoeud detransfert local ou un noeud local de boite vocal e provenant d'un arbre SSrépond a
un appel AMIS.

The destination telephone number does not appear to be a network site (le numéro de
téléphone du destinataire ne semble pas correspondre a un systéme réseau)

Ce message est diffusé si lafonction Réception réseau est désactivée sur le systéme destinataire.

P0990678 01



75

Chapitre 7
Cahier de programmation de la Messagerie réseau

Remarque : Vous pouvez photocopier ces pages.

Propriétés générales de transmission réseau

Adresse IP ou nom d'héte Activée Pas activée
Réception réseau Activée Pas activée
Remise réseau Activée Pas activée
Réponse réseau Activée Pas activée
Diffusion générale d'un message Activée Pas activée
réseau

Liste de diffusion d'un message Activée Pas activée
réseau

Nombre de tentatives de remise

par messagerie réseau (1 a 9)

Intervalle entre les tentatives (1 a

60 minutes)

Tableau des systémes de réseau humérique
Utilisez ce tableau pour consigner les propriétés des systémes de réseau numeérique que vous créez.

Nom du systeme

Préfixe du systéeme

Nom d'héte (nom de domaine
complet)

Préfixe de boites vocales

Nom du systeme enregistré O N

Nom du systeme

Préfixe du systéeme

Nom d'héte (nom de domaine
complet)

Préfixe de boites vocales

Nom du systeme enregistré O N

Nom du systeme

Préfixe du systéme

Nom d'héte (nom de domaine
complet)
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Préfixe de boites vocales

Nom du systeme enregistré

0]

N

Tableau du systeme AMIS

Utilisez ce tableau pour consigner les propriétés des systemes AMIS que vous créez.

Nom du systeme

Préfixe du systéeme

Nom du systeme enregistré

Numeéro de téléphone du systeme
destinataire

Voie d'acces au réseau public *

Numeéro de ligne
Numéro du groupe
Code d'acheminement

Nom du systeme

Préfixe du systéme

Nom du systeme enregistré

Numéro de téléphone du systeme
destinataire

Voie d'acces au réseau public *

Numéro de ligne
Numeéro du groupe
Code d'acheminement

Nom du systeme

Préfixe du systéeme

Nom du systeme enregistré

Numeéro de téléphone du systeme
destinataire

Voie d'acces au réseau public *

Numéro de ligne
Numéro du groupe
Code d'acheminement

Nom du systeme

Préfixe du systéme

Nom du systeme enregistré

Numéro de téléphone du systeme
destinataire

Voie d'accés au réseau public *

Numéro de ligne
Numeéro du groupe
Code d'acheminement

* Ce parametre n'est pas disponible sur le systéme CallPilot Mini.
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Tableau des périodes de restriction d'appel

Utilisez ce tableau pour consigner vos périodes de restriction d'appel .

Jour Période Heure de début de restriction Heure de fin de restriction
Lundi 1 S S i
2 - S
3 i - i
4 - S
Mardi 1 - i
2 i -
3 i -
4 - S
Mercredi 1 i -
2 - S
3 i -
4 i -
Jeudi 1 S S i
2 - S
3 i - i
4 - S
Vendredi 1 - i
2 i -
3 i -
4 - S
Samedi 1 S i
2 - S
3 i -
4 i -
Dimanche 1 - i
2 - S
3 i - i
4
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Tableau des boites vocales des systemes réseau

Utilisez ce tableau pour consigner les données des boites vocales réseau (systéme) que vous créez.

Numéro de boite vocale réseau (systéme)

Nom du titulaire de la boite vocale réseau

Inclure dans I'annuaire O N

Nom du titulaire de boite vocale enregistré O N

Préfixe du systeme destinataire

Numéro de boite vocale du systéeme destinataire
distant

Numéro de boite vocale réseau (systéme)

Nom du titulaire de la boite vocale réseau

Inclure dans I'annuaire O N

Nom du titulaire de boite vocale enregistré O N

Préfixe du systéme destinataire

Numéro de boite vocale du systeme destinataire
distant

Numéro de boite vocale réseau (systéme)

Nom du titulaire de la boite vocale réseau

Inclure dans I'annuaire O N

Nom du titulaire de boite vocale enregistré O N

Préfixe du systéme destinataire

Numeéro de boite vocale du systeme destinataire
distant

Numéro de boite vocale réseau (systéme)

Nom du titulaire de la boite vocale réseau

Inclure dans I'annuaire O N

Nom du titulaire de boite vocale enregistré O N

Préfixe du systeme destinataire

Numéro de boite vocale du systéeme destinataire
distant
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Tableau des boites vocales réseau (AMIS)

Utilisez ce tableau pour consigner les données des boites vocales réseau AMIS que vous créez.

Numeéro de boite vocale réseau (AMIS)

Nom du titulaire de boite vocale réseau
(AMIS)

Inclure dans I'annuaire

O N

Nom du titulaire de boite vocale
enregistré

O N

Acceés au réseau public*

Numéro de ligne
Numeéro du groupe
Code d'acheminement

Numéro de téléphone du systéme
destinataire

Numeéro de boite vocale réseau (AMIS)

Nom du titulaire de boite vocale réseau
(AMIS)

Inclure dans l'annuaire

O N

Nom du titulaire de boite vocale
enregistré

O N

Acceés au réseau public*

Numéro de ligne
Numeéro du groupe
Code d'acheminement

Numéro de téléphone du systeme
destinataire

Numeéro de boite vocale réseau (AMIS)

Nom du titulaire de boite vocale réseau
(AMIS)

Inclure dans I'annuaire

Nom du titulaire de boite vocale
enregistré

Acces au réseau public*

Numéro de ligne
Numéro de groupe
Code d'acheminement

Numeéro de téléphone du systeme
destinataire

* Ce paramétre n'est pas disponible sur le systeme CallPilot Mini.

Guide d'exploitation de la Messagerie réseau de l'application CallPilot




80 Chapitre 7 Cahier de programmation de la Messagerie réseau

P0990678 01



81

Glossaire

Administration

Tachesrelatives alamise ajour des boites vocal es de I'application CallPil ot, des messages
d'accueil et des paramétres de configuration.

Adressage a l'aide du préfixe du systéeme

Fonction permettant d'envoyer un message directement a un systéme éloigné en précisant
le préfixe du systéme destinataire et le numéro de boite vocale du destinataire.

Adressage réseau

Fonction permettant d'envoyer un message directement a un systéme éoigné en précisant
le numéro de ligne, de groupe de lignes ou de voie d'acheminement, le numéro de
téléphone et la boite vocale du destinataire.

Afficheur

Ecran composé d'une ou deux lignes d'un téléphone de la gamme de téléphone d'affaires
de Nortel Networks, sur lequel saffichent les commandes et |es options de I'application
CdllPilot.

Annuaire d’entreprise

Liste vocale interne comprenant les noms de titulaires de boites vocales initialisées
figurant dans I'annuaire de I'entreprise.

Boites vocales réseau

Boites vocales gjoutées pour permettre I'acces a une boite vocal e attribuée a un systéme
destinataire sur le réseau. Les boites vocales réseau peuvent étre configurées soit pour
|'adressage réseau, soit pour |'adressage al'aide du préfixe du systéme.

Boites vocales spéciales

Les deux boites vocales utilisées par le coordinateur de systéme et |'opérateur CallPilot
désigné : la boite vocale du coordinateur de systéme et la boite de réception générale.

Boite vocale
Endroit dans |e systéme ou sont stockés |es messages destinés a un utilisateur.

Boite vocale du coordinateur de systéme

Boite vocale utilisée par |e coordinateur de systéme pour envoyer des messages adiffusion
générale. Il sagit de la boite vocale personnelle du coordinateur de systéme.

Boite vocale personnelle

Boite vocale attribuée & un titulaire comme emplacement de stockage des messages.
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Boite vocale pour essai en boucle

Boite vocale d'essai servant a déterminer si un systéme peut envoyer et recevoir un
message réseau. Par défaut, son numéro est le 103 si le numéro de poste comporte trois
chiffres. Pour déterminer votre numeéro de boite vocal e pour en boucle, reportez-vous
alasection intitulée «<Numéros de boite vocale pour en boucle» alapage 52. Le
nombre de chiffres que comporte la boite vocale pour en boucle est fonction du
nombre de chiffres des boites vocales.

Classe de service

Numéro de catégorie qui détermine les options disponibles pour une boite vocale.

Configuration des lignes de I'application CallPilot

Procédure permettant de définir les lignes téléphoniques entrantes prises en charge par
I'application CallPilot et latable d'accueil correspondante.

Configuration des voies

Nombre de voies de votre systéme réservées al'acces au réseau public.

Conventions

Fagon dont certaines données sont présentées. A titre d'exemple, le texte souligné
représente la deuxiéme ligne sur |'afficheur.

Coordinateur de systéme

Personne responsable de la configuration, de lamise a jour et de la maintenance de
I'application CallPilot.

Fonction Réception réseau

Fonction permettant a un systéme de recevoir des messages transmis a partir d'autres
systémes au sein du réseau.

Fonction Réponse réseau

Fonction permettant a un systéme de répondre a des messages transmis a partir d'autres
systémes du réseau.

Guide parlé

Message vocal préenregistré et diffusé au cours de |'utilisation desfonctions et des options
de I'application CallPilot.

Indicatif du pays
Préfixe attribué a un pays pour les appels entre pays.
Indicatif régional

Préfixe associé a une zone d'appel.
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Initialisation d'une boite vocale

Préparation d'une boite vocal e en vue de recevoir des messages, hotamment par la
modification du mot de passe par défaut de la boite vocale et I'enregistrement d'un nom
dans|'annuaire d'entreprise.

Intervalle entre les tentatives
Durée d'attente du systéme avant de procéder a une nouvelle tentative de communication
avec le systéme destinataire lorsque la connexion n'est pas établie.

Liste de diffusion

Ensemble de boites vocales auquel I'application CallPilot attribue un numéro spécial.
Lorsgu'un message est envoyé a une liste de diffusion, toutes les boites vocales de laliste
regoivent le méme message. L es boites vocal es des titul aires peuvent se trouver au méme
emplacement ou a différents emplacements au sein du réseau.

Message a diffusion générale
Message qui ne peut étre envoyé gque par le coordinateur de systéme. Ce type de message
est diffusé immédiatement dans toutes les boites vocales personnelles.

Messagerie réseau
Capacité d'envoyer et de recevoir des messages entre des emplacements éloignés d'un
méme réseau et d'y répondre.

Mot de passe
Numéro composeé de quatre a huit chiffres entrés au moyen du clavier. Un mot de passe
permet d'accéder aux boites vocales ou d'exécuter des taches de configuration.

Nom de domaine complet

Nom de domaine complet pour un ordinateur branché au réseau Internet. Chaque
emplacement au sein d'un réseau se voit attribuer un nom de domaine complet. Ce nom
distingue sans ambiguité un emplacement de tous les autres du réseau. Un nom de
domaine complet comprend tous les noms de domaine et de sous-domaine de
I'emplacement, séparés par des points. A titre d'exemple, pvt.nortel.com représente un
nom de domaine complet.

Opérateur désigné
Personne désignée de I'entreprise qui répond au tél éphone lorsqu'une demande d'opérateur
est acheminée al'application CallPilot.

Options d’affichage

Choix qui apparaissent au niveau de |'afficheur a deux lignes d'un téléphone de lagamme
de téléphones d'affaires de Nortel Networks. Les demandeurs sélectionnent les options en
appuyant sur les touches afficheur.
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Parameétres de composition réseau

Valeurs déterminant le nombre de tentatives faites par e systéme pour communiquer avec
un systéme destinataire sur le réseau. Les paramétres de composition comprennent
également un intervalle entre les tentatives.

Période de restriction d'appel

Durée prédéfinie pendant laquelle la fonction Remise réseau est désactivée.
Préfixe international

Code a composer pour appeler al'étranger.
Préfixe interurbain

Code servant a accéder aux services d'interurbain automatique d'un pays.

Réinitialisation de I'application CallPilot

Réattribution des valeurs par défaut de I'application CallPilot.

Remise réseau

Fonction qui, une fois activée, permet a un systéme d'envoyer des messages a un autre
systéme au sein du réseav.

Répondeur vocal automatique

Service del'application CallPilot qui permet, sans intervention de |'utilisateur, de répondre
aux appels entrants par un message d'accueil préenregistré prenant laforme de questions et
d'options, et d'acheminer les appels en fonction des choix faits par le demandeur.

Téléphone DTMF
Té éphone a touches émettant des tonalités DTMF (Double Tonalité MultiFréguence).

Titulaire

Titulaire d'une boite vocae.

Touches afficheur

Trois touches apparaissant sur |'afficheur deux lignes d'un téléphone de lagamme de
téléphones d'affaires de Nortel Networks. La sélection des options de |'application
CallPilot seffectue au moyen de ces touches.

Voie d'accés au réseau public

Paramétre qui détermine lafagon dont un appel d'acceés réseau est acheminé. |l peut Sagir
d'une ligne, d'un groupe de lignes ou d'un code d'acheminement. Ce paramétre n'est pas
disponible sur le systéme CallPilot Mini.
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Index
A D
Acces Définition des paramétres d'acces au réseau public 42
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Adressage al'aide du préfixe du systéme 10
AdresseIP 27

AMIS
messages d'erreur 73

Avis d'échec deremise 69

B

Boite vocae
nombre maximal 57
Boite vocal e pour en boucle 51
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apercu 57
création 59
modification des paramétres 67
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suppression 68
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Configuration
acces au systéme Business Communi cations M anager
25 31
adresse IP uniquement 27
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réseau 13
Configuration des paramétres de composition 45
Configuration des paramétres de numérotation 45
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Envoi de messages réseau 10

F

Fonction Remise réseau 25
Fonctions générales de transmission réseau 13
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L

Liste de diffusion d'un message réseau 26
Liste de diffusion, message réseau 26

M
Message d'accueil
enregistrement 20, 22

Message d\x27accueil
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Remise réseau, fonction
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Réponse réseau, fonction
désactivation 25

Réseau numérique
apercu 8
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fonction Réponse réseau 25
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modification 19
suppression 24
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Restriction de réponse 25

S
Suppression d'un systéme réseau 24
Systeme
modification 19
suppression 24
Systeme de nom de domaine (DNS)

configuration des environnements sans nom de
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T

Table de conversion de numérotation
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