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Bienvenue dans Ia

La Messagerie de bureau CallPilot de Nortel Networks vous permet d'accéder a votre boite
vocale CallPilot & partir de votre ordinateur personnel. Vous pouvez gérer tous vos
messages vocaux a partir d'une interface graphique unique et continuer a accéder a tout
moment a votre boite vocale a partir de votre téléphone.

Grace a la Messagerie de bureau CallPilot, vous pouvez :

écouter des messages vocaux ;

enregistrer et envoyer des messages vocaux ;

retransmettre des messages et y répondre ;

associer des options de remise aux messages, comme urgent et prive ;
modifier votre mot de passe CallPilot.

* & & o o

Reportez-vous a l'aide en ligne de la Messagerie de bureau CallPilot pour tout
renseignement que vous ne trouveriez pas dans ce guide.
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Utilisez votre mot de passe CallPilot pour vous connecter a la Messagerie de bureau.

Procédure de connexion a partir de Microsoft Outlook,

Lotus Notes ou Novell GroupWise Connexion 4 CallFilot
1 Ouvrez Microsoft Outlook, Lotus Notes ou Novell Q Serveur: [gatcalpiiot

GroupWise. Préfive SMTPAPIM :  [3533173
2  Tapez votre mot de passe dans le champ Mot de Bloite vocale - [3045

passe. Mot de passe : I

3 Cliquez sur le bouton OK.

[~ Se souvenir du mot de passe

Ok Anruler

Procédure de connexion a partir d'une application de
messagerie Internet

1 Ouvrez votre application de messagerie Internet.

La fenétre de saisie du mot de passe est semblable
a Ce”e i”ustrée Ci_contre_ Mot de passe pour 'utiizateur [MAP 35391 732586 sur galcalipilat :

2 Tapez votre mot de passe CallPilot dans la zone
réservée a cet effet.

3 Cliquez sur le bouton OK. I

0K I Annuler

Connexion a distance

Vous pouvez établir une connexion a votre boite vocale CallPilot a partir d'un ordinateur sur lequel la
Messagerie de bureau est installée et configurée comme sur votre ordinateur de bureau. Vous pouvez
par exemple utiliser un ordinateur dédié aux visiteurs ou l'ordinateur de votre domicile grace a une
connexion commutée vous permettant d'accéder au serveur.
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Vous pouvez modifier votre mot de passe CallPilot a partir de la Messagerie de bureau ou de votre
téléphone.

Procédure d'acces a la fenétre Modification du mot de passe CallPilot & partir de Microsoft
Outlook

1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Outils, cliquez sur Services.

La boite de dialogue Services et I'onglet Services s'affichent.
2 Sélectionnez Messagerie de bureau CallPilot et cliquez sur le bouton Propriétés.
3 A partir de l'onglet Général, cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe.

Procédure d'acces a la fenétre Modification du mot de passe CallPilot a partir de Lotus Notes

1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Actions, cliquez sur Configuration de CallPilot,
puis sur l'onglet Général.

2 Cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe.

Procédure d'acces a la fenétre Modification du mot de passe CallPilot a partir de Novell
GroupWise

1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Outils, cliquez sur Messagerie de bureau
CallPilot, sélectionnez Options de Messagerie de bureau CallPilot, puis cliquez sur I'onglet
Général.

2 Cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe.

Procédure d'acces a la fenétre Modification du mot de passe CallPilot a partir d'une application
de messagerie Internet

Votre ordinateur doit étre doté d'un lecteur CallPilot.
1 Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows, sélectionnez Programmes, Messagerie de bureau
CallPilot de Nortel Networks, puis Lecteur CallPilot.

2 Dans le menu Outils, cliquez sur Options, puis sélectionnez I'onglet Configuration du serveur
IMAP.

3 Cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe.

Procédure de modification du mot de passe

1 Dans le champ Ancien mot de passe, tapez votre
mot de passe actuel. Ancien mot de passe : I

2 Dans le champ Nouveau mot de passe, tapez votre Houveau mot de passe : |
nouveau mot de passe.

3 Dans le champ Valider le mot de passe, tapez une
seconde fois votre nouveau mot de passe. ok | Annuler

4  Cliquez sur le bouton OK.

Modification du mot de passe CallPilot

Walider le mot de passe : I
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L'application CallPilot prend en charge deux types de fichiers vocaux : wav et vbk.

Si vous voulez envoyer des messages a des destinataires externes qui ne sont pas reliés a votre
systéeme CallPilot, vous devez configurer CallPilot pour qu'il utilise le format approprié au systeme du
destinataire.

Procédure de configuration de CallPilot afin que I'application utilise automatiquement le format
approprié a vos destinataires

1

A partir du menu Outils, cliquez sur Services.
La boite de dialogue Services s'ouvre.

A partir de la liste, sélectionnez Messagerie de bureau CallPilot.

Cliquez sur le bouton Propriétés.
La boite de dialogue CallPilot et I'onglet Général s'affichent.

Sélectionnez la case a cocher Utiliser le formulaire CallPilot.
Cliquez sur le bouton OK.

Désormais, lorsque vous envoyez des messages a des destinataires connectés ou non a CallPilot,
I'application envoie le message dans un format approprié au systéeme du destinataire.
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Messagerie de bureau GallPilot pour
Microsoft Outiook

Vous pouvez utiliser la Messagerie de bureau CallPilot avec Outlook 98, Outlook 2000 et Outlook XP.
Lorsque vous ouvrez Microsoft Outlook, les messages CallPilot s'affichent dans la corbeille d'arrivée
de la mémoire de messages CallPilot. A partir de la corbeille d'arrivée, vous pouvez créer, ouvrir,
déplacer, copier, supprimer et retransmettre des messages.

L'icone CallPilot de la barre d'état systéeme de Windows devient rouge lorsqu'un nouveau message est
recu.

La Mémoire de Pour ouvrir un L'option Lire I'accusé de Les nouveaux Pour créer un
messages message, cliquez réception indique que votre messages sont repérés nouveau message,
CallPilot deux fois sur son titre. message a été ouvert par le en caractéres gras. cliquez sur l'icone
contient vos destinataire. Nouveau message
messages CallPilot.

CallPilot regus,

%= Boite de récepticn - Microsoft Outlook

enVOy'eS et | Echier Edtion affichdX_Alera Qutis Actions 2
supprimes. |s- &l x| ghﬁ@ndve € Répondre & tous 4 Transférer ‘\}; | i Emoyer ot revevor | % Rethercher %f’dl*gamser & @‘
ists des dassiers x| N % /8)0= |objet \ | [Rrequ =]
=€ Dossiers Personnels Y 0 phoned485 user4488 (4488) U:09 Yoice Message mer. 17/05{0.
Dossiers publics @1 phone488 user44a8 (4488) D:09 cd tast 2 lun. 15/05f0...
@
Lorsque vous B gan;m‘c b L2z (E 0 phone4435 user445a (4458) 0:43 cdlost un. 15050
i alendar (B 0 phoned488 user44a8 (4488) 0:01 al tests lun. 15/05/0.
supprlmez_un €2 Conlacts 2] Micrasoft Outlook 98 - Tervetuloa kayttamaan Microsoft Ovtlook 98:aa! mer, 17/05/0...
message, il est g EE‘:'GH ltems a jcrosoft Outlook 98 Microsoft Outlaok 95 mer. 17/0500)
Ard rafts B 0ne4488 user44a8 (4458) Fax ID: 1029, test10.41 Jeu. 18/0S(0...
tranSf.ere dela @ Inbox B pNone4488 user4488 (4488) Fax ID: 1028; coletts testing jeu. 18/05(0...
corbeille & SR rer 7105,
d A S Dutbon =] Rohan Healy US er. 17/05...
arrlyee au B senthems 24 phone4488 user4488 (4488) Fax ID: 1027; fgdgd mer. 17/05(0.
dossier € Tacks g phondd430 userdd90 (4490) Fax ID: 1024; Text Message lun. 15/05/0...
=)z %} Outlook avjourdhui - Mémoie de | & phoneX489 user4489 (4489) Fax ID: 1023; Text Message wen. 12050,
Eleme.nt§ ;@1 nungldg réception (1] =1 Linda -Lpe S¥: hrllo wven, 12/05/0...
supprimes. Boite dervel phone44g8 user4483 (4489) Fax ID: 1022; MEsasage mer. 10/05{0,
pp < Z
Pour supprimer & Brouillons \3Fd phone440p user4488 (4488) Fax ID: 1021; FSY: (4488) Fax 10 1020; RE : (4488) ... ven, 0S/0S/0...
(B Calendier
définitivement NG e
23 Eléments envopés
des messages (3 Eléments supprimés
de votre boite Jourd
vocale Gl Taches
CallPilot, videz 4 | ]
le dossier 16 dlément(s), L non ) | \
Eléments T RN ) j
supprimés Le point d'exclamation L'icbne représentant un trombone Date et
signale que ce message indique que ce message contient heure de
est urgent. une piece jointe. réception.

Travailler hors connexion

Pour travailler en mode hors connexion, la Messagerie de bureau doit étre installée et configurée de la
méme facon que votre ordinateur de bureau.

1 Accédez a Microsoft Outlook.

2 A partir du menu Outils, cliquez sur Messagerie de bureau CallPilot, puis sur Télécharger tous
les messages CallPilot.

3 Apres le téléchargement des messages, fermez la session.

4 Alouverture de la session suivante, vous pouvez choisir de travailler en mode hors connexion.
Vous pouvez alors travailler hors connexion, lire vos messages et enregistrer de nouveaux
messages a partir de votre ordinateur. CallPilot stocke vos nouveaux messages dans votre
corbeille d'envoi et les transmet automatiquement a la prochaine connexion au serveur CallPilot.
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Ecoute d'un message

Ecoute d'un message vocal
Pour ouvrir un message vocal, cliquez deux fois sur I'icone de message. Le lecteur CallPilot s'affiche.

Vous pouvez choisir d'écouter vos messages vocaux a partir de votre téléphone ou de votre ordinateur
en cliquant sur les icbnes Téléphone ou Ordinateur du lecteur CallPilot. Vous pouvez modifier la
sélection a tout moment. Si vous sélectionnez l'icone Téléphone, le téléphone sonne lorsque vous
ouvrez le message et le message est lu lorsque vous répondez. Si vous choisissez I'icdne Ordinateur,
les messages sont diffusés par des haut-parleurs de l'ordinateur ou de votre casque d'écoute.

Répondre Répondre atous  Retransmettre

[ Lecteur CallPilot - (4488) 0:09 Yoice Message

Ouvrir message

Fichier Modifier\Commaxde: Oufils  Aide suivant
|2 x| v Bvef olv—
Supprimer le
message De: phoned488 userd488
A phone4438 userd485 .
Ouvrir message
Position Co: précédent
dans le Obiet : |[4488] 0:09Voice Message
message
9 TrarEmisgion : INolmaI Vl Sensibilité : IF‘uinc Vl 17405400 09:41
\FDD: 05
Durée du I -
I 0003 NEIRTEL
message : = . J . : NETWORKS )
—— Etat
Ecoutet/ ———— = |«| «l >‘>| »|| ﬂ |Ecoute...
Réécouter 7 \ Cliquez pour
g — L r — e ﬁ_ écouter tous les
R / = messages depuis
Arréter votre ordinateur.
Régler le .
volume & Cliquez pour
\ écouter tous les
messages depuis
Aller au début  Revenir Aller vers Aller & la fin Régler la le téléphone.

du message en arriére l'avant du message vitesse

Procédure de modification du périphérique audio

1 A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur l'icone Téléphone ou Ordinateur.
ou

1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Outils, cliquez sur Services.

2 Dans la liste affichée, sélectionnez Messagerie de bureau CallPilot et cliquez sur le
bouton Propriétés.

3 Cliquez sur l'onglet Audio et, a partir de I'option Périphérique audio, sélectionnez Téléphone ou
Ordinateur, puis cliquez sur le bouton OK.

Procédure de modification du numéro de téléphone composé par CallPilot pour écouter vos
messages vocaux

1 Dans l'onglet Audio, sélectionnez Téléphone comme périphérique audio et modifiez le numéro de
téléphone.
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Vous pouvez enregistrer un message vocal avec le lecteur CallPilot. Il peut s'agir d'un nouveau message,
d'une réponse a un message recu ou d'une introduction précédant un message retransmis. Avant
d'envoyer le message, vous pouvez lui annexer des fichiers vocaux et lui associer des options de remise.

Enregistrer et envoyer un message vocal

Vous pouvez créer un message vocal en ouvrant un nouveau message CallPilot et en enregistrant un
message a l'aide de votre ordinateur ou de votre téléphone. Vous pouvez envoyer le message ou
I'enregistrer pour I'envoyer ultérieurement.

1 Dans la barre d'outils de Microsoft Outlook, cliquez sur I'icbne Nouveau message CallPilot.
2 A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur le bouton Enregistrer pour démarrer I'enregistrement.

3  Sivous enregistrez le message a partir d'un ordinateur, utilisez un microphone. Cliquez sur Arrét
pour mettre fin a I'enregistrement.

Si vous enregistrez a l'aide d'un téléphone, répondez lorsqu'il sonne. Apres la tonalité, enregistrez
votre message. Cliquez sur Arrét pour mettre fin a I'enregistrement, puis raccrochez.

4  Cliquez sur le bouton De pour ouvrir le carnet d'adresses CallPilot ou votre propre carnet
d'adresses ou tapez directement I'adresse dans le format correct dans le champ De. Pour obtenir
des renseignements sur les adresses, reportez-vous a la section intitulée «Gestion des adresses»
a la page 10.

5 Sibesoin est, ajoutez des piéces jointes et associez des options au message. Reportez-vous aux
sections intitulées «Ajout de pieces jointes» a la page 10 et «Configuration des options de remise
des messages» a la page 12.

6 Dans la barre d'outils, cliquez sur l'icbne Envoyer le message.

B Lecteur CallPilot =] B3

Fichier Modifier Commandes Outils  Aide

Cliquez sur l'icone
Téléphone pour ouvrir

Envoyer le message —<=1|6| & | B0 le lecteur CallPilot,
Enregistrer le A._[Pes-dene &u;z:;{;z.gistrez vore
message ﬁ

Cliquez pour accéder Objet - [FSV: [46B8] 0:03 Yoioe Message Cliquez sur l'icone
au carnet d'adresses Transmission : |Nnrma\ j Sensibilité : |F’uh\ic ﬂ F :E:L?g?:?é?:ee;ﬁgipéfgansmission ~— Piece jointe pour

CallPilot ou personnel.

joindre un message
vocal.

Options de remise du Message wacal J Nﬁﬁrmﬂ KS
message :
e urgent ou normal o R _'QJ [Man enregishé Cliquez pour
e public ou privé - ) | __ enregistrer tous les
= — | =i
e Lire l'accusé de <H: » » @ messages sur votre
réception ordinateur.
Cliquez pour
7 enregistrer tous les
T \ messages sur votre
Arréter Régler le volume ! Enregistrer Régler la vitesse ~ téléphone.
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Procédure d'enregistrement d'un nouveau message vocal sous forme de fichier

Vous pouvez créer un message vocal et I'enregistrer sous forme de fichier pour pouvoir l'utiliser
ultérieurement.

1 Dans un nouveau message CallPilot, enregistrez un message, puis cliquez sur Enregistrer sous
dans le menu Fichier.

2 Dans le champ Nom de fichier, tapez le nom du fichier, sélectionnez le dossier dans lequel
I'enregistrer, puis cliquez sur le bouton Enregistrer. Si tous vos destinataires sont des utilisateurs
CallPilot, enregistrez le fichier vocal en format vbk. Sinon, enregistrez-le en format wav.

Vous pouvez faire retransmettre un message vocal a un autre destinataire en le faisant précéder d'une
introduction enregistrée. Vous pouvez également envoyer une réponse a l'expéditeur du message et a
tous ses destinataires.

Procédure de retransmission d'un message ou
de réponse a un message

1 Lorsqu'un message est ouvert, cliquez sur T Ty BEIE
licone Transférer, Répondre ou Répondre & ' gz wlzfa|
tous. A_IDEE,Jane

2 Suivez la procédure d'enregistrement d'un 5:’
message de la section intitulée Dbt FoV: (4485) 100 Vorze Message

«Enregistrement d'un message» a la page 8. | Teumison: Noma ] Sensbite:[Fuble =] |- Hior2ceksd deréozpion

™ Accusé de réception de hansmission

3 Précisez l'adresse de la méme maniére que r . TEL
pour un nouveau message. Reportez-vous a la |Ve=se =4 / : NETWORKS
section intitulée «Gestion des adresses» a la b ] e o o oM ] enemeginz
page 10. Si vous répondez a un message, e G » — » =y

I'adresse est indiqguée automatiquement.

Vous pouvez modifier le titre avant d'envoyer le
message.

Remarque : N'utilisez pas le menu affiché en cliquant

avec le bouton droit de la souris pour retransmettre un

message de la Messagerie de bureau électronique. Pour

retransmettre un message, utilisez une des deux

méthodes suivantes :

e ouvrez le message et retransmettez-le a partir de la
fenétre CallPilot, ou

e  sélectionnez le message dans la corbeille d'arrivée
Outlook et transmettez-le a partir de la barre d'outils
Outlook.
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Ajout de piéces jointes

Avant d'envoyer un message, vous pouvez y joindre un fichier vocal. Vous pouvez envoyer des fichiers
au format vbk ou wav aux destinataires connectés a CallPilot. Les fichiers vocaux que vous envoyez
aux destinataires qui n'utilisent pas I'application CallPilot doivent étre au format wav. Pour obtenir de
plus amples renseignements, reportez-vous a la section intitulée «Envoi d'un message a un
destinataire extérieur» a la page 5.

Procédure d'ajout d'une piéce jointe a un 'u"’iot S— =

message e |

1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez = s joriw s =
sur l'icéne Joindre un fichier. ﬁ _Regmm T —

2 Recherchez le nom du fichier vocal & joindre  guer; o oo [Brose e tavai  (veiee Message —
ou entrez son nom dans le champ Nom du L et
fichier. Les fichiers joints doivent étre en Fon s —
format wav ou wbk. Massago vl [ kes

3 Cliquez sur le bouton Ouvrir pour joindre le | T =
fichier et revenir au nouveau message e et | By E
CallPilot. ———

Le carnet d'adresses CallPilot contient les noms et les adresses des utilisateurs du serveur CallPilot
local. Vous ne pouvez pas modifier cette liste. Pour utiliser le carnet d'adresses CallPilot, téléchargez-le
sur votre ordinateur.

Procédure de téléchargement du carnet d'adresses CallPilot

1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Outils, cliquez sur Services.

2 Cliquez sur l'onglet Services, puis sélectionnez Messagerie de bureau CallPilot.

3 Cliquez sur le bouton Propriétés, puis sur lI'onglet Carnet d'adresses.
4

Cliquez sur le bouton Télécharger maintenant. Pour réactualiser régulierement la liste, cochez la
case Me rappeler et déterminez la fréquence de rappel (en nombre de jours).

5 Cliquez sur OK pour revenir a la corbeille d'arrivée.

Procédure d'ajout d'une adresse CallPilot a votre carnet d'adresses personnel

Vous pouvez ajouter des adresses provenant du carnet d'adresses CallPilot a votre carnet d'adresses
personnel. Vous pouvez distinguer les adresses CallPilot des autres en ajoutant le mot CallPilot aprés
le nom du destinataire.
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Procédure d'ajout d'une adresse a votre carnet
d'adresses personnel Burau | Télzphone | ot

Propriétés de Nouveau - Adiesses CallPilot

CALLPILOT - Général

1 Cliquez deux fois sur un nom dans le carnet e R DS
d'adresses CallPilot. Senveur CalFilotlocal:  [Ibbealpiot
N . R . l Tvpe d'adresse CallPilat : |Boite vocale réseau g
2 A partir du menu Propriétés, cliquez sur Irfomatons relsives & fa
l'option Ajouter au Carnet d'adresses (ﬂuﬂe vacale 1észau ‘
personnel. Entrez le: ruméro d |a boite wocale réseau, Le numén de hoite vocale

tEseal st un numérn que vous ullisez habituellement pour adresser un
message au destinataire & laide du service de messagerie vocale
téléphonique. Une boite vocale iéseau réside sur un serveur distant, qui
lui-méme a été défini sur s serveur CallPilot local. Sile serveur distant n'est

PrOCédure de Créatlon dlune adresse et d|aJOUt pas défini, créez une entrée Dunrir AMIS ou Duwrir VPIM
a votre carnet d'adresses personnel

1 A partir du menu Outils, cliquez sur Carnet

d'adresses.

2 A partir du menu Fichier, cliquez sur Nouvelle | e 4] g|/cd|  pions densi.
eptrée. Séleqtionnez Adresse CallPilot et ot || A e
cliguez sur Ajouter cette entrée au Carnet

d'adresses personnel, puis sur OK.

3 Cliquez sur l'onglet CallPilot - Général et
sélectionnez le type d'adresse approprié dans
la liste déroulante Type d'adresse CallPilot.
Entrez les informations concernant l'adresse.
Reportez-vous a l'aide en ligne pour connaitre
les formats d'adresse corrects.

4  Cliquez sur le bouton OK.

Procédure de sélection d'une adresse a partir du carnet d'adresses CallPilot ou de votre carnet
d'adresses personnel

1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez sur A.

2 A partir de la liste Afficher les noms, sélectionnez Carnet d'adresses CallPilot ou Carnet
d'adresses personnel.

3 Sélectionnez le nom du destinataire.

4  Cliquez sur A->. Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs adresses en cliquant sur A -> pour
chaque adresse.

5 Cliquez sur OK pour revenir au nouveau message CallPilot.

Procédure d'entrée manuelle d'une adresse

Vous pouvez entrer une adresse directement dans le champ A d'un nouveau message. Placez
I'adresse entre crochets. Reportez-vous a l'aide en ligne pour connaitre les formats d'adresse corrects.
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Pour un nouveau message CallPilot, il est possible de définir la priorité, le degré de sensibilité et les
options de confirmation.

Procédure de définition de la priorité de

transmission d'un message IE Leotous CallPilot [-To[=]
, . . N N Fichier Modifier Commandes Outis  Aide

Selectlonr?ez Urgent ou laissez le parametre a EEEED

Normal. L'option Economie est identique au N

paramétre Normal. Ce

Procédure de définition de la sensibilité d'un Objet:[Volos Hassage

— e T o] W Lislacotss oe recepton
message Tanarisson [ligert =] Senshbité: [pive =] pAméde.éfmpumdg..ansmn|

Sélectionnez Privé ou laissez le paramétre & r o
Public. vz || G NRRTEL

§ - > [n] 1o e o] o] rensess

es messages gque vous marquez comme privés ; 5 :
peuvent étre retransmis par le destinataire. Par ¢ —F— & » —I » e
ailleurs, les destinataires n'utilisant pas CallPilot sur
leur ordinateur peuvent ne pas étre informés du
caractére confidentiel du message. Il est donc
recommandé d'indiquer au destinataire que le
message a un caractere privé.

Procédure de demande d'un accusé de
réception

Sélectionnez I'option Lire l'accusé de réception
pour recevoir une confirmation lorsque le
destinataire ouvre le message. Il n’y a pas d'option
Accusé de réception de transmission.

Lorsque vous supprimez un message dans Microsoft Outlook, il est mis dans le dossier Eléments
supprimeés.

Les messages ainsi supprimés sont définitivement effacés de votre boite vocale CallPilot au moment
ol vous quittez Outlook. Si vous fermez la session en cours, ils sont immédiatement effacés.
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Lorsque vous lancez Lotus Notes et accédez a la Messagerie de bureau CallPilot, la fenétre de

I'espace de travail du bureau s'affiche.

Pour ouvrir votre corbeille d'arrivée CallPilot, cliquez sur l'icone Courrier, puis sur Dossiers et vues et
sélectionnez I'option Messagerie de bureau CallPilot. Votre corbeille d'arrivée contient les messages
CallPilot recus, envoyés, ébauchés et supprimés. A partir de la corbeille d'arrivée, vous pouvez créer,

ouvrir, déplacer, copier, supprimer et retransmettre des messages.

L'icone CallPilot de la barre d'état systéme de Windows devient rouge lorsqu'un nouveau message est

Télécharger tous les
messages CallPilot

regu.

Pour ouvrir la Messagerie de Pour créer un nouveau Mettre le Pour ouvrir un
bureau CallPilot, cliquez deux message, cliquez sur message dans  message, cliquez

fois sur I'icbne Messagerie dans  Nouveau message la corbeille deux fois sur son titre.

la fenétre de I'espace de travail
du bureau.

CallPilot.

#* Fergus Deffely - Messagerie de bureau Czlirilot\Boite de réception

% Déplacer vers dozsier | % Tydnszlérer

D \ouveau meszage Calilat i; Supprimer

ép Répandre

\

Obiet
W % Jean Dupont

ﬂ Qui A| Date / v|
& Damian Kileen 2?/D1m0 1027

[2731] Messzage teste [74‘00]

<& Courier en arivée T [ Drarnian Killeen 27002000 10:58

[2731) Message texte |

:/ Brouillons @ misling Quinn  27/01/200010:27
= Envoyés

P Tous documents

& Réunions

@ Corbeile

23 My Favourite Docume

Q, Discussion Threads
¥ Q, Messagerie de burea
Bpite de réceptio

b [/ Stuctue

[2731] Lire I'sccusé de régeption

Le titre indique
le numéro de
téléphane de
I'expéditeur.

@

7
H / *| Documents non-lus restj

Pour ouvrir votre corbeille L'étoile repére
d’arrivée, cliquez sur Dossiers et un nouveau
Vues, puis sur Messagerie de message.
bureau CallPilot.

|

Le point d'exclamation
indique qu'il s'agit
d'un message urgent.

L'icéne Détective
indique qu'il s'agit
d'un message
confidentiel.

Travailler hors connexion

\ “[=2[Bureau EEE

L'option Lire I'accusé de
réception indique que
votre message a été
ouvert par le destinataire.

Consultez les instructions de I'aide en ligne relatives a la configuration de la Messagerie de bureau

pour travailler en mode hors connexion.

Procédure de récupération des messages avant de travailler hors connexion
1 Accédez a l'application Lotus Notes, ouvrez votre corbeille d'arrivée et, dans le menu Actions,

cliquez sur l'option Télécharger tous les messages.

Lorsque vous voulez travailler hors connexion, quittez I'application et relancez Lotus Notes en mode
local. Vous pouvez ensuite vérifier vos messages et enregistrer de nouveaux messages a partir de

votre ordinateur. L'application Lotus Notes conserve les messages que vous créez en mode local et les

envoie lors de la connexion au serveur CallPilot suivante. Vous pouvez accéder a I'application CallPilot
en mode local.
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Procédure d'écoute d'un message vocal
Pour ouvrir un message vocal, cliquez deux fois sur son titre. Le lecteur CallPilot s'affiche.

Vous pouvez choisir d'écouter vos messages vocaux a partir de votre ordinateur ou de votre téléphone
en cliquant sur les icbnes Téléphone ou Ordinateur du lecteur CallPilot. Vous pouvez modifier la
sélection a tout moment. Si vous sélectionnez l'icone Téléphone, le téléphone sonne lorsque vous
ouvrez le message et le message est lu lorsque vous répondez. Si vous choisissez I'icbne Ordinateur,
les messages sont diffusés par des haut-parleurs de I'ordinateur ou de votre casque d'écoute.

[ Lecteur CallPilot - (4488) 0:06 Yoice Message

[ [Of %]

- ™ : ] Répondre
Mettre le Fichier Modifier Commandes Outls  Aide A tous
message
dans la )
corbeille = Répondre
De: phoned488 userd458
A phoned4488 userd 488 — Retransmetire
Position dans Co:
le message Obiet : |[4488] 0:08 Vaice Message
Transmigshee | Marmal = | Senszibilité : IPuinc 'l 16405400 15:36
Durée du L0006
message I ocos NEJRTEL
| . . . f NETWORKS Cliquez pour
Ecouter/ écouter tous les
e =L ted o] ] e
votre ordinateur.
Aréter — | P — Uy |
Régler le —] Cliquez pour
volume | écouter tous les
messages depuis
4| le téléphone.
Aller au début Revenir en Aller vers Aller & la fin Régler la vitesse
du message arriere l'avant du message

Procédure de modification du périphérique audio

1

A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur l'icéne Téléphone ou Ordinateur.

ou

A partir de Lotus Notes, dans le menu Actions, cliquez sur Configuration de CallPilot.

Cliquez sur l'onglet Audio et sélectionnez Téléphone ou Ordinateur.

Procédure de modification du numéro de téléphone composé par CallPilot pour écouter vos
messages vocaux

Dans l'onglet Audio, assurez-vous que l'option Téléphone est sélectionnée comme périphérique

1

audio et modifiez le numéro de téléphone.
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Procédure d'enregistrement et d'envoi d'un message vocal

Vous pouvez créer un message vocal en ouvrant un nouveau message CallPilot et en enregistrant un
message a l'aide de votre ordinateur ou de votre téléphone. Vous pouvez envoyer le message ou
I'enregistrer pour l'envoyer ultérieurement.

1 Dans la corbeille d'arrivée de la Messagerie de bureau CallPilot, cliquez sur I'icbne Nouveau
message CallPilot.

2 A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur le bouton Enregistrer pour démarrer I'enregistrement.

3 Sivous enregistrez le message a partir d'un ordinateur, utilisez un microphone. Cliquez sur Arrét
pour mettre fin a I'enregistrement.

Si vous enregistrez a l'aide d'un téléphone, répondez lorsqu'il sonne. Apres la tonalité, enregistrez
votre message. Cliquez sur Arrét pour mettre fin a I'enregistrement, puis raccrochez.

4  Cliquez sur le bouton A pour ouvrir votre carnet d'adresses personnel ou tapez l'adresse en format
correct dans le champ A.
Pour obtenir des renseignements sur les adresses, reportez-vous a la section intitulée «Gestion
des adresses» a la page 17.

5 Sibesoin est, ajoutez des pieces jointes et associez des options de remise au message.
Reportez-vous aux sections intitulées «Ajout de piéces jointes» a la page 17 et «Configuration des
options de remise des messages» a la page 19.

6 Dans la barre d'outils, cliquez sur l'icbne Envoyer le message.

¥ Lecteur CallPilot M= B

Fichier Modifier Commandes Dulils  Aide

Envoyer un message Cliquez sur l'icone

%l /JlT Piéce jointe pour

=3
Enregistrer joindre un
A |Hane Doe message vocal.

Cliquez pour accéder
au carnet d'adresses
personnel. Vous Objet:  [¥oice Message Cliquez sur l'icone
devez utiliser des I Lie lacousé de réospli P .

© - = P — Lire l'accusé de réceplion Téléphone pour ouvrir
adresses CallPilot, }lansmlsslon INolmaI J Sensibiité : IPUbI'C J I™ Accusé de réception de transmission le lecteur CallPilot
pas des adresses de fy/. puis enregistrez votre
messagerie. ] [ NERTEL message.

Message texte .J . NETWORKS

Options de remise Cliquez pour
du message : o 1 I e 2 _’J | | _enregistrer tous les

e urgent ou normal

o public ou privé iz vEe] /3/

e Lire I'accusé de
réception

) messages depuis
P — iy I_ votre ordinateur.
Cliquez pour
enregistrer tous les
/| messages depuis

votre téléphone.
Arréter Régler le volume Enregistrer Régler la vitesse
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Procédure d'enregistrement d'un nouveau message vocal sous forme de fichier
Vous pouvez enregistrer un message vocal dans un fichier pour l'utiliser a un autre moment.

1 Dans un nouveau message CallPilot, enregistrez un message.
2 A partir du menu Fichier, cliquez sur Enregistrer sous.

3 Dans le champ Nom de fichier, tapez le nom du fichier, sélectionnez le dossier dans lequel
I'enregistrer, puis cliquez sur le bouton Enregistrer.
Si tous vos destinataires utilisent I'application CallPilot, enregistrez le fichier vocal en format vbk.
Sinon, enregistrez-le en format wav.

Vous pouvez retransmettre un message vocal a un autre destinataire en le faisant précéder d'une
introduction enregistrée. Vous pouvez également envoyer une réponse a l'expéditeur du message et a
tous ses destinataires.

Procédure de retransmission d'un message ou
de réponse a un message ] 1

_ o€l=] B4

1 Lorsqu'un message est ouvert, cliquez sur [ Joreow

l'icéne Transférer, Répondre ou Répondrea =

tous. I ]|

Dbjet 'nice Message

2 Pour enregistrer un message, effectuez les Tinsmisson: [Tiomal ] Sevsbite: [Pusie[v]| || gy acry e eoenton

étapes décrites a la page 15. 7 =

L , A N - | NEIRTEL

3 Précisez l'adresse de la méme maniére que Msagezt : NETWORKS

> [a] 1o o]
4 » —1— » 3

pour un nouveau message. Reportez-vous a la
section intitulée «Gestion des adresses» a la
page 17. Si vous répondez a un message,
l'adresse est indiquée automatiquement.

Vous pouvez modifier le titre avant d'envoyer le
message.

Message vacal oz

Remarque : N'utilisez pas le menu affiché en cliquant

avec le bouton droit de la souris pour retransmettre un

message de la Messagerie de bureau électronique. Pour

retransmettre un message, utilisez une des deux

méthodes suivantes :

e ouvrez le message et retransmettez-le a partir de la
fenétre CallPilot, ou

e  sélectionnez le message dans la corbeille d'arrivée
et transmettez-le a partir de la barre d'outils.
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Ajout de piéces jointes

Avant d'envoyer un message, vous pouvez Yy joindre un fichier vocal. Vous pouvez envoyer des fichiers
au format vbk ou wav aux destinataires connectés a CallPilot. Les fichiers vocaux que vous envoyez
aux destinataires qui n'utilisent pas I'application CallPilot doivent étre au format wav. Pour obtenir de
plus amples renseignements, reportez-vous a la section intitulée «Envoi d'un message a un
destinataire extérieur» a la page 5.

Procédure d'ajout d'une piece jointe a un
message IE Lecteu CallPilot I [=]

. . Fichier  Modifier ;wmmariﬁ-ﬂui Aide
1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez

sur l'icéne Joindre un fichier. |@|%|E|M

2 Recherchez le fichier a joindre ou entrez le T T e W= W1 |
nom du fichier vocal dans le champ Nom du =&l

|_1Data
Che i

Transmission | |=] dummy

fichier. Les fichiers joints doivent étre en format

wav ou wbk

3 Cliquez sur le bouton Ouvrir pour joindre le Mt LS.

fichier et revenir au nouveau message
CallPilot.

Nom dufichier: | |
Message vocal LVRe dos fohiers | | Fichiers - vEke G-t T Ao | P Iﬁ gl

Procédure d'entrée manuelle d'une adresse

Vous pouvez entrer une adresse directement dans le champ A d'un nouveau message. Placez
I'adresse entre guillemets. Reportez-vous a l'aide en ligne pour connaitre les formats d'adresse
corrects.

Vous pouvez télécharger les noms et les adresses des utilisateurs de I'application CallPilot de votre
serveur Lotus Notes dans votre carnet d'adresses personnel. Une fois que vous avez téléchargé cette
liste, vous pouvez y ajouter des adresses ou la modifier.

Procédure de téléchargement d'adresses CallPilot vers votre carnet d'adresses personnel

1 Pour un téléchargement automatique dans votre corbeille d'arrivée, cliquez sur Configuration de
CallPilot dans le menu Actions, puis sur lI'onglet Carnet d'adresses.

2 Sélectionnez l'option Télécharger le carnet d'adresses lors de la connexion, puis cliquez sur le
bouton OK.
ou

1 Pour effectuer un téléchargement manuel dans votre corbeille d'arrivée, dans le menu Actions,
cliguez sur Configuration de CallPilot, puis sur I'onglet Carnet d'adresses. Assurez-vous que la
case Télécharger le carnet d'adresses lors de la connexion n'est pas cochée.

2 Dans la fenétre de I'espace de travail du bureau, cliquez deux fois sur I'icdbne Carnet
d'adresses.

3 Dans le volet gauche de votre carnet d'adresses personnel, cliguez sur Personnes (CallPilot).
4 A partir du menu Actions, cliquez sur Télécharger le carnet d'adresses CallPilot.
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Procédure d'ajout de noms a votre carnet d'adresses personnel

Vous pouvez créer manuellement une adresse

CallPilot et I'ajouter a votre carnet d'adresses - -
personnel. :

1 Cliquez deux fois sur l'icone Carnet i = = 5
A ' = LCamet dadssrec de = |Adiesze LallFilol
d'adresses dans la fenétre de | espace de i ki Cff:ﬁ(ﬂ:l\ ‘ ‘BSS,Hécleiar\ 5381 T3ea0@gslealpiot sucps ronskom
i

travail du bureau. RN o

2 Sélectionnez Personnes (CallPilot), puis i g
cliguez sur le bouton Ajouter une personne. ‘ | ¥ e sucue ” ‘
3 Indiguez au moins ses nom et prénom. =
4  Cliquez sur la fleche a c6té de l'option '
Adresse CallPilot pour ouvrir I'assistant
d'adresse CallPilot. Sélectionnez le type
d'adresse approprié.
5 Dans la boite de dialogue Adresse, entrez les informations nécessaires. Reportez-vous a l'aide en
ligne pour connaitre les formats d'adresse corrects.
6 Cliquez sur Ajouter l'adresse a votre carnet d'adresses personnel, puis sur OK.

7 Dans le champ Personne (CallPilot), cliquez sur le bouton Enregistrer, puis sur le bouton
Fermer.

Procédure de sélection des destinataires d'un message a partir du carnet d'adresses

1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez sur A et sélectionnez la liste d'adresses CallPilot de
votre serveur Lotus Notes ou sélectionnez Personnes ou Groupes (CallPilot) dans votre carnet
d'adresses personnel.

2 A partir de la liste de noms, sélectionnez le nom du destinataire.
Cliquez sur A->. Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs adresses en cliquant sur A -> pour
chaque adresse.

3 Cliquez sur OK pour revenir au nouveau message CallPilot.
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Pour un nouveau message CallPilot, il est possible de définir la priorité, le degré de sensibilité et les
options de confirmation.

Procédure de définition de la priorité de

transmission d'un message 15 Lecteu Calliot [ EI=]
, . . N N Fichier Modifier Commandes Outls Aide

Sélectionnez Urgent ou laissez le parametre a ECEEEE

Normal. L'option Economie est identique au L4

paramétre Normal. B melee

Procédure de définition de la sensibilité d'un - T

message [rommsien: T =1 Senstite [rre =] & e ]

Sélectionnez Privé ou laissez le paramétre a 7 T

Public. ——— J ‘ A

> [u] sl
g »—F— » B

Les messages que vous marquez comme privés
peuvent étre retransmis par le destinataire. Par
ailleurs, les destinataires n'utilisant pas CallPilot sur
leur ordinateur peuvent ne pas étre informés du
caractére confidentiel du message. Il est donc Z

Message vocal «(

recommandé d'indiquer au destinataire que le
message a un caractére privé.

Procédure de demande d'un accusé de réception

Sélectionnez l'option Lire I'accusé de réception pour recevoir une confirmation lorsque le destinataire
aura recu le message. Il n'y a pas d'option Accusé de réception de transmission.

Vérification de I'arrivée de nouveaux messages par Lotus Notes

Pour vous assurer que les messages de Lotus Notes sont actualisés, vous pouvez configurer Lotus
Notes pour vérifier automatiquement l'arrivée des nouveaux messages.

Procédure de vérification de I'arrivée des nouveaux messages par Lotus Notes
1 Dans le menu Fichier, cliquez sur Préférences, puis sur Parametres utilisateur.
2 Cliquez sur Paramétres du courrier et des nouvelles.

3 Auniveau de l'option Réception, sélectionnez Vérifier si nouveaux messages toutes
les __minutes et indiquez la fréquence a laquelle Lotus Notes doit vérifier I'arrivée des messages.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la configuration de Lotus Notes, reportez-vous a la
documentation Lotus Notes.

Lorsque vous supprimez un message dans Lotus Notes, le message est transféré dans la corbeille.
Pour supprimer ces messages de fagon permanente, sélectionnez Actions, puis cliquez sur Vider la
corbeille.

Pour supprimer un message lorsqu'il est ouvert, cliquez sur l'icdne Vider la corbeille de la barre
d'outils du message. Le message est supprimé de fagon permanente et n'est pas transféré dans la
corbeille.
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Lorsque vous ouvrez Novell GroupWise, les messages CallPilot apparaissent dans le dossier de la
Messagerie de bureau CallPilot. Vous pouvez créer, ouvrir, déplacer, copier, supprimer et retransmettre
des messages et y répondre.

L'icone CallPilot de la barre d'état systeme de Windows devient rouge lorsqu'un nouveau message est
recu.

4+ GroupWise - Messagerie de bureau CallPilot [_[=1x]
Fichier Editsr Yisualiser Opérations Outils  Fenélie  Aide Pour Créer un
JAlhchage <Messagerie de bureau |7 H &3] 2= n =] @Hﬁl\ nouveau message,
[® buter i [ e [ Objet [ Date cliquez sur l'icbne
7 Boite aux etties [E  Katherine Butler 1268€) 0. 04 Voice Message 31/06/0011.07
& AfHessagere de buresu CaFio] Katherine Buller 12586 2Rl o Message: F1 /06001141 Nouveau message
Elements ervoyés [ Postmaster (2731) Lire ragovsége réception /0500 1111 CallPilot
% Siﬁ;ms /|§ Kathgrine Butler (2586) 0:04 Vpice Ma 31/05/00 11:11 )
Le doss|er Messagene E Liste des taches [  Kathgrine Butler (2586) HTid reeipt 31/05/00 11:15
de bureau CallPilot 5 hn oo o
contient vos messages T Coele Le titre indique le
CallPilot. numero de
téléphone de
I'expéditeur.
Vous pouvez déplacer
un message dans un
nouveau dossier que
vous créez dans votre
dossier CallPilot. Date et heure de
réception
4 | 2l
all / [Sélectionné : 0 [Total -5 \ £,
Une icbne rouge Les nouveaux Pour ouvrir un L’option Lire I'accusé de
indique qu'il s'agit d'un messages sont repérés  message, cliquez réception indique que le
message urgent. en caracteéres gras. deux fois sur son titre. message a été ouvert

par le destinataire.

Travailler hors connexion

Pour travailler en mode hors connexion, la Messagerie de bureau doit étre installée et configurée de la

méme facon que votre ordinateur de bureau.

1 Accédez a Novell GroupWise.

2 Dans le menu Outils, cliquez sur Messagerie de bureau CallPilot.

3 Cliquez sur Télécharger tous les messages CallPilot. Vous pouvez alors travailler hors
connexion, lire vos messages et enregistrer de nouveaux messages a partir de votre ordinateur.

CallPilot stocke vos nouveaux messages et les transmet automatiquement lors de la connexion au
serveur CallPilot suivante.
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Ecoute d'un message

Procédure d'écoute d'un message vocal
Pour ouvrir un message vocal, cliquez deux fois sur son titre. Le lecteur CallPilot s'affiche.

Vous pouvez choisir d'écouter vos messages vocaux a partir de votre téléphone ou de votre ordinateur
en cliguant sur les icones Téléphone ou Ordinateur du lecteur CallPilot. Vous pouvez modifier la
sélection a tout moment. Si vous sélectionnez l'icdbne Téléphone, le téléphone sonne lorsque vous
ouvrez le message et le message est lu lorsque vous répondez. Si vous choisissez I'icdne Ordinateur,
les messages sont diffusés par des haut-parleurs de l'ordinateur ou de votre casque d'écoute.

[¥ Lecteur CallPilot - (2586) 0:04 Yoice Message M= E ]
Supprimer Fichier Modifier Commandes Outil:  Aide __OL_'V"” message
le message 5 suivant
Retransmettre /m Dl Ouvrir message
F.athering Butler précédent
Ce: |
Répondre Dhjet - |[2585] 0:04 Yoice Message
Transmission : INormaI vl Sensibilits : IPuhIic VI 31/05/00 11:07
Position [oo:0z
dans le

1 00:04 Nﬁ!n
message I % N!E'}ORKS | Etat

Durée du /‘t/b’l .l Jﬂ_{ﬂ_{ﬂ_}\)ﬂ ﬂ |Ecoute..

message _ Cliquez pour
/Q\‘/ = r — "l | écouter tous les
Ecouter/ messages depuis
Réécouter votre ordinateur
Arréter v Cliquez pour
écouter tous les
Régler le messages depuis
volume ; . L le téléphone
Aller au début  Revenir en Aller vers Aller & la fin Régler la
du message arriere l'avant du message vitesse
Procédure de modification du périphérique audio
1 A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur l'icone Téléphone ou Ordinateur.
ou
1 A partir de votre corbeille d'arrivée, dans le menu Outils, cliquez sur Messagerie de bureau
CallPilot.

2 Cliquez sur Options de la Messagerie de bureau CallPilot.
3 Cliquez sur l'onglet Audio et sélectionnez Téléphone ou Ordinateur.

Procédure de modification du numéro de téléphone composé par CallPilot pour écouter vos
messages vocaux

1 Dans l'onglet Audio, assurez-vous que l'option Téléphone est sélectionnée comme périphérique
audio et modifiez le numéro de téléphone.
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Vous pouvez composer un message vocal a partir du lecteur CallPilot. Il peut s'agir d'un nouveau
message, de la réponse a un message recu ou de l'introduction précédant un message retransmis.
Avant d'envoyer un message, vous pouvez lui annexer des fichiers vocaux et lui associer des options
de remise.

Procédure d'enregistrement et d'envoi d'un message vocal

Vous pouvez créer un message vocal en ouvrant un nouveau message CallPilot et en enregistrant un
message a l'aide de votre ordinateur ou de votre téléphone. Vous pouvez envoyer le message ou
I'enregistrer pour I'envoyer ultérieurement.

1 Dans la barre d'outils Novell GroupWise, cliquez sur l'icbne Nouveau message CallPilot.

2 Apartir du lecteur CallPilot, cliquez sur le bouton Enregistrer pour démarrer I'enregistrement.

3 Sivous enregistrez le message a partir d'un ordinateur, utilisez un microphone. Cliquez sur Arrét
pour mettre fin a I'enregistrement.

Si vous enregistrez a l'aide d'un téléphone, répondez lorsqu'il sonne. Aprés la tonalité, enregistrez
votre message. Cliquez sur Arrét pour mettre fin & I'enregistrement, puis raccrochez.

4 Cliquez sur le bouton A pour ouvrir le carnet d'adresses ou tapez I'adresse en format correct dans
le champ A. Pour obtenir de plus amples renseignements sur les adresses, reportez-vous a la
page 24. Pour joindre des fichiers et associer des options a un message, reportez-vous aux
pages 24 et 26.

5 A partir de la barre d'outils, cliquez sur l'icobne Envoyer le message.

I Lectewr CallPilot [H[=] E3 ; =
Fichier Modifier Commandes Dutils  Aide ClqueZ sur licone
Piece jointe pour
Envoyer le message ﬁ,LE | ﬂﬁl; | 1 L - F
4 9 =] o e joindre un fichier
. vocal.
Enregistrer le A, |Pawer. Caninhe
message ce. |
) / oo | Cliquez sur l'icdne
C"qf‘ez pour Dbjet:  Message Yocal N Téléphone pour ouvrir le
accéder au camet ™ Lire 'accusé de réception lecteur CallPilot, puis
d'adresses. / Transmission: [Nomal (7] Senshbité: [Publc | = AC21cg de ricaption de arsmission enregistrez votre
message.
) ) — g
Options de remise du [ NQRTEL
message : J , NETWORKS Cliquez pour
e urgent ou normal enregistrer tous les
e public ou privé L1 I T _ﬂ | messages depuis
e Lire l'accusé de 2 . votre ordinateur.
L . . = p— )|
réception b <Dc 4 » @
Cliquez pour
enregistrer tous les
messages depuis

votre téléphone.

\

Arréter Régler le volume \ Enregistrer Régler la vitesse
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Enregistrement d'un message (suite

Procédure d'enregistrement d'un nouveau message vocal sous forme de fichier

Vous pouvez enregistrer un message vocal dans un fichier pour I'utiliser a un autre moment.

1 Dans un nouveau message CallPilot, enregistrez un message, puis cliquez sur Enregistrer sous
dans le menu Fichier.

2 Dans le champ Nom de fichier, tapez le nom du fichier, sélectionnez le dossier dans lequel
I'enregistrer, puis cliquez sur le bouton Enregistrer.
Si tous vos destinataires utilisent I'application CallPilot, enregistrez le fichier vocal en format vbk.
Sinon, enregistrez-le en format wav.

Vous pouvez retransmettre un message vocal a un autre destinataire en le faisant précéder d'une
introduction enregistrée. Vous pouvez également envoyer une réponse a l'expéditeur du message et a
tous ses destinataires.

Procédure de retransmission d'un message ou

de réponse a un message 8 Lecteu CalPit B K
Fichier Modifier Commandes Outls  Aide
1 Lorsqu'un message est ouvert, cliquez sur Alaial ool
Ol > A ' ; . ael=] el
licone Transferer, Répondre ou Répondre a = — —
tous. =
. Cei.
2 Pour enregistrer un message, effectuez les Dbier: oV, (2506 004 Varew Hosoage
étapes décrites a la page 22. O T e YR I s s
3 Précisez I'adresse de la méme maniére que | = T
pour un nouveau message. Pour obtenir de it - CameTs
plus amples renseignements sur les adresses, > [ tef o] @] onemesine
reportez-vous a la page 24. Si vous répondez & ——— g » —F— » E@E
a un message, l'adresse est indiquée
automatiquement.
P

Vous pouvez modifier le titre avant d'envoyer le
message.

Remarque : N'utilisez pas le menu affiché en cliquant

avec le bouton droit de la souris pour retransmettre un

message de la Messagerie de bureau électronique. Pour

retransmettre un message, utilisez une des deux

méthodes suivantes :

e ouvrez le message et retransmettez-le a partir de la
fenétre CallPilot, ou

e  sélectionnez le message dans la corbeille d'arrivée
et retransmettez-le a partir de la barre d'outils.
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Ajout de piéces jointes

Avant d'envoyer un message, vous pouvez y joindre un fichier vocal. Vous pouvez envoyer des fichiers
au format vbk ou wav aux destinataires connectés a CallPilot. Les fichiers vocaux que vous envoyez
aux destinataires qui n'utilisent pas I'application CallPilot doivent étre au format wav. Pour obtenir de
plus amples renseignements, reportez-vous a la section intitulée «Envoi d'un message a un
destinataire extérieur» a la page 5.

Procédure d'ajout d'une piéce jointe a un
message B Lecteur CallPilot 9 =] 3|

Eichier  Modifier Outils  Aide

1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez 7 s
sur I'icdne Joindre un fichier.

-’7 Ouverture
2 Recherchez le fichier vocal & joindre ou entrez LIﬁ e a“a‘al | HE _|| =]
son nom dans le champ Nom du fichier. Les 5 [Be= 7o e e ST
fichiers joints doivent étre en format wav ou RRE i B B e T 11
wbk. % =
3 Cliquez sur le bouton Ouvrir pour joindre le tesam Ee [ | bl
fichier et revenir au nouveau message Moo || IEEE ||
CallPilot. Lipe TFichiors (v, "vbkc - ) T e |
=
%

Procédure d'ajout d'une adresse CallPilot a votre carnet d'adresses personnel

Vous pouvez ajouter des adresses CallPilot a la liste de votre carnet d'adresses personnel. Vous
pouvez distinguer les adresses CallPilot de celles de votre carnet d'adresses en ajoutant le mot
CallPilot aprés le nom du destinataire. Vous pouvez également ajouter des noms de liste de distribution
a votre carnet d'adresses personnel.

Vous pouvez ajouter une adresse CallPilot a votre
carnet d'adresses personnel en la copiant. ety Ber Wl Adems EEB
. . Carnel dadiesses Groupwise de Novell | Contacts fréquents | Camet dfadresses | Camet diacre: 4 | |
1 Dans le carnet d'adresses CallPilot, cliquez Lite de recherehe i Prlicn e Farhiuerment e s 1
sur le nom & ajouter a l'aide du bouton droit - EEesOnema@ieeioatn [V T
de la souris. Hom ' P x| sagerie

Annuler liseP0.Gro.

2 Cliquez sur Copier vers.

3 Dans la zone Copier les noms d’un carnet
d'adresses a un autre, sélectionnez le nom
de votre carnet d'adresses personnel, puis
cliguez sur OK.

4 | |

Fglmell Composell Messages | Ajouter... I Supprimer \nformationsl Fermer la liste << I
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Gestion des adresses (suite)

Procédure d'entrée manuelle d'une adresse
dans votre carnet d'adresses personnel

1 A partir du menu Outils, cliquez sur Carnet
d'adresses.

2  Sélectionnez votre carnet d'adresses
personnel et cliquez sur le bouton Ajouter.

3 A partir de la liste Nouvelle entrée,
sélectionnez Personne et cliquez sur le
bouton OK.

4  Cliquez sur l'onglet CallPilot — Général.
Sélectionnez le type d'adresse approprié.
Entrez les informations concernant I'adresse.
Reportez-vous a l'aide en ligne pour connaitre
les formats d'adresse corrects.

5 Cliquez sur le bouton OK.

=1k

‘_# Earnet d'adresses
Fichier Editer Visualiser Adiesse  Aide

Carnet d'adresses Groupwise de Novel\l Contacts fréquents  Camet d'adresses I Carnet d'adre 4 | *

Liste de recherche : ;ﬁp Position de 'achévement de nams . Non recherché &

Hom | I8 de télépho. | Service ‘ ME de télécﬂpiel Adresse de messagerie
PO, a0 e B23@galcallpilot
Nouvelle entrée HEBE
un type d'entrée :
Ressource Annuler |
Oiganisation
al ]
Fermer | Composer I Messages | Ajouter... | Supprimer I |nfarmations I Fermer la liste << |

Procédure de sélection des destinataires d'un message a partir du carnet d'adresses
1 Dans un nouveau message CallPilot, cliquez sur A.
Sélectionnez le carnet d'adresses CallPilot ou votre carnet d'adresses personnel.

2
3 Sélectionnez le nom du destinataire.
4

Cliquez sur Ajouter ->. Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs adresses en cliquant sur

Ajouter -> pour chaque adresse.

5 Cliquez sur OK pour revenir au nouveau message CallPilot.

Procédure d'entrée manuelle d'une adresse

Vous pouvez entrer une adresse directement dans le champ A d'un nouveau message. Reportez-vous
a l'aide en ligne pour connaitre les formats d'adresse corrects.
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Pour un nouveau message CallPilot, il est possible de définir la priorité, le degré de sensibilité et les
options de confirmation.

Procédure de définition de la priorité de
transmission d'un message ¥ Lootou CalPit [[T51

) . N N Fichier Modifier Commandes Dulls ide
Selectlonrlwez Urgent ou laissez le parametre a ]| ]2
Normal. L'option Economie est identique au e
paramétre Normal. w

Coi

Procédure de définition de la sensibilité d'un Ii_tu Hessage Vocal

W 7 Lite lacouse de reception
message ransrision: [Urgent ] Sersiité: [Pivé ] [ ey do récepinde naramision

Sélectionnez Privé ou laissez le parameétre a veeewen | © NQRTEL
Public. : :

» (] W ulpvi o
Les messages que vous marquez comme privés ¢ ——F » —F— » =

peuvent étre retransmis par le destinataire. Par

ailleurs, les destinataires n'utilisant pas CallPilot sur

leur ordinateur peuvent ne pas étre informés du &
caractére confidentiel du message. Il est donc

recommandé d'indiquer au destinataire que le

message a un caractere privé.

Procédure de demande d'un accusé de
réception

Sélectionnez I'option Lire l'accusé de réception
pour recevoir une confirmation lorsque le
destinataire aura recu le message. Il n'y a pas
d'option Accusé de réception de transmission.

Si vous utilisez Novell GroupWise et que vous supprimez un message CallPilot, le message est
immédiatement supprimé. Il n'est pas transféré dans un dossier comportant des éléments supprimeés.
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Vous pouvez utiliser les applications de messagerie Internet suivantes avec la Messagerie de bureau
CallPilot :

Netscape Messenger

Microsoft Outlook Express

Microsoft Outlook 98

Eudora Pro

Consultez votre administrateur pour vérifier quelles versions de ces applications sont prises en charge
par cette version de CallPilot.

Lorsque vous ouvrez une application de messagerie Internet, les messages CallPilot et les courriers
électroniques s'affichent. Vous pouvez créer, ouvrir, déplacer, copier, supprimer et retransmettre des
messages et y répondre.

3 Inbox - Netscape Folder

Pour ouvrir un Fils Edt View Gn

Message  Communicator Help

[_[olx]

message, cliqguez 3N I = = o > =
e AN =T - T - it

quX fois sur son o NewMsg Reply  Feply Al Foward  Fils et Pint  Delete N Les messages sont

titre. Mame: biect [ Sender |l supprimés

== tor....com

iane Harton

Wwed 3

L immédiatement ou

irbon = (74 P -
Local Mail = (7413 Fau ID: 1028; 2 p Fa Message o Diane Horlon  Wed 306 P ultérieurement, selon
Le titre indique news =1 [7400) 0:03 Fw: (7366) 003 Voice Message s JohnSmith  wed 110 PM votre configuration.
; s & [7A00) LOSRE-{PEETTIT Voics Message. » JohnSmith  Wed 1:08 PM
I'expediteur et T (7A00) Fiead receipt o JohnSmith  Wed 1,07 PN
quelques informations ] =] [System] Fax D: 1023; Delivery report [success)  © Postmaster ‘wed 12:43 PM
= (7400) 017 Voics Messags s JohnSmith  Wed 10:21 AM

sur le message.

[ EB=]

[Total messages &  Uniead messages

0

Utilisez le lecteur CallPilot pour diffuser et enregistrer des messages vocaux. Pour ouvrir le lecteur
CallPilot, sélectionnez le menu Démarrer, cliquez sur Programmes, puis sur Messagerie de bureau
CallPilot de Nortel Networks, et enfin sur Lecteur CallPilot. Pour obtenir de plus amples renseignements
sur la configuration du lecteur CallPilot, reportez-vous a l'aide en ligne correspondante.

%5 (7400) 008 Voice Message - Netscape Message 19 [m] B3
Eile Edt View Go Message Communicator Help
= . . £y i o a &
BN B 2w T O % BN
GetMsg MewMsg  Flegly  Fepledl Fommard File MNext Print [eletz Stap)
Subject: (7400) 0:08 Voice Message ’El
?ﬂte: 1; 11;52 2230 113 I CallPilot Plaer - v4e0102 HE B
rom: "Jol mith" <1< 5 )
o DARToN STD File Commands Tools Help Cliquez pour
- B —— 00:05 A
Position / écouter tous les
—_— 00:08 .
dans le L L meseages depus
message Aede010zabk| T ’
e m| I | nlpl| @~
Cliquez pour
A ] £ ) A= s
Durée du B — <B: ¢ L4 —_ écouter tous les
message | 7 1 messages depuis
, === _AGeument: Dofe / \ i £l Y votre ordinateur.
Ecouter/ \
Réécouter ) ) . e ! Régler la
Arréter Réglerle  Aller au début Revenir  Allervers Alleralafin  Enregistrer vitesse
volume du message  en arriere [|'avant du messaae
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Procédure d'écoute d'un message vocal
1 Cliquez deux fois sur le message pour l'ouvrir.
2 Cliquez sur l'icéne Voix pour ouvrir le lecteur CallPilot.

3 A partir du lecteur CallPilot, cliquez sur l'icdne Téléphone ou Ordinateur pour sélectionner le
périphérique audio permettant d'écouter les messages vocaux. Vous pouvez modifier la sélection a
tout moment.

Si vous sélectionnez I'icbne Téléphone, le téléphone sonne lorsque vous ouvrez le message et le
message est lu lorsque vous répondez.

Si vous choisissez I'icbne Ordinateur, vos messages sont diffusés par des haut-parleurs de
l'ordinateur ou de votre casque d'écoute.

Lorsque vous créez un message, utilisez les adresses CallPilot uniquement. Selon le client de
messagerie Internet utilisé, vous pouvez définir des options comme urgent ou priveé.
Procédure de création et d'envoi d'un message

1 Dans un nouveau message CallPilot, enregistrez votre message.

2 Cliquez sur le bouton A. Sélectionnez une adresse CallPilot dans votre carnet d'adresses ou tapez
l'adresse CallPilot dans la boite A.

3 Cliquez sur le bouton Envoyer.
Procédure de retransmission d'un message ou de réponse a un message

1 Cliguez sur l'icone Transférer, Répondre, ou Répondre a tous pour ouvrir une nouvelle fenétre
de message. N'utilisez pas le bouton droit de la souris pour retransmettre un message.

2 Apreés la tonalité, enregistrez votre message.

3 Cliquez sur le bouton A. Sélectionnez une adresse CallPilot dans votre carnet d'adresses ou tapez
I'adresse CallPilot dans la boite A. Si vous répondez a un message, l'adresse est indiquée
automatiquement.

4  Cliquez sur le bouton Envoyer.

Procédure d'ajout d'une piéce jointe a un message

1 Cliquez sur l'icone Joindre ou Joindre un fichier dans la nouvelle fenétre de message.
2 Repérez le fichier a joindre, puis sélectionnez-le et cliquez sur Ouvrir ou Joindre.
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Par défaut, les clients de messagerie Internet (Netscape Messenger, Microsoft Outlook Express,
Microsoft Outlook 98 et Eudora Pro) transferent les messages CallPilot supprimés dans un dossier
Eléments supprimés ou Corbeille & partir duquel vous pouvez les récupérer ou bien les supprimer
définitivement.

Les messages enregistrés dans ce type de dossier demeurent dans votre boite vocale CallPilot sur le
serveur CallPilot jusqu'a ce qu'ils soient supprimés définitivement. Pour supprimer ces messages
définitivement, vous pouvez effacer le contenu de ce dossier. Pour obtenir de plus amples
renseignements, reportez-vous a l'aide en ligne du client de messagerie Internet.
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